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Software

Para que a avaliacao seja mais efetiva €
Importante que:

Se utilize de um modelo de qualidade que permita
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade; e

O processo de avaliacao seja bem definido e
estruturado.




.||HH| Modelos de Qualidade de
Produto de Software

Modelo de McCALL
Modelo da HEWLETT-PACKARD

Norma ISO/IEC 9126-1




.||HH| Qualidade de Produto de
Software

Para que a avaliacdo seja mais efetiva e
Importante que:

Se utilize de um modelo de qualidade que permita
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade; e

O processo de avaliacao seja bem definido e
estruturado.
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Norma ISO/IEC 14598
Information technology —
software product evaluation

O processo de avaliacao dos produtos de
software esta definido na serie de normas
ISO/IEC 14598, que pode ser utilizada em
conjunto com a série ISO/IEC 9126.




Norma ISO/IEC 14598
Information technology —

software product evaluation

A norma ISO/IEC 14598 esta subdividida em 6
partes:

Parte 1: Visao geral

Parte 2: Planejamento e gestao

Parte 3: Processo para desenvolvedores
Parte 4. Processo para adquirentes
Parte 5: Processo para avaliadores

Parte 6: Documentacao de modulos de avaliacao




Norma ISO/IEC 14598
Parte 1 — Visao Geral

A norma ISO/IEC 14598 — Parte 1 define um
processo de avaliacao de produtos de
software dividido em quatro fases:

. Estabelecimento de requisitos de avaliacao
. Especificacao da avaliacao
. Projeto da avaliacao

. Execucéao da avaliacao




..Im“ Norma ISO/IEC 14598

Parte 1- Visao Geral

1. Estabelecimento de requisitos de avaliacao




Norma ISO/IEC 14598-1

Estabelecimento de Requisitos

Para a fase de estabelecimento de requisitos
de avaliacao e necessario que tais requisitos
sejam transformados em caracteristicas de
gualidade que estao de acordo com o modelo
de qualidade da ISO/IEC 9126-1.

Essa fase ressalta a importancia dessas
caracteristicas por meio da declaracéao do uso
esperado do produto e de riscos associados.
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Estabelecimento de Requisitos

Nessa fase sao conduzidas trés atividades:
1. Estabelecer o propdsito da avaliacao
2. ldentificar tipos de produtos a serem avaliados

3. Especificar modelo de qualidade
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Estabelecimento de Requisitos

Dependendo do proposito da avaliacao,
outras normas podem ser utilizadas em
conjunto:

Norma ISO/IEC 14598-3
Norma ISO/IEC 14598-4
Norma ISO/IEC 14598-5
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l“” Norma ISO/IEC 14598-1
Estabelecimento de Requisitos

Norma ISO/IEC 14598-3, quando o objetivo da
avaliacao € um produto que esta sendo desenvolvido.

Norma ISO/IEC 14598-4, quando o objetivo da
avaliacao € a compra de um produto de software no
caso de processo para adquirentes.

Norma ISO/IEC 14598-5, quando o objetivo da
avaliacao e a compra de um produto de software no
caso de processo para avaliadores, incluindo
requisitos para avaliacao de terceiros.




ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelecer o propdsito da avaliacéo

Estabelecer

requisitos de |dentificar tipos de produtos a serem avaliados 9126-1
Caracteristicas

avaliacao - :
Especificar modelo de qualidade de Qualidade




Software para Gerenciamento de Financas

o
|”H||| Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Pessoais com Conexao com a Internet

Satisfazer as necessidades (FUNCIONALIDADE)
Ser imune a falhas (CONFIABILIDADE)

Ser facil de usar (USABILIDADE)

Ser rapido e nao consumir muito recurso
(EFICIENCIA)

Ser facil de modificar (MANUTENIBILIDADE)

Ser facil de usar em outro ambiente
(PORTABILIDADE)
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Il“” Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Satisfazer as necessidades (FUNCIONALIDADE)

- Fazer o que é apropriado (Adequacéao)

. Fazer o que foi proposto de forma correta (Acuracia)

. Estar de acordo com as normas, leis, etc.
(Conformidade)

. Evitar acesso nao autorizado a programas e dados
(Seguranca de Acesso)
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Il“” Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Ser imune a falhas (CONFIABILIDADE)

 Nao apresentar falhas frequentes no software
(Maturidade)

« Quando ocorrer falhas, o software deve reagir bem

(Tolerancia a Falhas)

« Ser capaz derecuperar dados em caso de falhas
(Recuperabilidade)




Software para Gerenciamento de Financas

o
|”H||| Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Pessoais com Conexao com a Internet

Ser facil de usar (USABILIDADE)

Ser facil de entender o conceito l60gico e sua
aplicabilidade (Intelegibilidade)

Ser facil de aprender a usar (Apreensibilidade)

Ser facil de usar e controlar (Operacionalidade)
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Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Ser rapido e ndo consumir muito recurso (EFICIENCIA)

Na execucao das funcoes, ser pequeno o tempo de
resposta (Comportamento em Relacao ao Tempo)

Utilizar pouco recurso e por pouco tempo
(Comportamento em Relacédo aos Recursos)




Software para Gerenciamento de Financas

o
|”H||| Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Pessoais com Conexao com a Internet

Ser facil de modificar (MANUTENIBILIDADE)

 Ser facil de modificar e adaptar (Modificabilidade)

 Nao existir risco de efeitos inesperados quando se
fizer alteracOes (Estabilidade)




Software para Gerenciamento de Financas

o
|”H||| Exemplo : Especificacao do Modelo de Qualidade
Pessoais com Conexao com a Internet

Ser facil de usar em outro ambiente (PORTABILIDADE)

Ser facil de adaptar a ambientes diferentes
(Adaptabilidade)

Ser facil de instalar (Capacidade para ser instalado)

Estar de acordo com padrdes de portabilidade
(Conformidade)

Ser facil de usar para substituir outro (Capacidade
para substituir)




"”H“ Norma ISO/IEC 14598
Parte 1- Visao Geral

1.
2. Especificacao da avaliacao
3.
4,




Norma ISO/IEC 14598-1

Especificacao da Avaliacao

Na fase de especificacao da avaliacao e
necessario estabelecer métricas que se
correlacionem com as caracteristicas de
gualidade do produto de software que foram
descritas na fase anterior.

Os exemplos de métricas externas e internas
apresentados na ISO/IEC 9126-2 e na ISO/IEC
9126-3 podem ser aplicados nessa fase.




Norma ISO/IEC 14598-1

Especificacao da Avaliacao

Durante essa fase é necessario o
estabelecimento dos niveis de pontuacao para
as metricas, os quais definem quando 0s
valores serao ou nao aceitos.

Para auxiliar na interpretacao dos resultados
das medicOes é necessario o estabelecimento
de criterios para julgamento.
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Especificacao da Avaliacao

Nessa fase sao conduzidas trés atividades:
1. Selecionar métricas
2. Estabelecer niveis de pontuacao para as metricas

3. Estabelecer critérios para julgamento




ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelecer o propdsito da avaliacéo
Estabelecer

requisitos de |dentificar tipos de produtos a serem avaliados 9126-1
avaliacéo Caracteristicas

Especificar modelo de qualidade de Qualidade
S22

étricas Externas

Especificar Estabelecer niveis pontuacgéo para as métricas 9126-3
a avaliacao Métricas Internas

Estabelecer critérios para julgamento 9126-4
Métricas

de Qualidade
em Uso
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Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Questao

PropOe-se a fazer o que € apropriado.

Faz o que foi proposto de forma correta.

Esta de acordo com as normas, leis, etc..

Evita acesso nao autorizado a programas e dados.
Nao apresenta frequentemente falhas por defeitos no
software.

Ocorrendo falhas, ele reage bem.

E capaz de recuperar dados em caso de falhas.

E facil entender o conceito l6gico e sua aplicabilidade.
E facil aprender a usar.

E facil usar e controlar.
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Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Questao

Propbe-se a fazer o que é apropriado.
Faz o que foi proposto de forma correta.
Esta de acordo co

Evita acesso A resposta serd uma nota

Nao apre (valor inteiro) no intervalo de
softwar 0 a 5 considerando a escala

QOcorren P ?

E capaz & N3o Concordo Concordo

E facil ente Plenamente
E facil aprende

E facil usar e controlar.
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“” Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

v Peso = 1,5

Funcionalidade Eficiéncia Confiabilidade

v'Adequacéao Comportamento em Maturidade
v'Acuracia Relacdao ao Tempo Tolerancia a Falhas

Conformidade Comportamento em v'Recuperabilidade
v'Seguranca de Relacdo aos Recursos
Acesso

Usabilidade Manutenibilidade Portabilidade

v'Intelegibilidade Modificabilidade Adaptabilidade

v Apreensibilidade Estabilidade v'Capacidade para ser

v'Operacionalidade Instalado
Conformidade




I|||
“” Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Exemplo Funcionalidade

Questao

Propbe-se a fazer o que é apropriado.

Faz o que foi proposto de forma correta.

Esta de acordo com as normas, leis, etc..

Evita acesso nao autorizado a programas e dados.

Z
O
—+
QD

NEINE

Nota Final = (1,5*4)+(1,5*%4)+(1*5)+(1,5*2)
Nota Final = 20




Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Quando a avaliacao for realizada, a Nota Final de
cada Caracteristica deve ser normalizada :

(Nota Final / Nota Maxima)*10
Exemplo : (20/27,5)*10 = 7,3

O grau de satisfacao das caracteristicas esta
sintetizado em um grafico em faixas.




I|||
“” Exemplo : Especificacao da Avaliacéao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Grau de satisfacao das caracteristicas:

10.0 ——

8.5
7.0

Excelente

Bom

Regular

5.0

Insatisfatorio




Exemplo : Especificacao da Avaliacao
Software para Gerenciamento de Financas

Pessoais com Conexao com a Internet

Para o julgamento nao foi preparado nenhum
procedimento de sintetizacao.

Para se julgar a qualidade do SOFTWARE
PARA GERENCIAMENTO DE FINANCAS
PESSOAIS, os resultados da avaliacao de
cada caracteristica devem ser considerados
Individualmente e nao se aceita nenhum
valor inferior a REGULAR.




"”H“ Norma ISO/IEC 14598
Parte 1- Visao Geral

1.
2.
3. Projeto da avaliacao
4,




Norma ISO/IEC 14598-1

Projeto da Avaliacao

A fase de projeto da avaliacao consiste da
documentacao dos procedimentos gue serao
utilizados pelo avaliador para executar a
medicao.

Os recursos necessarios como, por exemplo,
pessoas e técnicas, bem como a sua alocacao
devem ser especificados para as diferentes
atividades durante a fase de execucao da
avaliacao.
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Projeto da Avaliacao

O resultado da fase de projeto da avaliacao é
um plano de avaliacao que descreve 0s
metodos de avaliacao e o cronograma das
acoes do avaliador.




III
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Projeto da Avaliacao

Convém gque esse plano de avaliacao esteja
consistente com o plano de medicoes definido

na ISO/IEC 14598-2.

Essa parte da norma tem como objetivos basicos a
organizacao das atividades necessarias ao apoio
das avaliacoes realizadas dentro dos varios projetos
de uma organizacao.




ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelecer o propdsito da avaliacéo
Estabelecer

requisitos de |dentificar tipos de produtos a serem avaliados 9126-1
avaliacéo Caracteristicas

Especificar modelo de qualidade de Qualidade
S22

étricas Externas
Especificar Estabelecer niveis pontuagdo para as métricas 9126-3
a avaliacao Métricas Internas
Estabelecer critérios para julgamento 9126-4
Métricas
de Qualidade
em Uso

Projetar Produzir o plano de avaliagdo
a avaliacao




"”H“ Norma ISO/IEC 14598
Parte 1- Visao Geral

. Execucéao da avaliacao




Norma ISO/IEC 14598-1

Execucao da Avaliacao

Na fase de execucao da avaliacao, as metricas
selecionadas sao aplicadas ao produto de
software, obtendo-se os valores nos niveis de

pontuacao.

Esses valores medidos sao comparados com
0S critérios para julgamento determinados
anteriormente.
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Execucao da Avaliacao

Nessa fase sao conduzidas trés atividades:
1. Obter as medidas
2. Comparar com critérios

3. Julgar os resultados




ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelecer o propdsito da avaliacéo

Estabelecer
requisitos de |dentificar tipos de produtos a serem avaliados 9126-1

avaliacéo Caracteristicas
Especificar modelo de qualidade de Qualidade

9126-2
étricas Externas

Especificar Estabelecer niveis pontuacgéo para as métricas 9126-3
a avaliacao Métricas Internas

Estabelecer critérios para julgamento 9126-4

1 Métricas
de Qualidade

em Uso

1 Selecionar métricas

Projetar Produzir o plano de avaliagdo
a avaliacao

Obter as medidas
Executar Comparar com 0s critérios

a avaliacao
Julgar os resultados




Exemplo : Execucao da Avaliacéao
Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

O nivel é determinado para o valor medido.

Excelente

ﬁ-
Valor

Bom

Medido

Regular

Insuficiente
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Software para Gerenciamento de Financas
Pessoais com Conexao com a Internet

Pontuacao: por requisito de qualidade

[EEY
o

Excelente

Bom

Regular

Insatisfatorio

S P N W bk~ 01O N 00 ©

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Portabilidade Eficiéncia
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Execucao da Avaliacao

As acoes executadas pelo avaliador sao
registradas assim como todos os dados referentes

ao produto sendo avaliado e os resultados
obtidos.

A partir disso e criado o relatorio de avaliacao.

Para a documentacao dessa fase, existe uma
série de diretrizes definidas na ISO/IEC 14598-6.




Modelo de Processo de Avaliagéo

Y

Definigcdo dos
Requisitos de
Qualidade

ISO 9126 e outras inform

l Necessidades explicitas ou implicitas

Especificacdo do

hcoes técnicas

5 Requisitos de Qualid

Defini¢céao de
Requisitos

Requisitos Gerenciais

Preparacgéo

Y

/ A

Y Y

Definicéo do

Selecao da Nivel de
Metrica Pontuacéo

Definigcéo dos
Critérios de
Julgamento

Y

Desenvolvi-
mento do
Software

Produtos

1 \ Valor Medido

Avaliacao

Medicao Yy o\

Pontuacéao

Nivel de Ponﬁua(;éo

o

Julgamento
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