Duvida e orientacdo sobre projeto da disciplina Pesquisa de Marketing

Thais de Lima Brugnaro - 27 de mar. de 2020 19:02 (ha 21 horas)

Professor, boa noite!

Meu nome é Thais e faco a disciplina de Pesquisa de Marketing no diurno com vocé. Hoje de
manha acompanhei a aula e vocé disse que poderiamos entrar em contato caso precisdassemos
de ajuda e estamos com algumas duvidas no trabalho.

Na composicdo dos grupos postados no Stoa, nds somos o grupo 3 (bar temdtico) e o nosso
trabalho serd sobre a abertura de uma franquia de um bar universitario em Ribeirdo Preto.
Sendo assim, nosso objetivo vai ser fazer uma pesquisa de mercado sobre as preferéncias do
consumidor acerca desse estilo de estabelecimento, para entender o publico daqui.

Ficamos com duvida nos problemas e objetivos da pesquisa, ndo sabemos se esta certo. Vocé
poderia nos dar uma devolutiva quanto a isso? Definimos como:

Objetivo geral: identificar quais sdo os atributos e preferéncias dos consumidores com o
intuito de se diferenciar dos concorrentes e proporcionar um melhor atendimento

Objetivos especificos:
Identificar quais sdo os atributos mais valorizados pelos consumidores
Identificar quais sdo as preferéncias em relagdo aos atributos reconhecidos

Compreender o que promove a diferenciagdo do negdcio em relagao aos outros concorrentes
de modo a obter vantagem competitiva

Identificar quais sdo os atributos mais valorizados pelas AssociagGes Atléticas Académicas para
a viabilizacao de parcerias

Problema gerencial: temos uma empresa que quer abrir uma franquia em ribeirdo preto e
quer conhecer melhor o seu novo publico, para poder se adequar e atender melhor os clientes

Problema de pesquisa é identificar quais sdo as preferéncias dos universitarios de Ribeirdo
Preto.



Sobre a abordagem tedrica, ndo entendemos muito bem o que precisamos fazer. E para
pesquisar artigos sobre o tema?

Sobre o roteiro para descobrir os atributos relacionados ao bar universitario, devemos enviar
somente o roteiro de questdes ou ja vamos em busca de pessoas para realizar as entrevistas?

Agradeco desde ja a disponibilidade!
Atenciosamente,

Thais de Lima Brugnaro

RESPOSTA

Cara Thais

Aproveito a sua duvida pra enviar orientacdo pra todos seus colegas.

Vamos comegar pelo seu Problema gerencial: “temos uma empresa que quer abrir uma
franquia em Ribeirdo Preto e quer conhecer melhor o seu novo publico, para poder se adequar
e atender melhor os clientes”

Dai vocé diz:

“Problema de pesquisa é identificar quais sdo as preferéncias dos universitarios de Ribeirdo
Preto. “

Entdo entendo que os universitarios sdo o novo publico do bar.

Entdo, reformulando o problema de decisdo gerencial:

A empresa quer abrir, em RP, um bar voltado ao publico universitario e quer uma pesquisa
para orientar o projeto desse bar.

Dai vem a abordagem tedrica: Quais sdo as decisGes envolvidas no projeto de um bar?
Os objetivos devem estar associados as decisGes especificas que precisam ser tomadas
A teoria sobre a as dimensdes de valor desse negdcio deve dizer coisas como:

1) Localizagdo: Onde esse bar deve ser??

Entdao um dos objetivos da pesquisa deveria ser obter, dos potenciais clientes, uma avaliacao
de diferentes localizagdes consideradas pelo empreendedor — O que ha de bom e ruim em
cada uma?

2) Tamanho e tipo de ambiente — 4 aberto? Fechado? Tem os dois? De que tamanho?



3) Decoracdo e atracdes - Quais sdo os temas de decoracdo e de atragdes (musica,
performances, etc.)

4) Conceito do bar — quais seriam os competidores e como sdo avaliados

Entdo um dos objetivos da pesquisa deve ser obter avaliagcdes dos clientes potenciais sobre
alternativas disso, e habitos como frequéncia de saida pra bares, companhias, ocasies. De
consumo.

5) Comida e atendimento Que tipo de comida / bebidas os publicos preferem?
Se ja hd um carddpio definido , obter uma avaliacdao dele

6) Qual nivel de pregos?

7) Atendimento - tipo de atendimento, perfil dos atendentes, preferidos pelo publico alvo.

8) Qual é a frequéncia com que diferentes subgrupos dentro do publico alvo vai a bares e qual
é o ticket médio de compra — com isso estimar a demanda pelo novo bar

Entdo vocé teria como Objetivo geral:

Identificar quais sdo os atributos chave de um bar preferidos pelos consumidores
universitarios de Ribeirdo Preto e obter deles avaliagdes de alternativas de diferenciagdo
positivas dos concorrentes

Seguem os 8 objetivos especificos acima, um para cada dimensdo de valor do negécio

Talvez tenha mais. Uma abordagem tedrica mais aprofundada (com artigos académicos e/ou
publicagGes setoriais) pode lhe revelar novas dimensdes que precisam ser decididas e
eventualmente detalhes das que eu listei acima.

Caso ainda tenha davidas ndo hesite em perguntar.
Abraco

Dirceu



