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PRONTUARIO MEDICO

Documento Unico constituido de um conjunto
de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas
a partir de fatos, acontecimentos e situacdoes sobre a
saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

CFM, Resolucao 1.638/2002



PRONTUARIO

“O prontuario meédico significa:
garantia para o doente; seguranca do
bom méedico;

ameaca para o meédico omisso,
negligente, imprudente e
Incompetente; provas para o paciente
iInconformado.”

Prof. Dr. lrany Novah Moraes



DEVERES DOS MEDICOS EM
RELACAO AO PRONTUARIO MEDICO

0 Dever de Execucao
o Dever de Confidencialidade

0 Dever de Guarda



DEVER DE EXECUCAO DO PRONTUARIO

CODIGO DE ETICA MEDICA
CAPITULO X
DOCUMENTOS MEDICOS

E vedado ao médico:

Art. 80 Expedir documento meédico sem ter praticado ato
profissional que o justifique, que seja tendencioso ou que
nao corresponda a verdade.



DEVER DE EXECUCAO DO PRONTUARIO

CODIGO DE ETICA MEDICA
CAPITULO X
DOCUMENTOS MEDICOS

E vedado ao médico:

Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

8§ 1° O prontuario deve conter os dados clinicos necessarios para a
boa conducao do caso, sendo preenchido, em cada avaliacao,

em ordem cronologica com data, hora, assinatura e numero de
registro do medico no Conselho Regional de Medicina.
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ANOTACOES

N&o escrever a lapis — sempre a tinta, com letra legivel
N&o deixar folhas em branco (evitar também espacos em branco)
N&o usar liquido corretor; evitar rasuras

Nao fazer anotacdes que nao se refiram estritamente ao paciente

CREMESP - LIVRO “ETICA EM GO”



DEVER DE GUARDA DO PRONTUARIO

E vedado ao médico:
Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente

§ 2° - O prontuario estara sob a guarda do médico ou da instituicao que assiste o
paciente.

Art. 89 Liberar copias do prontuario sob sua guarda exceto para atender a ordem
judicial ou para sua propria defesa, assim como quando autorizado por escrito pelo
paciente.

8 1° Quando requisitado judicialmente, o prontuéario sera encaminhado ao juizo
requisitante.

8 2° Quando o prontuario for apresentado em sua propria defesa, o médico devera
solicitar que seja observado o sigilo profissional.

Art. 90 Deixar de fornecer copia do prontuario médico de seu paciente quando de
sua requisicao pelos Conselhos Regionais de Medicina.

Guardar por guanto tempo?



DEVER DE GUARDA DO PRONTUARIO

o 20 anos, a partir do ultimo registro, para preservacao em
papel
QO Prescricao no mundo juridico

0 ApOs este prazo e avaliacao da Comissao de Revisao de
Prontuario: preservacdo permanente em papel de
documentos relevantes do ponto de vista meédico
cientifico, histdrico e social

0 Guarda permanente dos  prontuarios arguivados
eletronicamente em meio Optico ou magnéetico,
microfilmados ou ja produzidos eletronicamente

CFM, Resolucao 1.821/2007



PRONTUARIO ELETRONICO

0 E os prontuarios elaborados em editores de texto de uso
domestico?

o CODIGO CIVIL

Q Art. 225 - As REPRODUCOES fotograficas, cinematograficas,
0sS registros fonograficos e, em geral quaisquer outras
reproducdes mecénicas ou ELETRONICAS de fatos ou de
coisas fazem prova plena desta, se a parte, contra quem
forem exibidas, ndo lhes impugnar a exatidao.

o Para ter maior credibilidade recomenda-se a certificacao
CFM



DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

E vedado ao médico

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude
do exercicio de sua profissdo, salvo por motivo justo,
dever legal ou consentimento, por escrito, do
paciente.

Paragrafo Uunico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o
fato seja de conhecimento publico ou o paciente tenha
falecido; b) gquando de seu depoimento como testemunha.
Nessa hipotese, o médico comparecera perante a autoridade
e declarara seu impedimento; c¢) na_investigacao de
suspeita _de crime, o meéedico estara impedido de
revelar seqgredo gue possa expor o paciente a
processo penal.




DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

O direito fundamental a intimidade esta previsto na Constituicao Federal,
em seu art. 5.9, inciso X:

“Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacado pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacéao;”




DEVER DE CONFIDENCIALIDADE DO PRONTUARIO

CODIGO DE ETICA MEDICA

CAPITULO X
DOCUMENTOS MEDICOS

E vedado ao médico:

Art. 85 - Permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas nao
obrigadas ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.



CAPITULO X - DOCUMENTOS MEDICOS
E vedado ao médico:
Art. 88 - Negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de lhe fornecer copia

guando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicacbes necessarias a sua
compreensao, salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a terceiros.

LEI N° 10.241, de 17 de marco de 1999 - DIREITOS DOS PACIENTES
(LEI MARIO COVAS)

Dispbe sobre os direitos dos usuarios dos servicos e das acdes de saude no
Estado

VIIlI - acessar, a qualguer momento, 0 seu prontuario medico, nos termos do
artigo 3° da Lei Complementar n® 791, de 9 de marcgo de 1995;

XIIl - ter anotado em seu prontuério, principalmente se inconsciente durante o
atendimento: a) todas as medicacdes, com suas dosagens, utilizadas; e

b) registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que permitam
identificar a sua origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;



O PRONTUARIO DO
PACIENTE FALECIDO

Os dados do prontuario de
paciente falecido
pertencem a quem?



RECOMENDACAO CFM 4/2014

Art. 1° - Que os meédicos e instituicdes de tratamento
médico, clinico, ambulatorial ou hospitalar:

a) fornecam, quando solicitados pelo
conjuge/companheiro sobrevivente do paciente morto,
e sucessivamente pelos sucessores legitimos do
paciente em linha reta, ou colaterais até o quarto
grau, 0s prontuarios meédicos do paciente falecido:
desde que documentalmente comprovado o vinculo
familiar e observada a ordem de vocacao hereditaria,
e ...



RECOMENDACAO CFM 4/2014

Art. 1° - (...)

b) informem o0s pacientes acerca da necessidade de
manifestacao expressa da objecao a divulgacao do
seu prontuario medico apos a sua morte.

Observacao: Recomendacao emitida por conta de
tutela antecipada concedida nos autos do processo
Acéao Civil Publica n.° n°® 26798-86.2012.4.01.3500,
movida pelo MPF, em tramite na 32 Vara Federal da
Secao Judiciaria do Estado de Goias



SITUACAO MODERNA

» Situacao 1: A familia quer acessar dados da
vida intima do parente falecido.
Resposta: Permitido, exceto
disposicao prévia em contrario.

» Situacao 2: A familia quer copia do
prontuario por exigéncia da seguradora.
Resposta: Permitido.

» Situacao 3: A familia quer o prontuario
meédico para apuracao de erro medico.
Resposta: Permitido



REQUISICAO DO PRONTUARIO POR
AUTORIDADES

o Nao ha problemas quando houver autorizacao
expressa e por escrito do paciente

0 Muito comum em acoes civis indenizatorias por suposto
erro medico

0 O grande problema é gquando prontuario servira para
Instruir procedimento criminal contra o proprio paciente



REQUISICAO DO PRONTUARIO POR
AUTORIDADES

Resolucao CFM 160572000

Art. 4° - Se na instrucao de processo criminal for
requisitada, por autoridade judiciaria competente, a
apresentacdo do conteuddo do prontuario ou da ficha
meédica, o meédico disponibilizara os documentos ao perito
nomeado pelo juiz, para que neles seja realizada pericia
restrita aos fatos em questionamento.

Entendimento pessoal: se for para instruir
processo criminal contra o paciente a
requisicao constitui constrangimento ilegal




REQUISICAO DO PRONTUARIO POR
AUTORIDADES

0 A simples recusa em entregar pode configurar crime de
desobediéncia

Orientacdo do CFM: disponibilizar os documentos ao perito
nomeado pelo juiz que devera se ater aos fatos em
guestionamento

Resolucdo CFM 1.605/2000 e Cédigo de Etica Médica

Medidas legais: mandado de seguranca



MECANISMOS DE DEFESA DO CIDADAO CONTRA O ABUSO DE AUTORIDADE

Mandado de seguranca

E um tipo de acdo juridica usada para proteger um direito que tenha sido
violado ou que esteja sob ameaca por um abuso de poder praticado por uma
autoridade publica.

Destina-se a proteger o individuo de violacdo (ou ameaca de violacéo) de outros
direitos que nao sejam protegidos por habeas corpus ou habeas data.

Esta previsto no artigo 5°, inciso LXIX da Constituicao Federal.

Em alguns casos, para acelerar o processo, € possivel pedir uma medida
liminar. A funcao da liminar é dar uma protecao antecipada ao direito da pessoa
até que o processo seja julgado e chegue ao fim. Se a liminar for concedida
pelo juiz o direito estara protegido até o final do processo.

Habeas corpus, cuja funcao é garantir a liberdade de locomocéo de um individuo
preso ou ameacado de ser preso por alguma autoridade

Habeas data, que garante o acesso de informacgdes para os individuos.



REQUISICAO DO PRONTUARIO POR
AUTORIDADES

o Constitui constrangimento ilegal a exigéncia da revelacao
do sigilo e participacao de anotacOes constantes das
clinicas e hospitais."

Supremo Tribunal Federal , Habeas Corpus n° 39.308



REQUISICAO DO PRONTUARIO POR
AUTORIDADES

Trecho do V. Acordao proferido pelo llustre Relator Ministro Adhemar Barros,
(sobre a quebra de sigilo em entrega de prontuario), nos autos do RMS
5821/SP, DJ 07.10.96, in verbis:

"Nao basta a ordem judicial per se, fazendo-se necessaria a
indispensabilidade da medida, diante da inexisténcia de outro meio menos
gravoso a substitui-la ou mesmo do pedido do paciente, para defesa de
direito seu. O hospital, a clinica ou o profissional médico, se a entenderem
desnecessaria, deverdao recorrer a instrumentos processuais aptos a
corrigir o possivel excesso judicial, como acertadamente vem decidindo
nossos tribunais”.




Nota publica Cremesp repudia violéncia _ NOTAPUBLICA
contra medica do ABC, praticada por policiais ® CREMESP 60

O Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (Cremesp) vem a publico
repudiar a situacao de violéncia pelo qual os médicos tém passado no exercicio de
suas atividades.

Em caso recente, uma médica da regido do ABC foi agredida por autoridades
policiais — ficou com escoriacOes no braco e picos de pressao alta — por nao fornecer
a eles o prontuario de uma paciente que ela havia atendido na UPA 24h onde
trabalha.

Ao se recusar a entregar o documento, a médica respeitou a conduta ética que rege
a profissdo e a legislacdo vigente (Artigo 73 do Cdédigo de Etica Médica e Artigo n°
154 do Codigo Penal, Artigo n°® 207 de Processo Penal e no Artigo n° 448, inciso I,
do Processo Civil, que visam a seguranca dos pacientes). As excecoes séao claras e
os profissionais conhecem o seu dever.



Nota publica Cremesp repudia violéncia _ NOTAPUBLICA
contra medica do ABC, praticada por policiais ® CREMESP 60

O Cremesp solidariza-se com a médica que foi agredida e constrangida por aqueles
gue deveriam zelar pela seguranca de todo o cidaddo e que, no abuso de suas
autoridades, transformaram-se em agressores.

Esses cidadaos ignoram a pesada rotina desses profissionais, que tém sob sua
responsabilidade uma demanda cada vez mais crescente de pacientes no SUS,
muitas vezes atuam sobrecarregados e vivenciam precarias condi¢cdes de trabalho
nas instituicbes de saude.

O guadro de violéncia contra os medicos e demais profissionais da saude precisa de
urgentes providéncias do Poder constituido. O Cremesp e outras instituicoes da area
da Saude estdo empenhados na aprovacao do Projeto de Lei (PL) n° 6.749/2016,
gue aumenta a pena em 1/3 para os crimes de lesao corporal, contra a honra,
ameaca e desacato, quando cometidos contra medicos e outros profissionais da
saude no exercicio de sua profissao.

O Cremesp conclama a sociedade civil no combate a todos o0s tipos de agressao aos
profissionais da saude, denunciando seus agressores e unindo forgcas para que o PL
seja aprovado o mais breve possivel.

03-08-2018



QUAL E A RESPONSABILIDADE
DOS ESTUDANTES E DA EQUIPE DE SAUDE?

E vedado ao médico:

Art. 78 - Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a
respeitar o sigilo profissional e zelar para que seja por
eles mantido.



CODIGO DE ETICA
DO ESTUDANTE DE MEDICINA

o Art. 32 O estudante de Medicina deve manter
sigilo e confidencialidade sobre informacobes e
fatos sobre o paciente, que tenha conhecimento
por ter visto, ouvido ou deduzido no exercicio
de sua atividade, exceto guando necessario
para o0 desenvolvimento das atividades
acadéemicas.



QUAL E A RESPONSABILIDADE
DOS ESTUDANTES E DA EQUIPE DE SAUDE?

Codigo Penal Secéao IV - Dos crimes contra a inviolabilidade do segredo

Artigo 153 - “Divulgar alguém, sem justa causa, conteudo de documento
particular ou correspondéncia confidencial, de que € destinatario ou
detentor, e cuja divulgacao possa produzir dano a outrem; Pena: Detencao,
de 1 a 6 meses, ou multa.

Artigo 154: “Revelar alguém, sem justa causa, segredo de que tem ciéncia
em razéo de funcao, ministério oficio ou profissao, e cuja revelacao possa
produzir dano a outrem; Pena: Detencao, de 3 meses a 1 ano, ou multa



CODIGO DE ETICA DO ESTUDANTE DE
MEDICINA

Publicacédo do Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo

Art. 20 Escrever de forma completa, clara
e legivel no prontuario do paciente.

CODIGO DE
ETICA DO
ESTUDANTE §&
DE MEDICINA

Art. 51 E vedado ao Estudante de
Medicina permitir 0 manuseio ou 0
conhecimento de prontuarios, papeletas e
demais registros e observacdes médicas
Sujeitas ao segredo profissional, por
pessoas que néo estejam obrigadas ao
mesmo CoOmpromisso.

Art. 67 O Estudante de Medicina responde
civil, penal e administrativamente pela

Instituicao de ensino por danos causados
ao paciente.



