Gostei do tema, é mais ou menos na mesma linha do que pretendo fazer o meu TCC. Porém lendo um dos parágrafos que você escreveu me veio uma dúvida. O AirBnb apesar de em algumas ocasiões o quarto poder ser alugado dentro da casa de um anfitrião, o mas comum é que casas e apartamentos sejam alugados por completo e o anfitrião não fique presente não é? Não pesquisei sobre então estou falando com embasamento no que acho, mas a questão da “experiência do cliente em trocas culturais” seria pela relação entre hóspede e anfitrião ou pelo fato do hóspede poder vivenciar a cultura local da perspectiva de morador local (independente de ficar em contato direto com o anfitrião ou não)? Fiquei um pouco confusa porque consigo visualizar essa troca de experiencias de maneira mais clara no Couchsurfing por exemplo. É mais uma dúvida minha mesmo. 
[bookmark: _GoBack]Outra questão seria em “suas atividades de atendimento ao cliente” isso diz respeito ao atendimento e suporte prestado pela plataforma aos clientes ou à relação anfitrião/hóspede?
Tirando essas questões que não dizem respeito à clareza do tema em si, achei que ficou claro e bem recortado o que você pretende trabalhar, além do tema ser bem relevante e atual.


