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RESUMO

Este trabalho pretende fornecer elementos para uma teo

ria do jornalismo, entendido este como uma forma social de conhe

cimento, historicamente condicionada pelo desenvolvimento do ca-
pitalismo, mas dotada de potencialidades que ultrapassam a mera
funcionalidade a esse modo de produgao. O jornalismo que trata-
mos aqui, portanto, ndo € uma atividade ligada exclusivamente ao
jornal, embora tenha sido tipificado pelos diarios que nasceram
a partir da segunda metade do sé€culo passado, ja com caracteris-
ticas empresariais e voltados para a diversificagdo crescente das

informagoes.

O enfoque tedrico, situado na perspectiva da dialética
marxista, esta alicergada nas categorias do '"singular', 'particu
lar" e "universal" - no§5es de larga tradicdo no pensamento fi-
los6fico, especialmente na filosofia classica alema - que atingi
ram sua plena riqueza de determinagbes 16gicas no pensamento de
Hegel, apesar de inseridas dentro de seu sistema idealista. Sob
a inspiragido da estética de Lukdcs, que definiu a arte como uma
forma deé conhecimento cristalizada no “particular" (tipico), 0
jornalismo € caracterizado como uma forma de conhecimento centra
da no "singular". Uma forma de conhecimento que surge, objetiva-
mente, com base na indlUstria moderna, mas se torna indispensavel
ao aprofundamento da relagio entre o individuo e o género nas
condicoes da sociedade moderna. Assim, a proposta de um 'jorna -
lismo informativo", ideologicamente anti-burgués, transforma-se

numa possibilidade politica efetiva.

Inicialmente, sao criticados alguns pressupostos do

funcionalismo que estao subjascentes ao tratamento pragmatico
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que normalmente & dado ao problema das técnicas jornalisticas e,
igualmente, 3 questdo da "objetividade e imparcialidade” da in-
formagao. Incluida na mesma linhagem teorica do funcionalismo, a
chamada Teoria Geral dos Sistemas € criticada como inadequada pa
ra a abordagem critica da comunicagdao humana em geral e do jorna
lismo em particular, a medida que reduz a ontologia do ser so-

cial 3s propriedades sistemicas indicadas pela cibernética.

A "Escola de Frakfurt', que nos legou uma importante
heranca tedrica de critica da cultura, da comunicagao e da ideo-
logia no capitalismo desenvolvido, ¢ denunciada em sua unilatera
lidade ao abordar tais questdoes exclusivamente sob o angulo da

manipulacdo. Nessa perspectiva, sdo discutidas idé€ias do jovem

Habermas a respeito do jornalismo e algumas posigOes de autores

contemporaneos situados nessa tradigao.

A seguir, uma corrente que se pretende marxista, chama
da por nés de "reducionismo ideoldgico" - que trabalha com as
premissas naturalistas do stalinismo -, € analisada em seu cara-

ter manipulatorio e consequéncias a-é€ticas no terreno politico.

Os ultimos capitulos, com base nos pressupostos formu-
lados, propdem uma rediscussao dos conceitos de lead, noticia e
reportagem, assim como uha revisao do significado da "piramide
invertida'". Finalmente, numa abordagem das relagoes do jornalis-
mo com a sociedade capitalista e, mais amplamente, com a perspec
tiva historica de uma sociedade sem classes, sao indicadas suas

potencialidades socializantes e humanizadoras.
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ABSTRACT

This study attempts to provide basic elements for a
theory of journalism.Journalism is a social form of knowledge,
historically conditioned by the develgpment of capitalism, yet it
retains the capacity to go beyond the mere service to this mode
of production. The journalism with which we will deal here,
therefore, is not linked exclusively to the printed media
although it has been typified by the newspapers that began in
the second half of the last century. At that time newspapers
were Eharacterized by the aims of businesses, although with the
passing years they increasingly diversified the information they

printed.

The theoretical focus, based on a dlalectical marxist
perspective, is founded on the categories ''singular', 'particular",
and "universal', concepts of long-standing tradition in philosophy,
especially in Germany, and which reached their richest logical
fruition in the thought of Hegel, despite his idealistic leanings.
Inspired by the esthetics of Lukacs, which defined art as a form
of knowledge cristalized in the 'particular'" (typical),
journalism is characterized as a form of knowledge centered on
the "singular",a form of knowledge that arises,vobjectively, on
the foundations of modern industry, but which becomes
indispensable for a deeper understanding of the relation between
the individual and the genera} in modern society. Thus, the
proposal of an "informative journalism”, idealogically anti-

bourgeois becomes an effective political possibility.



I first criticize some of the functionalist
assumptions thaf underlie the practical treatment normally
given to the problem of journalistic techniques as well as the
question of "objectivity and impartiality" of information.
Included in the same functionalist theoretical paradigm, the so-
called "General Systems Theory'" is criticized as inadequate for
a-critical approach to human communication in general and to
Jjournalism in particular to the extent that it reduces the
ontology of social beings to the systemic propertieé indicated

by cybernetics,

The "Frankfurt School", which bequeathed to us an
‘important theoretical critique of culture, communication and
developed capitalist ideology, is denounced for its unilaterality
in approaching such qﬁestions exclusively from the angle of
manipulation. The ideas of the young Habermas concerning
journalism, and the positions of contemporary authors in the

same tradition are discussed from this perspective.

Following this, a school of thought that claims to be
marxist, and is referred to here as '"ideological reductionism",
- which functions on the basis of the naturalist premisses of
stalinism - is analysed as to its manipulative character and its

an-ethical political consequences.,

2

The 1ast;chapters, based on the formulated assumptions
proposes a redistssion of the concept of "lead", news and
reporting as well as a revision of the meaning of "inverted
pyramid”. Finally, in an examination of the relations of
journalism to capitalist society, and more broadly, with a
historical perspective of a classless society, the soclalizing

and humanizing potentialities of journalism are indicated.



INTRODUCADO



Este trabalho pretende fornecer alguns elementos e in-
dicagoes para a construgao de uma teoria do jornalismo. Nao tem,
evidentemente, o folego e a sistematicidade do projeto desenvol-
vido pelo pioneiro Otto Groth, cujo admiravel esforcgo tedrico
reafirma a tradigao do pensamento abstrato entre os alemaes. Em
1910, o Dr. Groth comeca a escrever sua primeira obra, Die ei-
tung (O Jornalismo) uma enciclopédia do jornalismo em quatro to-
mos, publicada entre os anos de 1928 e 1930. Em, 1948 publica
sua segunda obra. A partir de 1960 aparece seu trabalho_

mais importante e sistematico: Die Unerkannte Kulturmacht. Grun-

dlegung der Zeitungswiessenschft (0O Desconhecido Poder da Cultu-
ra. Fundamentacao " da Ciencia Jornalistica). Foram seis volumes pro

duzidos até 1965, quando o autor morreu Sem terminar o sétimo.1

Seu grande objetivo era obter o reconhecimento da "cien
cia jornalistica'" como disciplina independente. Essa meta, hoje,
aparece como algo,no minimo, duvidoso, considerando-se que a ten
dencia atualmente dominante nas ciéncias sociais & a confluéncia
de disciplinas e perspectivas. No entanto, o principal meérito
de Groth, que consiste em ter estudado o jornalismo (ou os '"pe -
riodicos") como um objeto autdnomo entre os demais processos de
comunicagao social, nao teve muitos herdeiros. As abordagens que
predominaram nas Ultimas décadas giram em torno da  comunicacao
de massa, da publicidade e das técnicas de informacao, sem des-
tacar o jornalismo como um objeto especifico a ser desvendado.
Em geral, o jornalismo tem sido considerado como simples modali-
dade da comunicacao de massa e mero instrumento de reproducgao

da ideologia das classes dominantes.

Otto Groth definiu claramente o objeto sobre o qual

erigiu sua tcoria:



"Hay que advertir que para Groth la Ciencia Perio -
distica debe investigar todas las publicaciones que
aparezcan periodicamente como un solo fenomeno en
sus elementos. Su obra tiene siempre presente la

'unidad confirmada historicamente de revistas y pe
riodicos"', por lo que Groth propone para los dos
el nombre de ‘periodik'. Este termino abarca_no sd
lo el periddico sino la prensa en conjunto'.

Suas reflexoes estdao dirigidas, fundamentalmente, para o jornalis

mo escrito. Mas sua teoria jornalistica, segundo Belau, em mui-

tos pontos € perfeitamente aplicavel ao radio e a TV.

Seu método de analise - ao contrario do que afirmam al-
guns pesquisadores - nao & funcionalista, mas tipicamente weberia
no.3 Os periodicos, para ele, sdo uma obra cultural produzida por
sujeitos humanos dotados de finalidades conscientes, como parte
da totalidade das criagdes humanas. Vejamos as proprias palavras

de Groth:

"La obra cultural tiene como realizacidén un senti-
do de realidad sensualpor lo tanto esta teleologi-
camente determinado al hombre, al sujecto. Su es-
tructura esta en el todo y en cada una de sus par-
tes, objetiva y subjetivamente. De esto recibe lo

caracteristico de su ser, su autolegalidad, Los
fines que fundan asi la Cultura derivan de las di-
ferentes demandas humanas y de las normas vali-
das'.

Para Groth, o exterior, a forma, a producao técnica, ndo possuem
nenhum valor para a determinacao do conceito e a delimitacao do
objeto da ciéncia do jornalismo. "Lo que vale en una obra cultu-
ral es su ser, su sentido”.5 As edigoes e os exemplares de um pe-
riodico nao sao as pegas das quais ele se compbe, mas a manifesfg
cdo e materializacdo da idéia que & sua substancia. De sua unida-
de imaterial resulta a continuidade de suas manifestacgoes, pois
essa idéia tem vida e destino proprios, colocando a seu servigo

as maquinas, os homens, os edificios, etc.



Essa idéia cumpre uma finalidade, que & comunicar
0s acontecimentos em todos o0s ramos da cultura e
da vida em geral ao individuo e a sociedade em seu conjunto. 0

significado do periddico, entdo, € a comunicacao de bens imate -
riais de todos os tipos, desde que pertencam aos mundos presentes
dos leitores, de um modo puiblico e coletivo. O periddico deve ser
vir de mediador, o que nao implica apenas uma funcao social, mas
também uma reciprocidade das relagoes entre os jornalistas, o pe-

riodico e os leitores.

As quatro caracteristicas fundamentais do jornalismo, a

pontadas por Groth - periodicidade, universalidade, atualidade e

difusao -, consideradas numa perspectiva historico-social, formam

a dimensao que chamariamos estrutural do fendmeno jornalistico.

Ndo caracterizam a sua essencia. Por outro lado, ao afirmar a sig

nificacao do peridodico como mediador na comunicacao de bens ima-

teriais, Otto Croth permanece num terreno excessivamente genéri-
co e abstrato. O que € preciso definir & a especificidade desses
bens imateriais produzidos por essa estrutura jornalistica histo-
ricamente determinada. Noutras palavras, qual o tipo de conheci -

mento produzido pelo jornalismo?

Aqui ja temos, portanto, outra delimitagd@o tedrica  do
objeto, distinta daquela construida por Groth. E um outro método:
janao se trata apenas de distinguir a racionalidade de uma comunida-
de subjetiva de individuos que trocam bens simb6licos, mas de com
preender como as condicGes histdricas - cm primeiro lugar, as  condi-
coes objetivas -produziram a necessidade dessa reciprocidade subjetiva e,
sobretudo, a especificidade dos bens simb6licos que nasceram de-
la.Trata-se de, sob esse prisma, descobrir as ambiglidades e contradigoes do

fendmeno jornalistico diante da dominacao e da luta de classes no



capitalismo, buscando inclusive perscrutar as potencialidades que

se abrem ao futuro.

Mas voltemos ao problema do método. E importante insis
tir sobre a blssola que vai nortear esse trabalho. Ja € quase
senso comum nas cieéncias, hoje em dia, a idéia de que o '"objeto
tedrico" (ou "objeto do conhecimento") € distinto do "objeto
real", entendido este apenas enquanto manifestacgao fenomenica.
N3o obstante, essa premissa € interpretada de maneiras diferen-
tes, dependendo dos pressupostos filosoficos dos quais se parte.
Ha duas interpretagoes agnésticas sobre a questdo que devem ser
descartadas. A primeira delas, extrai dessa premissa uma conclu
sao de fundo neopositivista, isto €, a realidade € tomada sim-
plesmente para efeitos aperatSrios, como um ''construto' relativa
mente arbitrario. A segunda, a partir da distincao entre 'obje-
to tedrico'" e "objeto real', assume uma postura francamente idea
lista, ou seja, o real ¢ entendido como dotado de uma esséncia
inacessivel ao conhecimento. A posigdo assumida neste trabalho
reconhece que, analiticamente, o "objeto tedrico" & dis-
tinto do 'objeto real" e interpreta essa sentenca no sentido que

foi claramente indicado por Marx em Para a critica da economia

politica.6 Isso quer dizer que o real, para o conhecimento, nao
aparece imediatamente em sua concreticidade. Nao € a objetivida
de evidenciada diretamente pelos sentidos que constitui o con-
creto, mas a sintese de suas miltiplas determinacgoes enquanto
concreto pensado, embora a concreticidade que o constitua seja o
verdadeiro ponto de partida. O percurso do conhecimento vai do
abstrato ao concreto, das abstragoOes mais gerais produzidas pe-
los conhecimentos anteriores, através das quais o sujeito procu-

ra apreender a particularidade do objeto, até o momento da sinte



se realizada pelo conceito para apanha-lo em suas determinagoes

especificas, isto €, como concreto pensado. E o que afirma, numa

linguagem hegeliana, Jean Ladriére:

"Compreender o fenomeno €, de alguma maneira, efe-
tuar o caminho da manlfestagao em sentido inverso,
remontar o processo de vinda ao manifesto, vincu-
lar o manifesto ao seu principio. Mas a camlnhada
nao esta separada do fenomeno, ela € a propria
possibilidade mals interior, sempre presente no
proprio ato de manifestacao"

Nesse sentido, o "objeto real" & o proprio fendmeno, a
quilo que aparece imediatamente aos sentidos e se anuncia na ex-
periencia presente, assimilada de forma isolada e fragmentaria.E
o "objeto tedrico" (ou "objeto do conhecimento") €& a realidade
observada sob o angulo dos conhecimentos acumulados preliminar -
mente, ou seja, nos limites em que isso foi possivel ja vincula-
da (a realidade) ao seu principio. Assim, dois aspectos merecem
ser ressaltados. Primeiro, que o "objeto tedrico'". tal como 0
"objeto real', nao € algo dado de uma vez para sempre, alguma coisa
fixa e inerte, mas um processo de construgao paralelo a produ
cao da propria realidade humana. Segundo, que ndo existe um fos-
so intransponivel entre um e outro, mas uma transformacdo cons-
tante e progressiva do '"objeto real' em '"objeto tedrico'" e vice-
versa. E se apropriando do mundo que o homem vai realizando essa
transformagao e, através dela, revelando a verdade do objeto

real por meio da teoria.

O percurso da teoria, em conseqlencia, nao pode partir
de um conceito exaustivo do objeto (no caso, o jornalismo), para
em seguida derivar suas determinagoes, pois isso seria adiantar
como premissa ideal aquilo‘que se pretende - embora com muitas

limitacoes - desenvolver na totalidade da reflexao. E recomenda-



vel, ao que nos parece, que o percurso da exposigao nao violente
a logica da apreensdo tedrica, embora nao deva ser coincidente
com ela, a fim de evitar os tropecos e descaminhos que a teoria
foi obrigaaa a percorrer. O melhor rumo da exposicao parece ser
um caminho 16gico presidido pelas conclusoes tedoricas ja obti -
das, nao reveladas inteiramente de antemao, embora delineadas

previamente a fim de que sirvam como vetor para a compreensao.

Avancemos, entao, em direcao ao nosso objeto pela via
delicada da aproximacao excludente. O objeto deste trabalho nio
€ a comunicacio em geral, o que poderia enfeixar todo um conjunto heteroge -
neo de processos fisicos, bioldgicos e sociais, abordados sob a tica da Ci-
bernética e da Teoria da Informagdo. Tampouco se pretende dar
conta do conjunto de relagoes humano-sociais indicado sob o titu
lo genérico.de Comunicagao Social, mas apenas de uma de suas de-
terminagoes histéricas, a saber, o "jornalismo informativo', to-

.. . . . 8
mado como modelo do proprio conceito de jornalismo.

A escassez de estudos teoricos sobre o jornalismo (ten
do presente a excecao de Otto Groth)nos obriga a discutir a ques
tao no contexto de categorias e referéncias mais amplas. Assim, o
critério usado para o balanco dos conhecimentos existentes esta
alicercado em duas premissas: os pressupostos tedricos assumidos
e a adogao privilegiada - para efeitos da critica - de certas
correntes de pensamento que, a nosso juizo, produziram conceitos
relativamente abrangentes sobre o jornalismo. Discutiremos aspec

tos de tres grandes correntes: o "funcionalismo norte-americano"

?

a "Escola de Frankfurt" e uma espécie de concepcgdo sobre o jorna

lismo que se autoproclama marxista, que sera chamada de 'redu -

cionismo ideologico". Esta concepcao esta inserida na tradicao

stalinista e encontra seu complemento tedrico nas teses de Al-



9 .
thusser. A "escola francesa' de Jacques Kayser, que serla coOn-

. . . 10
siderada mais tarde como precursora do estruturalismo

, € 0s
estudos semioldgicos inspirados na linglistica estrutural
de Saussure, na linglUistica de Jakobson, na linglistica

transformacional de Chomsky, na psicanalise de Lacan e na
antropologia de Lévi-Strauss nao serao discutidos. A partir da
dééada de 60, na Europa, e principalmente na Franca, esbogou-se
nos pesquisadores universitarios "o sonho megalomano de uma de-
codificacdo geral dos sistemas de signos; e como toda a manifes-
tacdo humana € um sistema de signos... Imaginou-se uma ciencia
geral da narrativa, que se encaixaria numa ciéncia geral das ar-
tes, que se encaixaria numa ciencia geral da linguagem, abarcan-
do sociedade e inconsciente”.11 Pela natureza desse enfoque, que
privilegia o mundo enquanto "linguagem'', "textos', ‘'articulacgao
de signos", o jornalismo € investigado, via de regra, como pro-
ducao ideoldgica que emana das estruturas subjacentes em que se
organiza a mensagem. Em conseqlencia, para os objetivos do nos-
so trabalho que € situar o jornalismo como fenomeno historico-
social concreto e nao apenas como organizagao formal da lingua -
gem que manifesta conteldos explicitos ou implicitos, tais enfo-
ques apresentam um insanavel vicio de origem, que € a parcialida

de na apreensao do fendmeno.

Inicialmente faremos um balango critico no qual as nos
sas hipoteses irdo sendo apresentadas. Os capitulos finais abor-
darao a ”pirémideinvertida”,olggglz, as relagoes entre jornalis
mo e arte e, finalmente, as perspectivas histdricas do jornalis-
mo. Na questao das relagoes entre jornalismo e ideologia, por
uma opgao epistemologica, e também  politica, . o contel-

do das noticias € tomado em seus opostos extremos ("funcional" ou



"critico-revolucionario"), embora seja necessario reconhecer
que a dialetica social estabelece todo um leque de gradacoes
e ambiglidades. Para abordar o jornalismo como modalidade de
conhecimento, sao utilizadas trés categorias de larga tradi-
¢ao no pensamento filosofico desde a Antiglidade e, em espe-

cial, na filosofia classica alemda: o singular, o particular e o

universal. Elas foram aplicadas por Lukdcs, com relativo exi
to, na formulagao de uma estética marxista. Nossa intencao
€ aplica-las para a constituicdo de uma teoria do  jornalis-

13
mo.

Nossa abordagem postula a aplicagdo do método dialéti
co-materialista, tomada esta expressao nao no sentido do 'redu-
cionismo economicista'" ou do "naturalismo dialético”14 - 0 que
conduz a um enfoque de matiz positivista - mas numa perspectiva

marxista que toma as relacoes praticas de producdo e reproducdo

da vida social como ponto nodal da autoproducao humana na histd
ria. Ou seja, trata-se de uma maneira de considerar a realida-
de- historico-social que com?reende as determinacoes subjetivas
como algo real e ativo, uma dimensao constituinte da sociedade,
mas que s6 pode ser apanhada logicamente em sua dinamica como mo

mentos de uma totalidade que tem na objetivacdo seu eixo central.

Em sintese, um enfoque que toma a praxis como categoria funda -

mental.

A dificuldade malor € que inexiste uma tradigdo tedri
ca integrada e solidamente constituida sobre o jornalismo, como
ja foi indicado, em que pesem alguns avancos significativos em
problematicas paralelas ou dreas limitrofes. A Teoria da Informa

¢ao, por um lado, e a Comunicacdo de Massa, por outro, envolvem
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investigacoes relativamente recentes e bastante desencontradas.
O fundamento comum, enunciado e discutido pelos estudiosos de
ambas as areas, € ainda por demais incipiente para que se pos-
sa reconhecer a existéencia de uma inequivoca unidade  tedri-
ca. Persiste, entre a Teoria da Informagao e as investigacgoes
filosoficas, socioldgicas e semioldgicas da comunicacgdo huma-
na, uma terra de ninguém, um vicuo atormentado por duividas e
imprecisoes. Entre o formalismo da primeira e a  generalidade
dos demais enfoques, nao € de se admirar, portanto, que o jorna
lismo - fendmeno que nasceu mno bojo da comunicagao de massa -

seja tao carente de explicacdes tedricas e tao farto em consi-
deracoes empiristas e moralizantes. 0 que tem acontecido € que
as abordagens sociologicas ou filos6ficas contornam,ou simples-
mente ignoram as questoes formais propostas pela Teoria da In-
formacao. Esta, por seu lado, tende a exercer uma espécie de
"reducao ontoldgica' da sociedade para inseri-la em seus mode-
los. A chamada "Teoria Geral dos Sistemas', pela metodologia a-
brangente e reducionista que propde, € um dos pdlos desse dilema
tedrico. Os mal-entendidos que se produziram com a participa
cao de Lucien Goldmann num debate com cientistas de diversas
areas sobre "o conceito de informagao na ciéncia  contempora-

LR}

6 . .. - . - .
nea ,indicam o reverso da medalha, isto &, a dificuldade dos

enfoques "humanistas' em incorporar o aspecto objetivo e matema-

tico implicado no conceito de informacgao.

Assim, pode-se perceber que a auséncia de uma teoriza-
cao axiomatica sobre o jornalismo nao ocorre por acaso, mas num
contexto de reflexoes heterogéneas e até paradoxais sobre o pro-

blema da comunicagao., Tampouco essa lacuna € destituida de conse
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qiéncias politicas e sociais: em geral, os posicionamentos nasci
dos dessa indigencia tedrica capitulam diante do empirismo  es-
treito - caminho mais curto até a apologia - ou assumem o dis-
tanciamenfo de uma critica supostamente radical que resume tudo
no engodo e na manipulagao. A ingenuidade dessas propostas, que
desprezam as mediacoes especificamente jornalisticas e propoem
a panaceia de "devolver a palavra ao povo", denuncia a inconsis-
teéncia tedrica das premissas. E certo que a ideologia  burguesa
esta embutida na justificagdo tedrica e €tica das regras e técni
cas jornalisticas adotadas usualmente. Mas isso nao autoriza, co
mo muitos parecem imaginar, que se possa concluir que as técni-
cas jornalisticas sao meros epifendmenos da dominacao  ideoldgi
ca. Essa conclusao nao € legitima nem do ponto de vista 1dgico

nem historico.

Um enfoque verdadeiramente dialético-materialista de-
ve buscar a concreticidade historica do jornalismo, captando, ao
mesmo tempo, a especificidade e a generalidade do fenomeno. Deve
estabelecer uma relagdo dialética entre o aspecto histdrico-tran
sitorio do fendmeno e sua dimensdo historico-ontoldgica. Quer
dizer, entre o capitalismo (que gestou o jornalismo) e a totali-
dade humana em sua autoprodugao. Dito de outro modo, o jornalis
mo nao pode ser reduzido as condicbes de sua génese histdrica,
nem a ideologia da classe que o trouxe 3 luz. Parafraseando Sar-
tre: a noticia & uma mercadoria, mas ndo é uma mercadoria qual-
quer.17 O capitalismo nao € um acidente no processo histdrico,
mas um momento da totalidade em seu devir. Suas determinacoes
culturais (no sentido amplo do termo) envolvem uma dialética en-

tre a particularidade dos interesses da classe dominante e a

constituicao da universalidade do gé€nero humano. A quem perten-
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cem, hoje, as obras de Balzac, Flaubert, Zola e tantos outros? A
ambivaléncia do jornalismo decorre do fato de que ele & um fend-
meno cuja essencia ultrapassa os contornos ideoldgicos de sua ge
nese burg@esa, em que pese seja uma das formas de manifestacao

e reprodugaoc da hegemonia das classes dominantes.

O que faremos nas reflexdes subsequentes & discutir o
jornalismo como produto histdrico da sociedade burguesa, mas um
produto cuja potencialidade a ultrapassa e se expressa desde ago
ra de forma contraditdria, 3 medida que se constituiu como uma

nova modalidade social de conhecimento cuja categoria central &

o singular. Porém, o conceito de conhecimento nic deve ser en-

tendido na acepgao vulgar do positivismo, e sim como momento da
praxis, vale dizer, como dimensdo simbdlica da apropriacao  so-
cial do homem sobre a realidade. Nosso ponto de partida, portan-
to, pode ser ilustrado pela assertiva final do livro de Nilson
Lage. Ele infuiu corretamente o caminho a seguir e o expressou

de modo incisivo:

"Os jornais, em suma, nao tém saida: sdo veiculos de
ideologias praticas, mesquinharias. Mas tém saida: hi neles in-
dicios da realidade e rudimentos de filosofia pratica, critica
militante, grandeza submetida, porém insubmissa".18 Oragoes im-
ponentes de um jornalista talentoso. Talvez o lead de uma nova

abordagen.
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CAPITULO I

O FUNCIONALISMO E A COMUNICACAO:

CONSIDERACOES PRELIMINARES
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A proposta de enquadrar as ciéncias sociais no paradig
ma das ciéncias naturais, feita por Comte, fol levada a termo
por Durkheim. O positivismo foi a base filosofica da concepgao
que desembocou no funcionalismo. Mas essa continuidade fundamen-
tal nao deve obscurecer o fato de que Durkheim apresenta certas
particularidades epistemologicas. O modelo proposto por Comte pa
ra a sociologia era o da fisica: ele defendia a necessidade de
fundar uma "fisica social". Para Durkheim, o modelo das ciencias
sociais era o da biologia (notadamente sob a influéncia de Spen-
cer), embora reconhecendo que a sociedade possui uma infinidade
de consciéncias e o corpo humano apenas uma. Além disso, o pres-
suposto da existencia de 'conexOes causais' era defendido por Dur
kheim, distinguindo-se do positivismo comteano que somente admi-
tia a formulacao de leis que representassem a repetibilidade e

a regularidade dos fendmenos.

As idéias de Durkheim deixaram marcas no pensamento
conservador em varias disciplinas das ciéncias humanas. Na antro
pologia, um dos seus mals importantes seguidores foi o britani-
co Radcliffe-Brown, que exerceu notavel influéncia sobre os es-
tudiosos ingleses da sua 5rea. Segundo alguns autores, Durkheim
teria sido, inclusive, uma das fontes do estruturalismo de Lévi-
Strauss.’ Foi, porém, nos Estados Unidos que suas idéias torna -
ram-se precursoras da formacao de um campo tedrico mais definido
e sistematizado, especialmente através de Talcott Parsons e Ro-
bert K. Merton, nomes que podem ser considerados classicos no

estrutural-funcionalismo norte-americano.

Durkheim procura distinguir a explicagao 'causal" da
explicacao "funcional"” dos fatos sociais. A primeira tenta escla

recer a sucessao dos fenomenos, enquanto a segunda quer definir
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o papel que € atribuido a cada fenomeno pelas necessidades do or
ganismo social. Vejamos o sentido mais preciso desse Gltimo tipo

de explicagao, o qual nos interessa salientar aqui.

"A concepcao de Durkheim da analise funcional esta
estreitamente ligada @ sua tentativa de proporcio
nar critérios para distinguir a normalidade da pa
tologia social. De acordo com a concepgao ortodo
xa em filosofia, desenvolvida por Hume, o "deve "
esta loglcamente separado do '€': Julgamentos de
valor nao podem derivar de enunciados fatuais. Pa
ra Durkheim, uma nocao dessa natureza separa em
demasia a ciéncia da pratica. O que a ciencia po-
de fazer €& discernir e estudar as condigdes - do
funcionamento normal do sistema organico e do so-
cial, identificando patologias e indicando medi-
das pratlcas apropriadas para restaurar a saﬁde.
Podemos descobrir, de acordo com Durkheim, *crité
rios objetivos, inerentes aos _proprios fatos' do
que € normal e do que € patolGgico. Quer se tra-
te de biologia, quer se trate de sociologia, isto
envolve, primeiro que tudo, uma classificagao de
espécies ou tipos. A temperatura normal do sangue
de um lagarto difere da temperatura normal do _san
gue de um homem; o que € normal para uma espe01e
e anormal para outra. Uma classificagao assim de
tipos de sociedade foi o que Durkheim tentou le-
var a _cabo em sua discussao do desenvolvimento da
divisdo do trabalho'".2

Esse método, que sugere comparar o sangue do homem ao
sangue de um lagarto, sem davida "coisifica" sociedade humana. A-

lias, foi ele mesmo quem afirmou, em As regras do método sociold

gico, que os fatos sociais precisam ser tratados como ''coisas"

isto €, as relacdes sociais devem ser consideradas como se fos-
sem pura objetividade, fora do processo histdérico de autoprodu-
¢ao humana. E essa tese, sobretudo, que o funcionalismo norte-a-
mericano vai resgatar. "A idéia-forca desta concepgdo reside na
afirmagao de que o organismo social € um tecido de  inter-rela-
coes entre orgaos e funcbes que respondem a certas necessidades
fundamentais e que asseguram, assim, seu futuro”.3 0 que esta

em foco, na essencia do proprio método, € a reproducdo e a esta-

bilidade do sistema social.
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Nos Estados Unidos, depois da I Guerra, consolida-se a
perspectiva funcionalista no estudo da comunicagao social, ali-
cercada em estudos de natureza empirista que se utilizam de mo-
delos formais e matematicos. Essa corrente, que pretende atri-
buir-se uma aura de imparcialidade e objetividade, passa a hege-
monizar oS estudos nesse campo nos Estados Unidos e também na
América Latina. O desenvolvimento dos meios de comunicagdo e do
proprio jornalismo sdo analisados como processos  independentes
em relacao ao desenvolvimento global das forcas produtivas e da
luta de classes, ou seja, apartados do movimento histdrico em
seu conjunto. Ao contrario, os meios de comunicagao sdao tomados
apenas como 'fungao organica'" da sociedade capitalista contempo-
ranea, entendida esta como paradigma do progresso e da normalida

de.

""La primera escuela norteamericana que se preocupo
preferentemente de los medios de comunicacion se
inicia hacia 1930 con Bernard Berelson, Harold
Lasswell y sus colaboradores. Recogian la experi-
encia tecnologlca del gran pionero Hartley y la
tendencia pragmatica de los primeros ‘'analistas'
intuitivos, pero les animaba el afan de reducir
al minimo la subjetividad del investigador. En to
dos sus planteamientos metodologicos puede obser-
varse un interés especial en lograr que el analis
ta parta de unos supuestos puramente objetivos.

Esse tipo de investigacao, que ficou conhecido como "analise de

conteldo", foi definido por Berelson como

'"'una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del conteni-
do manifiesto de las comunicaciones'".5

Mais raras foram as abordagens funcionalistas da natu-
reza especifica do jornalismo ou da funcdo global dos meios de
comunicagao. No primeiro caso, vale citar o criativo ensaio de

Robert E. Park, escrito em 1940, A noticia como forma de conheci
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mento: um capitulo da sociologia do conhecimentoé, que sera dis-
cutido mais adiante. No segundo caso, 0 que temoS Sao interpretg
¢oes funcionalistas de algumas das idéias sugeridas pelo pioneiro
Otto Grotﬁ, em geral utilizadas com certa ligeireza nos manuais

norte-americanos que, por sinal, servem de modelo aos nossos.
A Imprensa como 'Fungao Social"
Um exemplo de analise funcionalista no Brasil é o 1i-

vro de José Marques de Melo, inicialmente apresentado como tese

de doutoramento, Sociologia da imprensa brasileira, no qual pro-

cura averiguar as causas do atraso no desenvolvimento da impren-
sa colonial em nosso pais.7 O 1livro de Marques de Melo procura
situar o surgimento da imprensa e do jornalismo em fungao das ne
cessidades produzidas pela sociedade na sua dimensdo global. Pa-
ra realizar essa tarefa, o autor faz uma‘”descrigﬁo”'hist6rica,a
fim de explicar o aparecimento de tais necessidades sociais. Por
isso, alguns aspectos levantados em seu trabalho, principalmente
em relacdo ao surgimento da imprensa no Ccidente, tornam-se a-
teis - em que pese a metodologia confessadamente funcionalista -

como elementos iniciais de reflexao.

A relacao estabelecida pelo autor entre a sociedade e
0 desenvolvimento da imprensa, a partir de necessidades globais, ressalta um
aspecto do problema geralmente mal compreendido. Nao obstante, como sera in-
dicado no final deste capitulo, o método funcionalista que & subjacente a es
sa abordagem compromete o desdobramento critico da analise. Vemanos alguns

pontos:

"0 certo, no entanto, € que a imprensa veio atender as ne-
cessidades crescentes de producao de livros, a fim de sa-
tisfazer as solicitagoes da elite intelectual forjada pe-
las universidades renascentistas. Mas, ndo somente com es
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sa finalidade, apesar de os registros dos estudiosos enfati
zarem dc tal modo esse aspecto, tornando-o muitas vezes uUni
co ¢ exclusivo. As atividades de impressao ser=
viram também como suporte para o desenvolvimento
das atividades da nascente burguesia comercial e
industrial, dando letra de forma aos instrumentos
da sua complexa engrenagem burocratica (letras de
cambio, recibos, contratos, modelos contabeis, ta
belas de precos, etc.). Ou. entio, atenderam  &s
necessidades da organizacao administrativa das ci
dades e dos principados (guias para recolhimento
de impostos, editais, proclamagoes avisos, formu
larios, etc") -

O desenvolvimento da imprensa aparece, aqui, articula-
do com o crescente interesse pelos Iivros a partir do Rehascimeg
to e, de outra parte, com as demandas burocraticas e institucio-
nais da burguesia em ascensao. Mas com relagdao aos "periddicos',
que foram os precursores do jornalismo contemporéneo, as necessi

dades sociais apontadas sao mais difusas:

"Além das necessidades institucionais, havia a ne-
cessidade popular de obter 1nf0rmagoes e manter-
se em dia com os acontecimentos da epoca fenome
no que geraria a imprensa periodica, cujas primel
ras manifestacoes sao as relacoes e as folhas vo-
lantes. Madeleine D'Ainvelle 51ntetlza com multa-
clareza esse tipo de necessidade que 'se faz sen-
tir nos diversos meios sociais: o citadino que de
seja conhecer a vida do grande corpo social ao
qual ele pertence e que ultrapassa suas relagoes
prlmarlas o comerciante burgues e banqueiro que
nao pode ter sucesso em seus negdcios se ndo esti
ver bem informado dos precos das mercadorias e da
sua acessibilidade, que depende da conjuntura po-
1itica; os cidadaos, ansiosos por sua participa-
cao no exército da Italla que tém sede de infor-
macoes precisas; o Rei, para defender sua politi
ca, que procura atingir a opiniao'. E conclui: 'a
atualldade tornou-se objeto de curiosidade com um
fim pratico, a comunicacdo converteu-se em uma
necessidade da vida urbana, profissional, politi-
ca e religiosa'".

A atualidade, de fato, sempre fol objeto de curiosida-
de para os homens. Mas com o desenvolvimento das forcas produti-
vas e das relacgoOes capitalistas a atualidade amplia-se no espa-
¢o, ou seja, o mundo inteiro tornava-se, cada vez mais, um siste

ma integrado e interdependente. A imediaticidade do mundo, atra-



22

vés de seus efeitos, envolve entao uma esfera cada vez maior e
constitui um sistema que se torna progressivamente mais comple-
xo e articulado. Isso traz duas consequéncias bdsicas: a procura
de mais informagoes e, pelo fato de que tais informagoes nao po-
dem ser obtidas diretamente pelos individuos, surge a possibili-
dade de uma indlUstria da informagao. Que tais empresas sejam pri
vadas e que as noticias sejam transformadas em mercadorias nao
€ de se estranhar, pois, afinal, tratava-se precisamente do de-
senvolvimento do modo de producao capitalista. Logo, desde o seu
nascimento, o jornalismo teria de estar perpassado pela ideolo -
gia burguesa e, do ponto de vista cultural, associado ao que foi

chamado mais tarde de 'cultura de massa' ou "industria cultural'.

Segundo Margaret Aston, passou-se um largo periodo de
tempo antes que a imprensa tivesse influéncia decisiva como meio
de revolucionar a informacao e o conhecimento sobre acontecimen-
tos recentes, ou entao o conhecimento de fatos antigos aprecia-
dos a luz de novos elementos. 1’ Vejamos: aumenta a demanda de in
formagoes sobre acontecimentos que, de uma forma ou de outra, in
fluem mais ou menos rapidamente sobre os individuos. No entanto,
tais- acontecimentos nao podem ser vividos diretamente pela expe-
riéncia. Sua dindmica exige que sejam apreendidos, constantemen-
te, enquanto fenOmenos e que sejam continuamente totalizados.
Assim como os fenomenos imediatos que povoam o cotidiano, 0S acon
tecimentos precisam ser percebidos  como processos incompletos que se
articulam e se superpoem, para que possamos manter uma deter
minada "abertura de sentido" em relacao a sua significacao.Mesmo
aue o scentido seja produzido sempre numa determinada perspectiva idcologica,
assim cowo qualquer outra significacdo atribuida ao mundo sociul, isso  nao

invalidae a importancia dessa "abertura de sentido' ue lhe é subsistente. Mo
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modo de producao capitalista, os acontecimentos importantes do
mundo, em virtude da contigliidade objetiva no espaco social, tor
naram-se também ''fenomenos imediatos que povoam o cotidiano".Por
tanto, essa ambigllidade da informacgfo jornalistica, que apresen
ta algo ja acontecido como se ainda estivesse acontecendo, Tre-
constitui um fendmeno que ndo esta sendo diretamente vivenciado
como se o estivesse, que transmite acontecimentos através de me-
diacGes técnicas e humanas como se produzisse o fato original;
essa ambigllidade nao € apenas produto maqdiavélico do interesse
burgués. A - possibilidade de manipulzcao <ecorre dessa relagao
tensa entre o objetivo e o subjetivo, que esta na esséncia da

informacdo jornalistica.

Os veiculos de comunicacao, como a imprensa, o radio,
a fotografia, o cinema, a TV, etc., trouxeram conseqliéncias pro
fundas para as formas de conhecimento e comunicacdo até entao e-
xistentes. O exemplo mais caracteristico € o da arte,cujas trans
formagoes evidentes sdo objeto de uma polémica que ja se prolon-
ga por varias décadas. As novas formas de arte, as modernas téc-
nicas pedagogicas, os novos generos de lazer e as outras modali-
dades de relacionamento social produzidos pela imprensa e, mais
acentuadamente, pelos meios eletronicos de comunicagao, foram in
corporados como objetos tedricos com certa naturalidade. No en-
tanto, o jornalismo, que € o filho mais legitimo desse casamento
entre o novo tecido universal das relagoes sociais produzido pe-
lo advento do capitalismo com os meios industriais de difundir
informacoes, isto €, o produto mais tipico desse consdorcio histo
rico, nio & reconhecido em sua relativa autonomia e indiscutivel
grandeza. De um lado, cle € visto apenas como instrumento parti-

cular da dominacao burguesa, como linguagem do engodo, da mani-
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pulagdo e da consciéncia alienada. Ou simplesmente como correia
de transmissdo dos "aparelhos ideologicos de Estado'", como media
cdo servil e anodina do poder de uma classe, sem qualquer poten-
cial paravuma auténtica apropriacdo simbdlica da realidade. De
outro lado, estdo as visoes meramente descritivas ou mesmo apo-
logéticas - tipicamente funcionalistas - em geral suavemente co-
loridas com as tintas do liberalismo: a atividade jornalistica co
mo 'critica responsavel' baseada na simples divulgacao objetiva
dos fatos, uma 'fungao social' voltada para "o aperfeigoamento
das instituigéeé democréticasﬁ. Na linguagem mais direta do mes-
tre (Durkheim), uma atividade voltada para a denincia e correcdo
das '"patologias sociais', portanto, para a coesao e a reproducgao

do estado 'mormal'" da sociedade, ou seja, o capitalismo.

Buscando uma sintese, podemos dizer que o funcionalis-
mo indica o carater socializante do material impresso e dos
meios de comunicacgao em geral, percebendo inclusive a determina-
cao das necessidades sociais difusas no desenvolvimento do jorna
lismo. Chega até, como foi indicado, a situar o jornalismo como
"forma de conhecimento'. Mas atribui a essa expressao um senti-
do vulgar e pragmatico, vinculado apenas a reprodugao da socleda
de. Ao rebaixar desse modo o conhecimento assim produzido, desa-
parece o proprio objeto delineado como "funcdo'", dissolvendo-se
sua especificidade no elementarismo de certas técnicas e regras
do "bom jornalismo'. A visao funcionalista percebe que a socieda
de capitalista tem necessidades difusas de um volume enorme de
informacoes e que o jornalismo surgiu no bojo desse fenomeno.Mas
o curto folego tedrico de suas premissas nao permite responder,
exceto com meras constatagoes e obviedades, por que o jornalismo

assumiu determinadas configuracgoes especificas na organizacao
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das informacoes e na estrutura de sua linguagem. Nao consegue,
tampouco, equacionar a questao da luta de classes, da hegemonia
ideologica das classes dominantes na producio jornalistica e das
contradigoes internas desse processo. Enfim, a medida que o fun-

cionalismo '"consiste na determinagdo da correspondéncia existen-

te entre um fato considerado e as necessidades gerais do orga-

. . - . . 11 ~ .
nismo social em que esta inserido'" ", ndo permite notar a auto

nomia relativa do fenomeno jornalistico e suas perspectivas his-
toricas mais amplas. Ficam obscurecidas as contradicoes: sua in-
clusao na luta de classes e os 1limites e possibilidades que dai

decorrem.
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A mercadoria, ensina Marx, € uma relagdo social media-
tizada por coisas, as quais parecem conter essas relagoes como
se fossem suas proprias qualidades naturais. A nocdao comum de
mercadoria ndo distingue as relacgoes humanas deéiguais que estao

por tras da sua identidade universal enquanto valor de troca. As

mercadorias aparecem cComo coisas que possuem, intrinsecamente,
certas qualidades humanas de se equipararem em proporgoes diver
sas, dotadas, aparentemente,de um mesmo fluido objetivo que va-
ria apenas quantitativamente. Quer dizer, relagéés humanas histo
ricamente determinadas aparecem como pura objetividade, como se
constituissem uma realidade exferior aos sujeitos, isto €, rei-
ficadas. José Paulo Netto demonstra que essa nocao de Marx, tra-

tada sistematicamente por Lukacs,torna-se um conceito fundamental

para a compreensao do fetichismo e da alicnagdo no  capitalismo

a 1
conteporaneo.

Esse conceito nos permite compreender que o positivis
mo, base tedrica mais ampla do funcionalismo, & o desenvolvimen
to sistematizado do '"senso comum'" reificado, produzido esponta -
neamente pelo capitalismo. Lembremos que, para Durkheim, "os fa-
tos sociais devem ser tratados como coisas'. Portanto, atée certo
ponto, € inevitavel que a teorizacao espontanea dos homens "pra-
ticos', quando refletem sobre questoes sociais baseados na sua
propria experiéncia, adquira contornos funcionalistas. O espiri-
to "pragmatico" da grande maioria dos jornalistas, em parte devi
do a defasagem do actmulo tedrico em relacao ao desenvolvimen-
to das '"técnicas jornalisticas'" e, em parte, devido ao carater
insolente e prosaico que emana naturalmente da atividade (produ-

zindo nos jornalistas uma consciéncia correspondente), nao pode-

ria gerar uma outra forma de teorizagdo. Mesmo quando pretendem
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apenas relatar sua experiéncia pessoal como profissionais ou ela
borar '"manuais praticos'" da disciplina. Vejamos alguns exemplos.
Primeiramente dois ''classicos' norte-americanos que modelaram va
rias geraéées de profissionais, tanto nos Estados Unidos como na
América Latina, seja diretamente com seus livros ou através de
tantos outros feitos a sua imagem e semelhanca. E claro que tails
obras, a medida que fornecem indicagdes com alguma eficacia ope-
racional, contém elementos e intuigodes importantes para um esfor
co teorico que busque ultrapassd-las. Tomaremos, agora, tio so -
mente alguns aspectos que denotam suas limitagoes empiristas e
a perspectiva funcionalista que assumem, mesmo sem apresentarem

pretensoes teorizantes.

"Este livro se destina - diz Hohenberg a titulo de
prefac1o - a servir de guia profissional aos prin
cipios e pratlcas do jornalismo moderno, segundo
a concepgao e O uso norte-americano. Ao escrevé-
lo baseei-me na experiencia de 25 anos como jorna
lista ativo, nos Estados Unidos e no exterior, so
mada a dez anos de professor da matéria. O objetl
vo da obra, consequentemente, € mostrar o jorna -
lismo na pratlca € nao na teoria ou fazer criti-
ca social".

A primeira edigao desse livro foi publicada ha mais de vinte e
cinco anos. Nao parece que o espirito da quase totalidade dos ma

nuais elaborados nesse periodo tenha mudado significativamente.

Hohenberg afirma que € impossivel conceituar a noticia
porque o conceito varia em funcdo do veiculo. "Para os matutinos
€ 0 que aconteceu ontem; para os vespertinos, o fato de hoje. Pa
ra as revistas, o acontecimento da semana passada. Para as agen-
cias noticiosas, emissoras de radio e televisdo, € o que acabou
de ocorrer”.3 Por isso, ele nos oferece apenas as ''caracteristi-
cas' da noticia: "As caracteriIsticas bdsicas da noticia sio pre-

cisao, interesse e atualidade. A essas qualidades deve ser acres
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centada uma quarta, a explicacdo. Qual a vantagem de um noticia -
rio preciso, interessante e atual, se os leitores nio o enten-

dem?". %

O livro de F. Fraser Bond, Introduccién al periodismo,

cuja pfimeira edicao foi publicada em 1954, definé 0 que conside
ra os "deveres da imprensa': independéncia, imparcialidade, exa-
tidao, honradez, responsabilidade e decéncia.5 A complexidade
etica e politica que envolve cada um desses conceitos nio pare-
ce ter abalado o professor emérito da Escola de Jornalismo da
Universidade de Nova York. Naturalmente, ao omitir essa discus-
sao, ele adota as acepgdes correntes que a ideologia dominante a
tribui a essas palavras. Independéncia e imparcialidade signifi
cam, no fundo, ter como pressuposto que o capitalismo desenvolvi
do norte-americano e sua hegemonia imperialista & um tipo de so-
ciedade ''mormal', e deve ser preservada contra todas as 'patolo-
gias" politicas, sociais e econdmicas. A exatidio quer dizer,
quase sempre, a submissao.do jornalista as fontes oficiais, ofi-
ciosas ou institucionais. A honradez nao € outra coisa senao uma
boa reputacdo entre as instituices da "sociedade civil', no sen
tido atribuido por Gramsci a essa expressao, isto €, entre aque-

las entidades que reproduzem a hegemonia burguesa. A responsabi-

lidade & o respeito &s leis e preceitos gerais da ordem estabele
cida. A decéncia significa, como diz o proprio autor, '"la censu-
ra del buen gusto”6, ou seja, o reconhecimento da hipocrisia que
fundamenta a moral burguesa como um valor digno de ser reveren -
ciado e acatado. Nao & por casualidade que ele define as fungoes princi-
pais do jornalismo nos seguintes termos: informar, interpretar,
guiar e divertir.7 Ora, o jornalismo deve ser "imparcial", mas

deve '"interpretar" os fatos e ''guiar' seus leitores. Fica evidente
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que ha uma interpretacao e um sentido que devem brotar natural -
mente dos proprios fatos, com base, portanto, nos preconceitos
e concepcoes dominantes na sociedade, que se manifestam no chama

do '"'bom senso', expressao individual da ideologia hegemonica.

Quanto as classificag6es da noticia, sdo as mais ar-
bitrarias possiveis, embora certos temas se repitam constantemen
te. Para Fraser Bond os fatores que determinam o valor da noti-
cia sao quatro: '"a oportunidade', "a proximidade'’, "o tamanho' (o
muito pequeno € o0 muito grande atraem a atencao, diz ele) e "a
importancia". 0 autor adverte que a noticia trivial, se
revestida de intercsse, com freqUéncia tera mais wvalor que

os anUncios importantes e significativos —-que. sdo repetiti-

vos).  Como principais elementos de interesse da noticia ele
aponta doze Itens: '"interesse proprio", "dinheiro', "sexo', 'con
flito", "insolito", “culto do herdi e da fama", "incerteza', '"in

teresse humano', '"acontecimentos que afetam a grandes grupos or-
ganizados', "competéncia', 'descobrimento e invencao" e '"delin -
quéncia“.8 Quanto aos elementos "de valor" da noticia o autor a-
linha mais doze pontos. De qualquer modo, as listas de quaisquer
dessas classificagdes, pelo critério empirista que preside sua e
laboragao, nao s6 podenm ser trocadas umas pelas outras, como o
‘nimero de itens arrolados pode ser aumentado ou diminuido inde

finidamente,

Seguindo outra sistematizacao, com o mesmo conteu-
do ideoldgico, Luiz Amaral indica as “fungdes do jornalismo": po
1itica, econdomica, educativa e de entretenimento seriam as qua-

tro principais. Vale a pena citar duas delas:

"Por fungao politica, entendem-se os meios de informa-
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¢ao, em sua acao crescente, como instrumento de direcao dos ne-
gocios piublicos, e como oOrgaos de expressdo e de controle da opi

. -~ 9 o~ o - . -
niao'",” Sobre a '"funcao economica e social' ele afirma:

"Nao € de agora que os meios de informagao se tor
naram instrumentos do desenvolvimento  economico
e social.Difundindo diariamente uma enorme massa
de informacgOes sobre assuntos os mais variados e
de interesse permanente da sociedade, o Jornalis-
mo tem contribuido para o desenvolvimento da in-
dustria e do comércio, como para melhorar as rela
goes sociais, de um modo geral. (...) Com noticig
rio e interpretacao dos fatos economico-financei-
ros, o Jornalismo oferece ao homem de negdcios um
panorama diario do mercado que lhe facilita a
acao, abre perspectivas para o desenvolvimento de
suas empresas e proporciona bases para melhor re-
lacionamento com a clientela",l10

O carater de classé das 'fungoes" indicadas por Luiz
Amaral & tao Obvio quanto as classificagdes de Hohenberg e Fra-
ser Bond. Cabe ao jornalismo uma tarefa organica, quer dizer, so
lidaria com o modo de producao capitalista e suas instituigoes
politicas e economicas. Quanto aos "atributos" da noticia, Luiz
Amaral apresenta também . sua pr6pria classificacao: atualidade,
veracidade, interesse humano, raio de influencia, raridade, cu-

riosidade e proximidade.

Segundo Mario L. Erbolato, no livro Técnicas de codifi

~ficacao em jornalismo, ha necessidade de separarmos os trés as-

pectos da divulgacao de um fato: "informagao, interpretacdo e

opinigo". E cita Lester Markel, editor dominical de The New

York Times, para sustentar seu argumento em defesa dessa tese

curiosa:

"1° E noticia, informar que o kremlim estd lancan-
do uma ofensiva de paz. 2° E interpretacao, expli
car por que o kremlim tomou essa atitude. 3° E o-
piniao, dizer que qualquer proposta russa deve
ser rechagada sem maiores consideragoes. A inter-
pretagao - acentuou Lester Markel - & parte es-
sencial das colunas de noticias. Porém, a opiniao
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s

deve ficar confinada, qUiaSe¢ Tré&ligiliosamenter, nas
colunas editoriais".ll

Erbolato admite que € dificil "interpretar objetivamente', mas
nao ve nisso o menor paradoxo. Sem duvida, explicar nos Estados
Unidos por que o kremlim langou uma ofensiva de paz nos limites
da "objetividade'" sem intromissao opinativa do jornalista, sig-
nifica relacionar os fatos evitando julgamentos explicitos de
vvalor, apenas reforcando o preconceito do norte-americano médio

sobre a Uniao Soviética.

Relato ou Opiniao: Um Falso Problema

Certamente que hd um "grao de verdade" na idéia de que
a noticia nao deve emitir juizos de valor explicitos, a medida
que isso contraria a natureza da informacao jornalistica tal co-
mo se configurou modernamente. Mas € igualmente pacifico que es--
se juizo vai inevitavelmente embutido na propria forma de apreen
sao, hierarquizacao e selecao dos fatos, bem como na constitui-
cao da linguagem (seja ela escrita, oral ou visual) e no relacio
namento espacial e temporal dos fenbmenos através de sua difu-
sao. Portanto, quando Mério Erbolato afirma que '"a evolucao e a
adocgao de noyas'técnicas no jornalismo, elevado a profissdo e
nao mais praticado por simples diletantismo, levaram a uma con-
quista autentica: a separacao entre, de um lado, o relato e a
descrigao de um fato, dentro dos limites permitidos pela nature-
za humana e, de outro, a analise e o comentario da mesma ocorrén

cia”12

, ele estd, por linhas tortas, percebendo uma evidéncia quée
as criticas meramente ideologicas do jornalismo burgués nio re-

conhecem. E claro que nio se trata do simples "relato" e "descri
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gao'" de um fato, dentro de supostos '"limites permitidos pela na-
tureza humana", separado da analise e do comentario. Trata-se,
sim, de uma nova modalidade de apreensao do real, condicionada
pelo advento do capitalismo, mas, sobretudo, pela universaliza-
cao das relagGes humanas que ele produziu, na qual os fatos sao

percebidos e analisados subjetivamente (normalmente de  maneira

espontanea e automatica) e, logo apds, reconstruidos no seu as

-pecto fenomenico.

0 discurso analitico sobre os acontecimentos que sao
objeto do jornalismo diério, que tomamos como referéncia tipica,
se ultrapassar certos limites estreitos € impertinente a ativida
de jornalistica sob varios aspectos. O principal problema é que,
se a analise se pretender exaustiva e sistematica,desembocara, no
caso limite, nas diversas ciencias sociais e naturais, o que ja € outra coi-
sa bem diferente do jornalismo. Da mesma forma, uma abordagem
moralista ou grosseilramente propagandistica sob o aspecto ideolo
gico acaba desarmando o jornalismo de sua eficacia especifica
e, quase sempre, tornando-se intoleravel para os leitores, sejam
quais forem. E preciso asseverar, no entanto, que o exposto nio
exclui o fato de que jornais analiticos e polémicos ou abertamen
te'ide016gicos possam cumprir papé€is relevantes na luta politica
e sejam, até, indispensdveis nesse sentido. A tese de Lénin so-
bre a necessidade do jornal'partidéxio enquanto 'organizador co-
letivo", com funcdes de andlise critica, luta ideoldgica, propa-
ganda e agitacao €, ainda presentemente, insuperada em seus fun-
damentos. O que se pretende afirmar € que ha uma tarefa mais am-
pla do jornalismo tipificado nos diﬁridsﬁ que deve ser  pensada

em sua especificidade. Embora o jornalismo expresse e reprodu
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za a visao burguesa do mundo, possui caracteristicas pro-
prias enquanto forma de conhecimento social e ultrapassa, por
sua potencialidade histdrica concretamente colocada, a mera fun-

cionalidade ao sistema capitalista.

De outra parte, tanto os jornais diarios como os de-
mais meios veiculam, ao lado de noticias e reportagens caracte -

risticas do jornalismo propriamente dito, analises sociolégicas,

'politicas, econdmicas, interpretagdo de especialistas, artigos,
ensaios, colunas, editoriais, cartas de leitores, poemas, croni-
éas, opiniao de jornalistas.ou'pessoas proeminentes, enfim, uma
série de abordagens e de discursos que podem ter um grau  maior
ou menor de aproximagdo do discurso jornalistico que estamos tra
tando. Ha, evidentemente, uma graduagio que parte do jornalismo
tipico em diregdo ds diversas formas de representagao simbolica
da realidade. As duas referéncias fundamentais dessa graduacao
podem ser indicadas como sendo a ciéncia e a arte, sem, contudo,
excluir outras. O "novo jornalismo", que surgiu na década de 60
nos Estados Unidos, trabalha nas fronteiras com a literatura. As
propostas de jornalismo rotuladas normalmente como '"opinativo',
”interpretativo” ou "critico" atuam, em algum grau, nas éreas

limitrofes com as diversas ciéncias sociais.

Mas voltemos & discussfo da visao 'pragmatica" dos jor
nalistas sobre sua atividade'e as incipientes tentativas de sis-

tematizagao. Publicado mais recentemente e contando ji com edi -

b

-~ - - il . - - . - 13
¢oes sucessivas, o livro de Clovis Rossi O que € o jornalismo
escrito com a pericia de um profissional experimentado, apresen-

ta algumas pretenstes tedricas que merecem consideracao,

"E realmente invidvel - explica o autor - exigir
dos jornalistas que deixem em casa todos esses



36

condicionamentos e se comportem, diante da noti-
cia, como profissionais assépticos, ou como a
objetiva de uma maquina fotografica, registrando
0 que acontece sem imprimir, ao fazer seu rela-
to, as emogOes e as impressOoes puramente pessoais
que o fato neles provocou".l4

Ora, as impressoes puramente pessoais, o modo singular do jorna-

lita perceber um fato e réagir diante dele, as 1idiossincrasias,
constituem precisamente aquilo que nao interessa discutir na
questao da objetividade. Se fosse possivel o relato estritamente

objetivo de um fato somado apenas as impressdOes puramente pes-

soais, a tese da objetividade estaria, no fundamental, correta.
Nao haveria nenhum problema politico ou ideoldgico na manifesta-

cao desse tipo de subjetividade. Seria possivel, entao, um jorna

lismo "imparcial" em relacao as questoes fundamentais da luta de
ciasses, desde que a subjetividade (individual) ficasse confina-
da a certos parametros, que nao impedissem o pUblico de distin-

guir o diamante bruto que seriam os fatos objetivos por baixo

das sobreposigoes emocionais do redator. O proprio autor confir-
ma essa possibilidade tedrica: "A objetividade € possivel, por
exemplo, na narragéo de um acidente de transito - e, assim mes-
mo, se nele ndo estiver envolvido o repdrter, pessoalmente, ou
algum amigo ou parente".15 Nota-se que o quadro tedrico no qual
Rossi situa seu enfoque das relagdes de poder ndo € o das con-
tradigGes ideologicas, do antagonismo das classes, Ou mesmo da
oposicao de "grandes grupos' de interesses politicos e economi -
cos, mas algo bem mais ingénuo: os parentes e amigos. Rossi admi
te que o exercicio da objetividade com relagéo aos fatos de gran
de "incidéncia politica e/ou social" nao € mais do que '"um mi-
16

to". E nessa busca, a rigor impossivel de ser plenamente con-

cretizada, no sentido de relatar os fatos de maneira imparcial,
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ele aponta a "lei dos dois lados": "Em tese, a justica dessa

'lei' € inquestionével”.l7

0 problema central da concepcido de Cl6vis Rossi sobre
a objetividade jornalistica estd alicercada em dois pressupostos
de natureza 'espontaneamente funcionalista'. O primeiro, & que
ele considera as necessidades de informacao do organismo social
do ponto de vista de uma democracia liberal, isto €, parece to-
mar o capitalismo como modo "normal" e aceitivel de sociedade.
Isso vai implicito em toda sua argumentacgao: "Parece claro que
a questao da liberdade de informagao, entendida em seu sentido
lato, s6 poderd ser resolvida no quadro das liberdades democrati
cas em geral. Isto €, s6 haverd realmente liberdade de informa-
cao quando houver ampla prﬁtica das liberdades democraticas, coi
sa que, no Brasil, tem acontecido apenas rara e episodicamen-

18 .. -
te'". 0 segundo pressuposto falso, decorrente do primeiro, e

que os fatos jornalisticos s3o, em si mesmos, objetivos. Por is-
so, como foi assinalado, dependendo da relevancia do assunto, a
objetividade & até possivel. Enquanto que a "imparcialidade',mes
mo dificil, emana como a pr6pria razﬁo de existir do jornalismo.
Assim, o '"mito da objetividade" & criticado sob o angulo puramen
te psicoldgico, como se a subjetividade do jornalista fosse uma
espécie de residuo que se interpoe entre o fato, tal como aconte
Céu, e seu relato neutro. Portanto, segue logicamente que a tare
fa do jornalista & buscar o maximo de objetividade e isengao pos

- .
sivels.

0 que Rossi nao percehe - porque teoriza a partir do
"senso comum'" da ideologia burguesa e da sua relacao pragmatica

com as técnicas jornalisticas - & que os proprios fatos, por per
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tencerem a dimensao histdrico-social, ndo sdo puramente ob-

jetivos. Nao se trata, entao, da simples interferencia
das emogoes no relato - o que constituiria uma espécie de '"des-
vio'" produzido pela subjetividade - mas da dimensao ontologica

dos fatos sociais antes mesmo de serem apresentados sob a for-

ma de noticias ou reportagens. Existe uma abertura de significa-

do na margem de liberdade intrinseca & manifestacao de qualquer

.fenomeno enquanto fato social. Portanto, ha um componente subje-

tivo inevitavel na composicdo mesma do fato, por mais elemen-
tar que ele seja. Assim, o julgamento ético, a postura ideolégi-
ca, a interpretacao e a opinido nao formam um discurso que se
agrega aos fenomenos somente depois da percepcdao, mas sao sua
pré-condigao, o pressuposto mesmo da sua existéncia como fato so
cial. Nao ha um fato e vérias opinides e julgamentos, mas um mes
mo fenomeno (manifestacdo indeterminada quanto ao seu significa-

do) e uma pluralidade de fatos, conforme a opiniao e o julgamen

to., Isso quér dizer que os fenomenos sao objetivos, mas a essén-
cia s6 pode ser apreendida no relacionamento com a totalidade. E
como estamos falando de fatos sociais, a totalidade € a histd -
ria como autoproducdo humana, totalidade que se abre em possibi
lidades cuja concretizagio depende dos sujeitos. Por isso, cap -
tar a esséncia implica, necessariamente, um grau de adesdo ou
solidariedade em relagﬁo a uma possibilidade determinada, tanto
da totalidade historica quanto do fendmeno que inserido nela vai
adquirir seu sentido e significado. Mesmo nos fatos mais simples
como num acidente de transito em que nao ha parentes ou  amigos
envolvidos, conforme o exemplo cifado por Rossi, o relato exige

uma forma de conhecimento que,em alguma medida, implica a reve-

lacao de sua essencia. Ou seja, do significado que emana das
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suas relagoes com a totalidade do complexo econSmico, social e
politico onde estd situado. Para evitar mal-entendidos, vale pre-
venir que nao se trata de propor que o jornalista faca um ensaio
socioldgico para noticiar um atropelamento. O que estamos afir -
mando € que existem.diferentes formas, igualmente jornalisticas,
de se tratar assuntos dessa natureza, desde a coleta dos dados ,
0 enfoque a ser escolhido até a linguagem e a edicao, e que tais

formas nao sao inocentes ou neutras em termos politico-ideoldgi-

Ccos.

Assim, o complemento 1légico dessa visdo ingénua e em-
pirista da objetividade, para dar vazao ao liberalismo, nio po-
deria ser muito diferente: "a teoria dos filtros”. Depois da "lei
dos dois lados'" como critério justo, pelo menos ''teoricamente",
temos entao outros elementos que dificultam a honoravel postura

da imparcialidade jornalistica:

"0 copidesque ndo & o {nico e talvez sequer seja o

mais importante filtro entre o fato, tal como 0
‘viu o repbrter, e a versdo que finalmente apare-
ce.publicada no jornal ou revista ou difundida’ na
TV ou radio. Ha outros filtros sucessivos: inici-
almente, o editor, que é o chefe de segéo (Edito-
ria) para o qual trabalha o reporter',19

O problema, neste caso, & apenas de uma possivel dis-
fungao entre liberdades individuais que se entrechocan. Assim, a
liberdade do jornalista, enquanto .individuo, de expressar suas
proprias idéias ou relatar o fato objetivo tal como ele presen-
ciou encontra obstdculos nas individualidades situadas hierar -
quicamente acima dele na empresa jornalistica. Mas a questao fi-
¢a no ar,pois Rossi admite, com ilusao pueril, que as decisoes to

madas por editores e pelos chefes de Redacao, ''ma maior parte

~ . - - . - . 2 O
dos casos" estdo embasadas pelo "critério Jornalistico". Res-
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salvando apenas que, ''quando o assunto € de grande relevancia,
entra em agao um segundo critério, que se sobrepde ao primeiro :
o julgamento politico, em fungdo das posicdes que cada jornal a

dota”.21

Em sintese, o "funcionalismo espontaneo'" dos chamados
o
"jornalistas competentes' que se poem a teorizar com base no'
pragmatismo da profissao, embora com doses variiveis de libera -
‘lismo, nao vai muito longe em qualquer sentido. Cl3Gvis Rossi,
por exemplo, nao questiona a propriedade privada dos meios de
comunicagao. Considera isso, implicitamentec, uma situacao ''mor-
mal". Tanto que nao vé maiores conseqléncias em relagao ao con -
telido do jornalismo, exceto 'quando o assunto & de grande rele-
vancia" e a empresa impde, entdo, seu julgamento politico. Mas
esse acontecimento é circunstancial, talvez um "acidente de per-

curso' como dizem os delicados comentaristas politicos das gran-

des redes privadas de comunicacdo em nosso pais.

Nao obstante, a alegacao dos ehpresérios de que os co-
mités de redacao seriam, na prética, "sovietes'" de jornalistas,
que se apossariam, aos poucos, do jornal, revista ou TV em que
se instalassem, mudando as posigbes editoriais que seus donos de
fendem" | Rossi acha que "até certo ponto'" tem fundamento.22 Em-

bora considere essa possibilidade um risco "minimo", Rossi teme

as suas conseqlléncias: "sempre hd o risco de que, em redacoes
nas quais ha grande nﬁmero de elementos de uma mesma corrente
partidérié ou ideoldgica, esse grupo monopolizasse os comites
de redagao e passasse a impor seus pontos de vista, frustrando

0s objetivos democratizantes da proposta original”.23 Quer di-

zer, a propriedade privada dos jornais, emissoras de radio, TV

K
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seu carater comercial, nao compromete necessariamente a imparcia-
lidade. Mas os comit@s de redacdao, estes sim, segundo Rossi, tra

zem o risco ca imposigao ideologica.

Porém, basta um pouco de reflexdo para se perceber que
Rossi ndao esta sendo desonesto. Para grande parte dos jornalis-
tas, hoje a maioria, a colisao com os interesses fundamentais da
empresa €, efetivamente, um'acidente de percurso'.Eles colocam
seu talento, honestidade e ingenuidade a servico do capital com

a mesma naturalidade com que compram cigarros no bar da esquina.
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CAPITULO III

O JORNALISMO COMO FORMA DE CONHECIMENTO:
0S LIMITES DA VISAO FUNCIONALISTA



45

O ensaio de Robert E. Park, publicado nos Estados Uni-

dos em 1940, no The American Journal of Sociology n® 45 da Univer
sidade de Chicagol, foi referido como uma das abordagens funciona

listas mais interessantes para nossas reflexoes. Voltemos a ele.

Nio por acaso, o autor inicia citando o fildsofo William

2 s . . .
James”™, para distinguir duas formas de conhecimento: "o conheci -
mento de" e "o conhecimento acerca de". Para explica-las transcre

ve as palavras do proprio filodsofo:

"Existem duas especies de conhecimento ampla e pra-
ticamente distinguiveis: podemos chamar-lhes res-
pectivamente conhecimento de trato e conhecimento

acerca de... Nos esplritos que possuem alguma ca-
pacidade de falar, por minima de que seja, existe,
e verdade, algum conhecimento acerca de tudo. As

coisas, pelo menos, podem ser classificadas e refe
ridas as ocasices de seu aparecimento. las, em ge-
ral, quanto menos analisamos uma coisa e quanto me
nor o numero de suas relagoes que percebemos, me-
nos sabemos acerca dessa coisa e mais do tipo de
trato € a nossa familiaridade com ela. As duas es-
pécies de conhecimento, portanto, como o espirito
humano praticamente as exerce, sao termos relati-
vos. Isto €, a mesma idé€ia de uma coisa pode deno-
minar-se conhecimento acerca dessa coisa, em con-
fronto com uma idéia mais simples, ou de trato com
ela em comparagao com uma idéia dela ainda mais ar
ticulada e explicita'.

Logo, "o conhecimento de'" ou ''conhecimento de trato" .é
aquele que, relativamente a um saber mais complexo e abstrato,nao
ultrapassa o aspecto fenoménico, que emana do uso familiar, da
imediaticidade da experiéncia e do habito que 1lhe corresponde.
Nao €& um conhecimento produzido por qualquer procedimento formal,
analitico ou sistematico. Tal "conhecimento de'" (ou "de trato")
como diz Park - pode ser concebido como uma forma de ajustamento
organico ou adaptacgdo, que representa a acumulacgdo e, por - assinm
dizer, a fusao de longa série de experiéncias. "E essa espécie de
conhecimento pessoal e individual que faz cada um de nos sentir-

se a vontade no mundo que escolheu ou no qual esta condenado a
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viver".4 Por outro lado, o '"conhecimento acerca de' seria formal,
produto de uma abstragao controlada e criteriosa, isto €, 10gico
e tedorico. Segundo o autor, essas duas formas de conhecimento sao
generos (e nao "graus'") diferentes e, portanto, possuem  fungoes
sociais distintas. Nao obstante, adverte, pode-se pensar num con-
tinuo entre todas as espécies de conhecimento. "Num continuo des-
sa natureza - afirma Park - a noticia tem localizagao pr6pria".5

‘Ela nao proporciona um conhecimento sistematico e nem a revelacao

de fatos de ordem histdorica, mas apenas a alusdo a um "acontecimento'.

Como forma de conhecimento, a noticia, segundo Park,
nao cuida essencialmente nem do passado nem do futuro, mas do pre
sente. '"Pode-se dizer que a noticia sO existe nesse presente'". E
prossegue: '"Essa qualidade transitdria e efémera & da propria es-
sencia da noticia e est3 intimamente 1ligada a todos os outros ca-
racteres que ela exibe. Tipos diferentes de noticias vivem um pe-
riodo diferente de tempo. Na mais elementar de suas formas, o re-
lato de uma noticia € um mero lampejo a anunciar que um aconteci-

6
mento ocorreu'.

O aspecto mais importante, embora situado num contexto
tedrico limitado as categorias funcionalistas, & a indicacdo do
autor sobre a "funcgdo'" que exerce a noticia em relagao aos indi-
viduos: "Na verdade, a noticia realiza, de certo modo, para o pi-
blico, as mesmas funcoes que realiza a percepcdo para o indivi-
duo; isto €, nao somente o informa como principalmente o oriénta,

inteirando cada um e todos do que esta acontecendo”.7

A Noticia como Funcao Organica

Certamente, partindo dos pressupostos tedricosque ado-
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ta, Park nao poderia ir além da fungdo organica da noticia e da
atividade jornalistica, em que pese algumas pistas nao desprezi -
veis que ele oferece.Ele aceita a classificacdo "pragmatica' sobre o co-
nhecimento feita por William James, o que compromete suas conclusoes.

O "conhecimento de trato'" - indicado por Park como ponto inicial
do continuo onde se localiza a noticia - ndo & um "género" de
conhecimento que possa ser concebido a-historicamente, fora das
relagoes concretas de dominacdo e alienagao. Da maneira como Park
o define implica, inevitavelmente, num determinado conteudo.
Trata-se daquela esfera da vida cotidiana na qual a''praxis utilij
taria" configura os fenomenos da vida social como se fossem dados

. - 8 .
naturais e eternos, o mundo da pseudoconcreticidade.” Por isso, a

divisao sugerida por James,e assumida por Park,é redutora pois
supoe uma espécie de '"senso comum" isento de contradigoes inter
nas, cuja fungao seria somente reproduzir e reforcar as relacdes
sociais vigentes, integrar os individuos na sociedade. O ponto de
referencia inicial do continuo onde se localiza o conhecimento
jornalistico constitui, de fato, um "género" e ndo apenas um
"grau'" de abstracao. No entanto, o aspecto central desse genero

de conhecimento € a apropriacdo do real pela via da singularida-

de, ou seja, pela reconstituicado da integridade de sua dimensao
fenomémica. Ndo & simplesmente, como quer o autor, uma espécie de
conhecimento ''que faz cada um de nos sentir-se a vontade no mundo
que escolheu ou no qual estia condenado a viver".” O conteudo atri
buido por Park € o de um conhecimento elementar e, ao mesmo tem-
10

po, ''positivo" nos termos em que foi definido por Auguste Comte.

Se € verdade que o género de conhecimento produzido pelo jornalis

mo corresponde, em certo sentido, as "mesmas fungoes que realiza

a percepgao para o individuo'", essa comparacio nio pode ser leva-



48

da ds Ultimas conseqliéncias. Na percepgdo individual, a imediati-
cidade do real, o mundo enquanto fendmeno, € o ponto de partida.
No jornalismo, ao contrario, a imediaticidade € o ponto de che-
gada, o resultado de todo um processo técnico e racional que en-
volve uma reproducdo simbélica. Os fendmenos s@o reconstruidos a-
través das diversas linguagens possIveis ao jornalismo em cada

veiculo. Consequentemente, nao podemos falar de uma correspondéncia

de funcGes entre o jornalismo e a percepgao individual, mas sim de uma "'simula
cao" dessa correspondéncia. E a partir dessa simulagdo que surge

propriamente um genero de conhecimento, pois enquanto se tratar

da relagao imediata dos individuos com os fenomenos que povoam ©O
cotidiano, da experiéncia sem intermediagao técnica ou racional
instituida sistematicamente, o que temos € realmente a percepgao
tal como a psicologia a descr_eve.11 Quer dizer, um grau determina

do de conhecimento, um nivel dé abstracado elementar.

Anteriormente, indicamos o processo de reificacao que
se desenvolve com o fundamento mercantil das relagOes sociais no
capitalismo contemporaneo. Porém, nem a percepcao individual nem
o "senso comum" sao nivels de apropriacdo simbolica qudalitativa -
mente homogéneos, livres das contradigoes politicas, ideoldgicas
e filosoficas que perpassam a sociedade de classes em seu conjun-

to. Existe, de fato, na percepcao individual uma predominancia do

aspecto "positivo' (no sentido comteano) do fenomeno ou da coi-
sa. No "senso comum" ha uma hegemonia do "bom senso', isto &, das
nogbes que implicam uma apreensao funcional e organica do mundo
tal qual ele se apresenta. Mas a insensatez que se apoderou das
massas na queda da Bastilha, na Franga de 1789, ou na tomada do
Palacio de Inverno, em 1917 na Rissia, ndo se produziu no patamar

da teoria ou da ciéncia, embora ambas tenham cumprido seu insubs-



49

tituivel papel. A '"insensatez revolucionﬁria” das massas humanas
que sé tornam, de repente, protagonistas das grandes transforma -
coes historicas nascem de elementos explosivos que estdao  laten-
tes, embora normalmente subordinados, no interior do processo de
percepgﬁo'e das nogoes que formam o ''senso comum' nas sociedades
dotadas de antagonismo de classes. A partir de tais elementos po-
tencialmente explosivos que atravessam todas as dimensoes da pro-
dugao simbdlica de uma praxis socialmente dilacerada & que surge,
de um lado, o reconhecimento da ideologia espontanea das classes
dominadas e, de outro, a possibilidade de expansao da ideologia

. . 12
revolucionaria a partir daquela.

Ao nao compreender essa questao, Robert E. Park acaba
definindo o conhecimento produzido pelo jornalismo como um  mero
reflexo empirico e neceséariamente acritico, cuja funcdo € somen-
te integrar os indivIduos no '"status quo" ,situd-lo e adapta-lo na
organicidade social vigente., O jornalismo teria, assim, uma fun-
gcao estritamente '"positiva'" em relacgao d sociedade civil burgue-

&
~sa, tomada esta como referéncia universal. Da mesma maneira  que
ele toma a nogao de William James sobre o "conhecimento de trato"
como um genero de saber através do qual o individuo reproduz a
si mesmo e ao sistema, ele supoe que o jornalismo € uma forma de
conhecimento que realiza socialmente as mesmas fungGes. Nota-se,
claramente, que o conceito de conhecimento, tanto num caso como
no outro, esté‘limitado ao seu sentido vulgar de ''reflexo'" subje-
tivo de uma relagéo meramente operacional com o mundo, de uma in-
tervencao estritamente manipulatoria. Tal acepcao, como & sobeja-
mente sabido, foi transformada numa categoria "respeitavel" da

epistemologia pelo positivismo e transladada para a sociologia por

Durkheim. Entretanto, se tomarmos o conhecimento como a dimensao
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simbolica do'processo global de apropriacao ‘coletiva da realida-
de, poderemos conceber o jornalismo como uma das modalidades par-
ticipes desse processo e, igualmente, atravessado por contradi-
¢Oes. Marx ja indicou de forma inequivoca que a atividade pratico-
critica dos homens estd no coragdo do préprio conhecimento e, por
isso mesmo, nao se pode estabelecer uma contraposicao absoluta
entre sujeito e objeto, entre a percepgdo e a coisa ou, se pre-
ferirmos, entre a atividade social que produz o mundo humano e
os conceitos que desvendam o universo: 'O defeito fundamental de
todo o matefialismo anterior - inclusive o de Feuerbach - esta em
que so concebe o objeto, a realidade, o ato sensorial, sob a for-

ma do objeto ou da percepcao, mas nao como atividade sensorial hu
12

na, como pratica, ndo de modo subjetivo'.

E oportuno assinalar aqui, embora de passagem, que essa
tendencia em reduzir os fenomenos histéricos concretos ao seu pa-
pel "organico" no interior do sistema social, tal como fez Park
em relagao ao jornalismo, encontra algum paralelo em varias cor-
rentes da tradigao marxista, especialmente no que tange as deter-
minagoes consideradas superestruturais. Em Lukdcs temos o concei-
to problematico de "falsa consciéncia", que se opde a "conscién -
cia de classe", entendida como "a ‘reacdo racional adequada que,
deste modo, deve ser atribuida a uma situagdo tipica determinada
no processo de produgéo".14 Como sugere Adam Schaff, a conscien-
cia que existe realmente passa a ser uma ''falsa consciéncia'", en-
quanto que a consciéncia que ndo existe como algo efetivo no con-
junto da classe torna-se a 'verdadeira' consciéncia de classe.15
Resulta desse enfoque que a consciéncia realmente existente, que

pode ser detectada empiricamente nos individuos em situacao nor-

mal, tem apenas um papel funcional de reprodugdo da sociedade.Nou
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tras palavras: a consciencia revolucionaria nasce de uma possibi-
lidade objetiva dada pela estrutura e suas contradig¢Ges, mas ndo
€ constituida (pelo influxo da teoria e da acao de vanguarda) a
partir doé elementos e contradigdes originarias e sim como algo
externo que anteriormente ja existia em sua plenitude. A dialéti-
ca assim instaurada pressupoe uma concepc¢do ontologica de nature-
za hegeliana, isto €, sob a €gide e a precedéncia do conceito, o
‘qual € suposto em sua forma pura antes da dinamica concreta da

realidade.

A categoria central da critica da cultura burguesa fei-
ta pela ‘Escola de Frankfurt , especialmente por Adorno e Hork-
heimer, que sugeriram a expressao '"indastria cultural", é a idéia

de manipulacao. No capitalismo desenvolvido, todas as manifesta -

coes culturais, orquestradas pela batuta mercantil, tornar-se-iam
plenamente funcionais ao sistema de dominacgdo. Por outro lado, a
tese de Althusser sobre os "aparelhos ideolégicos de Estado', en-
focando o mesmo problema sob o angulo das instituigGes que preser
vam a dominacao de classe, € o desenvolvimento 1dgico da concep -
Gao stalinista de que a base cria a superestrutura para servi-la.
Entendendo a histéria como um.”processo sem sujeito'", Althusser
concebe as classes sociais como "fungdes" do processo de producao
e, em conseqliencia, os "aparelhos ideoldgicos de Estado" sio cor-
reias de transmissdo que se movem num Unico sentido: do todo para
as partes..l6 Nao € de se estranhar, portanto, que Vladimir Hudec,

jornalista e professor tcheco,afirme que a atividade jornalistica

deve ser harmonica com "as leis objetivas do desenvolvimento so-

cial", estabelecendo desse modo uma funcionalidade de carater es-
tritamente ideoldgico do jornalismo com leis naturais de progres-

SO histérico.17 Se o papel do jornalismo, para Hudec, se insere
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numa perspectiva dinamica, mesmo assim ele se torna um epifenome-
no da ideologia ou do conhecimento cientifico. Nao & admitido co-
mo um modo de conhecimento dotado de certa autonomia epistemoldgi
ca e, em virtude disso, um aspecto da apropriacdo simbolica da
realidade, o que implica alguma margem de abertura para a signifi

cagao que ele vai produzindo.

A Significagao como Probabilidade e Liberdade

Quando Park relaciona a noticia com a politica, ele pa-
rece ultrapassar a nogao do jofnalismo como um fenomeno organico
do sistema social considerado em sua positividade: "Se bem intima
mente ligada a ambas, a noticia n3o & Histéria nem politica. Nio
obstante, € o material que possibilita a'agéo politica, distingui
da de outras formas de Comportamento coletivo".18 O problema e
que o seu conceito de politica esta, como os demais, no quadro de
uma concepgao funcionalista, o que lhe retira qualquer dimensao
transformadora e propriamente historica. Mas se colocarmos a afir
macao de Park no contexto tedrico da praxis, tomando a histdria
nao apenas como historiografia e sim como um processo de autopro-
ducao ontologica do género humano, e tomarmos a politica como a
dinamica dos conflitos em torno‘da qualificagao da praxis social,
o jornalismo vﬁi se revelar sob nova luz. Vai aparecer, entdao, em
seu potencial desalienante e humanizador. Quando as chamadas ten-
déencias '"pos-marxistas" do pensamento contemporéneo19 caem na ten
tagao de fazer a apologia das ''pequenas comunidades" como  uUnico
meio dos individudg reencontrarem sua '"autonomia", essas corren-
tes estao supondo que a liberdade individual em atribuir signifi-

cacao aos fenomenos, que emana da participacdo imediata na singu-
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laridade do mundo vivido, nao pode encontrar sucedaneo. A  idéia
basica € que o individuo nao pode ser sujeito efetivo e integral
através das mediagdes criadas pelo aparato técnico-cientifico a
que dao o nome, em alguns casos, de "heteronomia" em oposicao a

. . . - - P . 2
""autonomia', que seria realizavel atraves da vivencia imediata.

Tais concepgoes esbarram, em primeiro lugar, nas eviden
cias de um mundo humano ja universalmente constituido, cujo com-
‘plexo de mediagoOes nao parece passivel de regressﬁo.21 Em segundo
lugar, como indicou Marx, a humanidade so se coloca problemas quan
do, potencialmente, ja existem as condigcGes para equaciona-los. A
imprensa, e mais intensamente os meios eletronicos de comunicacao
de massa, representam os termos dessa equagao. 0 jornalismo, como
estrutura especifica de comunicacgao que dai se origina, inserida
no processo global do conhecimento, € a modalidade por exceleéencia
que, no dizer de Violette Morin, encerra virtudes cuja intensida-
de podera um dia rivalizar com a ja conhecida dimensio de seus
"vicios". Por isso, a metafora da "aldeia global" de McLuhan , ex
purgada de todas as sobreposicoes e ilacgoes de carater publicita-
rio-imperialista que lhe atribui o autor, deve ser criticamente
recuperada pelo pensamento humanista e revolucionério.22 E nessa
perspectiva que o jornalismo se impoe, de maneira angular, como
possibilidade dos individuos em participar do mundo mediato pela
via de sua feicao dinamica e singular, como algo sempre incomple
to, atribuindo significagoes e totalizando de maneira permanente

como se estivessem vivendo na imediaticidade de sua aldeia.

O contelddo dinamico implicito na idéia de singularida-
de, confere uma caracteristica evanescente a noticia. Do ponto de

vista estritamente jornalistico, realmente '"nada & mais velho do
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que uma noticia de ontem", se ndo for reelaborada com novos dados
constituindo outra noticia: a de hoje. Assim, a importancia de
um "fato' enquanto noticia obedece a critérios diferentes em re-
lagao aos.utilizados na hierarquizagao feita pelas cieéncias so-
Ciais ou naturais, de um lado, e pela arte de outro. Nas ciéncias,
os fatos ou eventos sao relevantes a medida que vao constituindo
a universalidade.®> Quanto a arte, os fendmenos que a compdem sdo
significativos na exata proporgdo de sua ambiguidade enquanto rea
lidades irrepetiveis (singulares) e, ao mesmo tempo, enquanto re-
presentagao 'sensivel'" da universalidade social onde historica -
mente estao situados e com a qual estao inevitavelmente comprome-
tidos.24 0 jornalismo nao produz um tipo de conhecimento, tal co-
mo a ciencia, que dissolve a feicdo singular do mundo em catego-
rias 16gicas universais, mas precisamentereconstitui a singulari-
dade, simbolicamente, tendo consciéncia que ela mesma se dissolve
no tempo. O singular €, por natureza, efémero. O jornalismo tam -
pouco elabora uma espécie de representagio cujo aspecto singular
e arbitrario, projetado soberanamente pela subjetividade do  au-
tor, tal como acontece na arte, onde o tipico € o eixo fundamen-
tal de contato com a realidade. O processo de significacao produ-
zido pelo jornalismo situa-se na exata contextura entre duas va-
riaveis: 1) as relagdes objetivas do evento, o grau de amplitude
e radicalidade do acontecimento em relacdo a uma totalidade so-

cial considerada; 2) as relacoes e significacgoes que sdao consti-

tuidas no ato de sua producdo e comunicacgao.
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O Sujeito € o Objeto: A Dupla Face do Real

A complexidade do fato jornalistico decorre da con -
tradigdo inerente i producgdo do proprio mundo social. Essa con-
tradigao nasce da relacdo axiomatica do sujeito com o mundo obje-
tivo, na mesma medida em que a objetividade vai constituindo o
subsfrato que confere realidade a autoprodugdo do sujeito. Logo,
qualquer genero de conhecimento & tanto revelagio como atribuicdo
.de sentido ao real; assim como a projecgao subjetiva nao pode ser
separada da atividade pratica, a revelacdo das significagdes obje
tivas nao pode ser separada da'atribuigéo subjetiva de um sentido

a atividade.

E a dimensdo objetiva da singularidade que diferencia o jor-
nalismo da arte. Esse compromisso prioritario com a singularidade objetiva im-
pede que o particular possa cristalizar-se - pelo menos em regra - enquanto
categoria estética, como ocorre na producdo artistica. Na arte, o particular ..
resulta de uma sintese na qual a subjetividade se imp6é como ato essen-
cialmente livre do criador. Por outro lado é a exigéncia da singularida-
de em manter-se como tal que impede o jornalismo de tornar-se uma forma de co-
nhecimento cientifico ou mero epifendmeno da ciéncia. Mas &, também, a margem
colocada ao sujeito para atribuir sentido a atividade social e, portaﬁto, para
atribuir significado aos fendmenos objetivos, que situa o jornalié‘
mo na contextura referida anteriormente, isto &, frente équelé
duplicidade "objetiva-subjetiva" dos fatos.que ele trabalha. 0
carater especifico dessa 'duplicidade',no caso do jornalismo, es-
tda nitidamente vinculado , ao mesmo tempo, com nexos de probabi-
lidade (quantitativas) e de liberdade (qualitativas) em relacao

ao todo social. Para discutir essa especificidade & necessirio cla

rificar a manifestacao desse fenomeno no dia a dia do jornalismo.
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"Se € o inesperadé_que acontece - adverte Park - nao €
o totalmente inesperado que surge na noticia. Os . acontecimentos
que fizeram noticia no passado, como no presente, sao realmente
as coisas esperadas, assuntos caracteristicamente simples e co-
muns, como nascimentos e mortes, casamentos e enterros, as condi-
¢oes das colheitas, a guerra, a politica e o tempo. S3ao estas as
coisas esperadas, mas sao ao mesmo tempo as coisas imprevisiveis.

- .. i . 25
.Sao os incidentes e acasos que surgem no jogo da vida".

Parece que a impdrténcia social da informagao sobre um
evento, admitindo-se as premissas discutidas acima, depende ~ de
duas variaveis fundamentais: a baixa probabilidade do evento des-
crito e, além disso, a insercgdo qualitativa do referido evento na:
totalidade social em desenvolvimento. Ao indicar que "nao € o to-
talmente inesperado que surge na noticia', certamente o autor es-
ta reconhecendo, pelo menos, a insuficiéncia do enfoque probabi -
listico. A insercgdo qualitativa a que estamos nos referindo s& &
possivel porque ha uma dimensdo subjetiva da praxis, pois ndo &
a sociedade, em si mesma, que possui uma esséncia teleoldgica,mas
precisamente os homens enquanto seres pensantes.26 Disso decorre
que as possibilidades do desenvolvimento historico nao se expres-
sam apenas pela probabilidade mas, em seu fundamento especifica -
mente humano, pela liberdade de opcao dos individuos. Ao nivel
mais concreto, pela agao e o conflito das classes e grupos So-
ciais. Portanto, o 'referencial sistemico" para quantificar a pro

babilidade de um evento e suas conexdes de amplitude e radicalida

de com o todo social nao € estritamente objetivo, nem Unico. Ele

varia segundo os diferentes projetos sociais inscritos como possi
veis na concreticidade do presente. Em consequéncia, a qualidade

de uma informagao envolve exatamente a totalidade do social (o
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que implica uma projecao) escolhida como referéncia tedrica. Por
isso, a nocdo de sistema & reducionista quando aplicada a socieda
de. Retira a historicidade do processo social a partir de premis-
sas objetivistas. Ao equiparar realidades ontoldgicas de ordens
distintas, ou seja, as maquinas de informar e os organismos biolo
gicos com a sociedade humana, esti fazendo implicitamente uma
opgao qualitativa que nao quer ou nao consegue revelar. Esta op-

¢ao, naturalmente, € pela sociedade positivamente considerada, is

to &, alheia a autoproducdo de sua propria esséncia. A questdo da
qualidade da informagdao que decorre, como vimos, da subjetividade
e da liberdade que a historia encerra, ultrapassa a nogao de sis-

tema e se liga ao conceito de totalidade concreta, ao todo consi-

derado em processo de totalizacdo objetiva e subjetiva.27 0 sig-
nificado social de uma informacdo jornalistica estd  intimamente
relacionado tanto ao aspecto quantitativo QUanto ao qualitativo.

Um evento com probabilidade proxima de zero é jornalisticamente
importante mesmo que nao esteja vinculado as contradigoes funda -
mentais da sociedade. Por exemplo, um homem que conseguisse voar
sem qualquer tipo de aparelho ou instrumento. Um evento de eleva-
da probabilidade, como novas prisdes politicas no Chile de Pino-
chet, € significativo e importante em virtude de éeu enraizamen-
to amplo e radical num processo que expressa tendéncias reais do
desenvolvimento social. A significacao desse fato, seria desneces
sario acrescentar, depende também do aspecto subjetivo: a solida-
riedade ou oposigdo as tendéncias e possibilidades nas quais 0s
eventos estao inseridos. Aqui entra ndo so a margem de importan -
cia que ideologicamente &€ atribuida aos fatos, como também um es-
pago determinado de arbitrio ideoldgico para a propria significa

cao em termos qualitativos. As novas prisoes no Chile de Pino-
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chet, para os jornais do governo chileno, podem significar que o regime
esta disposto a "manter a ordem e a seguranca dos cidadaos'". Para
um jornal liberal podem representar '"mais um ato de arbitrio de
um governo sem legitimidade'. Nas pégihas de um jornal de esquer
da podem significar que '"esta se ampliando a resisténcia revolu -

cionaria do povo chileno".

Em que pesem algumas sugestoes criativas de Robert E.
Park, as bases funcionalistas do referencial tedrico que ele ado-
ta e, inclusive, suas opinioes explicitas sobre a "funcao" da no-
ticia, n3o deixam qualquer divida sobre o contelido conservador e
limitado de suas concepgOes. "A funcao da noticia - diz Park - ¢€
orientar o homem e a sociedade num mundo real. Na medida em que o
consegue, tende a preservar a sanidade do individuo e a permanén-
cia da sociedade”.28 Entenda-se, evidentemente, o "mundo real" co
mo a forma pela qual ele esta estruturado no presente. A "sanida-
de'", compreenda-se como uma mentalidade competitiva, mesquinha e
consumista. Por 'conservacao da sociedade" entenda-se a preserva

cao do capitalismo e do 'modo de vida norte-americano".
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NOTAS DO CAPITULO III

PARK, Robert E. A noticia como forma de conhecimento: um capitu-
lo da sociologia do conhecimento. In: STEINBERG, Charles,
Meios de comunicacao de massa. Sao Paulo, Cultrix, s/d.

p. 168-85.

2William James (1842-1910) foi um fildésofo e psicoldogo norte-ame-

3

4

ricano, principal representante da corrente denominada '"pragma -

tismo", uma das variantes do "empirismo radical'. James conside-

rava que as dimensoes material e espiritual sao apenas dois as-

pectos de uma Unica realidade constituida pela "experiéncia', de

cuja premissa retirava a idéia de 'agdo Util" como Unico crité
. -

rio posslvel para a verdade.

JAMES, William. Apud: PARK, Robert E. Op. cit., p. 168.

PARK, Robert E. Op. cit., p. 169.

>Ibidem, p. 174.

®Ibidem, p. 175.

" Ibidem, p. 176.

8 .. C s = . . -
"(...) a praxis utilitaria imediata e o senso comum a ela
correspondente colocam o homem em condicdes de orientar-se no

mundo, de familiarizar-se com as coisas e maneja-las, mas nao
proporcionam a compreensao das coisas e da realidade'(p.10). "No

mundo da pseudoconcreticidade o aspecto fen ménico da coisa, em
que a coisa se manifesta e se esconde, € considerado como a es-
sencia mesma, e a diferenca entre o fendmeno e a esséncia desa-
parece'(p.12). In KOSIK, Karel. Dialéetica do concreto. Rio

de Janeiro, Paz e Terra, 1976. (Vale assinalar que o conceito de
pseudoconcreticidade de Kosik, a medida que tenta explicar pelo

viés epistemoldgico os processos produzidos no terreno da ideolo
gia, torna-se bastante discutivel. Preferimos considerar que es-
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se conceito nao possui o alcance que o autor lhe atribui).

s PARK, Robert. E. Op. cit., p. 169.

1O(Ver ‘Discurso sobre o Espirito Positivo - especialmente o item
VII, pp. 61-63). COMTE, Auguste. Comte. Sao Paulo, Abril Cultu-
ral, 1978.

11O termo percepgao € tomado, aqui, como aquela apreensdo imedia-

ta do real que fornece os elementos que, através da generaliza-

cao em maior ou menor grau, vao constituir os conceitos e as

idéias mais abstratas.

12GENRO FILHO, Adelmo. A ideologia da Marilena Chaui. In: Teoria

e Politica. Sao Paulo, Brasil Debates, 1985. p. 69-88.

13MARX, Karl § ENGELS, Friedrich. Textos. Sao Paulo, Ed. Sociais,

1975. V. 1, p. 118,
14LUKACS, Georg § SCHAFF, Adam. Sobre o conceito de consciéncia de
classe. Porto, Escorpiao, 1973. (Cadernos O homem e a socieda-
de), p. 38,

15Idem, p. 12.

16Em 1976, num texto intitulado Nota sobre os Aparelhos Ideolodgi

cos de Estado , Althusser tenta responder as criticas que atri-

buiram aos seus conceitos certa dimensao "funcionalista", ale-
gando que em seu ensaio de 1969/70 ele sublinhava o carater
"abstrato'" de sua analise e punha explicitamente no centro de
sua concepgao a luta de classes. (Ver: ALTHUSSER, Louis. Apare-
lhos ideoldgicos de estado. 22 ed., Rio de Janeiro, Graal

p. 109-28). De fato, Althusser reconhecia a  exis-
tencia de contradigoes nos "AIE", seja em
virtude da sobrevivéencia das ideologias antigas ou da emergén-
cia das novas, assim como afirmava a 'primazia da luta de clas-

ses sobre as fungoes e o funcionamento do aparelho de Estado

2

dos aparelhos ideologicos de Estado". (Op. cit., pp. 109-110) .
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Mas a questao de fundo € que tais contradigdes sdo  exteriores

ao conceito "abstrato" - como ele mesmo admitiu - de Aparelhos
Ideologicos de Estado. Sao realidades sociais definidas - pelo

seu aspecto nao-contraditdrio, o que impede de apreendé-las con
cretamehte na sua dinamica intrinseca. Mais tarde, num texto
datado de 1972, Elementos de Autocritica , Althusser chega a
reconhecer um dos aspectos fundamentais de seu equivoco teori-
co: a oposigao entre ciéncia e ideologia. Essa oposicdo estd na
base do conceito de "AIE" e do seu carater "organico-funciona -
lista'. Mas Althusser nao vai t3o longe. (Ver: ALTHUSSER,Louis.
Resposta a John Louis/Elementos de autocriticda/Sustentacao de

tese em Amiens. Rio de Janeiro, Graal, 1978. (Posigoes 1).

HUDEC, Vladimir. O que é jofnalismo? Lisboa, Caminho, 1980.(Col.
Nosso Mundo) p. 44.

PARK, Robert E. Op. cit., p. 176.

9 . . . -
Podemos situar nesse campo, Cornelius Castoriadis, André Gorz,

20

Ivan Ilitch, Daniel Cohn-Bendit e tantos outros. As teses mais
proeminentes do chamado "pos-marxismo'" estdo localizadas numa
confluencia de trés correntes: um marxismo com acento autoges -
tionario, a tradicao anarquista e os movimentos pacifistas e
ecologicos,

Ver ILITCH, Ivan. A convivencialidade. Lisboa, Europa-América

k]

1976; GORZ, André. Adeus ao proletariado: para além do socialis

mo. Rio de Janeiro, Forense/Universitaria, 1982.

21 - . . g a . .
O proprio Castoriadis reconhece as consequéncias globais de

qualquer tipo de regressao das forcas produtivas, o que aponta
a dimensao utdpica de propostas desse género: "E preciso levar
em conta que nao ha praticamente nenhum objeto de vida moderna
que de um modo ou de outro, direta ou indiretamente, nio impli-
que eletricidade. Essa rejeic@o total & talvez aceitivel - mas
€ preciso sabé-lo e & preciso dize-1lo'". In: CASTORIADIS, Corne-
lius & COHN-BENDIT, Daniel. Da eéologia a autonomia. Sao Paulo,
Brasiliense, 1981. pp. 25-6.
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Sobre as concepgoes de McLuhan, Enzensberger observou: "Intuiti
vamente, pelo menos, conseguiu maior discernimento das forgas
produtivas dos meios de comunicagao do que todas as comissoes
ideologicas do PCUS em suas interminaveis resolucles e diretri-
zes. Incapaz de formular qualquer teoria, McLuhhan nao consegue
dar sentido a seu material, estabelecendo-o como denominador co
mum de uma reacionaria doutrina de salvacdo. Se bem que nio se
ja seu inventor, pelo menos foi o primeiro que expressamente for
mulou uma mistica dos meios de comunicagao, mistica essa que
transforma em fumaga todos os probiemas politicos, iludindo os
seus seguidores. A promessa dessa mistica € a salvacao da huma-
nidade através da tecnologia da televisdo, e precisamente dessa
que se pratica hoje em dia. O intento de McLuhan, ao tentar vi-
rar Marx pelo avesso, nao & exatamente algo de novo. Partilha,
com seus numerosos antecessores, da decisao de suprimir todos
os problemas da base economica, e do intuito idealista de mini-
mizar a luta de classe no azul celeste de um vago humanismo.
Tal e qual um novo Rousseau - débil reflexo, como todas as co-
pias - proclama o evangelho dos novos primitivos, convidando a
volta a uma existéncia tribal pré-histdérica na 'aldeia global',
se bem que em um nivel mais elevado'". In: ENZENSBERGER, Hans-
Magnus. Elementos para uma teoria dos meios de comunicacao. Rio

de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1978. (Biblioteca Tempo Universi-
tario) p. 116. Ver também: FINKELSTEIN, Sidney. McLuhan: a
filosofia da insensatez. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1969,

23 . -~
Deve-se fazer uma ressalva para a discussao que se trava em tor

no da Antropologia, sobre suas tendéncias universalizantes e
particularistas. Mesmo quando a antropologia busca a reconsti -
tuicao especifica de realidades sociais particulares, ela pare-
ce fazé-lo através de um processo tedrico que visa apreender a
concreticidade dos fenomenos estudados por um movimento de dupla
direcao: de um lado, a especificacdo do objeto, de outro a re-
velagao das universalidades que o compGem intimamente. Até a
Historia que precisa fazer o mais completo inventario dos a-
contecimentos singulares, deve fazé-lo sob o prisma da universa
lizacao dos conceitos e categorias capazes de estabelecer ne-
'xos e dar sentido aos fatos. "Disseram que a Fisica se ocupa da
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queda dos corpos, e zomba das quedas dos corpos singulares, a
queda de cada folha a cada outono, enquanto a Historia se ocupa
dos fatos singulares. E um erro, pois, o que corresponderia a
queda de cada folha ndo & o acontecimento histérico, como  por
exemplo, o casamento no século XVII ou em outros, mas sim o ca-
samento de cada um dos siditos de Luis XIV... Ora, a HistoOria se
ocupa disso tanto quanto a Fisica da queda de cada um dos cor-
pos..." In: VEYNE, Paul. O inventario das diferengas/Historia e
‘Sociologia. Sdo Paulo, Brasiliense, 1983. p. 52.

4No capitulo VII, como ja foi indicado na Introducao, trataremos

da questdo referente as categorias do "singular", "particular'e
"universal'", bem como das suas implicacoes para uma teoria do
jornalismo.

25PARK, Robert E. Op. cit., p. 179.

26LUKACS, Georg. As Bases Ontoldgicas do Pensamento e da Ativida-

de do Homem. In: Revista Temas de Ciéncias Humanas. Sao Paulo,

Livraria Editora Ciéncias Humanas Ltda 1978, n°® 4 p.6.
27”A existéncia do homem concreto se estende no espago entre a
irredutibilidade ao sistema ou a possibilidade de superar o sis
tema, e sua insercao de fato ou funcionamento pratico em um sis
tema (de circunstancias e relacgdes historicas)". In: KOSIK, Ka-
rel. Op. cit., p. 90.

28PARK, Robert E. Op. cit., p. 183.



CAPITULO v

DO FUNCIONALISMO X TEORIA GERAL DOS SISTEMAS
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A idéia de sistema tem uma longa historia nas ciéncias
sociais. Iniciando pela‘analogia,mecﬁnica, a sociologia percorreu
modelos cada vez mais complexbs, passando por Herbert Spencer (or
ganico) e algumas versoes funcionalistas mais elaboradas, chegan-
do a4 analogia cibernética e aquilo que tem sido denominado "Teo -

. . . . 1
ria dos Sistemas' ou '"'Teoria Geral dos Sistemas'.

‘

Os adeptos dessa teoria advogam que se trata de uma ver
‘dadeira revolucgdo nas ciéncias sociais, a medida  que o modelo ci-
bernético implicaria algo novo, derivado diretamente de necessida
des técnicas e descobertas cientificas que convergem para a id€ia
de totalidade. Em parte, de fato, cabe-lhes trazao. A crescente in
tegracio do aparato tecnoldgico e das determinagoes economicas da so-
ciedade contemporanea, cada vez mais articulados e interdependen-
tes, exige que os processos sejam abordados em conjunto, como uma
totalidade complexa, e nao mais como uma soma de partes relativa-
mente autonomas. De outro lado, as ciéncias naturais, em especial
a Biologia molecular, indicam a necessidade de conceitos e teo-
rias que consigam dar conta das modalidades '"cibernéticas" dos

fenomenos que vao sendo desvendados.

No entanto, no plano da filosofia, a idéia de totalida-
de nao € nova e contém uma riqueza de determinacgées que os 'sis-
temistas' ainda nao alcancaram. O significado dessa categoria na
dialética hegeliana - e depois no marxismo -.ultrapassa largamen-
te o sentido objetivista que lhe € atribuido pela cibernética, em

bora seja menos preciso e operacionalizavel que a moderna  idéia

de sistema.

Norbert Wiener  foi 0 primeiro a apontar as

i . ~ ) . . - - 2
implicacoes mais gerais da cibernetica. Embo-
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bora desde a década de trinta a Biologia tenha comecado a utili-
zar o conceito de sistema em seu sentido atual, a partir do desen
volvimento dos computadores g que se constituiram as condigdes pa
ra uma utilizagﬁo mais ampla dessa categoria e, mesmo, para torna-
la mais definida em suas qualidades basicas, tanto funcionais co-
mo estruturais. A partir dai, o "sistemismo'" poderia iniciar 0
seu percurso de legitimagdo filosofica sem, a principio, declara-
lo formalmente, mas apenas pela progressiva expansao de sua apli-

cabilidade técnica e tedrica.

A partir da década de cinquenta, as maquinas "deixam de
ser destinadas apenas aos calculos cientificos e passam a ser em-
pregadas em toda espécie de tratamento 10gico das informacdes. Os
'calculado;és eletronicos' adotam entio e, sobretudo nesses ca-
sos, o nome de 'ordenadores' ou, mais vulgarmente - 'computado-
res ".3 A ciéncia que se desenvolveu em torno do problema desse
processamento, transmissao e armazenamento automatico das informa
goes,classificada coho um ramo da cibernética, foi denominado de
Informatica. A Teoria da Informagao, voltada para o estudo do com-
portamento estatistico dos sistemas de comunicagao, assume uma
generalidade e uma abstracdo mais elevada, fornecendo também cer
tas premissas tedricas para o que viria a ser,mais tarde, a Teoria

Geral dos Sistemas, com sua suposta abrangéncia universal.

Norbert Wiener percebeu, com a cibernética,que estava
sendo desencadeado um processo de conseqllencias previsiveis em
termos da automagado, mas imprevisiveis em diversos campos da so-
ciedade. De qualquer modo, observou que seus efeitos seriam pro-
fundos e definitivos na hiStGria humana, tanto na relacdo dos ho-
mens entre si como na relacao da sociedade com a natureza. Wiener

chegou a observar que os processos de comunicagao assumiriam  um
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peso crescente nos padrdes de comportamento e no sistema social
4 . . -
como um todo. Podemos dizer, hoje, que ele nao exagerou nas pers

pectivas apontadas.

Partindo, tal como fez Wiener, da semelhanga (em certos
aspectos considerados fundamentais) entre os homens e as méquinas
de informacdo - e tomando as diferencas apenas como graus de com-
plexidade estrutural ou organizacional - a Teoria dos Sistemas
propde categorias de analise que, efetivamente, sao mais flexi-
veis que os modelos anteriormente utilizados pela sociologia de
tradicao empirista e positivista. Trata-se de uma proposta que

possui tanto uma dimensdo filosofica (embora nao se reconhega ex-

plicitamente como filosofia), como uma dimensdac metodolcgi-
ca e operatéria. Nesse sentido, conforme alguns de
seus defensores, seria um prolongamento da tradicao dia1§

tica na busca de uma racionalidade totalizante, masvcom um Trigor
e uma precisdo que as dialéticas hegeliana e marxista néo‘ teriam
conseguido atingir. Essa tese, entretanto, € apenas uma auto-ilu-
sdo tedrica do "sistemismo', pois a dialética.hegeliana-marxista
concebe uma teleologia de outra ordem. Considera que os fins da
sociedade nao decorrem das propriedades universais dos sistemas,

mas sao produzidos na propria historia. No caso de Hegel, como

realizacao e revelagao do "Espfrito Absoluto'" que subjaz a ativi-
dade historica dos homené. Para Marx, como resultado da praxis,
através de homens concretos e reais, em consonancia com as ten-
déncias que nascem da vida material e de sua necessaria réprodu-
gao.

0 problema central da Teoria dos Sistemas & o 'contro-

le" dos fenomenos complexos, considerados multidimensionais, infini
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tamente variéveis e auto—reguléveis. Trata-se de uma metodologia
sustentada por um conjunto de teorias de alcance geral e médio
que procura, através de categorias analiticas, dar conta, cienti-
ficamente, dos fenomenos referidos. Descobrir os principios e
leis gerais de todos os sistemas, seja qual for sua natureza ou
composicao especial, constitui sua meta primordial. Nessa  busca
de identificagao de fenomenos e processos tao dispares, a tentati
va de produzir modelos matematicos possui importancia decisiva,
pois significa um meilio efetivo de encontrar a objetividade comum
a diversos campos da realidade. Ha duas nogbes basicas envolvidas
nessa teleologia inerente aos sistemas: a integridade e a funcio-
nalidade. A partir delas, considerando a sociedade humana como um
”sistema.s6;io-cultural”, poderiamos, entdo, extrair certas conse
qliéncias tedricas e praticas no campo da sociologia. A conseqllén-
cia teorica mais importante €& a redugdo ontolégica efetuada na
historia e na sociedade, que passam a ser enfocadas COmo processos ex
clusivamente objetivas. Estardo presentes, entdo, as premissas funda
mentais da epistemologia positivista e de uma sociologia coerente

com a tradicao do funcionalismo.

A Teoria dos Sistemas e a Dialética

Tomemos, inicialmente, a semelhanga fundamental entre
os homens e as maquinas de informar, apontada por Wiener e reco-
nhecida como pressuposto metodologico pela Teoria dos Sistemas. O
paradoxo implicito nessa tese foi indicado por Raymond Ruyer:

"0 paradoxo resulta claro, no entanto, ao comparar-
mos as duas teses enunciadas por N. Wiener. A pri-
meira delas e a de que as maquinas de informacao

ndo podem ganhar informagdo: ndo ha, nunca, mais
informagcao na mensagem que sai de uma maquina do
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que na mensagem que lhe fol entregue., Praticamen -
te, havera menos, devido aos efeitos, dificilmente
evitaveis que, segundo as leis da termodinamica,au
mentam a entropia, a desorganizacao, a desinforma=

- Gao. O segundo € a de que os cérebros e os siste -
mas nervosos sao maquinas de informacdo, sem davi-
da mais aperfeigoadas que as maquinas industrial -
mente construidas, mas da mesma ordem que aquelas,
e que nao sao dotadas de qualquer propriedade trans
cendente ou que nao possa ser imitada por um meca-
nismo".>

O paradoxo &, de fato, evidente: nio haveria nunca mais informa -
'¢ao a "saida" do cérebro do que & "entrada'. Qual seria, portan-
to, a origem da informagdo que os homens transmitem entre si, que
alimenta o pensamento e que os distingue do restante no mundo na-
tural? Se a informacao que permeia as relagoes humanas € produzi-
da, exclusivamente, pelo ”sistema>56cio—cu1tura1” entendido como
totalidade, teremos, em éonseqﬂéncia, a impossibilidade da agao
efetivé dos homens sobre a histdria, jd que eles seriam apenas
"transmissores" e "portadores" de um sentido absolutamente intan-
givel. O resultado seria a eterna recorréncia do conhecimento e

da consciencia humana como atualizacdo e realizacao das finalida-

des de integracao e funcionalidade inerentes a objetividade do
sistema. Algo comparavel a tese de Hegel sobre a relacdo da ativi
dade dos homens na histdria com o desenvolvimento do "Espirito''no
tempo, mas infinitamente menor em sua grandeza tedrica e poten -

cialidades metodoldgicas no terreno das ciéncias sociais.

Nao se pretende afirmar, em contrapartida, que cada in-
dividuo seja o produtor soberano e a origem absoluta da informa-
¢ao. Mas tdo somente que os individuos - como realidades irreduti
veis que sao - nao podem ser dissolvidos, nem no suposto "Espiri-
to Absoluto" que subjaz 3 historia, nem nas relagoes sociais em

que estao integrados. Muito menos, na dimensao sistémica na qual
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eles sao funcoes e partes. Se, do ponto de vista epistemologico,
o todo € superior as partes, temos que admitir que, em certo sen-
tido, o todo € tanto superior'quanto inferior as partes. Isso quer
dizer que a superacao nasce de um duplo movimento real e concomi-
tante; do todo para as partes e destas para o todo. Alias, a pro-

pria idéia de totalidade, na acepcao da dialética marxista, impli

ca um todo estruturado que se desenvolve e se cria, e nao na

simples pressuposicao holista de que o todo & superior a soma das
6 ' : :

partes. Ora, se o todo se desenvolve e se cria, sendo por isso

uma totalidade dialética, isso envolve contradigdes internas que

sao as verdadeiras fontes do desenvolvimento e da transformacao,
o que contraria a idéia de uma ontologia meramente funcional das

partes em relacao ao todo.

O "sistemismo' se propoe a superar o funcionalismo, a
medida que acusa este de privilegiar ou absolutizar a dimensdo de
complementariedade e funcionalidade do sistema, relegando os con-
flitos e contradicgoes para o terreno da anomalia ou da pétolo-
gia. ‘Noutro sentido, o sistemismo se dispce a substituir . a
dialética. Nao obstante, no pensamento sistémico existe um limite
para o conflito. Isto &, os conflitos existem, mas sao sempre su-
peraveis e manejaveis, de forma a nao levar a ruptura do sistema.
Seria, assim, uma espécie de dial€tica nao antagonica ou, como a-
firma Pedro Demo, o sistemismo fica apenas com o pé ndo antagdénico da
dialética.’

Portanto, temos ja dois aspectos que diferenciam a Teo-
ria dos Sistemas da dialética: a questdo das contradicdes, que
ficam reduzidas a conflitos n3ao antagdnicos, e o problema do su-
jeito. historico que, como vimos, fica relegado ao papel de agen-

te do sistema, subordinado essencialmente a ele. "A mdquina sé po
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de funcionar; - diz Ruyer =- nao pode nunca determinar por si mesma
a totalidade das regras que aplica e sim apenas uma parte, estri-
tamente prevista no conjunto de suas montagens e nao realmente es

colhida”.8

A Teoria Geral dos Sistemas tem como pressuposto, de fa
to, uma reducdo qualitativa do "sistema s&cio-cultural" aos siste
mas em geral, isto &, ds propriedades gerais dos sistemas biologi
cos ou das maquinas cibernéticas produzidas pelo:engenho humano.
Contudo, estes Ultimos sdo incapazes de se determinar quanto
aos seus fins. Os sistemas bioldgicos sao escravos da - genética,
dos instintos que a expressam e éonfirmam, e da probabilidade a
que sao redutiveis. Os sistemas produzidoé artificialmente pelos
homens nao possuem um sentido "enquadrante', como acontece com 0S
individuos e a sociedade, mas um sentido "enquadrado' por estes.
Ou seja, tanto os sistemas biolOGgicos como os artificiais nao se
autoproduzem como totalidades conscientes que, através da histo-
ria, constroem o seu proprio '"sentido". Os sistemas bioldgicos ou

as maquinas de informagao apenas se reproduzem como realidades ja

dotadas previamente - respectivamente pela natureza ou pelos ho-

mens-- de um sentido que as submete e direciona.

0 !principio da totalizacao", tal como & entendi
do na Teoria dos Sistemas, pretende um enfoque estritamente obje-:
tivo, independente do homem como sujeito. Vejamos o que diz Karel

Kosik:

"O ponto de vista da totalidade concreta nada  tem
em comum com a totalidade holistica, organicista
ou neo-romantica, que hipostasia o todo antes das
partes e efetua a mitologizacdo do todo. A dialéti
ca nao pode entender a totalidade como um todo ja
feito e formalizado, que determina as partes, por-
quanto a propria determinacao da totalidade per-
tencem a genese e o desenvolvimento 'da totalida~-
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de, o que, de um ponto de vista metodolGgico, com-
porta a indagacao de como nasce a totalidade e
quais sdo as fontes internas do seu desenvolvimen-
to e movimento. A totalidade nao € um todo ja pron
to que se recheia com um conteddo, com as quallda—
des das partes ou com suas relagoes a proprla to-
talidade € que se concretiza e esta concretizacao
nao € avoenas crlagao do conteido mas tambem cria-
cao do todo". E mais adiante: "A criacao da tota-
lidade como estrutura significativa e, portanto,
a0 mesmo tempo, um processo no qual se cria real-
mente o conteudo objetivo e o significado de todos
os seus fatores e partes".Y

0 "principio da totalizagdo" que propoe a Teoria,dos Sistemas nio
€ o mesmo da dialética, pois elimina o homem como sujeito da his-
toria ao invés de confirmd-lo. Ao igualar qualitativamente todas
as totalidades (inclusive a sociedade humana) enquanto sistemas,

a ''totalizagao', neste caso, aponta para uma compreensao estrita-
mente formal e objetivista da realidade, ficando abolido o proé-
prio sujeito que realiza a totalizagao pelo pensamento. Se o capi
talismo € um sistema integrado e articulado que tende a repro-
duzir-se a margem de fins humanos conscientemente definidos, nem

por isso a historia, enquanto totalidade que possul um passado

e futuros possiveis, pode ser reduzida ao automatismo sistemico
desse modo de produgao. Voltemos a nos socorrer de Kosik:

"O homem existe sempre dentro do sistema, e como
sua parte integrante € reduzido a alguns aspectos
(funcoes) ou _aparencias (unilaterais e relflcadas)
da sua existéncia. Ao mesmo tempo, o homem esta
sempre acima do sistema e - como homem - nao pode
ser reduzido ao sistema".10

E verdade que o principio de auto-regulagdo e orienta-
cao-para-fins, que constitui um dos pressupostos da Teoria dos
Sistemas, implica a tendencia que se manifesta em todos os sis
temas e, inclusive, no ''sistema socio-cultural". Entretanto, a
generalidade, aqui, esconde uma omissao fundamental. Seria co-
mo dizer que a esséncia do homem & o fato dele ser dotado de
vida. Teriamos, ent@o, qualitativamente. falando, a conclusio de
que - os homens diferem das plantas, dos insetos e dos lobos ape-

nas em grau de complexidade biolGgica. Retornariamos, desse mo-
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do, a uma forma de materialismo primitivo e ingénuo. A éuto—regu—
lacao na sociedéde humana nao se esgota em fins que possam ser
apreendidos de antemao. Os fins humanos na historia nao podem
ser reduzidos & mera auto-regulacido e reproducao do '"sistema sO-
cio-cultural”. Em sintese, a Teoria dos Sistemas dilui a especi-
ficidade qualitativa da sociedade humana. A historia fica prisioneira

de um circulo vicioso: os fins se explicam pelo sistema, que se
explica pela auto-regulagao, que, tal como um cd@ozinho que morde

o proprio rabo, explica os fins...

Os pressupostos €ticos que podem ser extraidos da Teo-
ria dos Sistemas, @ medida que pretende incluir a sociedade e a
histdria, ndo admitem abperspectiva de rupturas qualitativas ra-
dicais. Os critérios ontoldgicos de "integracdo" e "funcionali-
dade" nao deixam margem para uma critica €tica e politica que
tenha origem em valores criados historicamente pelas classes so-
ciais e pelos individuos. A fronteira entre os aspectos estrutu-
rais e funcionais fica dissolvida em parametros formais estrita

mente quantitativos, induzindo a que se pense a revolucao nos

limites da normalidade evolutiva e cotidiana, sendo esta, entao,

falsamente elevada ao patamar da mudanca qualitativa.
A Informacao e a Dialética da Qualidade-Quantidade

0 que parece nao ter sido percebido pelos defenso-
res da Teoria Geral dos Sistemas, "pelo menos em suas consequén
cias fundamentais, € a distdncia entre a natureza histdrico-
social dos homens (como seres que se autoconstroém) € a na-
tureza propriamente dita. Esta € o ponto de partida e objeto

daquela, o que estahelece uma ponte entre ambas, mas um abismo
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ainda maior. Nao se pretende afirmar, com isso, que a realidade

humana seja dotada de uma esséncia que transcende o nosso mundo,

mas tao somente que o ser humano é o Gnico sujeito do  universo.

E se é verdade que ele apresenta essa superioridade ontoldgica, a
. . . 4

generalidade de quaisquer categorias que o homogeneizem em rela-

Gao ao restante do universo ndo sera capaz de dar conta de sua es

sencia.

Eis aquil, mais claramente, a limitacdo tedrica da Teo-
ria dos Sistemas quando pretende dar conta, de maneira exaustiva,
dos processos bioldgicos, das simulacoes cibernéticas e, ao mes-'
mo tempo, da sociedade humana. A Teoria Geral dos Sistemas, por-
tanto, € vitima de sua pretensao descabida. A identidade univer-
sal dos sistemas antientrdpicos, que & seu pressuposto, esconde

a singularidade do processo histdricé-social, isto &, o homem co-

Mo ser que se originou da praxis e caminha sobre ela.

Por outro lado, a matua redugao entre informagao e pro-
babilidade, realizada pela Teoria da Informacgjo, adquire outro
sentido no contexto das relacdes constituidas na praxis humana.
Para o homem, um ser que se const§6i Ccriticamente, a consciéncia
da probabilidade, sendo um aSpectJ do ato cognitivo propriamente
dito, & apenas um pressuposto do ato pratico. O pressuposto da
cibernética € a unidade existente entre os sistemas antientropi-
cos, de um lado, e, de outro, todo o restante do universo dotado
de entropia positiva. Desvendando assim, abstratamente, uma con-
tradicao sumamente importante, entfe uma porcao da realidade que,
dentro de certos limites, tende para manter e reproduzir sua au-
to-organizacgao, e o restante do universo que caminha para a desoi

ganizagao e o caos. Trata-se, certamente, de uma teoria que abran
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ge aspectos bastante amplos da realidade, retomando uma unidade
que foi sendo perdida pela particularizacgao divergente das espe -
cialidades cientificas. Nio hi como subestimar a importancia e a
amplitude das descobertas patrocinadas pela cibernética em todos
os campos da ciéncia e, muito menos, dos avangos técnicos que ela

potencializa.

No entanto, o universo antientrdpico ndao € continuo,
‘possuindo uma ruptura que, do ponto de vista filosdfico, € mais
essencial do que sua contradigao com o universo em decadéncia.Tra
ta-se do fenomeno humano que, dotado de consciéncia, elevou-se a-
cima do mundo fisico, da objetividade em geral, nao so pdrque e
capaz de pensar esse mundo, mas igualmente de produzi-lo como rea

lidade apropriada, como realidade humania e humanizada.

Logo, 0 que explica a realidade nao € a “totalidade sistémica" e
sim a ''totalidade concreta”; nao € a "informacdo" e sim a "préxis”. Essas sao
as categorias que expressam -0 axioma teorico fundamental para desvendar o
mundo e suas conexoes mais gerais. A praxis expressa a sintese
mais profunda da relagéo entre o homem e o universo, na medida em
que capta tanto a diversidade como a unidade, de um angulo ontolo
gicamente superior, ou seja, do angulo da aﬁropriagéo crescente

do mundo natural pela atividade e o pensamento humanos.11

Na verdade, a aplicacao da Teoria da Informagdo ao fend
meno da comunicagao social e, mais especificamente, ao fenomeno
jornalisticolz, pressupoe - de maneira explicita ou nio - a acei-
tacdo das teses da Teoria Geral dos Sistemas. Tal transposicao
tem, ideologicamente, uma base de classe. Trata—se de uma aborda-
gem que interessa a burgueéia como classe dominante que pretende

eternizar as relagoes capitalistas de produgao. A finalidade poli
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tica intrinseca a esse aporte te6rico - e em certa medida seu e-
feito - € a manipulagdo e o controle, a redugdo das classes domi-
nadas e dos individuos em geral a simples elementos derivados das
equagoes econdmicas e politicas do poder, isto €, a maquinas pro-

dutivas perfeitamente previsiveis em seus atos.

Ha uma hierarquia de contradicées na sociedade, mas os
processos se conjugam e alternam sua principalidade definindo con
junturas, abrindo-se, entao, diferentes possibilidades para a
agao consciente dos sujeitos, 6s quais nunca s3o neutralizados com
pletamente pela 1dgica reprodutiva do sistema enquanto tal. Isso
torna o '"'sistema social'" qualitativamente diferente dos modelos
cibernéticos e demais sistemas conhecidos, na medida em que se fun
dem niveis da realidade social numa mesma totalidade historica tan

givel aos sujeitos.

A incompreensao da especificidade do homem como sintese
dos diversos niveis de sua existéncia objetiva e subjetiva, isto
€, de sua natureza biolbgica, antropoldgica e, sobretudo, histori
ca (economica, cultural, politica, ideongi;a e ética) indﬁz a
graves distorgoes teGricas. A tentativa de aplicagao da Teoria da
Informagao para explicar o fendmeno jornalistico & uma delas. Ha
uma frase muito difundida nos manuais de jornalismo que pode ilus
trar, através de uma caricatufa, o problema apontado: "Se um cao
morde um homem nao € noticia, mas se um homem morde um ciao entio
temos uma noticia". Realmente, a probabilidade de que um hdmem a-
vance a dentadas contra um cao € bém menor, por exemplo, do que a
probabilidade de novas violagoes dos direitos humanos pelo exército sal-
vadorenho.Portanto, a primeira noticia seria mais importante, do
ponto de vista jornalfstiCO, do que esta Ultima, na medida em que

contém maior quantidade de informacdo, segundo os critérios mate-

"
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maticos da Teoria da Informagao. No entanto, & facil perce-
ber que a noticia sobréﬂ El Salvador tem mais significado
e importancia, pelo fato de contér mais universalidade e estar 1i
gada as cdntradigGes fundamentais de nossa época. Por isso, embo--

ra seja um evento de maior probabilidade, o que na Teoria da In-

formagao significa menos informagao, sera uma noticia qualitativa

mente superior.

Na sociedade, nem tudo que representa muita informagéo
em termos matematicos (eventos de pouca probabilidade), revela-se
significativo no processo global das relagbes sociais. Em se tra-
tando da sociedade, nao importa unicamente o aspecto quantitati-
vo da informagéo para que seja eficaz e significativa. Interessa,
antes, que ela esteja vinculada aos processos fundamentais e suas
contradigoes. A dialética entre qualidade e quantidade aparece,

aqui, em sua riqueza e amplitude.

O processo global que serve como critério de qualifica-
gao das informagOes & a prOpria histdria, dimensdo totalizante do
ser e do fazer humanos. Enfim, se um homem qualquer morde um cao
qualquer, isso nao teré.maior significado por ser um fato singu-
lar que nao contém a necessaria universalidade. Ndo indica uma
tendéncia na evolugao ou na transformacao da sociedade. E eviden-
te que, se muitos.homens comecarem a morder os caes, a qualidade
de tais nopicias seré alterada pela quantidade. O mesmo acontece
ré, por exemplo, se o présidente dos Estados Unidos tomar essa a-
titude, embora fosse um caso isolado. Entao, se o singular € a
matéria—prima do jo:nalismo, a forma pela qual se cristalizam as
informagSes que ele produz, o critério de valor da noticia vai

depender (contraditoriamente) da universalidade que ela expres-
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sar. 0 singular, portanto, € a forma do jornalismo € nao o - seu
13

conteudo.

0 Jornalismo e a Teoria da Informacdo

A importancia da informacdo jornalistica parece estar
ligada,essenc%almente, nao aos fenomenos de baixa probabilidade
em geral, como quer a Teoria da Informagao, mas a eventos signi-
ficativos (o que implica na qualidade) situados na faixa de inde-

terminacao do processo social.De ummodo geral sio os acontecimen -

tos previsiveis que fazem noticia, ou seja, os fendmenos que apa-
recem como possiveis, embora ndo possam ser determinados de ante-
mao em sua forma e mesmo no seu conteiido preciso. Porque sao es-
ses fatos que, normalmente, estao dentro de um contexto de signi-

ficagao historica. Os fatos cuja determinacao pode ser previamen-

te admitida com seguranga nao constituem, em geral, noticias im-
portantes. Um acontecimento com uma virtual probabilidade de 100%
(embora isso, a rigor, seja impossivel) ndo apresenta, em geral,
interesse jornalIstico. O fato de que o comércio vai funcionar
normalmente numa segunda-feira nao merece ser noticiado. Embora
1ss0 possa ter interesse jornalistico se estivermos em meio a
uma  greve geral. Por outro lado, o grau de probabili-

dade de um evento.

IR IE S N - -
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envolve uma das variaveis que hie-

rarquizam a importancia de uma ipformagéo jornalistica .
Um fato de probabilidade extremamente baixa, mesmo que
nao ocorra numa hierarquia relevante dos processos sociais, pode
transformar—se em alg& significativo. O fato de um homem qualquer
apresentar, por exemplo, poderes paranormais &, por si mesmo, um

fenomeno de real interesse jornalistico. Ndo se trata de uma mera
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curiosidade ou simplesmente de um fato insdolito para vender jor-
nais, embora, normalmente, seja tratado dessa forma pela impren-
sa capitalista. Hd, ou pode haver, um conteilido de universalidade
latente nas singularidades extremas ou aberrantes. O "ins6lito",
0 "sensacionalismo'", o '"acredite se quiser', que aparecem na im-
prensa, nao indicam que o singular € necessariamente uma feicao
do real que se presta a mera manipulagdo, mas, apenas, que ele
pode ser manipulado e arrancado de sua relacao efetiva com as par
‘picularidades e universalidades reais, para funcionar como su-

ﬁorfe das configuracoes propostas pela ideologia domi -

nante. Nesse caso, o singular pode servir para fal-
sear totalidades, simular contradigoes inexistentes, es-
conder outras efetivamente existentes, além da disse-

mular tendéncias reais e apontar outras que sio falsas.

Se temos um jogo de futebol entre duas equipes, A e B,
sendo que A & reconhecidamente superior e sempre venceu a equipe
B com larga vantagem, o resultado mais importante, jornalistica-
mente, seria a Vit5ria da equipe B por 8 x 0 e nio o inverso. A
vitoria surpreendente da equipe B coloca potencialmente algumas
questoes que tendem a universalidade, a conexdao com outros fenome
nos e a mudanca de conceitos estabelecidos. Teria havido corrup-
cao? Boicote dos jogadores da equipe A que estavam com os sala-
rios atrasados? A equipe B, por algum motivo técnico ainda obscu
ro teria se tornado repentinamente mais eficaz? Qual a logica,des
ta vez, da sabida falta de logica do futebol? 0 que € o futebol,

afinal?

Porém, uma coisa € certa; uma greve geral no pais, 0
suicidio de uma personalidade plblica ou a aprovacdo de uma nova

lei sobre a reforma agraria, em geral serdo noticias mais impor -
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tantes que qualquer resultado (puramente esportivo) do jogo en-
tre as equipes A e B. A prioridade, neste caso, tem sua justifica
tiva na questdo da totalidade histdrico-social como um todo estru
turado, envolvendo uma determinada hierarquia dos Seus processos.
A naturezé da informacao jornalisticaesta intimamente iigada aos
dois aspéctos:l).Aindeterminaééb'realdos processos sociais e na-
turais; '2) a qualidade e o grau das possibilidades concretas de
escolha Que se colocam para os homens diante das alternativas nas
‘cidas da indeterminagdo do processo objetivo que eles vao consti-
tuindo. A isso pode-se chamar, em sentido filoséfico, liberdade‘
O conceito de liberdade, compreendido nessa dimensao teorica, &
completamente exterior e alheio ao sistemismo. As distintas possi
bilidades concretas de totalizagao da historia, que se colocam
aos sujeitos, implicam a dimensao qualitativa da informacio, o
que nao ocorre nos sistemas biologicos ou cibernéticos, cujas pos
sibilidades de desenvolvimento nao incluem a questao da liberda-

de.

O problema fundamental da tranéposigéo, para a socieda-
de, das nogOes da Teoria da Informagao, buscando definir a noti-
cia jornalistica pelos critérios matematicos da probabilidade, &
exatamente a natureza singular do "sistema social". O conceito de
sistema, como ja foi visto, nao consegue dar conta da socliedade

como totalidade concreta, mas apenas de alguns aspectos de sua ma

nifestagao. A idéia de sistema (ver especialmente Buckley) préssg
poe finalidades objetivamente consideradas, o que significa ~um
"projeto” plenamente manipulavel do ponto de vista externo. Ora,
a sociedade nao apresenta um desenvolvimento teleoldgico objetiva
mente dado. Sao os homens,>através do trabalho, que atribuem aoé

seus atos uma perspectiva teleoldgica. Os projetos humanos, indi-
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viduais ou coletivos, ndo sio determinados pela realidade objeti-

va, mas apenas condicionados por ela e determinados subjetiva -

mente. A consciéncia, como 'momento separatdrio", € o lugar  da
produgdo relativamente arbitrdria das finalidades no interior da
praxis coletiva. 0 conceito de sistema propoe, por conseguinte, a
exterioridade na consideracao das finalidades, 0 que € avesso a

essencia do existir e do fazer-se do homem na historia.

Entre a Critica e a Manipulagao

Uma das poucas tentativas de discutir o jornalismo, nu-
ma perspectiva critica e anticapitalista, a partir dos conceitos

oriundos da cibernética, € o livro de Camilo Taufic Periodismo y

. 14 .
lucha de clases. Nas abordagens conservadoras, os conceitos da

cibernetica coincidem perfeitamente com os objetivos politicos e
ideologicos que lhe sao subjacentes. Na tentativa de Taufic, po-
rém, a saida encontrada foi um ecletismo mal costurado somado a

obviedades politicas e ideoldgicas.

Segundo Taufic "se informa para orientar en determinado

sentido a las distintas clases y capas de la sociedad, y con el

proposito de que esa orientacidén llegue a expresarse en acciones
15

determinadas'.

(Grifo meu). Aqui ele ja atribui a informagdo um
significado meramente '"sistemico", ap;rato da praxis de au-
- to-construgao humana, a qual envolve a apropriaééo pratica do mun
do e o conhecimento como sua apropriagao tedorica. A informagao
que circula na sociedade, para o referido autor, € apenas instru-
mento de'orientagﬁo e controle. A impossibilidade de realizar uma

critica eficaz e profunda a partir de tais pressupostos coloca,de

imediato, Taufic diante da necessidade de se socorrer de outros
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principios absolutamente alheios aos da cibernética: "La comunica
cion dejo de ser comunibén desde el momento en que se inicid 1la
exploracidn del trabajo ajeno". E prossegue, mais adiante: "Es-
te desequilibrio transformo la comunicacion en informacion, en el
sentido aristotélico del ‘término, esto es, en 'imposicion de for-
mas'."16 Essa distingao parte de um pressuposto metafisico.

E fofgoso reconhecer que qualquer transito de informagdao entre os
homens implica comunicagao, pois os individuos sdo duplamente pro
dutores de informagao. Primeiro, analiticamente, em sua relagado e
lementar e empirica com o exterior. Depois, a partir das suas re-
lagoes mediadas pelo universo de significados, ou seja, pelas in
formagdes ja elaboradas e codificadas, sendo incluidos aqui a lin
guagem, os conhecimentos acumulados e a totalidade dos significa~
dos configurados pela cultura. E evidente que esses dois niveis
s0 podem ser distinguidos sob o angulo analitico, atraves da abs-
tracao, pois existem interpenetrados e dialeticamente relaciona-

dos.
E o proprio Taufic quem declara seu ecletismo tedrico:

"Al considerar la direccidn de los procesos socia-
les - y sus relaciones con la informacidon - se po-
ne de manifesto la necesidad de combinar el enfo-
que cibernético abstrato con el analisis del conte
nido de 1los fenomenos _puesto que la direccidon so
cial tiene caracter pOllthO y esta relacionada con
todos los aspectos de la vida econdmica y cultu-
ral. La cibernética no puede abarcar toda la com-
plejidad de esos procesos; solo permite evidenciar
algunos rasgos generales de la direccion de la vi-
da social, y el gapel que le corresponde en ellos
el periodismo”.

0 mais grave € que o autor, mesmo reconhecendo "que la direccidn
social tiene cardcter politico y estd relacionada con todos 1los
aspectos de la vida economica y cultural", acredita que a ciberné

tica pode evidenciar o papel do jornalismo nesse processo. A par-
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tir dai, o fenomeno jornalistico passa a ser definido pelas suas
-tarefas ou, se quisermos, pelas fungdes que ele cumpre na reprodu .
cao e manutencgao do sistema. Quer dizer, o jornalismo &€ definido

por aquilo que as classes dominantes fazem dele.

"Su objetivo es el conocimiento del 'estado del sis
tema dirigido', para lo qual recolecta y distri-
buye noticias en todos los ambitos de la sociedad;
luego, permite a la clase dirigente 'elegir la mar
cha deseable para el proceso en relacidn con el
estado del sistema', y, seguida, hace posible 1las
correcciones, detectando en la base social vy en
los organismos estatales todo sintoma que indique
que 'el proceso marcha indebidamente'. El periodis
mo es, pues, una forma de direccion politica, y
su caracter de .clase esta determinado por el de
la organizacion social'.1l8 '

Com essa definigéo,_ficamos, literalmente, numa situa-
cao sem saida. O jornalismo torna-se, exclusivamente, uma forma
de direcao politica e perde completamente sua especificidade como
modalidade de conhecimento social. Trata-se de uma redugao que se
origina de préssupostos equivocados. Vejamos o que diz Ilya B. No

vik, citado por Taufic:

"La categoria fundamental de la cibernética, que es
tabelece la unidad de los procesos de direccidén ¥y
comunicacién, tinen su fundamento en el concepto
de informacion como reflejo. La direccidn es un
proceso que ordena objetos materiales: la informa-
cion esta relacionada con el ordenamiento del re-
flejo, que expresa las leyes que rigen el movimien
to de la materia; por conseguinte, es natural que
del nexo entre substancia material y reflejo surja

la unidad de los procesos de direccidn e informa-
cién".19 '

A medida que o "sistema social" & uma totalidade em pro
cesso de totalizagao, ou seja, em processo de autoconstrucgao, a

propria idéia de uma unidade entre substincia material e reflexo

€ problematica. Trata-se de uma conseqUéncia da tese equivocada
~de Lénin sobre o conhecimento apenas como "reflexo" da objetivida

de. Se o conhecimento fosse reflexo do ordenamento material da
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realidade, a informagao seria, efetivamente, apenas o ''ordenamien

to del reflejo'". A conseqléncia, na sociedade humana, seria uma

pérfeita unidade entre os processos de direcao e a informagao. En
tretanto,‘néo € isso o qﬁe ocorre. Essa unidade, alias, s6 pode
ser concebida abstratamente pela cibernética, do ponto de vista
da manipulagao dos sistemas, pois exige duas condigOes que, a ri-
gor, sao concebiveis apenas abstratamente: a fixidez qualitativa
do sistema e, além disso, a subsuncdo absoluta das partes no to-
do. Com relacao a sociedade, entretanto, essas condicdes ndo sio
sequer concebiveis, & medida que significam a negacdo da existeén-
cia historica da humanidade. Nao s0 a comunicacdo social 8 empo -
brecida, como o jornalismo € integralmente desqualificado e conde

nado, inexoravelmente, 3@ fungdo manipulatéria.

Assim, a conclusd@o politica do autor torna-se, na me-
lhor das hipdOteses, patética. Ele afirma exatamente o oposto da-

quilo que permitem as premissas tedricas que desenvolveu:

”Mientras el periodismo burgués quiere establecer

'el control social' y la 'regulacion social' a tra
vés de la informacién, utlllzando qualquier medio
para lograrlo, la prensa socialista - en cambio -
esta concebida como 'un medio de educacién y cohe-
sion de las clases realmente avanzadas', pues 'cu-
ando las masas lo conocen todo, pueden Juzgar de
todo y se resuelven concientemente a todo' (Le-
nin), sin que nadie pueda manipularlas como a una
mdquina sin voluntad ni conciencia'.

Ora, se o jornalismo € apenas uma forma de direcao poiitica, nao
e necessério que as massas conhecam tudo e, entao, decidem cons-
cientemente sobre todas as questdes. E preciso, tdo somente, que
elas saibam aquilo que necessitam para sua acao imediata. A verda
de, em Ultima anéliSe, estaré subordinada ao critério da eficacia
e da oportunidade, segundo o julgamento dos dirigentes ou do Es-

tado. Noutros termos, o problema da verdade recebe uma solucdo es
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relativé autonomia para se tornarem caudatérias de necessidades .
politicas e ideologicas imediatistas. Os fins, definidos abstrata
mente num.horizontg puramente ideoldgico, passam. a justificar
~quaisquer meios que sejam Uteis ao "dirigismo" politico-ideoldgi-
co da sociedade. Sem ddvida, Stalin teria endossado plenamente o
uso dos conceitos cibernéticos para analise do jornalismo e da
,comunicagéo social.21 E facil perceber que, a partir de tais pre-
missas, a discussao sobre o contetdo das informacdes deixa de ter
importancia: a circulagao das informagdes jornalisticas, num Es-
tado socialista, devera ser condicionada estritamente as finalida
des politicas de diregdo e aos possiveis efeitos que possam acar-
retar. De acordo com esse enfoque, esconder a verdade, distorcer
os fatos, divulgar falsidades e calinias - desde que isso corres-
ponda das necessidades de diregéo do "sistema social' no suposto
interesse das classes revolucionérias - podem tornar-se alternati
vas tao aceitavels quanto quaisquer outras. E claro que a  nega-
cado dessa abordagem cibernética da informagéo} nao pode levar a
uma visao idealista da '"comunicagao pela comunicagdo", do "jorna-
lismo objetivo, imparcial ou neutro', da produgao e circulacao
das informagdes na sociedade como um processo acima dos interes-
ses e da luta de classes. A ideologia & sempre, em cada socieda-
de determinada, um contelido que atravessa todas as criacdes da
cultura: concepgOes cientificas, filos6ficas, estéticas, juridi-
cas, religiosas, politicas, éticas, além de manifestar-se no sen-
so comum, nas obras de arte,'nas leis, na moral, no jornalismo
etc. Esse contelido ideoldgico € contraditorio e represeﬁta, em
suas polarizagSes extremas; os interesses das classes antagoni-

cas. 0 que se quer dizer, & que a comunicagdao, o jornalismo ou as

i
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informagdes nao podem ser julgados a partir de pressupostos que
eliminem o problema da verdade, ou seja, apenas em termos de 'con
trole e organizacao'" do '"sistema social". Em sintese, como ja foi

apontado, a idéia de autoconstrucao néo pode ser substituida pela

de sistema, a id€ia de praxis nao pode ser abandonada pela de

informacdo e, muito menos, a idéia do homem como sujeito pela i-

déia do homem como parte de um sistema, passivel de controle e

manipulacao absolutos.

Em alguns aspectos - como veremos no capitulo seguinte -
a abordagem cibernética coincide com a tradicio -da "Escola de
Frankfurt". A comunicacdo de massa € definida, exclusivamente,em
termos de manipulagao. O jornalismo, por seu turno, & entendido
como a forma de comunicagao mais dinamica e determinante no con-
texto da comunicagao de massa. A tese Qa manipulagao recebe, in-
clusive, uma base mais precisa, puramente matematica, o que e,
alias, um empobrecimento radical das teses sociologicas de Adorno
e Horkheimer. Além disso, a discusséo da comunicacgao e da cultu-
ra ém térmos de analise abstrata do "emissor-receptor' constitui,

também, uma limitacao comum a "Escola de Frankfurt".

"La comunicacion de masas se caracteriza por tener una

muy alta salida y una muy baja entrada, es decir, que emite mensa

jes en una magnitud drasticamente superior a la de los que re-

ibe" 22 . . . A . .
cibe'". Essa conceituacao ingenua conduz, inevitavelmente, a uma

comparagao com a comunicagao interpessoal (em que a retroalimen-

tacao em geral & bastante alta),em favor dessa Ultima. Ora, a
questao fundamental, que esta no cerne da hegemonia cultural e
ideologica das classes dominantes, ndo € a retroalimentacdo em

termos cibernéticos, isto €, a questdo do retorno alto ou baixo,

mas da qualidade da informagao produzida pelos meios de comunica
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cdo de massa e, ao mesmo tempo, a qualidade da relagéo do '"emis-
sor" com o "receptor'", ou seja, dos meios com as massas, através
de seus orgdos de poder politico e de suas fohtes de criacao cul-
tural. Os meios de comunicacao modernos, a TV, o radio, o cinema;
a imprensa em geral, os jornais, etc. sdo formas centralizadas de
emissao de informagBes e producdo cultural. Sempre terdo uma 'sai
da" incomparavelmente maior do que a "entrada'. Caso contrario,
eles perderiam exatamente a vantagem que possuem em relagao aos
meios artesanais de comunicagdo. N3o € isso que 65 torna antide-
mocraticos ou instrumentos de controle e manipulagdo a servigo
das classes dominantes. O domiﬁio da linguagem, o controle da'es-
crita, o monopolio da técnica de oratdria e outras tantas prerro-
gativas das classes dominantes sempre foram, igualmente, instru -
mentos de persuasdao, controle e opressao. A.questéo essencial €
o dominio politico dos meios de comunicagdo pelas organizagdes
das massas revolucionérias, como condigao para que a qualidade
das informacOes produzidas pelos centros emissores, em termos po-
1iticbs, ideoldgicos e culturais sejam coincidentescom determina-
das metas historicas definidas coletivamente. Nao se trata, nes-
te caso, de objetivos especificos, taticos ou mesmo estratégicos
- que podem constituir aspectos do problema -, mas de objetivos
historicos, definidos em termos de possibilidades concretas e va-
lores revolucionérios e humanistas. Tais.metas, colocédas nos ter
mos da praxis, aparecem como finalidades que se constituem inter-
namente ao processo historico, pela atividade politica das clas-
ses revolucionarias e dos individuos que'assumem.suas ‘lutas e

perspectivas.

Enfim, os melos de comunicagao de massa podem produzir,

em termos quantitativos e qualitativos, um universo cultural e



88

informativo superior aquele elahorado de modo natural, espontaneo
e artesanal.;Nﬁo obstante, esse processo precisa ser qualifiéado
conscientemente, como acao das instancias politicas e técnicas,
sob hegemdnia da ideologia revolucionaria e articuladas dialetica
mente com os interesses e consciéncia das massas. Através dos mo-
dernos meios de comunicagao radicaliza-se a possibilidade das
transformagOes na consciencia e na cultura. Portanto, aumenta a
‘possibilidade do sujeito coletivo agir diretamente sobre si mes-
mo, a partir de suas diferencas internas, contradicodes e poten-
cialidades dai decorrentes. Em Ultima anélise, as possibilidades
de manipulagao, proporcionadas pelos meios de comunicagédlde mas-
sa,sao tao significativas quanto as pbtencialidades de desaliena-

cao e de autoconstrugdo consciente se tais meios forem pensados

numa perspectiva revolucionaria e efetivamente socialista.
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NOTAS DO CAPITULO IV

Ver especialmente: BUCKLEY, Walter. A sociologia e a moderna

teoria dos sistemas. Sao Paulo, Cultrix e VON
BERTALANFFI, Ludwig. Teoria Geral dos sistemas. 32 ed. Petro-
polis, Vozes, 1977.. (Col. Teoria dos Sistemas, 2).

WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano de seres

humanos. Sao Paulo, Cultrix, s/d.

> BAZERQUE, G. § TRULLEN, C. Chaves da informitica. Rio de Janei-
ro, Civilizacao Brasileira, 1972. (Col. Chaves da Cultura Atual;
6), p. 11.
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WIENER, Norbert. Op. cit., p. 16,

RUYER, Raymond. A cibernética e a origem da informacao. Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1972, p. 7. '

KOSIK,Karel. Dialética do concreto. Rio de Janeiro, Paz
e Terra, 1976, p. 43. ‘

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sdao Paulo, A-
tlas, 1985, p. 110.

RUYER, Raymond. Op. cit., p. 32.
KOSIK, Karel. Op. cit., pp. 49-50.

lolbidem, p.- 90.

11Sobre essa concepgao de Qréxis, ver: GENRO FILHO,Adelmo.
Do medo 4 dialética. In: Marxismo, filosofia profana. Porto Ale
gre, Tche, 1986, p. 25-47.

12Uma das téntativas de aplicacao da Teoria Geral dos

Sistemas ao jornalismo € o trabalho de: LIMA, Edvaldo Pereira.

O jornalismo impresso e a teoria geral dos sistemas: um modelo
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didatico de abordagem. Dissertagao de Mestrado, apresentada na
Universidade de Sao Paulo-USP-ECA. Sao Paulo, 1981. (De qual- -
quer modo, em alguma medida esse paralelismo & feito em grande

parte das obras académicas sobre a comunicagdo e o jornalismo).

13GENRO FILHO, Adelmo. Questoes sobre jornalismo e ideologia. In:
Jornal A Razao..Santa Maria, 22 out. 1977, p. 8.

14TAUFIC, Camilo. Periodismo y Lucha de Clases/La informacidon co-

mo forma del poder politico, Buenos Aires, Ediciones de La Flor,
1974.

1SIdem, p. 11.
16Idem, p. 18.
171dem, p{ 20,

lgldem, p. 21.

Yiden, p. 24-5.

2OIdeIn, p. 28.

210 "naturalismo" stalinista propoe que o marxismo deve descobrir
as ''leis objetivas do desenvolvimento social" e apresentar solu
¢oes "cientificas' para a trénsformagﬁo e a gestao da socieda-
de. Na linha desse raciocinio, caberia aos dirigentes do parti-
do ou do Estado - que dominam a "ciéncia marxista' - decidir so-
beranamente o que as massas devem ou nio saber para que a histo
ria avance. Ver: STALIN, J. Materialismo dialético e materialis
mo histdrico. 22 ed. Sio Paulo, Global, 1979. (Col. Bases; 10).

221AUFIC, Camilo. Op. cit., p. 53.



CAPITULO V

A TRADICAO DE FRANKFURT E A.EXTINQAO DO JORNALISMO
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Vimos, no capitulo anterior; que a partir das premis-
sas teoricas da cibernética - seja através da aplicagdo da Teo -
ria da Informacdao na comunicagao social e no jornalismo ou das
pretensoes universalizantes da '"Teoria Geral dos Sistemas' - nao
€ possivel discutir fecundaménte a natureza, as funcgoes e, sobre
tudo, as perspectivas historicas do fenomeno jornalistico. Por
esse caminho, pode-se chegar, na melhor das hipoteses, a uma cri
tica dalmanipulagéo ""de diréita" sob o ponto de.vista de uma
justificada manipulacao '"de esquerda', pois a informagao jorna -
listica € vista sob o priéma tedrico de.uma generalidade operato
ria, exclusivamente como influxo da organizagao e direcionameni

to do '"'sistema social'.

Dessa forma, ao buscar um desdobramento marxista  dos
conceitos oriundos da cibernética, a fim de denunciar a hegemo -
nia burguesa sobre a comunicagao e o jornalismo, o maximo que Ca
milo Taufic consegue & uma critica ingénua deduzida de pressupos
tos que, em sua esséncia,‘séo mais adequados ao pensamento e as
necessidades da burguesia monopolista do que ao pensamento revo-
lucionario. Além do mais, sobre a especificidade do  jornalismo
nada ficamos sabendo, exceto aquilo que € patrimonio universal:
o jornalismo surgiu com o desenvolvimento das relagoes capitalis
tas, no bojo da cultura de méssa, e expressa, hegemonicamente,
uma.ideologia que visa ao controle e a. eterna reproducdo da so-~

R
ciedade burguesa.

Vejamos, agora, como a "Escola de Frankfurt", que pro-
-duziu uma s6lida tradigao académica, trata o problema do jorna -
lismo. E preciso ressalvar, no entanto, que nao se pretende, a-

qui, um balanco exaustivo dos miltiplos pensamentos que consti -
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tuem essa tfadigﬁo (Adorno, Horkheimer; Marcuse, Benjamim, Ha-
bermas e outros), nem das importantes contribuicoes que nos le-
garam. Nosso objetivo € discutir especialmente alguns aspectos
do pensamento de Adorno, Horkheimer e Habermas, sobretudo naque-
les pontos que dizem respeito ao fenomeno jornalistico e, a par-
tir dai, analisar algumas abordégéns contemporaneas que estao

situadas nessa tradigéo.1

A "Industria Cultural': Uma Orquestra Afinada

[4
Adorno foi um dos pfimeiros a abordar teoricamente os
meios de comunicagao de massa na perspectiva de suas relacoes
com a economia de mercado, através do conceito de "Inddstria Cul
tural",? Ele busca desvendar o que considera uma relagdo essenci
almente corrosiva da producao mercantil com a arte e a cultura
no capitalismo moderno, pois considera esse mundo emergente co-

)
3 - ~ .
mo uma totalidade cindida. "O todo € o nao verdadeiro'", escreve

contrapondo-se frontalmente a Hegel.3 O "totalitarismo" avanga

no oriente e no ocidente, segundo Adorno, que se colocanuma posi

cao de denuncia tanto do capitalismo quanto do stalinismo. Por -

»

tanto, para que o pensamento nao consagre esse movimento totali-

tario no terreno politico, & preciso uma idéia de Totalidade a-

berta e multidimensional, a "Totalidade da néo-Totalidade".4

E em torno dessa questao que se define o relacionamen-

. 4
to de Adorno com a concepgao hegeliana.

"Talvez a Unica maneira de ser fiel ao espirito he
geliano de sistematizacao num universo fragmenta-
do € ser resolutamente ndo sistematico. Neste sen
tido, o pensamento de Adorno & profundamente hege
liano, elaborando seus motivos num espirito genul
namente hegeliano, enfrentando dal seu principal
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problema formal: como es€rever capitulos duma fe-
nomenologia quando _nao ha mais qualquer possibili
dade de um todo?".>

De um certo modo, Adorno € um hegeliano desiludido, ou melhor,um
hegeliano que pretende racionalizar a desilusao diante da razdo
desumana que governa o mundo. Alguém QUe vé o mundo como um agre-
gado de fenomenos perdendo-se de sua unidade l6gica originaria ,
isto é, como fragmentagao que se reconhece como tal, porque lembrada tota
lidade que poderia ter sido e que deve ser buscada como uma sin
tese final, embora jamais seja efetivamente realizavel. A radica
lidade da nao-sistematizacao que ele propde, por meio de sua "di
alética negativa", significa o elogio de um Todo reconhecido co-
mo inexistente, mas reverenciado sentimentalmente e posto como

premissa de toda a critica. "Assim, a dialética negativa nao tem

]

-~ : . -~ - :.5 .
outra escolha senao afirmar a nocao e o valor de uma sintese fi-

nal, ao mesmo tempo negando sua possibilidade em qualquer caso
concreto colocado diante dela.”6 A unidade do Espirito com o mun
do, do sujeito com o objeto, pensada por Hegel como tendéncig i-
nexoravel do real @ totalizagdo, perceptivel ao nivel dos fendome
nos do mundo, & assumida por Adorno como necessiria e impossivel.
Quer dizer, como horizonte abstrato e nostalgico da critica e su
peracao permanentes. O apregoado '"saudosismo" e "elitismo" de A-
dorno em nao perceber as potencidlidades democraticas e a reali-
dade contraditoria.geradas pelos meios de comunicacdo -de massa do
capitalismo moderno,encontra suas premissas filos6ficas nessa i-
déia de uma Totalidade que:jamais existiu e, nao obstante, assu-

mida como uma perda. A idéia de cultura como manipulacao e do

jornalismo como fendmeno redutivel a sua forma mercantil, dotado
de conteldo essencialmente alienado e alienador, & uma das conse

qéncias teoricas dessa suposta unidade em processo de fragmenta
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cao radical e irresistivel. K

Por isso, a critica de Jameson as concepg¢oes de Adorno
€ timida e insuficiente e acaba desviando o problema de  fundo.
As posigdes politicas domesticadas que se originaram da Teoria

Critica da Sociedade - que € o rotulo assumido por Horkheimer e

seus colaboradores desde 1937 -, em que pesem suas contribuicoes
na luta contra a dogmatizacdo stalinista, nﬁo'podem ser credita-
-das a certos tragos de carater ou aos temas que mobilizavam  as
atencoes dos autores. Adorno, Horkheimer e a maioria dos teori -
cos da Escola de Frankfurt jamais assumiram qualquer compromis-
so cénsistente - mesmo tedrico - com a praxis revolucionaria
concreta. Assim, a perspectiva circunstancial em que Jameson co-

loca as limitacdes politicas de Adorno € inaceitavel.

"Sem duvida, a énfase no método e na teoria, mais
do que na pratica da dialética negativa, corre o
risco de dar uma importancia exagerada e distorci
da ao momento de fracasso que esta presente em to
do o pensamento moderno: e € esta enfase exagera
da, mais do que qualquer outra coisa, que parece
expllcar para mim, a auséncia de compromisso po-
litico que os estudantes radlcals reprovaram  em
Adorno ao fim de sua vida'".

Um pensamento nao pode ser medido pela "énfase" que
atribui ao aspecto pratico ou tedrico das idéias que produz. Uma
concepgao so pode ser julgada como tal, isto &, pela verdade ted
rica que apresenta ou nao. E a sua relacao com a praxis, enqﬁan—
to pensamento capaz de apanhar e direcionar a realidade, o que
vai determinar a sua grandeza. A teoria, em resumo, deve ser jul
gada enquanto teoria. Neste exato sentido - nao por uma questao
de enfase - € que se manifestam as limitacoes de Adorno. Sem es-
quecer a importancia de seus estudos sobre arte, sublinhada pela
maioria dos especialiéfas, e preciso apontar que a "dialética ne

~gativa" apresenta dois problemas tedricos. Em primeiro lugar,por
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ser uma "ontologia negativa', na qual o, ser aparece como um mo-
mento do nao sér, ao invés de realizar-se o oposto. Em segundo
lugar, porque essa postura negativa contém algo de apocaliptico,
a medida que percebe apenas o aspecto divergente entre o movimen
to da razao, de um lado, e da realidade objetiva de outro. Nao
reconhece a constituicdo progressiva, no curso da propria objeti
vagao, de uma possibilidade superior da razao. A critica, por
mais ampla e profunda que.;éja, se nao contém o momento concreta
‘mente afirmativo, torna-se diletante e néo—revoiucionéria. 0 ne-
gativo so destrdoi efetivamente quando ele proprio se afirma como .
positividade. Por isso, uma dialética puramente negativa, por

nao privilegiar ontologicamente o momento afirmativo, ndo conse-:

gue ser uma negacao concreta: torna-se uma atitude intelectual

de recusa abstrata; assumida por um observador individual e pri-
vilegiado. Eis o‘limite tedrico e po}itico da "dialética negati-
va'' de Adorno.

O "pessimismo'" que emana das idéias de .Adorno (e Hork-
heimér) nio pode ser atribuido apenas a uma expectativa pessoal
diante do curso da historia. A posigdo de Adorno/Horkheimer so-
bre.g cultura e a arte no capitalismo avancado envolve um ""pessi
mismo" critico e humanista, cujos pressupostos estdo contidos
naquela idéia de uma Totalidade cindida, que deve ser pensadé
sob a forma de uma totalizagao aberta e essencialmente negativa.
Uma de suas conseqliéncias aparece no conceito de "indidstria cul-
tural”, sugerido por eles para caracterizar a cultura do capita-
lismo moderno. Esse conceito pretende evitar a falsa impressao
de qué se tréta de uma cultura democratica, feita pelas proprias

massas, como poderia induzir a expressdo '"cultura de massa'.

Vejamos alguns tragos dessa caracterizacao da '"indQs-
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tria cultural', feita por Adorno e Horkheimer. Trata-se de uﬁa
forma de cultura qﬁe deixou de ser 'também mercadoria', para toi
nar-se essencialmente mercadoria. Ocorre, agora, uma tal determi
’nagéo_das'relagées mercantis sobre o processo cultural e artisti
co que; nao apenas a circulacgdo sofre influéncia das leis do mer
'cado; mas‘a brodugéo e distribuicao cultural ficam submetidas aos
ditames do capital. A "arte superior" & degradada e a '"arte in-
ferior" € esterilizada em seu potencial critico. O consumidor
nao € o "rei", o sujeito, mas o objeto, o escravo dessa indﬁs-
tria. O primado do lucro que esta na génese dessa cultura pene-
tra ém Seus poros e corrompe sua autonomia. Essa cultura é in-
dustrial entendido esse conceito mais no sentido das formas
aliénadas‘ de organizacao do trabalho nos escritdrios, ao
invés, simplesmente, da racionalizacdo no sentido tecnologico.
A técnica envolvida ndo & interna 3 constituigao da obra de ar-
te, ndo estd a seu servico, mas & externa: serveabara apresentar

um simulacro como se fosse obra de arte.

Os meios de comunicagao de massa reforcam a ordenm esta

belecida e o status quo. Seu efeito de conjunto & uma espécie de

anti;iluminismo.‘Toda a produgao e reproducdo da cultura & reali
zada ém funcao dos meios eletronicos de comunicacgao (Tv; rﬁdio,
cinema, étc.), que passam a orquestrar todo o processo em viftu-
de de sua abrangeéncia e dinamismo. Existe uma tendéncia crescen-
te é_padronizagéo e homogeneizagdo das manifestagdes culturais e
artisticas, sendo superada a espontaneidade da criagao e da rela
Gao entre o artista e o publico. Os temas e estilos folcldricos
ou populares sao assimilados no contexto da ideologia.dominante.
Os temas classicos das grandes obras sdo reproduzidos como um pa

~drao, as custas de um radical empobrecimento estético e humano,
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através do kitsch. Ao invés de expressar a complexidade qué e
propria da vida e da grande arte, elé & reduzida a um elementar
maniquefsmo etico, ideoldgico e poli't_ico.8

Os aspectos sociais, técnicos e artisticos nio podem
ser tratados isoladamente na questao da "indOstria cultural",pois
eles constituem uma unidade que implica uma mitua determinacao
sob a égide das leis do mercado. A TV, por'exemplo, em funcao de
-suas qualidades técnicas, permite aproximar-se da meta que €
ter de novo a totalidade do mundo sensivel através de uma imagem
ao alcance da mao, 0 sonho sem estar dormindo, sem estar sonhan-
do. Mas permite introduzir furtivamente, na duplicata, aquilo
que se pretende seja tomado como real. A forca da TV radica nes-
sa totalidade do mundo sensivel que ela amplia ao infinito. . Mas
€ somente no conjunto de todoé 0s procedimentos nitidamenté afi-
nados e, contﬁdo, divergentes quanto a técnica e ao efeito, que
se forma o clima da "indastria cultural”. A TV, certamente, nao
faz‘dgs pessoas aquilo que quer, mas acentua e aprofunda ﬁquilo
que as pessoas ja sao. As imagens da TV oferecem o brilho que
falta ao cotidiano cinzento da alienagdo, sem exigir esforco da
atencao ou do pensamento, como uma propriedade que é usufruida
de modo desatento, na forma de aparéncias que se projetam. A
"linguégem das imagens', que dispensa a mediagao conceitual, )
maié‘primitiva que a das palavras. Por isso, ela favorece - ten-
do em vista a maneira qomb se insere a TV no capitalismo - o ir-
racionalismo e a ilusdo sobre o mundo. A voz que fala atraves de
la € o\discurSo da imediaticidade, do mundo presente como | algo
natural e eterno, como uma espécie de voz do "espirito objeti-
vo'. Sobre o futuro, Adorno € reticente: "Ndo & possivel prever

© que vira a ser a televisdo; aquilo que ela & hoje ndo depende
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do invento, nem mesmo das formas particulares da sua utilizagao

- . . - . . 9
, comercial, mas sim do todo no qual esta inserida''.

Essa Uultima afirmagao contesta algumas analises apres-
sadas, que acusam Adorno de considerar a tecnologia avancada dos
_ meios de comunicagao como um maliem si mesmo, independente  das
relagOes sociais onde esta inserida. Ao contrario, ele acredita
que o potencial das novas tecnologias da comunicacao € integral-

b
mente apropriado pelos interesses burgueses, na medida em qué se
torna um aspecto do todo_que constituem as relagoes mercantis do
capitalismo avancado. Trata-se, conseqllentemente, de uma espéége
de "relativismo socioldgico", que dissolve completamente a onto-
logia do ser social em determinadas relagoes historicas de domi-
nagao. Adorno parecé nao acreditar no impacto do desenvolvimeﬁ-
to tecnologico e cientifico, ou seja, das forgas produtivas so-
bre as'relagéés de .produgao, por meio das potencialidades SO~
ciais que sao liberadas e das contradig¢bes resultantes., A técni-
ca nao € entendida como algo desumano,mascanLmlfmﬁhwnofneutro”,
que recebe integralmente o seu significado (neéativo) das rela-
goes sociais. Ora, se & verdade que a tecnologia ndo pode ser.
considerada abstratamente como algo '"bom'" ou "ruim'", em termos
absolutos, tampouco pode ser gntendida como ''meutra', se esse
conceito pretender indicar passividade e relativismo total. Como
, veremos mais adiante, as analises de Beﬁjamin e, mais récentemeg
- te, de Enzensberger, apontam noutra direcao: pafa o reconhecimen
to das imensas potencialidades artisticas e politicas decorren -

tes da reprodutibilidade técnica, em_ que pese a funcdo que desem

penha na hegemonia cultural e ideolodgica.

Mas Adorno e Horkheimer veem uma orquestra afinada de- .
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mais, para que possa liberar potencialidades efetivas e aprofun
'dér contradigGeé politicas e ideologicas. A tese de que o capita
liémo gerou um caos cultural € falsa, afirmaﬁ. Filmes, radios,
jornais, paisagem urbana, 'celebram o ritmo do agb”, a racionali
dade dos cartéis, expressando o poder do capital. Para os'capitg
listas, a estandartizacao seria produto inevitavel da pfépria
té;nica necessaria ao atendimento. do consumo. Mas Adorno e Hor-
'lkhéimer advertem: "A racionalidade técnica hoje € a racionalida-
de do proprio dominio, € o carater repressivo da sociedade que
se auto-aliena".10 Por outro lado, a constituicao do publico,
que teoricamente e de fato favSrece o sistema da indlstria cul-
tural, sempre usado como justificativa, faz parte do sistema e
nio o désculpa.jQuer dizer, a inddstria cultural produz também
o seu publico, através do embotamento cuitural e da esteriliza -
’géo politico-ideologica das massas. E depois, usa esse mesmo pu-
blico como critério mercadoldgico para definir e justificar  a
qualidade e o género das suas produgées. Porém, o consdrcio que
delimita a indGstria cultural e mais amplo do que a relacgao de
vassalagem do publico pélo produtor imediato. "A dependencia da
mais potente sociedade radiofonica a industria elétrica, ou a do
cinema aos bancos define a esfera toda, cujos setoreé singula-
res, sao ainda, por sua vez, co-interessados e interdependen-

tes"’.11

"Industria Cultural': Um Balanco das Criticas
A proposito dessa caracteriiagéo da "indUstria cultu -

ral”, alguns problemas apontados pelos criticos merecem ser refe

ridos:
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1) As potencialidades sociaiéfda tecnologia sao apenas
vvqgamente admitidas, mas nao consideradas efetivamente na anali--
sel7A universalizagao real da cultura, a ampliagdo gigantesca do
acesso i érte e as informagles, as possibilidades de uma democra
tizagdo radical do processo cultural e as novas alternativas es-
téticas que nascem dessa base técnica, tudo isso ndo € levado na

devida conta na teorizacao de Adorno e Horkheimer.

2) Certos aspe%tos técnicos, considerados negativos,
sao absolutizados em funéao do papel alienador que cumprem  ho-
je,

3) O controle e a ﬁanipulagéo a que a "industria cultu
ral" submete as massas sao consideradas quase onipotentes. | Nao
sao percebidas brechas significativas no processo cultural hege-
monizado pela burguesia, ou seja, a manifestagéo reproduzida e

ampliada de certas contradigdes politicas e ideolégicas.

4) A cultura tradicional & entendida como "cultura su-
perior'" e tomada como padrdo. Sendo céntraposta, entao, a "cultu
ra inferior", esta prodﬁzida através do sistema industrial. A
grande arte burguesa (em termos de literatura, teatro, musica e
pint&ra) € assumida como Unico paradigma da "arte elevada'". Nio
ficam sequer indicados, portanto, caminhos viiveis para o en-
frentamento de tlasses no plano cultural e artistico, exceto a
criticd ideoldgica 3 "inddstria cultural” e 3 alienacao que ela

produz.

5) Finalmente, a expressdo "inddstria cultural" cunha-
da para evitar uma confusao, pode gerar outra: ela insinua que €
a base industrial, por si mesma, independente das relagdes so-

ciais de producao, que atribui & cultura um caraiter manipulato -

v
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rio e degradante. ™

Uma das criticas mais frontais ao conceito de "indus-

tria cultural' (ou "cultura de massa')foifeita por Alan Swingewood:

"Escrevendo numa época (os anos trinta) em que pa-

recia iminente o colapso final da democracia capi

.talista liberal, nao como Marx havia previsto,mas
com base nas forgas combinadas da politica totali
tarista (o fascismo) e da economia totalitarista
(o crescimento de monopolios e cartéis gigantes -

cos e a fusao do capital bancario e industrial) ,

0s teoricos de Frankfurt convenceram-se de que a
evolugao do capitalismo precisavar da  destruiciao
daquelas institui¢des sociais - economicas, poli-
ticas e legais - que, agindo como mediadores en-
tre o Estado e a 'sociedade civil', tinham conti-

nuado independentes, dando alguma~protegéo, se
bem que Earcial, contra a dominagao politica arbi
traria".l2

Swingewood argumenta que essa.tendéncia nao se Verifi
cou e que, além do mais, existe nas formulacoes de Adorno, Hor-
kheimer e Marcuse uma concepcgdo elitista da culfura e um profun-
do desprezo pelas massas. E acrescenta que, na opiniao dos teori
cos de Frankfurt a cultura de massa "estabelece a base do to-
talitarismo moderno, a remogdo de toda a oposicdo genuina as ten
déncias reificadoras do capitalismo moderno”.13 Para Swingewood,
nao existe uma "indUstria cultural” ou uma "cultura de massa'',no
sentido de uma manipulacao orquestrada racionalmente de cima pa-
ra baixo, mas uma hegemonia burguesa na cultura e uma ""ideologia
da cultura de massa" - da qual a propria idéia da manipulagao ab
soldta, sugerida pela ‘Escola de Frankfurt € um aspecto. Gran-
de; potencialidades culturais e democradticas foram produzidas pe
lo capitalismo moderno e, especialmente, pelos meios de comunica
cao de massa. Mas o capitalismo niao pbde cumprir a sua promes-
sa cultural embora fornega as condigdes objetivas para que seja

implementada.
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"0 ideal de uma cultura democratica universal ba-
seada na participagao ativa de todos os estratos
sociais € incompativel com o capitalismo, uma
vez que, como uma forma de dominacao, ele se as-
senta na crenga no governo de elites cuja sabedo-
ria superior _subjuga as 'massas passivas'. 0 mi-
to da massa € um alicerce tdo necessario para a
legitimagao do capitalismo moderno quanto o mito

de uma cultura de massa universal, igualitaria e

socialmente integradora'.l4

A cultura,diz Swingewwood, deve ser entendida sempre como uma
praxis coletiva que envolve o conjunto de atividades pelas quais
‘0 homem humaniza o mundo natural e social. A cultura admite, por

isso, uma hegemonia de classe, mas nunca pode ser subjugada - a

ponto de tornar-se apenas um instrumento nas maos de uma mino-

ria. Isso seria a aboligao da propria cultura, portanto, a aboli

cao da historia e do homem.

* A limitagao da critica de Swingewood & que ela parece
cair no extremo oposto da  Escola de Frankfurt Ao invés da ma-
nipulagdo total, a democratizacdo e desenvolvimento da cultura

genuina parecem ser a tendéncia natural do capitalismo, embora

faca a ressalva que essa tendéncia ndo pode se realizar integral

mente na sociedade burguesa.

Sobre a critica de Swingewood, muitas das ~indagacgoes
levantadas por Albino Rubim sao i)ertinentes.15 Hoje, ée rep6é
no plano da comunicacao e da cultura a contradicao entre as for-
cas produtivas liberadas pelo capitalismo e as relagoes de produ
géo; Nao se trata mais, no capitalismo avancado, de uma contradl
gao comokaquela que tipificou a transigao do feudalismo ao modo
de producgao burgués: as forgas produtivas criando, diretamente,

'0os elementos explosivos da ordem feudal pelo simples desenvolvi-

mento da indastria, da tecnologia e da ciencia. Mas, nem por is-

so, deixa de ser uma contradigao concreta. As forgas produtivas,

-
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hoje,por si mesmas, nao conscientizama classe que,fundamenta'lmente s
‘antagoniza o capital (o proletariado industrial) nem aumentam
seu poderio material. Nao obstante, as potencialidades e possibi
lidades efetivas geradas pela indastria, pela tecnologia e a
ciéncia ampliam e aprofundam as contradigdes ideoldgicas e poli-
ticas do modo de produgao capitalista. A promessa de consumo,con
forto e felicidade, cuja distancia da realidade das massas & ca-
lda vez maior (mesmo nos paises de capitalismo avgngado), gera
expectativas crescentes que podem ser mobiliiadas em termos re-
volucionarios. O capitalismo a;ual, no alto de sua fase imperia-

- lista e monopolista, precisa prometer o 'paraiso', embora nao

possa cumpri-lo. Ndo obstante, em certo sentido, tenha gerado as

.~ .. _— 16
condigoes materials para realiza-lo.

Os tedricos de Frankfurt ndo perceberam as  "forgas
produtivas" democratizantes e humanizadoras que estavanm surgin-
do no campo da comunicacao. Por outro 1ado, devemos reconhecer
que Swingewood nao atentou devidamente para a dimensdo Bloqueadg
ra das relagSes de produgao que, pela primeiré vez, incluem na
sua hegemonia ideoldgica e cultural um forte compohente racioﬁal
e manipulatorio. Isso significa que o carater restritivo das.re-
lagGes de produgao do capitalismo avangado, com respeito ao pro-
cesso artistico e cultural, ndo se define apenas em termos da
proﬁriedade ou controle dos»meios materiais e espirituais para
reaii;é-lo, - COmo sempre ocorreu - mas também como produgao cul

tural, em grande parte planejada e direcionada especificamenﬁe

para‘os 'de baixo". Esse planejamento tem seu dinamismo impulsio. .-

nado pela necessidade do capital de reproduzir-se e & realiza

do em funcao de critérios basicamente mercantis. Mas seria inge-

nuidade pensar que, além disso, ndo entra nesse = processo,.

-
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B oy

como elemente consciente, a prescrigdo ideoldgica.

v De qualquer modo, a questao central'da critica levanta
~da Rog'Swingewood parece ser irrespondivel pelos adeptos de
"Frankfurt': nao pode haver um conceito abrangente, que pretenda
dar‘cbnta das manifestacBes culturais de toda uma época, que nao
reconheca a dimensao contraditdria inerente a praxis que o con-
ceito de cultura necessariamente contempla. De outra parté,‘ te-
mos:que édmitir que a impdrténcia ainda hoje atribuida aos teori
cos de 'Frankfurt7 pelo pensamento de esquerda nao € casual, 0
fracasso de uma reflexao densa que se propde a uma critica ra-.
dical e humanista, nunca pode ser total. Hd um patrimonio a ser

| pela dialética da critica debrucada sobre a critica. A
fina1, Horkheimer, Adorno, Marcuse e outros, ndo estiveram anos
a fio refletindo e escrevendo a respeito de uma miragem. Ha, de
.fatb, uma,sé;ie de fenOmenos peculiares da moderna cultura .bur-
guesa, produzida nos moldes industriais em larga escala, que fo-
Tam denunciados e dissecados pela Escola de Frankfurt O pre-
dominio do critério mercaﬁtil desde a concépgéo até a producio
das obras, o forte trago manipulatSrio da ideologia dominante
nessa cultura, sua tendéncia a padronizagao e ao rebaixamento
dolnivel_estético da maiorié de seus produtos sao algumas das
caracteristicas indiscutivelmente reais da cultura burguesa é-'

tual.

A conclusdo que parece se impor & a seguinte: existe
um fendmeno cultural peculiar ao capitalismo avangado que exige
uma conceituacao tedrica, seja em termos de ''cultura de  massa"

ou "indlstria cultural", No entanto, essa conceituagao nao pode

pretender abranger a totalidade do fenomeno cultural,pois a cul-
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tura jamais se deixa submeter integralmente pela categoria mer-
cantil. Se isso pudesse ocorrer, a cultura deixaria de ser uma
Eléiii e, portanto, deixaria de ser cultura. Assim, preliminar -
mente, uma nogao pertinente de ''cultura de massa' poderia ser pen
sada em trés diregbes: 1. Como tendéncia intrinseca ao capitalis
mo avangado, no sentido de dissolver a produgdo cultural na 10gi-
ca mercantil, de negar a propria essencia da cultura, tendéncia jamais
reauzévelfhuegramwnte.Z.Qmmideologia maniqueista e manipulatdria
dominante no conjunto da produgao cultural, cumprindo o papel de

reproducac e reforco do status quo. 3. Como sendo -um dos polos

de uma contradicao mais ampla no interior da cultura burguesa con
temporanea, que nao & univoca ou homogénea, mas dotada de contra

digoes que se reproduzem e se ampliam no processo.

A base objetiva das contradigoes geradas especificamen

te no plano da cultura pode ser indicada por dois fendmenos. Pri

melro, pelo pdtencial cada vez mais socializante e democratico
desenvolvido pelas novas tecnologias da comunicagao. Em segundo
lugar, em virtude da prdpria logica mercantil que, embora secun-
dariamente, tende a reproduzir também as obras Com:potencial cri
tico e transformador. Além diéso, € necessario referir ° que as
contradigoes estrutufais da Socieaade também aparecem e tendem a
se reproduzir no terreno cultural. A ISgica'econSmica'desse-movi
mento contraditdrio, que coloca limites ao dominio do capital 39'
bre a cultura, foi desenvolvida num interessénfe ensajo de Albi-
no Rubim.17 Ha uma-tendéncia crescente da mercadoria em subjugar
a obra de arte e, de modo mais.amplo, do capitél avassalar € es-
terilizar a comunicagao e a cultura. Mas o que denuncia as limi-

tagoes tedricas da Escola de Frankfurt & que essa tendéncia ja

mais pode se realizar integralmente e, alem disso, ela mesma
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cria suas "contra-tendéncias' e abre brechas para que sejam am-

pliadas e radicalizadas.

No ambito deésa discussdao € que aparecem as duas pers-

pectivas de andlise do jornalismo. Aceitas globalmente as preﬁii B
sas te6ricas da Escola de Frankfurt sobre a ”indﬁstria cu%%ﬁ -
ral", ndo ha como propor um futuro melhor para o jornélismo. Ou
ele permanece na mesquinharia que o caracteriza atualmente, en—~
quanto instrumento de dominacdo, ou sera extinto juntamente com

o capitalismo. Vejamos isso em sua seqlléncia logica: se a c¢ultu-
ra capitalisfa €, essencialmente, uma "cultura de maséaf nos ter
mos frankfurtianos; se.a "cultura de massa' € um mecanismo de ma
nipulagao, controle e alienacdo; se o jornalismo teve sua gEnéSe
como ''cultura de massa" e desta & parte integrante e legitima |,
nio ha o que resgatar do jornalismo. Para pensa-lo criticaﬁente

€ necessario condena-lo 3 morte, propor sua extingdo, pelo menos
naqueles aspectos que hoje o caracterizam,. seja'em termos da sua';?
linguagem ou da sua forma de apreensdo da realidade. Ndo € possi

vel teorizar na perspectivadecontinuidade do fendomeno jornalistico, q

exceto no sentido estrito da imprensa c%mo tecnologia. Tampouco,faa
pode-se admitir,.obviamente, a tese de um jornalismo revolucioné »;
"rio, critico e desalienador,-exceté se deixar de ser jornalismo,ff;_
e tornar-se outra coisa. Essa avaliacido espeéifica do jornalismo,

numa perspectiva essencialmente negativa, vai adquirir sistemati

cidade em Habermas.



108
Habermas'é o Jornalismo: A‘Fa&or do Passado

'Habermas delineia trés fases no desenvolvimento do jor

nalismo:

"Sendo oriundo do sistema das correspondencias
privadas e tendo ainda estado por longo tempo do-
minada por elas, a imprensa fol inicialmente orga
nizada em forma de pequenas empresas artesanais ;
nessa primeira fase, os calculos se orientam por
principios de uma max1mlza§ao dos lucros,modesta,
mantida nos tradicionais limites da primeira fase
do capitalismo: o interesse do editor por sua em-
presa era puramente comercial'.l8

Nesse primeiro'momeﬁto, as informagoes divulgadas pe-
los jornais correspondlam principalmente, as Lmutadas necessida
des - economlcas e comercials geradas pelo capitalismo nascente.Nu
‘ma segunda fase, a imprensa de informacao evoluiu para uma im-
prensa de opinido. ou do chamado "jornalismo literario". Os jor-
naié tornaram-se instrumentos da luta politica e partidaria, em-
penhados na conquista e legitimagao de uma "esfera publica bur-
guesa" em oposigdo a velha sociedade feudal. '"Neste momento, -
diz Habermas, sobre esse segundo periodo'- a intengao de obter
1ucros economicos através de tais empreendlmentos caiu geralmen-
te pdra um segundo plano, indo contra todas as regras de rentabi
lidade e sendo, com frequéncia, desde o comego, atividades defi-

. . 19
citarias".

A terceira fase seria como um retorno ao espirito co-
mercial da primeira,.sa dque agora em novas bases de capital e
_te;nOlogia, ndo mais ‘artesanal, mas empresa capitalista tipica
de uma etapa histSrica mais desenvolvida. Para que isso ocorres-

se, convergiram uma sé€rie de fatores politicos e economicos:

"S6 com o estabelecimento do Estado burguées de Di-
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reito e com a 1egallzagao de uma esfera publlca
politicamente ativa € que a imprensa critica se
alivia das pressoes sobre a liberdade de opiniao;
agora ela pode abandonar a sua posicao polemica e
assumir as chances de lucro de uma empresa comer-
cial. Na Inglaterra, na Franca e nos Estados Uni-
dos, uma tal evolugao da imprensa polltlzante pa-
ra uma imprensa comercializada ocorre mais ou me-
nos a mesma €época durante’ os anos 30 do sécu-
lo XIX".20

. Para Habermas, essa terceira etapa significa uma espé-

cie de negagao das potencialidades desenvolvidas e realizadas na.

’

segunda fase, ou seja, na etapa de partidarismo politico da im-

prensa, quando ela representava, efetivamente, a constituicgao
de uma '"opiniao publica" das pessoas privadas como cidaddos. Na
tercelra etapa, a imprensa serd a expressio publica de proprie-

tarios privados.

"A colocagdo dé aniincios - afirma - possibilita uma
nova base de calculos com pregos bastante mais
baixos e um nimero muito maior de compradores, o
editor podia contar com a possibilidade de vender
uma parte proporcionalmente crescente do  espago
de seu jornal para anuncios. A esta terceira fase
da evolucao se apllca a conhecida definigao de
Blicher de que 'o jornal assume o carater de um
empreendimento que produz espacgo para anlncios co
mo uma mercadoria que se torna vendavel - através
da parte reservada a redagdo'".

E para nao deixar divida sobre a subsuncao do fendmeno jornalis-
tico na atividade comercial, como negagdo daquele aspecto que

considera essencial ao jornalismo (desenvolvido na segunda fa-

se), ele conclui:

"A historia dos grandes jornais na segunda metade
do século XIX demonstra que a propria imprensa se
torna manipulavel 3 medida que se comercializa.
Desde que a venda da parte redacional esta em cor
relacao com a venda da parte dos anuncios, a im-
prensa, que até entao fora instituicdo de pessoas
privadas enquanto publico, torna-se  instituicdo
de determinados membros do _publico enquanto pes-
soas privadas - ou seja, portico de entrada de
privilegiados interesses privados na esfera pub11
Ca”
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-Segundo Habermas, a contradigﬁo que se evidencia hoje
ao nivel da imprensa € aquela entre um "jornalismo critico" e a
"publicidade jornalistica", esta eXercida coﬁ finalidades mera-
‘mente manipUlatSrias. 0 "jornalismo critico" ad qual ele se re-
fefelgspelha-se (ou, pelo menos, € inspirado) naquela vsegunda
fase, no chamado jornalismo. "literario" ou "de opinido". A.forma
modérna‘do jopnalismo, cujo estilo e natureza foram cunhados pe-
-la est;utura empresarial mais desenvolvida, aparece na reflexio
de Habermas indissoluvelmente ligada ao aspecto publicitario-co-
mercial ou‘ideongico—manipulat6rio. O jornalismo praopriamente
~dito, com as caracteristicas funcionais e técnicas que o tipifi-
cam atualmente, nao mereceria ser preservado e desenvolvido em

seus aspectos inovadores e peculiares.

A sua unilateralidade na analise histdrica do jornalismo
manifesta~se, sobretudo, na passagem da segunda fase (politica)
para a terceira (comercial-publicitdria), quando o {inico sujeito

‘efetivo & o capital. S6 ele pratica a agdo e realiza as mudan -

’

¢as. Vejamos como isso acontece:

"Se, no comeco, dentro de uma imprensa didria mo-

= tivada em primeiro lugar politicamente, a reorga-
nizagao de certas empresas sobre uma base exclusi
vamente comercial podia representar tao  somente
uma simples possibilidade de investimento: capaz
de gerar lucros, em breve isto se tornou uma ne-
cessidade para todos os editores. A amplidcdo e o
-aperfeicoamento da base de capital, uma elevacao:
do risco economico e, necessariamente, a subordi-
nagao da politica empresarial a pontos de vista
da economia de mercado".23

Habermas quer demonstrar que, através do "estabelecimento do es-
: L -~ . - - ., -

tado de Direito burgues'", foi possivel a imprensa abandonar sua

posigao polémica, pois a "esfera pUblica" ja era uma conquista

legitimada. Além disso, € incontestavel que o caminho natural
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- dentro da evolucao das relagodes capitalistas - seria o das em-
presas artesanais de jornalismo transformarem-se em empresas de
vulto, submetidas completamente pelo capital em sua funcionalida

de.

Nao obstante, as empresas precisam vender mercadorias

- que, antes de se constitulrem como valores de troca, como condi-

~ . : 24 .
¢ao para isso, devem ser valores de uso. Devem ser objetos ou

servigos uUteis, Sabemos que o capitalismo cria, éonstantemente ,
novas necessidades, muitas delas falsas e degradanteszs,e 0s pro
dutos correspondentes para supri-las. Seguindo esse raciocinio,
s6 ha duas alﬁernativas a serem consideradas. Ou as modernas em-

presas jornalisticas criaram nos consumidores a falsa necessida-

de das noticias e informégaés, tal como sao elaboradas atualmen-
‘te, ou .entao seguiram a tendéncia do mercado que estava se crian
do com o surgimento delnovas'necessidades reais. Quér dizer, ou
os capitalistas. inventaram, conforme seu arbitrio, o moderno jor
nalismo e as necessidades que ele satisfaz, ou perceberam as no-
vas e reais necessidades (da informagao de tipo jornalistico) .e
fizeram delas uma fonte de lucros. Esta Ultima alternativa pare-
ce mais vidvel, inclusive porque ndo vé a histéria sendo feita
‘maquiavelicamente segundo a vontade soberana e autdnoma do‘capi-
tal. O fato de que os jornais vendem espaco publicitdrio aos a-
nunciantes, por meio do espaco ocupédo peias noticias, indica a-
penas que sao empresas capitaiistas como as demais, funcionando
segundo o critério do lucro é o objetivo da acumulacdo. Indica
que 6 seu produto final, como quase tudo no capitalismo, & mer-

cadoria. Mas nada nos diz, ainda, sobre a natureza do produto, o

valor de uso que lhe é subsistente. Além disso, o fato de que o

valor de troca € dimensao determinante da noticia jornalistica,
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submetendo seu valor de uso, ndo constfiﬁi um trago distintivo
‘em felagao.as demais empresas do capitalismo contemporaneo, ad-
ministradas sob o ponto de vista do marketing. A mercadoria-noti
cia, ou seja, a informagdo jornalistica comercializada, continua

tendo,ﬁm valor de uso cujo conteudo, por definigdo, jamais .pode .

ser .dissolvido ou abolido, pois ele € condigao para a realiza -

cao do produto como valor de troca. Mais concretamente, essa per

sisténcia do valor de uso ‘da noticia se manifesta,do seguinte mo-

do: o espago ocupado pelas noticias e reportagens, mesmo que se-

cuhdérios conforme a Otica puramente economica, deve correspon -

. der a uma necessidade - ao publico consumidor para  que o
“espago publicitario seja .valorizado. -Portanto, aquelas
analises - na perspectiva de Habermas - que tentam explicar 0.

jornalismo como veiculo e forma da difusdo publicitaria no capi-

“talismo (embora haja uma concreta articulacao ideoldgica entre
’publicidade e contetdo dominante nas noticias), acabam abolindo

o0 objeto que pretendem explicar,

Na analise de Habermas, as trés fases da evolucao - do
jornalismo aparécem separadas, ou melhor, vinculadas tao somente
por'ﬁecessidades exteriores: economicas num primeiro momento, pg'
liticas no segundo e, finalmente , econdmico-sociais. Mas ésgas
necessidades que fazem sufgir 0 jornalismo moderno (na sua fun -
cionalidade "industrial", sua forma de apreensdo da realidade e
suablinguagem) estao ligadas, principalmente, a interesses publi‘
citarios e manipulatdrios. Sua anilise ndo percebe um movimento
efeti&o5de superagao dialéticé. Na terceira fase do desenvolvi -
mento do jornalismo,‘quando ele & exercido ja nos moldes atuais,
ha uma negagdo e incorporagdo dos dois momentos anteriores atra-.

vés da constituic@o de uma necessidade nova. Nio se trata mais
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de uma questdo estritamente econdmica OU estritamente politica,
'mas de uma sociedade cujas relagoes sociais - em virtude do mo-
vimento econdmico e politico que a transformou - carecem de in- -
.forma§6es‘de natureza jornélistica. Temos que considerar, portan
to, Que os dois primeiros momentos sao etapas constitutivas do
jornalismo - ambos formam sua "pré-histdria" -, pois nestas duas

priméiraé fases o jornalismo res%onde exclusivamente a necessida
des de classe da burguesia (primeiro econGmicas,{depois..politi-.
cas) e nao a uma carencia ontolégica da complexidade e integra-

cao universal que se constitui a partir do capitalismo.
Capitalismo e Jornalismo: Irmaos Gemeos?

Ciro Marcondes,Filho segue as pegadas de Habermas:

"Considera-se jornalismo propriamente dito a ativi
dade que surge em um segundo momento da - producio
empresarial de noticias, e que se caracteriza pe-
lo uso do veiculo impresso para fins - além de e-
conomicos - politicos e ideoldgicos. Somente  no
momento em que a imprensa passa a funcionar como
instrumento de classe € que ela assume o seu cara
ter rigorosamente jornalistico'.20 T

Na. verdade ocorre exatamente o contrario: a imprensa s6 assume um cara-

ter rigorosamente jornalistico quando ultrapassa o seu funciona-

mento estrito enquanto instrumento de classe. Para Marcondes Fi-

lho, com seu "marxismo" diretamente inspirado em Habermas e sob
a grande sombra da arvore de "Frankfurt", o capital € uma catego
ria que adquire um poden quase mistico: o capital possui um espe
lho mﬁgico que faz o jornalismo aparecer apenas para mirar-se ne
le e reproduzir as condigles da sua acumulagdo. A imprensa eo.ca
pitalismo; diz Marcondes Filho peremptoriamente, 'sdo pares gé -

27 : : : .
meos', Ora, a imprensa surgiu com o desenvolvimento do capita-
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lismo, mas dai a dizer que sdo '"pares gé&meos", vai uma distancia

‘que somente um marxismo diminuido - utilizando o método do ''nao

en?8 . poderia percorrer. A imprensa ''m@o € mais que'

€ mais qu
fruto do processo de produgao capitalista! O jornalismo 'nao e
mais que'" a informacao transformada em mercédoria!_A noticié
'ndao € mais que'" uma forma de circulagao da ideologia burguesa!
Esse tipo de raciocinio salta do imediato a generalidade abstra-
ta, aesprezando as mediacoes que se constituem como um movimentb
belo qual o concreto € apanhado em sua produgao ﬁisdhica, como u
ma espécie de "sedimentagao" ontolégica da realidade social. Se-
'ra que Balzac ''ndo €& mais que”'um escritor pequeno-burgues irres
ponsavel e notivago? Ou € um artista que o mundo burgués em as-
~censao elevou a condigao de um legado para a Humanidade poste‘-
riof? Poder-se-ia questionar:Muito bem, o jornalismo € informa -
cao transformada em mercadoria. Mas nem todas as mercadorias sao

iguais. Além disso, sera que todo o jornalismo sera sempre, ine-

vitavelmente, mercadoria?

No capitalismo, o jornalismo-é atravessado pela ideolo
gia burguesavcomo uma fruta & passada por uma espada - se me per
mite Joao Cabral. Ou seja,'dé modo flagranté, evidente e doloro-
S0, Nem por isso fruta sera sindnimo de espada. A 1l6gica mercan-
til complexificou e unificou o mundo dos homens, tornou-o mais
dinamico e universalmente integrado. Elé‘preside os rumos desse
processo em todos os campos da atividadé.social. Logo, € o ec6n§
micp que pressupoe ‘¢ direciona o desenvolvimento das vnecessida-
des coletivas da informagéo em geral e, em particular, do jorna-
lismo. Porém, o modo de produgao capitalista ndo existe apenas
para satisfazer os interesses particularistas da burguesia, mas

também como um momento da histdria universal. Uma dimensdo sig-
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nificativa da sﬁa existéncia € permanente e, outra,é perecivel
e sera destruida‘se forem conquistados 6.socialismo € 0 comunis-
mo. Assim, as necessidades geradas pelo capitalismo sao :também
moedas de'duas faces: uma particular, especificg do sistema bur-’
guéS;"é éutra universal, que se agrega ao genero - ou, pelo me-
“nos, a um longo periodo da hist6ria‘posterior.:Nesse sentido, o
capifalismo implanta uma tal necessidade e possibilidade da in-
formégéo em termos quantitativoé que qualquer sociedade poste-
rior;(se‘néo for a barbérie}pGS-guerra nuclear) <necessariémente
terd de herdar esse legado. Em termos qualitativos a questdo se

repde: o capitalismo produziu a necessidade de um género de in -

formacao - por meio do qual também reproduz as bases econdmicas
e ideoldgicas do sistema -, que & precisamente fruto do jornalis
mo contemporaneo, o qual sera herdado por qualquer sociedade que

suceder a atual.

Depois de reduzir inteiramente a imprensa ao capitalis
mo, o jornalismo a empresa e a noticia a mercadoria, Marcondes
Filho ‘¢ compelido a sugerir a possibilidade de extingdo do jorna

lismo.

"Dificilmente pode-se 1mag1nar a atividade jorna-.
listica, nascida no nlucleo e dentro da 16gica do
do modo de produgao capitalista, como algo muito
distinto dele. Ela so0 existe - pelo menos nos ter
mos que conhecemos hoje - transformando informa -
coes em mercadorias e colocando-as transformadas,
alteradas, as vezes mutiladas segundo orlentagoes
1deolog1co polltlcas de seus artificies, a venda.
Neste sentido ela € estruturalmente montada como
empresa capitalista e desaparece com a pﬁsssao
das condigoes de sobrevivencia do capltal”

A expressao 'pelo menos nos termos que conhecemos ho-
je'", referindo-se a atividade jornalistica, fornece a sutil ambi
gUidade que permite ao autor sustentar um equivoco e, ao mesmo

tempo, ficar em guarda contra possiveis interpelacdes tedricas.
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Mais adiante, a expressao "neste sentido", que precede a  idéia
“da extingéd do jornalismo prossegue o jégo de espelhos. Fica a
duvida se ela se referg a atividade jornalistica ''pelo menos nos
termpé qué conhecemos hoje", ou entao a essa atividade ”tfansfoz
mando informagoes em'mercadOrias...”, Sao duas coisas distintas,
apeéar de estarem historicamente-relacionadas. O jornalismo,'nos
‘termps que conhecemos hoje'", envolve uma forma‘especifica de a -
preensao e reprodugao da realidade, uma determinada funcionalida
Ide técnica e uma linguagem. E se & verdade que, hoje, hegemoni-
camente, essa atividade endossa a ideologia burguesa e os inte -

resses dominantes com enorme eficacia,por que imaginar que para

fazer o oposto ela deve deixar de ser jornalistica?

Pretendendo resgataralguma coisa do” jornalismo,- -depois

.

de extingui-lo, Marcondes Filho - tal como uma criang¢a que des -
monta um brinquedo de '‘corda e nao encontra nada de interessante
- € obrigado a tomar a imprensa "romdntica" do século passado co

mo paradigma para o futuro. Ele prossegue no rastro de Habermas:

"Por outro lado, a imprensa pode, na medida em que
explore o lado informativo, seu valor de uso espe
cifico, atuar nas discussdes politicas: assim o
‘ fizeram seus corifeus nas discussdes politico-par
- tidarias, em que se envolveu a imprensa no sécu-
lo XIX. As formas de jornalismo oposicionista,sin
dical, partidario operam a imprensa - sem ser jor
nalisticamente, na forma apontada mo paragrafo an
terior - buscando recuperar ou desenvolvga a trans’
missao de informagbes nao conformistas'.

Dessa forma, o papel do jornalismo, enquanto atividade
antiburguééa fica restrito a sua atuacdao '"nas discussdes politi
co-partiddrias'. O autor nado consegue perceber as necessidades
reais ‘de informagao supridas pela imprensa diaria. Ora, desse mo
do, atuando apenas ''nas discu$s6es politico-partidarias", essa

imprensa nao tera condigdes de produzir as informagoes que cor -

~ T o

-
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respondem 3 imediaticidade dos fendmenos, tal como sdo - tratados

‘pela imprensa diaria., Assim, nao sera explorado seu '"valor de

uso especifico’" - que estd ligado & natureza das informagbes sin

gularizadas que produz =-, mas seu valor de uso genérico, enquan-

to informacdo de qualquer espécie.

Sem duvida, € preciso superar tais analises "economi -

cistas'" e dissolventes do jornalismo, sem deixar de recuperar

-sua intengao critica em relacdo a ideologia burguesa que, hoje,
‘encontra na atividade jornalistica um dos modos importantes de

sua reprodugao. Certamente, o controle, a manipulagao e o engodo

sao partes integrantes do jornalismo burgués. Mas deduzir a tota

1idade do'feaneno jornalistico, como objeto tedrico, a partir de
aflrmagoes como a de Geyrhofer— de que no - jornalismo "o valor de

! W31

uso € subordlnado ao valor de troca -, & entrar num beco sem

'saida. Ou heihor,_num caminho cuja Unica saida € o0 retrocesso ao
"jornalismo literario" do século passado. Se o tedrico da saide
pﬁb;ica aplicassé o mesmo método ao problema dos remédios, teria
de prbpor a abolicao de tqdos aqueles atualmente vendidos nas
farmééias.

[

‘Mattelart: Entre "Frankfurt" e o Populismo

5

O belga Armand Mattelart, depois de estudar na Franga;

foi para o Chile onde, durante o governo da Unidade Popular, pro .

duziu seus trabalhos mais importantes. Embora tenha feito o per-

curso classico dos missiondrios que saiam da Europa para "civili

zar'" os povos do Terceiro Mundo, Mattelart ndo era um deles.

"Enquanto o missionario traz uma civilizacao e res
postas prontas, o Mattelart que abandonava a Euro
pa, na década de 60, era um homem disposto a mer-
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gulhar nos problemas e na busca de solugoes em-~
preendidas pelos povos explorados dos paises sub-
desenvolvidos e a se envolver integralmente nessa

. luta., Nao ha, na vida e na obra de Mattelart nem
a arrogancia da superioridade cultural dos missio
narios civilizadores, nem a pretensa neutralidade
cientifica dos 'scholars' ou dos nossos conheci-
dos 'brazilianists'. Mesmo porque ele proprio ad-
mite que sua formagdo, como cientista social, foi-

- orientada pela problematica que muito mais do que
um simples objeto de estudo, a América Latinaera,
para Mattelart, algo a ser vivido, com todas as-
consegﬂencias que pode envolver essa disposi-
cao".32

0 grande mérito de Mattelart, que aparéce nitidamente
em seus escritos, € um s6lido compromisso politico com os explo-
- rados é:oprimidos, ou seja, umé preocupagao permanenté com as
vinculégBes entre uma visdo critica da comunicacdo e da cultura,
como formas de dominacdo, e as praticas politicas de enfrentamen
to e busca de alternativas populares e democraticas. Mattelart
nao $e considera ligédo a nenhuma escola de pensamento, acha que
a linha de suas reflexdes & produto quase exclusivo de suas ex-
periéncias e preocuﬁagées préticas.33 Porém, Mattelart nao criou
nenhuma nova teoria da comﬁnicag%o ou da cultura. Seus temas - e
o enfoque pelo qual sao abordados - sdo muito caracteristicos da

'Escola de Frankfurt : critica 3 dominacdo ideoldgica e cultural

+
=

através dos meios de comunicagdo de massa, considerada em oposi-
cdo a espontaneidade da cultura popular, no caso, as culturas na

. . 34 e . . . . . .
cionais™"; critica ao sistema industrial e financeiro do capita-

lismo avangado (no caso, o imperialismo), entendido como a base

material para uma cultura totalmente manipulada:

"Que tipo de aparelho ideoldogico acompanha o fend-
meno da multinacionalizagao? A cada fase do pro-
cesso de acumulacao do capital corresponde um ci-
dadao sob medida que vivera, no conjunto de suas
praticas sociais, o carater legitimo e natural des
sa acumulagao. A cada fase, correspondem mecanis-
mos de condicionamento que garantirdo o que 0s
estrategistas da guerra do Vietna denominavam sem
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1nutels precaucgoes oratorlas 'a conquista dos co-
racOes e das mentes'" .35 .

Finalmente, um dos temas principais de Mattelart € a critica i-
deoldgica da cultura imperialista, a partir da deniincia da verti
célidade da comunicagao (de cima para baixo), do distanciamento
entre emissor e receptor (que seria a mesma entre produtor e

consumidor), da linguagem repressiva e publicitaria que veicula

essa ideologia, e do universo fragmentado que reproduz como um

reforgo da ordem burguesa e dos seus mitos.36

Pode-se observar que, de fato, meémo sem pretender iden
tificar-se com uma corrente determinada de pensamento, as refle-
xoes de Mattelart - seus temas e as principais categorias que
utiliia - estao, sem ddavida, Situadas no contexto formado pela
tradigcao da Escola de Frankfurt . A diferenga € que Mattelart

escreveu do interior de uma praxis politica, preocupado e com-

prometido com ela, enquanto que a maioria dos tedricos de 1Frang

furt (notadamente Adorno e Horkheimer) exerciam uma critica pu-
‘ramente intelectual. Assim, ao invés do ''pessimismo' e de uma

certa tendéncia "elitista" que. perpassa os textos destes ulti-

mos, Mattelart se prop85 a pensar alternativas no sentido de "de

t

~volver, a palavra ao povo'".

Uma das criticas pertinentes ds idéias de Mattelart

foi realizada por Ciro Marcondes Fllho indicando que o conceito
de "imperialismo cultural” que nortela grande parte dos seus es-
critos baseia-se, tdo somente, numa transposigao da realidade e-

conomica e tecnoldgica para o campo cultural e ideologico.

"Assiln insuficientes e superficiais passam a  ser
as compilacoes realizadas por Armand Mattelart,
particularmente a partir de 1974 (quando findou
sua experiéncia politica com os MCM no Chile 'sob

o
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o governo de Allende) e Buas investidas na tenta-

tiva de abarcar o fenomeno da 1nterferenc1a amer1
cana na cultura latino- amerlcana € sudas consequen
cias" .37

A esse reducionismo técnolégico da dominacao ideologi-
ca se deve também, como aponta Marcondes Filho, sua posigao émbj
gua sobre os modernos meios de comunicac3o de massa, sugerindo 3s
vezeé um conteiido antitecnoldgico ao seu conceito de "comunica-

cao alternativa". E acrescenta mais adiante:

'

"Ha uma quantidade enorme de sistemas eletronicos
elaborados para o controle das pessoas, de comuni
dades e de palses inteiros. Isso & real. Nesses
trabalhos o que nao se Justlflca € centrar a preo
cupagao em sua existéncia supondo que a sociedade

que os mantém _seja coerente, logica, racional.Mui

to pelo contrario, o que prima na sociedade in-
dustrial, e particularmente na capitalista oci-
dental, € a anarquia, a irracionalidade, a impre-
visibilidade, em suma, as incriveis p0551b111da -
des de ruptura”

0 mesmo autor indica também que .a analise da cultura feita por

Mattelart apresenta um viés populista e nacionalista como decor-

rencia das proprias categorias utilizadas, que estabelecem uma po

larizacao simplista entre a cultura imperialista e a cultura na-

cional e popular. Assim, '"tudo qué € americano ou de sua cﬁltu;
ra €,visto como'necéssariamente ruim, reacionario, efc. Mutatis
‘Mutandis, o que € nosso, ‘a nossa cultﬁra popular (com seus pre-
conéeitos, seus aspectos retrégrados, ignorantes), € necessaria-

mente bom e deve ser preservado e resguardado”.39

Tais contradigdes da cultura de massa apontadas por

Mar;ondes Filho nao sao consideradas quando ele aborda o proble

‘ma do jornalismo no ensaio Imprensa e Capitalismo ou na sua tese

- . - r T . " AT

wr
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“de Livre Docéncia O capital da noticia (ambos ja :referidos).

Nesses trabalhos; o :fendmeno jornalistico & encarado. como al

go univoco, uma ‘forma de producao de mercadorias que.:cria

RS

N ’ 40 -
‘apenas. ./'uma aparenc1a de_ vglor de -uso". -Mas voltemos as

idéias de Armand Mattelart

"Em sua 1nterpretagao simplista enfatiza-se de tal
maneira a caracteristica de dependenc1a - diz In-
grid A. Sart - que se afasta a essencia do proble
ma, ou seja, sua natureza capltallsta. Como a de-
pendenc1a passa a ser a essencia e nao o comple -
mento, considera-se tddo aspecto de uma ideologia
capltallsta como contrario aos interesses da Amé-
rlca Latina na medida em que reforga a 'dependen-
cia' e contraria o curso 'natural' do desenvolvi-
mento latino-~ americano. Na sua perspectiva meca -
nicista, os tedricos da 'dependencia cultural'nio
puderam tampouco evitar ° determinismo ao consi-
derar a relagao entre o 'centro' e a periferia do
capltallsmo, numa abordagem que privilegia o 'ex-
terno' e acaba por transformar Oagmperlallsmo nu-
ma luta entre nagoes'.

De fato, o conceito de "dependencia cultural" —;ge elevado ao
status te6rico—exp1icétivo - apresenta os mesﬁos problemas do
conceito de ”depéndéncia'econGmica”, 0 qual empofrece as rela-
coes .dinamicas e multifacetadas (embora ainda implicando subor-

dinacao) do capitalismo na sua etapa imperialista.42

Vejamos o que diz o prOprio Mattelart:

"Para el proyecto 1mper1allsta, el medio de comu-
nicacidon es el vector de la part1c1pac1on' " .una
participacion eplfenomenlca a los simbolos de la
metropoll, que da a las masas la ilusion de inte-
gracion universal, incluso les confiere una au-
diencia que las cond1c1ones de la vida social no
puedem brindar a las grandes mayorias'.43

As classes dominantes internas aparecem aqui apenas como interme

diarias da dominagdo metropolitana. Em conseqliéncia, hi uma "cul
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o

tura externa", transplantada com finglidades manipulatérias, que.
di 3s massas apenas uma ilusdo de integracdo universal.'Eis‘o‘eg
quema simplista da "dépendéncia cultural", que acaba jogando a
dimensao ideoldgica do éntagonismo entre proletariado e burgue?'
sia para segundo plano; favorecendo o projeto de uma ”chitura na
cional"” independente - autenticamente ''popular', como difi@nseus
defensores —,‘ao invés de reconhecer a necessidade de uﬁa dialé-

tica com a cultura universal sob uma otica de classe.

O proprio autor reconheceu, em parte, a verakidade de ’
criticas desse géenero. Nos anos 70, afirma, a teoria de Althus-
ser dos '"aparelhos ideolégicos do Estado" nos auxiliou para se-
guirmos na direcdo de uma teoria critica de comunicagéo,_azmedi-
da que nos oferecia uma visdo dual da sociedade: dominantes e do
minados. Mas essa tedria,acrescenta‘Maftelart, ignorava as con-
tribuicoes de Gramsci e de Hegel sobre a questao da sdciedade'ci
vil. "Neste sentido, € importante‘reanélisar 0s aparelhos de.co-
municacao nao s6 como reprodutores das relagdes sociais, mas tam.

bém como lugares de produgéo”.44 C o ‘ o

"E ai que vdo aparecer problemas - acrescenta Matte- .

lart - que, em geral, temos deixado de lado. Por exemplo, o fato-

4

de que a cultura de massa, se & um lugar de negacdo da cultura

dos setores.subalternos, também € um lugar em que os setores do- .

minantes sao obrigados a aceitar a existéncia de outras cultu - ¢

ras dentro de sua sociedade".45

Ndo obstante, podemos notar que a autocritica € .. par-
cial. A cultura de massa ndo € apenas o ''lugar de negacio da
cultura dos setores subalternos", mas também o de afirmacdo des-. .

- - k‘% . .
sa cultura. Nao & apenas 'um lugar em que os setores dominantes
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' sao obfigados-a aceitar a existéncia déﬁoutras‘culturas”, ... mas
também o lugar do nascimento de "outfas cu1turas” que nao aque-
la que representa os interesses dominantés, Além do mais, Matte-
lart néoviocaliza com precisao a origem dos seus equivocos. O
conceito de ”aparelhos,ideolégicos do Estado'", sugerido por ' Al-
thuséeri € muito simplista para explicar as criticas da cultura
.burgneSa.desenvolvidas por Mattelart. Se ele permite um discurso
‘articulado sobre ideologia, nao possibilité tratar, nem grossei-
ramente, as complexidades da cultura. A principal vertente que
esta por trds do discurso de Mattelart, as premissas ' - tedricas

que o sustentam, sio aquelas da 'Escola de Frankfurt: , especial-

mente a nocao de "cultura de massa'" (chamada de indlstria cultu-

ral) e suas decorrencias.

3

_ A nogao de "aparelhos ideoldgicos de Estado" € recolo-
cada, por Mattelart, no contexto da tradigéo’de "Frankfurt'". Ao
“ﬁessimismo” e "elitismo" dessa tradigao, como tipico intelec-
tual radical da década de 60, ele contrapos o subjetivismo  da

"revolucdao cultural' chinesa e suas propostas '"alternativas" de

comunicacao e produgao cultural.46

1
k3

Sua concepgao sobre o ”jornalismo‘burgués“ € a propos-
ta que apresenta em oposigcao a ele estdo, sem divida, perfeita -
mente inseridas na tradicdo de * Frankfurt e, especialmente, no

tipo de enfoque feito por Habermas.

"La realidad que captara el periodista, fiel ob-
servante de la norma burguesa, no sera sino la
ilusion objetiva, la apariencia empirica o el mun
do de la superficie, vale decir, el mundo de 13
falsa conciencia, el universo de la falsa armo-
nla social y de la ilusoria coherencia del apara-
to de @ominio.v(...) En estos términos, la des-
cripcion de la realidad - verdadera yuxtaposicion
atomistica - alimentara el conocimiento de la ra-
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cionalidad dominante y finalmente perpetua su le-
gitimidad y nece31dad” 47

A alternativa oferecida nao escapa a limitagéo que esta presente

nos pressupostos da critica:

"Si el periodista no quiere ser compllce . de la
reactualizacion cotidiana de la opr651on y explo-
tacidn, precisa superar esta nocion de - realidad
cotldlana de la opre51on y explotacion, precisa
superar esta nocion de realidad manifiesta y vin-
cular la noticia con el acontecer histdrico, vale
decir, reconoctarla con la realidad contradlcto -
ria y conflictual donde prec1samente estas contra
dicciones y conflictos niegan la imagen armonica
de la sociedad que subtiendem la verdad y la vera
cidad que impone una clase. No existem hechos in-
tellglbles si no se los ubica previamente en una
situacidén y en el periodo en el que se desarrol-
lan. Limitarse a 'describir' los hechos signifi-

ca prescribir el comportamiento que predica el

sistema, dejar a la institucionalidad represiva y
al marco valorativo de la dominacidn la dinamica
de la decodificacidn'.48

Nao ha como deixar de percebef um paralélo entre essa
tese de "vincular a noticia com o acontecer histérico", e a idéia
de Habermas - endossada por Marcondes Filho - de um jornalismo
critico semelhante ao jornalismo partidario do século passado.Em
comum, nota-se a desconsideracio das mediagGes especificamente jorna-
17sticas, cujas técnicas fqram desenvolvidas pelo moderno jorna-
lismé empresarial, sob a €gide de uma ideologia da ”objetivida-
de" e '"neutralidade'" da noticia. As técnicas do jornalismo bur-
gués moderno, em funcdo dessa tomada de consciénéia da ideoio-
gia que as justifica, sao integralmente descartadas como mero
subproduto ideoldgico. E verdade que Mattelart, as vezes, se re-

fere as mediagOes técnicas no sentido jornalistico e reivindica a

sua apropriac@o pelas massas. No entanto, trata a questdao como

se tais técnicas fossem elementares e pudessem ser rapidamente as

- o . -~ - . - 49 X -
similadas por milhoes de operarios e camponeses. Isso & verda-

2
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de apenas ém parte. Ou melhor, é.apénagfuma pequena parte da
}vgrdadeﬂ Uma certa dose de talento é uma1capacitag§o elementar
fazem um "jornalista mediocre", como de resto fazem um médico,
um engenhéiro ou um advogado mediocres. Mas para formar um jor-
nalista competente € necessario ou um grande talento (que nao
sufge'aqs milhares) ou, pelo menos, uma boa capacitacdao técnica
e profissional. Ora, se o jornalismo comprometido‘com o status
quo atingiu esse nivel de elaboragdo, ndo hd por que exigir me-
nos de um jornalismo situado na perspectiva dos interesses prole |
tarios e populares. Assim, dar realmente a palavra ao povo signi
fica,'de fato, como diz Mattelart,‘muito mais do que oferecer o
microfone ou a méquiha de escrever aos populares, pois 1isso ja
€ feito ‘hoje, em certa medida, pelos jornais (cartas a redagao),
radios e TVs‘(entrevistés, pesQuisas, etc). Trata-se,\fundamen -

talmente, de criar as mediagdes e os canais. adequados para que

os_conteddos sociais (o plural aqui € indispensévél) que, antes
eram desprezados na comunicagéo, passem a ter hegemonia no pro-
cesso, O que & diferente de mapipular o meio de comunicagdo dire
tamente. Esses '"canais" e essa; ”mediagéés”"constituem precisa -
mente o patriménio téchico-cientifico, que envolve desde a ele-
tronica até as técnicas e (em alguma medida) as artes jornalisti
cas;‘Subesgimar esses fatores na sociedade contemporanea € ‘como
penéar.que 0 artesanato podera substituir a indlstria moderna
ou,‘entéo, que nestaﬁﬁltima os trabalhadores poderao dispenéar

os -engenheiros e técnicos.

Vale assinalar, também, outro aspecto da concepgao de
Mattelart. Ele acredita que limitar-se a '"descrever'" os fatos
tal como ocorre com o jornalismo burgués, significa "deixar a

- . - - . . . - -~
institucionalidade repressiva e ao marco valorativo da dominacdo
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a dinémica da decodificagao". Na verdade, essa descricdo ja con-
tém, internamente, sua proOpria valoracao coincidente com os mar-
cos do sistema. Intrinsecamente, o relato jornalistico de um fa-
to -singular ja contém uma dimensao de particularidades e univer-
salidade, sob a forma viva do acontecimento. Nao se trata de um
simples "fragmento', um "atomo", descrito positivamente como al-
go isolado.e, por 1isso, recebendo a valoracao como um influxo
"externo da ideologia dominante. Todd o relato jornalistico, toda
noticia ou reportagem, reproduz os fatos através de uma comple-

xa operagao subjetiva. O resultado desse processo sera, sempre,

aquilo que podemos chamar de singular significativo, isto €, o
produto de uma modalidade de apreensao subjetiva que supera o)
particular e o universal no interior da singularidade do fato

jornalistico. Por isso, um fato jornalistico ndao é uma objetivi-
dade tomada isoladamente, fora de suas relagdes histdoricas e so-
ciais, mas, ao contrario, & a interiorizacdo dessas relagdes na
reconstituigao subjetiva do fenomeno descrito. Colocado o proble
‘ma dessa maneira podemos conceber a possibilidade de um jornalis
mo informativo,- que se utilize de muitas conquistas técnicas e
funcionais adotadas pelos jornais burgueses - com outra perspec-

tiva de classe e outra ideologia.

Mattelart e a Cultura: O Paradigma do Artesao

Ja indicamos que as premissas tebricas de | Mattelart
combinam trés elementos: a critica da manipulagdo produzida pela
"cultura de massa'", com base na heranca de Frankfurt ; um viés
populista e nacionalista no terreno politico, aliado ao subjeti-

vismo que superestima as possibilidades das massas em se apro-
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priarem do manancial técnico acumulado; e, nesse contexto, a
nocdo althusseriana de "aparelhos ideolégicos do Estado", que

reforca a idéia de uma cultura produzida integralmente de modo

artificial, com a finalidade de reproduzir a dominagao. Vejamos,

agora, um texto onde aparecem mais claramente as conseqliencias

dessa combinacao:

"En un proceso revolucionario se trata de desmiti-
ficar este concepto de colonizacidon de una clase
por otra, invirtiendo los tcérminos autoritarios ,
que suelen desfrazarse de un cariz paternalista
y estableciendo un flujo comunicativo entre emi-
sor y receptor. Es decir, se trata de hacer del
medio de comunicacion de masas un instrumento don
de culmina la practica social de los grupos domi-
nados. El mensaje ya no se impone desde arriba,si
no que el pueblo mismo es generador g el actor de
los mensajes que le son destinados".>0

Essa tese de que '"o povo mesmo' deve ser o gerador das
mensagens, se nao for tomada como uma frase de efeito - o que se
ria um populismo ainda pior - € de uma pobreza tedrica evidente. Ela
corresponde, sem ddvida que em nivel diferente, a tese da au-
togestao sobre a economia, proposta de Indole pequeno-burguesa
que toma a solucao da alienacao mercantil de modo absolutamente
idealista. Ou seja, como o controle imediato dos individuos S0-
bre as '"'suas'" condigoes de produgao, nao percebendo aquilo que
o capitalismo avangado tornou obvio: que as condigoes de produ-
cao de quaisquer trabalhadores, seja onde for, constituem parte
de uma rede universal de relagoes, uma totalidade que so pode
ser dominada, politicamente, na relacao com esse todo. E se €
verdade*que, em certo sentido, a distancia entre emissor e recep
tor € a mesma que existe entre produtor e consumidor - como ja

afirmava a Escola de Frankfurt e Mattelart repete -, o proleta

riado e os setores revolucionarios devem controlar o conjunto das

‘

condigoes de produgao, incluindo ai a informacdo e a cultura co-
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mo umaftotalidade, isto €, politicamente. O que € muito distinto
de "devolver a palavra ao povo', uma idéia ingeénua que, entre ou
tras coisas, nao leva em conta que o 'povo' jamais teve acesso
ao tipo dé ""palavra' que agora se pretende devolver-lhe: os jsr—
nais, o radio, a televisdo e os demais meios eletronicos de co-
municacgao. Além disso, a generalidade da expressdo 'povo'" impli-
ca conseqUéncias politicas. O povo, como declarou o poeta, nao
€ o0 cao, enquanto o patrao € o lobo. "Ambos sio povo. E o  povo

. - .. ~ _ 51
sendo ambiguo € o seu proprio cao e lobo".

Mais adiante, Mattelart acrescenta: "La definicion del
pueblo en tanto protagonista implica, sobre todo, que las clases
trabajadoras elaboren sus noticias y las discutan. Eso signifi-
ca que pueda ser el emisor directo de sus propias noticias, de

. . - 52
su comunicacion'.

Mas ele reconhece que essa meta pode ser via
vel apenas em termos de uma comunicacao artesanal. E, além dis-
so, que existem jornalistas profissionais, inclusive de esquer-
da, trabalhando em veiculos modernos e representativos, sem que
essa representatividade, no entanto, tenha sido formalmente_ ho-
mologada pelas bases populares. Ap0s asseverar que, no socialis-

mo, embora nao deva desaparecer o jornalista, devera desaparecer

o '"periodismo representativo, tal como lo concibe la burguesia",

oferece um conselho aos jornalistas:

"En la nueva perspectiva - y con ritmos muy dis-
tintos - se trata de que el periodista reciva sua
mandato del poder popular y nomerced a una delegacion
formal, sino integrandoc todas las lineas que per-
mitam que a través de €l, el pueblo no sea de-
fraudado en su expresion; que cumpla el papel de
monitor del sentido'".53

A préocupagio central de Mattelart € com os meios

-

artesanais de comunicacao, pois ele ve a cultura pro
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duzida. pelos meios de comunicacao de massa - num processo revolu
cionario ou de construcdo do socialismo - como o desaguadouro de
todo um processo cujo sentido seria definido nas atividades
culturais élementares levadas a efeitq de modo artesanal pe
lo éovo. No enténto, € uma ilusao acreditar que os modernos meios
de comunicagao de massa possam, de fato, funcionar tao somente
como a ponta final da cadeia de producao da cultura. Na realida-
de, ocorre o oposto: os meios de comunicagao de massa sdo, hoje,
em qualquer sociedade, os verdadeiros '"monitores de sentido" do
processo como um todo, os aparatos que presidem o conjunto da
producao cultural e informativé, fornecendo motivos, estilos, te
mas, generos, pautas e novos rumos. E nisso sdo dependentes doca
pitalismo. E evidente que essa orquestracao feita pelos meios de
comunicacao de massa, sobre o conjunto dacomunicacio e da cultu-
ra, nao funciona nunca como uma imposicao, uma relagdo pura e
simples de manipulacao. Hézuma dialética entre o centro do sis-
tema e todas as suas partes (que podem assumir conteldos diver -
sos), conduzindo a produgdo e reproducdo da cultura e da informa
cao, na qual o papel das classes, dos grupos organizados e dos
individuos & sempre irredutivel. Mas o centro, o nicleo do po-
der que qualifica o processo no seu conjunto e lhe fornece 0s
rumos, € constituido pelos meios de comunicagao de massa. A ques
tao fundamental portanto, para construir novos rumos e outra he-
gemonia ideologica para o conjunto da cultura, na transicao ao

socialismo, € a definigdo e o controle, pelas massas revolucio-

narias organizadas, da politica cultural que vai se expressar pe

los meios de comunicacao avangados. Essa politica pode determi-

nar, -inclusive, a absorcdo da criatividade das massas no pro

Cesso em seu conjunto. Assim, mais importante que a ""comunicacao
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alternativa', limitada em seu potencial técnico, € a luta pelos
espagos no sistema de comunicacao de massa e a conquista de vei-

culos tecnicamente avancgados.

O problema & que Mattelart entende os meios de comuni-
cacao apenas como meios, ou seja, mediacGes usurpadas pelas clas
ses dominantes, impedindo que o povo fale diretamente a si mes-
mo. Algumas dessas mediagoOes, inclusive pela sua natureza técni
'ca, sao consideradas instrumentos de fragmentacao das massas, fa
vorecendo a manipulagao coletiva e a ruptura de relacGes sociais
mais criativas. Implicitamente, o modelo de comunicacao adota-
do como paradigma & o mesmo de "Frankfurt": o modelo tradicional
da cultura que, basicamente, envolvia relagOes interpessoais di-
retas, tanto na comunicagao em geral como na arte. Hoje, €ssas
relagoes se libertaram da imediaticidade a que estavam confina -
das e, objetivamente, assumem uma dimensao universalmente huma-

na, bem como um potencial humanizador jamais atingido antes.

Ao nao considerar a ambivalencia da cultura no capitalismo con-
temporaneo, ficando nos marcos de uma critica da manipulacao im
perialista; ao mnao reconhecer a imnossibilidade das massas as
similarem todas as complexas mediacoes técnicas e artisticas dos
meios de comunicagao avangados, caindo numa espécie de subjeti -
vismo populista; enfim, ao nao perceber as imensas potencialida-
des culturais, artisticas, polIticas e informativas dos meios de
comunicacao de massa, Mattelart ficou impedido de esclarecer g3
especificidade do fenomeno do jornalismo e seus desdobramentos

historicos.
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Noticia: Apenas Um Produto A Venda?

A tradicao da Escola de Frankfurt € um espectro que
ronda as ébordagens sobre o jornalismo. Mesmo entre os autores
que se colocam numa perspectiva ideoldgica pouco critica em rela
¢ao ao capitalismo, comparecem pressupostos daquela visdo, evi-

dentemente que recombinados numa salada eclética temperada a

‘gosto. O livro de Cremilda Medina €& um exemplo desse  fenomeno:

"Nesse momento, €& preciso examinar o problema no seu
enquadramento geral: informacao jornalistica como produto da co-
municacdo de massa, comunicac@o de massa como industria cultural
e indlGstria cultural como fenomeno da sociedade urbana industria

1izada”.54

Cremilda reconhece o jornalismo, bem como a industria
cultural no seu conjuhto, na qual ele esta inserido, nao apenas
como instrumento de dominacao ideolbgica, mas como um aspecto
da'""moderna sociedade industrial' inaugurada pelo capitalismo. 0
jornalismo & entendido como produto de uma nova dinamica social,
liberando - potenciais democratizantes. No entanto, os limites
ideologicos e tedricos de sua divergéndia com o pessimismo da
"Escola de Frankfurt'" € que ela pensa o desenvolvimento de tais
potenciais em termos "evolucionistas' e nao numa perspectiva re-
volucionaria. Embora recorra a Benjamin e Enzensberger, sua fi-
liacdo tedrica estd mais proxima do funcionalismo do que do mar-

Xismo.

Quando se propoe a discutir um modelo de analise dos
elementos do processo de codificagao da mensagem, ela o faz ado-
tando uma classificacao tipicamente funcionalista. O problema da

"angulacgdo" no jornalismo - que coloca a dimensao ideoldgica da
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apreenééo do real, sendo inseparavel da questido da luta de clas-
se -, aparece decomposto em 'nivel grupal" (empresa jornalisti-
ca), '"nivel massa" (necessidade da grande indGstria levar em con
ta o consumo de massa das informacgoes) e o '"nivel pessoal" (ori-
ginalidade, estilo e talento pessoais na elaboracao da mensa-
gem). Essa classificacao e a outra definindo subcategorias da
”angulagﬁo“ (informativa, interpretativa, opinativa, etc.) nao
‘ultrapassam o nivel incipiente de uma racionalizacao empirista
e arbitraria. O preco desse ecletismo € que o jornalismo, atra-
vés de um processo teoricamente reducionista, vai perdendo sua
especificidade e concreticidade historica. Primeiro, ele € trata
do como um aspecto da indUstria cultural,depois como uma modali-
dade de '"linguagem'" e, finalmente, essa linguagem € considerada
como uma gradacgao da linguagem comum. "Entao € possivel estudar
a chamada comunicacao indireta - diz Cremilda - como mais uma e-

~ . . 55
tapa dessas gradagoes naturais de se comunicar'.

Podemos, de fato, demonstrar que, ao nivel linglisti-
co, o jornalismo € '"de certo modo'" uma extensao da linguagem co-
tidiana e comum. Ambas sao linguagens centradas na singularidade
dos eventose processos. Acontece que, ''de certo modo'", a filoso-
fia & uma forma de religiao; a arte, uma forma de magia; o cine-
ma, uma forma de teatro. Por isso mesmo a esséncia da filosofia,
da arte e do cinema nao pode ser entendida senao a partir de uma
distingao crucial com a religiao, a magia e o teatro, respectiva
mente. No jornalismo temos uma linguagem indicial que envolve
uma contiguidade diferente daquela que esta na base da linguagem
cotidiana. Se neste Ultimo caso temos a mediacdo da linguagem e
da cultura interiorizada no processo de apreensao da imediatici-

dade, no jornalismo temos ainda mais duas ordens de mediagao. Co
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mo condicionante historico-social do processo temos a integragao
da sociedade humana num uUnico e dinamico sistema, ou melhor, nu-
ma unica e complexa totalidade. O desenvolvimento capitalista in
tegrou de maneira irreversivel a humanidade, fazendo com que ca-
da fenomeno singular esteja agora objetivamente mediado pelo to-
do. Isso quer dizer que, atualmente, qualquer acontecimento, nu-
ma aldeia ou num sublrbio €&, potencialmente, um evento mundial
em termos objetivos. Quem duvidar disso que se lembre do exemplo
Ade Chernobyl. Por outro lado, uma decisao do pre;idente dos Es-
tados Unidos pode transformar qualquer aldeia ou sublrbio do pla

neta num amontoado de cinzas.

A segunda ordem de mediagoes constitui-se por um aspec
to dessas forgas produtivas, que condensou o mundo na sua dinémi
ca unidade atual: os meios de comunicagao de massa. Esse apara-
to técnico e social‘permite transportar a dimensao fenomenica e

singular dos acontecimentos, rompendo barreiras de tempo e espa
Go.

Na linguagem usual e cotidiana, o que se busca apreen-
der e comunicar sdo os fatos singulares vividos imediata e cole-
tivamente. De um modo geral, ela gira em torno de acontecimen -
tos préximos no tempo e no espago. Temos aqui a mediagao dos sig
nificados e da cultura como conteGdos interiorizados na subjeti-
vidade dos individuos. Em qualquer situacgao, a realidade jamais
€ percebida de modo direto, como algo natural, a margem das me-
diagoes histérico-sociais.Mas através do jornalismo temos a re-
producao dos acontecimentos a partir da réconstituigéo fenomeni-
ca e singular, como algo que estivesse sendo imediatamente vivi
do. A mediacao, neste caso, nao apenas esta interiorizada subje-

tivamente por emissores e receptores, de forma simultanea, mas
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se exterioriza em termos materiais, técnicos, sociais e 1dgicos
precisamente para reproduzir a mediaticidade do mundo, através das noti -
cias, como algo imediato. A linguagem jornalistica, no sentido amplo,que pode
envolver Quaisquer dos modernos meios de comunicacgao de massa,
€ estruturado para cumprir essa tarefa. Eis a sua razao de ser e
o horizonte histdérico-social capaz de explicar sua organizacgao
16gica e lingliistica. Ha aqui, sem diivida, uma espécie de "simu-
lacao", mas ndo uma farsa ou uma falacia inevitavel. De qualquer
modo, a imediaticidade € sempre uma espécie de "simulagdo". 0
que aparece na relacao imediata € o aspecto fenoménico e singu-
lar do real. A medida que o fenomeno & apenas uma face do concre
to, ele tanto revela quanto esconde a esséncia. O singular, da
mesma forma, nao € mais do que uma das dimensoes do concreto,
sendo um elemento constituinte do universal e também seu produ-
to: nao existe relacgao humana sem mediacoes objetivas e subjeti-
vas. Quando individuos presenciam diretamente um fato, a rigor,
entre eles e o fato estd a totalidade da hist6ria humana ja per-
corrida, as alternativas sociais que se abrem concretamente para
o futuro e, além disso, as incertezas e opgoes individuais e
soclais. Isso quer dizér que o imediato e o mediato sao duas‘fa-
ces de uma mesma moeda, momentos. inseparaveis de uma mesma rela-
cao humana. A relagao interpessoal ''direta' ou a percepgao "ime-
diata" da realidade ndo € mais pura ou auténtica, quanto ao seu
carater objetivo ou subjetivo, do que a relacao mediada externa-
mente por aparatos técnicos, instituigoOes e pessoas. Ha, inclusi
ve, uma vantagem nessa exteriorizacao objetiva das mediagoes pro
duzidas pelos meios de comuﬁicagﬁo de massa: pela primeira vez
nasce, coletivamente, a consciencia de que existem mediagoes fun

damentais na relacdo aparentemente imediata dos individuos com o

mundo natural e social. Pode-se, entdao colocar a questao da '"au



135

tenticidade" ou "inautenticidade' da apreensao da realidade do
mundo, da comunicagao e dos significados que ela produz e trafi
ca. Que essa q&estéo seja colocada, num primeiro momento, em
termos ingénuos, opondo a .suposta autenticidade das relagoes tra
dicionais (nas quais as mediagOes estao basicamente interioriza-
das) a uma n3o menos suposta inautenticidade das relagoes produ-
zidas pelos meios de comunicagao de massa, € um fato perfeitamen
te compreensivel. Afinal, o dominio espiritual e a hegemonia i-
deoldogica das classes dominantes concretiza-se em aparatos técni
cos, procedimentos socialmente identificados e pessoas que, sem
qualquer véu sagrado, exercem tais atividades. E natural que es-
ses aparatos surjam, a primeira vista, como intrinsecamente maus
e alienantes, pois & através deles que a alienagao se torna vi-
sivel. Nos modernos meios de comunicagao vem a tona o aspecto
persuasivo e psicolfgico da dominacdo ideoldgica, que nas socie-
dades pré-capitalistas estavam interiorizados e eram geralmente
imperceptiveis. A postura de aberta desconfianca e disfargada
hostilidade frente aos meios de comunicagao de massa, tal como
foi dominante na "Escola de Frankfurt', corresponde - no plano
intelectual - a uma reedicao das lutas dos trabalhadores contra
a maquinaria ao longo dos séculos XVII e XVIII. Representam, por
tanto, ao mesmo tempo, uma dimensao saudavel de protesto e de-

nancia, e outra de conservadorismo.

Por outro lado, a tese de Rousseau sobre
a origem da sociedade em termos de um ''contrato so-
cial" - mesmo entendido como um pressuposto estritamente 1logico,

como ele advertiu no Contrato Social - parece hoje “bastante

pueril para qualquer :cidadao medianamente intelectualiza-



136

do. Isso ocorre pela evidencia do complexo objetivo
de mediacbes que nao apenas se interpoe entre os individuos, mas

constitui as premissas da propria existéncia individual.

De qualquer modo,'a singularidade reproduiida no jorna
lismo através do sistema de transmissdo e reproducao técnica dos
meios de cqmunicagﬁo, nao € a mesma experimentada ou percebida
no ambito da vivencia pessoal. A exteriorizacdo técnica e social
da mediacao implica uma racionalizagao e especificacao dos pro-
cedimentos, incluidos al a linguagem jornalistica tanto no senti
do amplo como no sentido restrito, referente a cada meio em par-
ticular. E verdade que a linguagem jornalistica situa-se num pon
to intermediario entre a linguagem cientifica e a linguagem co-
mum. Mas isso ndao resolve o problema, ja que nem toda a lingua -
gem situada nesse terreno intermediario €& jornalismo. Pode-se fa

lar do jornalismo como uma forma de conhecimento porque, distin-

to da comunicagao elementar e cotidiana, nao se trata de algo
espontaneo associado naturalmente a consciéncia individual e as
relacoes externas imediatas de cada pessoa, mas de um processo
que socialmente coloca complexas mediagoes objetivas, que impli-
ca uma divisao do trabalho e - por conseqléncia - wum fazer e
um saber especificos. Assim, o fato de que a linguagem jornalis

tica "persegue com todos os esforcos conscientes ou inconscien-

o eaa 56 L . ~ .
tes uma contiguidade recriada' ", como indica Cremilda, nao sig-

nifica que ela seja uma etapa de gradacao da linguagem comum |,
mas sim uma ‘linguagem referente a um processo social de outra or
dem. Ela realiza a reprodugdo e o transporte de uma singularida-
de como algo prestes a ser vivido diretamente. Para tanto, ela

esta subordinada a normas e procedimentos técnicos que a dis-

tinguem da espontaneidade 16gica, linglistica e epistemoldgica da



137

linguagem comum. E isso que a torna, aliids, uma especialidade

técnica no contexto da divisao do trabalho.

Quando se lé o trabalho de Cremilda fica-se com a im-
pressao de que a luta de classes, se existe, passa ao largo ou
apenas tangencia o fenomeno jornalistico. Sua teorizacdo ecléti-
ca, misturando algumas premissas da Escola de Frankfurt (bus-
cando discutir o jornalismo como um aspecto da cultura de  mas-
'sa), uma classificacgao meramente funéionalista do conteudo das
mensagens e uma pitada de lingliistica, ndao poderia mesmo chegar
a resultados muito solidos. "A mensagem jornalistica - afirma a
autora - como um produto de consumo da indGstria cultural desen-
volveu uma componente verbal especifica, que serve para chamar a
atencao e conquistar o leitor para o produto/matéria”.57 No fi-
nal das contas, a linguagem jornaiistica e a propria estrutura
da noticia sao reduzidos a meros apelos formais da cultura de
massas. "As hipOteses de ampliacao desta parte estariam centra -
das na idéia/sintese de que os titulos e leads anunciam uma mer-
cadoria, o produto oferecido pelo jornalismo na industria cultu
ral”.58 Buscavamos a especificidade do jornalismo e chegamos, ou

tra vez, na generalidade da mercadoria.

"Na realidade, ha uma incongruéncia basica entre a an-
gulagao-massa do jornalismo industrial e a angulacao-elitista de
uma frase racionalizada para a objetividade dos fatos noticia-
dos". >’ Aqui estd a sintese da confusao feita pela autora: a es-
séncia do jornalismo industrial seria a '"angulagao-massa', que

estaria em oposigdo a frase racionalizada que busca a objetivida

de dos fatos noticiados.

Para Cremilda, a mensagem/consumo tende a absorver o

espaco dedicado a mensagem-opiniao, porque aquela se aproxima
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mais da mensagem-tipo de indGstria cultural. Se € verdade que a
mensagem-consumo tende a se generalizar, ela ndo se opbde a men-
sagem-opinido, mas tao somente em relagao as opinides indivi-

duais que nao se ajustam ao status quo. E tampouco o jornalismo

pode ser identificado integralmente como mensagem-consumo, embo-
ra ele produza noticias enquanto mercadorias e sua estrutura de
producgao séja capitalista-industrial. Nem toda a mensagem-consu-
mo & jornalismo e nem a informagao jornalistica obedece, exclusi
vamente, a critérios de consumo mercantil. A necessidade da in-
formacdao jornalistica surgiu na forma de um mercado consumidor
de noticias, a medida que, com a emergencia do capitalismo, to-
das as necessidades sociais aparecem como mercado consumidor e
todos os valores de uso na forma de mercadorias. Portanto, a re-

lagao do fendmeno jornalistico com a indistria cultural-defini-

da esta segundo Adorno/Horkheimer - € de unidade e contradicao.
Uma relacao tensa, de mOtua pertinéncia em certos momentos, mas

-de nao-identidade.
A Necessidade do Jornalismo: Rompendo a Tradicao

Criticando a ideologia da ohjetividade e imparcialida-
de do jornalismo, Nilson Lage afirma:"Um jornalismo que fosse a
um s6 tempo objetivo, imparcial e verdadeiro excluiria toda ou-
tra forma de conhecimento, criando o objeto mitologico da sabedo
ria absoluta”.6O De fato, essa exigéncia so pode partir de duas
premissas: ou o conhecimento absoluto de um sujeito onisciente,
ou a idéia de que a objetividade possui um significado inerente

a sua positividade e autonomo em relagao aos sujeitos. Essa ulti

ma hipotese € mais harmdnica em relacao ds tendéncias positivis-
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s e funcionalistas que sao dominantes no conjunto do pensamen-
0 burgues, sendo aquela que realmente sustenta as timidas e so-
riveis teorizagdes em torno da ideologia do jornalismo objeti-
0. Os manuais de jornalismo até admitem que ndo € possivel eli-
inar de todo a subjetividade do reporter, mas que deve ser rea-
izado um esforgo para limita-la ao maximo. Isso ocorre, na medi
2 emque a funcio ideoldgica do jornalismo burgués & simplesmente
eiterar o movimento de reprodugao das relacoes capitélistas vi-

entes.

"O conceito de objetividade posto em voga consiste
basicamente em descrever os fatos tal como apare-
cem; €, na realidade, um abandono consciente das
intepretacgdes, ou do dialogo com a realidade, pa-
ra extrair desta apenas o que se evidencia. A
competéncia profissional passa a medir-se pelo
primor da observacao exata e minuciosa dos aconte
cimentos do dia a dia. No entanto, ao privilegiar
as aparéncias e reordena-las num texto incluindo
algumas e suprimindo outras, colocando estas pri-
meiro, aquela depois, o jornalista deixa inevita-
Velmente interferir fatores subjetivos. A interfe
réncia da subjetividade, nas escolhas e na ordena
gao, sera tanto maior quanto mais objetivo, ou
preso as apareéncias, o texto pretenda ser".

Nilson Lage percebe que ha uma complexa mediagao, tan-
objetiva como subjétiva, no processo de reproducao da singula
dade fenomEnica dos fatos jornalisticos. A atividade jornalis-
ca nao envolve umavcéptagio e reproducao dos fenomenos enquan-
algo dotado de significado puramente objetivo, mas a recons -
icao fenoménica ja tornada significativa pelo subjetivismo da
cermediacao. Mas o autor reconhece certas "vantagens praticas"
; técnicas decorrentes do mito da objetividade e imparcialidade

‘nalistica:

"Essas reflexoes nao excluem, porem, as vantagens
praticas da tecnlca que correspondem a proposicdo
de um improvavel ponto de equilibrio diante do
qual um fato ocorrido pudesse ser contado de uma
so maneira justa. O procedimento resultante dessa
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forma de entender o texto informativo ofereceu
certas vantagens; entre estas, o compromisso com
a realidade material, a aceleragao do processo de
producao e troca de 1nformagoes e a denincia das
formulas arcaicas de manipulacao do texto. (...)A
proposta de uma linguagem absolutamente transpa -
rente, por tras da qual se apresentasse o fato in
tegro, para que o leitor produzisse seu Julgamen-
to, conduziu os jornalistas a uma atitude de in-
dagacao e lhes deu, em certas circunstancias, 0
poder de buscar o seu proprlo ponto de equ111 -
brio, devolvendo um conceito de verdade extraido
dos fatos com o extraordinario poder de convenci-
mento dos proprios fatos'.062

0 autor reconhece que o jornalismo, na concepgao moder
na, nao € sinonimo de manipulagdo e alienagdo. Ao contrdrio, ofe
rece amplas possibilidades de uma apreensao viva e critica da
realidade social. Nesse sentido, ja estabelece uma importante
ruptura com o romantismo arcaico que opoe o "jornalismo opinati

te

vo'" do século passado ao jornalismo atual, que seria alienante
e manipulatdrio em sua prépria esséncia. Nilson Lage, portanto,
da um passo a frente em relacao a mentalidade artesanal que, via
de regra, esta por tras das criticas ao "jornalismo burgués" e
ao "mito da objetividade". Nao obstante, permanece um vacuo teo-
rico entre a criticavel tese da objetividade e imparcialidade
do jornalismo e as '"vantagens praticas' que ela enseja. Afinal,
por que uma' técnica nascida da inspiracdo de uma teoria equivoca-
da tornou-se tao eficai e importante socialmente? Acontece que,
por tras dessa técnica, nao existe apenas uma visdo equivocada
que supoe a possibilidade de um conhecimento puramente objetivo,
mas sobretudo um processo historico de constituicdo de uma ne-
cessidade social qualitativamente nova - a necessidade da infor-
macdo de carater jornalistico. Uma nova forma de conhecimento so

cial cristalizado no singular, que implica numa radical integra-

cao da totalidade social, um novo dinamismo e a atividade dos
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sujeitbs individuais e particulares como constitutiva dessa tota
lidade. O desenvolvimento das relacgoes mercantis e a expansao
do modo de producgao capitalista, que estao na base desse proces-
so historico, colocam a necessidade de um volume de informagoes
que corresponda a essa integracgao universal dos individuos e dos
grupos sociais. Por outro lado, a natureza dessa informagao nao
pode ser afbitrﬁria, pois deve corresponder ao dinamismo que es-

ta associado a essa integracdo e, ao mesmo tempo, a contiguidade

efetiva criada pela integracao da sociedade humana atraves de
mediacoes técnicas que rompem as barreiras do tempo e do espago.
E evidente que, historicamente esse tecido social que conduziu
a uma totalidade integrada e dinamica foi realizado em fungao da
mercadoria, como € igualmente evidenteique sua permanéncia inde-
pende da mercadoria. O desenvolvimento cépitalista impoe o surgi
mento de uma forma de conhecimento social cristalizado no singu
1ar,‘reéolocando numa qualidade inteiramente nova a questao da
relacdo dos individuos com os fenomenos que se propoem de manei
ra imediata na experiéncia cotidiana. Essa forma de conhecimento
se, por um lado, possibilita a manipulacao externa dos aparatos
do processo de comunicagao, por outro, encarna uma possibilida-
de duplamente revoluciondria: 1) a possibilidade da critica radi
cal sobre essa manipulacao que se exteriorizou; 2) eo carater
incompleto que decorre da natureza essencial dessa modalidade de
conhecimento; por mais que ela pressuponha e direcione um deter-
minado ponto de vista politico, ideoldgico, moral e filosofico,
o singular convida a subjetividade a intégré—lo numa totalidade
mais ampla dotada de sentido e valores. A essencia, de qualquer
modo, nio & oferecida como uma substancia pronta, ela admite uma

certa pluralidade de desdobramentos de parte da subjetividade.



142

A analise de Nilson Lage sobre o jornalismo ndo ultra-
passa os aspectos linglisticos e 1ogicos do fenomeno. Mas ela
indica a existéncia de uma tensao entre as detefminagées ideolo-
gicas e ménipulatérias do jornalismo e as potencialidades técni-
cas que ele desperta, em consonancia com as necessidades de in-
formagao colocadas pela sociedade moderna. Nao obstante, a con -
tradicao fica apenas assinalada, ja que ele nao encontrauma sin-
tese teorica adequada, capaz de unir as ambiglidades e contradi-
¢oes numa totalidade 1logica abrangente. Lage procura 1li-
vrar-se da tradicao de Frankfurt que reduz a noticia a merca-
doria e o jornalismo a manipulacado, evitando a apologia do indi-
vidualismo artesanal que normalmente esta por tras das criticas
da "esquerda" académica. Tampouco embarca na canoa do tecnicismo
empirista que considera o jornalismo como uma atividade neutra,
imparcial e capaz de revelar a autentica '"objetividade dos fa-

tos",

E verdade, como diz Nilson Lage, que a comunicagao jor
nalistica €, por definicdo, referencial, isto &, fala de algo
no mundo, exterior ao emissor, ao receptor e ao processo de co-

municagao em si. "Isto impOe o uso quase obrigatdorio da terceira

Eessoa”.63 Mas, resta saber por que motivo a comunicacao jorna -
listica & "referencial". Talvez essa indagacdo possa ser respon-
dida se relembrarmos que o jornalismo €, em certo sentido, uma es
pécie de "simulacgao" da imediaticidade, ja que a realidade dis -
tante € reconstituida enquanto singularidade. Nas relagbes ime -
diatas da aldeia pré-capitalista a totalidade restrita do mundo
social envolvia de modo significativo os individuos que se comu-
nicavam. Todos eram partes legitimamente integrantes da singula-

ridade fenoménica do real. -0 mesmo ocorre, hoje, ao nivel das
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‘elagoes pessoais diretas. Neste caso, oS emissores e receptores
a0 participes de uma mesma dimensdo da realidade, ou seja, da
‘ealidade imediata. A personalizacdao do processo comunicativo

b

or isso, € um aspecto necessario dos significados que vdo sen-
lo conétruidos. As emocgoes e os juizos de valor explicitamente
olocados pelos individuos que se comunicam envolvem significados perti-
entes ao mesmo nivel da realidade. No jornalismo, porém, os interdiarios (in
lusive os jornalistas) nao integram objetivameﬁte a mesma ordem de significa
los dos fenomenos noticiados (reproduzidos artificialmente como
imediaticidade) e assim transportados ao publico. A rigor,
)s intermediarios ndo saoc mais - fundamentalmente - individuos,

las classes e grupos sociais. De qualquer modo, trata-se de co-

etividades, de mediagoes sociais, que produzem industrialmente as

nformagoes jornalisticas. C repdrter, o redator, o editor, etc.,
ituam como momentos dessa coletividade industrial. Assim, a pre-
enga pessoal de cada um na noticia deve, humildemente, corres -
onder a esse distanciamento efetivo da realidade que esta sendo
eproduzida. Portanto, a linguagem do jornalismo &€ "referencial"
1 medida em que ela fala de algo que, de fato, &€ concretamente ex-

‘rior tanto ao emissor quanto ao receptor individualmente consi

rados.
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Ao contrario do que se poderia esperar, as técnicas do

"jornalismo burgues" - depois de algumas resisténcias iniciais -
comegaram a se impor também nos paises ditos socialistas. Nas
Normas operativas e de redacao da imprensa latina, editada . em

Havana, em outubro de 1975, podemos ler:

"A redacao de uma noticia consiste em assinalar no pri
meiro paragrafo o acontecimento que queremos narrar e organizar
‘logo o relato com precisao, em ordem descendente, dos elementos

. AL .o~ 1
que o seguem em importancia e conduzirao a ele..."

0 livro do cubano Ricardo.Cardet - Manual de Jornalis-

ggz - demonstra que as técnicas propostas pelos jor-
nalistas do "bloco socialista" nao diferem das i téc-
nicas ocidentais, que propugnam a 'objetividade'" e a
"verdade dos fatos'., O autor faz o elogio do lead, alegando as-
pectos praticos, no sentido de uma comunicabilidade eficaz. Nao
ha qualquer proposigao tedrica para embasar os procedimentos téc
nicos apresentados. Segundo Cardet, o lead tem dois méritos po-
derosos: "primeiro, porque bastara ler esse primeiro  paragrafo
para que o leitor fique inteirado do acontecimento; segundo, por
que mesmo que nao haja tempo de ler os restantes paragrafos fi-

. ' . . ~ L 3
ca sempre fixado o essencial da informagao no primeiro".

A exigéncia do lead como uma caracteristica do jorna -
lismoAmoderno parece estar situada em outro campo, bem mais fun-
damental que essa alegada facilidade de leitura. O carater pon-
tual do lead, sintetizando as info:magSes'bésicas geralmente no
comeco da noticia, situa o feaneno como uma totalidade empiri-
ca que estivesse se manifestando diretamente aos sentidos do

leitor, ouvinte ou telespectador. O relato constituido pelo angu
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gulo da singularidade dos eventos torna-se, a um sO tempo, refe-
rencial e pleno de dinamismo. (Eventualmente, esse efeito  pode
ser obtido por outros meios, especialmenté por técnicas litera -
rias ou estéticas, mas essa nao € a regra para otimizar a infor-
magao jornalistica). Os fatos ndo aparecem decompostos analitica

mente, pois isso produziria uma descontracdao e até dissolucdo do

aspecto fenoménico e singular do evento. A noticia jornalistica

reproduz o fenomeno enquanto tal, resguardando sua aparéncia e
forma singular, ao mesmo tempo que insinua a esséncia no proprio
corpo da singularidade, enquanto particularidade delineada ~em
maior ou menor grau e universalidade virtual. A informacdo jor-
nalistica sugere os universais que a pressupoe em que ela tende a
projetar. E na face aguda do singular e nas feigoes pélidas do
particular que o universal se mostra como alusdes e imagens que
se dissolvem antes de se formarem. O lead permite que através da
natureza 1l6gica e abstrata da linguagem, constituida pela genera
lidade intrinseca dos conceitos, seja retomado o percurso que
vai do abstrato ao concreto, nac pela via da ciéncia, mas pela

reprodugao do real como singular-significativo. O real aparece,

entao, nao por meio da teoria, que vai apanhar o concreto pela

sua reprodugao 1l6gica, mas recomposto pela abstragdo e pelas téc
nicas adequadas numa cristalizacao singular e fenoménica plena
de significagao, para entao ser percebido como experiéncia vivi-

da.

Conforme Ricardo Cardet principal condigao do jor-
nalismo € a veracidade: "Por isso, a prinéipal condigao da infor
macao jornalistiga niao € nem a brevidade, nem a clareza, nem a
simplicidade da linguagem, mas sim a veracidade dos dados. A es-

sencia de qualquer noticia € que o fato seja verdadeiro, mesmo
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s - o 4
que esteja redigido com erros de ortografia'.

Pode-se perceber que, também para Cardet, a discussdo
eética sobre o jdrnalismo transforma-se numa deontologia vulgar,
perfeitamente identificada com a tradicao do jornalismo norte-
americano, que exige dos profissionais apenas o relato neutro
dos fatos. Como se os fatos fossem pré-existentes as noticias en
quanto realidades factuais unitarias e ja dotados integralmente
de significacao, antes de sua selecdo, estruturacdo e reprodugao
pela consciencia tanto dos jornalistas (reporteres, editores, re
datores, etc.) como dos recepfores da informagao. Dizer que 0s
jornalistas nao devem mentir, inventar, distorcer, caluniar,etc.,
&€ como afirmar que as pessoas devem ser honestas. O problema, a
qui, € ultrapassar o 6bvio, obter um consenso sobre o conceito
de honestidade. Quanto ao jornalismo, a dificuldade seria, con-
seguir um acordo sobre o que € a verdade, quais sdo os fatos que
merecem ser relatados e sob que angulo politico, ideolégico e

filosofico.
Uma Analise '"Cientifica" do Jornalismo

A tentativa de uma andlise 'cientifica" do jornalismo,
considerado como manifestacao essencialmente ideoldgica, e
feita por Vladimir Hudec. A questao & coloéada corretamente:
"qual a essencia do jornalismo, qual a 1l6gica interna desse fe-
nomeno social?."5 Em parte, diz Hudec, a resposta pode ser dada
através da pratica das redagGes, com base na experiéncia. 'Mas
s6 a pesquisa cientifica e a andlise tedrica das complexas leis
internas que existem objetivamente no jornalismo, como em qual-

quer outro fenomeno social, & que determinam a sua esséncia, fun
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cionamento, origem hist8rica, desenvolvimento e perspectivas,per
. : A )
mitem explicar todos os problemas na sua globalidade'". Este se-

. . . . . 7
ria o objeto, segundo o autor, da "teoria geral do jornalismo".

- Inicialmente os jornais traziam mais informagoes sobre
a producao e os negécios do que sobre a vida politica. 'O objeti
vo principal dessas compilagbes de noticias publicadas periodi-
camente eré o de auxiliar vastos circulos de produtores a avalia
rem corretamente as tendéncias futuras da producao e os comerci-
antes a venderem com €xito varios géneros de mercadorias”;8 "0
feudalismo fol incapaz de evitar o nascimento, no seu seio, das
relacoes de producdo capitalistas, mas sO mais tarde, quando 0
feudalismo ja se tornara demasiadamente estreito para as rela-
coes de produgﬁo.capitalistas mais desenvolvidas, & que a burgue

sia se lancou ao ataque no campo politico, numa tentativa de ga-

nhar poder também na vida politica”.9

E perfeitamente 16gico que os primeiros jornais tratas-
sem, Principalmente, das questbes mercantis, a oferta e a procu-
ra de produtos, pregos, novas mercadorias e possiveis mercados.
Isso, nao s6 em funcdo das necessidades praticas evidentes  em
si mesmas, mas também porque as relagOes mercantis que se expan-
diam eram a forma elementar da universalizac@o e integracgao da
sociedade humana e dos individuos que a constituiam. De fato, nu
ma primeira etapa o mundo se ampliou principalmente para os in-
dustriais e grandes negociantes. Foi para a burguesia ascenden-
te, em fungao de suas necessidades especificas, que se realizou
objetivamente uma globalizacgao da existéncia. No entanto, as re-
lagoes econdmicas sao a hase de relagdes sociais em sentido am-
plo. Por isso, globalizacao sOcio-politica da existéncia de to-

dos os individuos seria uma decorréncia natural do desenvolvimen .
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to das relagoes mercantis e capitalistas.

0 jornalismo opinativo, de combate politico aberto,
que teve seu apogeu na primeira metade do século XIX - indicada
por Habermas como a segunda fase do jornalismo e a mais significa-
tiva entre as trés - €& exatamente o momento histdérico no qual
vem a tona, de modo mais evidente, a dimensao particular do fe-
nomeno, isto &, seu carater de classe. E claro que a teoria nao
‘pode deixar de lado essa dimensao, sob pena de nao perceber ou
nao levar em conta a ideologia hegemonica na atividade jornalis-
tica desde o seu surgimento. O erro, porém, € tomar essa fase
como a propria esséncia do jornalismo, tal como fazem Habermas
e tantos outros seguidores. . A fase abertamente politica do
jornalismo, quando ele foi, sobretudo, um instrumento direto de

combate ideoldgico e politico contra o poder feudal, € a menos

répreééntativa de sua esséncia como fenomeno universal. A mais representativaw
€ a terceira fase que se consubstancia na especificidade do jornalismo moder-
no a partir da metade do século passada. Na verdade, tanto a primeira
fasé do jornalismo (nbticias mergantis) como a teceira (atual)
expressam méis‘plenamente o conteldo do conceito do que a segun-
da,”que apenas indica com nitidgz seu carétgr de classe, sua £g£
ma particular de existencia no modo de producgao capitalista, nu,
dado momento histdrico. Isso ndo significa desprezar a necessida
de politica e ideoldgica de jornais (e outros meios) de necessidade
combate antiburgués, como instrumentos de propaganda, denincia,
educacao, formagao e organizagao. Quer dizer, veiculos articula-
dos estratégica ou taticamente a determinados objetivos politi-
co-ideoldgicos ou tedricos (tal como o foram os jornais burgue-

ses na sua luta contra o feudalismo), que se utilizem - em maior

ou menor grau - de té€cnicas jornalisticas propriamente ditas. O



157

que se pretende afirmar, tdo somente, € que - numa perspectiva
historica mais ampla, que ultrapassa o proprio capitalismo - ,n@o
€ o modelo do "jornalismo opinativo" que deve suceder ou subs-
tituir o moderno jornalismo burgues. Na medida das possibilida-
des concretas da esquerda revolucionaria e socialista, a luta
deve ser travada, também, no terreno desse moderno jornalismo,
que nao € abertamente propagandistico ou organizativo - assim co
mo nao o sao os grandes jornais burgueses em periodo de relati-
va estabilidade politica -,mas que patrocina uma forma espécifi—
ca de conhecimento da realidade social. Essa batalha pode e deve
ser travada dentro dos jornais e veiculos sob controle da bur-
guesia, a partir do escasso mas significativo espago individual
dos reporteres e redatores em relacdo as editorias, e do espa-
¢co igualmente importante das redagoes no seu conjunto frente a
diretores e proprietarios. Como pode e deve também ser travada,
especialmente em momentos de transigao revolucionaria, mas nao
apenas nesses casos, em veiculos de comunicacdo massiva sob o
controle das forgas operarias e populares. Em qualquer caso, no
entanto, € preciso, em primeiro lugar, reconhece que existe a possibi
lidade e a necessidade de um jornalismo informativo moderno, que ndo seja me-
ramente propagandistico ou formalmente opinativo. Isto €, reconhecer a possi-

bilidade e a necessidade de um jornalismo informativo com outro carater de

classe, elaborado a partir de outros pressupostos ideologicos e
tedricos, mas cuja missao principal nao seja apenas a de propa -
gandear tais pressupostos. Em segundo lugar, € preciso saber fa-
zé-lo, sendo que, para tanto, antes de mais nada € imprescindi -

vel compreendé-lo do ponto de vista tedrico,
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As Trés Fases e as Trés Dimenscoes do Fenomeno

Hudec ‘afirma que o jornalismo nao surgiu de uma curio-
sidade anéestral de conhecer todos os fatos em todos os lugares,
mas dentro de um contexto especifico e de uma necessidade social
determinada. Mas ele entende que a esséncia do fendmeno jornalis
tico € fornecida exclusivamente por esse contexto especifico e
por essa necessidade social determinéda. Nao percebe que, histo-
ricamente, a ontologia de um fenomeno nao se deduz integfalmente
de sua genese. Alias, se fosse diferente nao haveria nada de

realmente novo sob © sol.

Por nao compreendé-lo, Vladimir Hudec diz que o jorna-

lismo € produto das '"necessidades economicas, politicas e ideo-

- . . 10 .
logicas completamente novas da burguesia"” |, uma necessidade es-

tritamente de classe, portanto. E assim, nao consegue discutir a
especificidade do jornalismo como forma de conhecimento e sua
universalidade como fendOmeno que ultrapassa as fronteiras da do-
minacao burguesa, A necessidade burguesa do jornalismo aparece
mediada por relacbes sociais novas, concretamente constituidas,
que fundamentam o surgimento desse fenomeno social. E a burgue-
sia que implementa, segundo seus interesses e sua hegemonia, a
satisfacdo dessa caréncia de informacbes de natureza jornalisti-
ca que nasceu das condigoes criadas pelo desenvolvimento capita-
lista e através dele. Mas isso nao significa que a natureza do
jornalismo se esgote nessa fungao positiva que desempenha no ca-
pitalismo. Que as informagoes predominantes na pré-historia do
jornalismo sejam de cardter estritamente mercantil e que, numa
segunda etapa, os jornais assumam um papel destacado na luta po-

litica-ideologica contra o poder feudal, para finalmente assumi-
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rem a funcgdo predominantemente informativa que possuem hoje, nao
pode nos levar ao equivoco de acreditar que sua autenticidade es
ta contida apenas na segunda fase, em virtude do papel politica-

mente progressista que desempenhou.

Na verdade, as trés fases da histBria do jornalismo nos
permitem captar trés dimensdes do fenomeno que compOem sua essén
cia, ou seja,-sua universalidade e especificidade concreta. A
‘primeira indica a composigéovhistoritamente particular de rela-
goes economicas que colocariam, mais tarde, a necessidade uni-
~versal de informacoes jornalisticas para toda a sociedade e nao
mais exclusivamente para os burgueses. A segunda demonstra que,
implicita ou explicitamente, o jornalismo & também um instrumen
to utilizado segundo interesses de classe, um elemento importan
te da luta politica. A terceira fase supera as duas primeiras em
fungao de uma necessidade social emergente, a partir da segunda
metade do s€culo passado, tornando-se o jornalismo fundamental -
mente informativo, sem anular suas caracteristicas precedentes.
As noticias nao sao mais, predominantemente, sobre assuntos mer-
cantis, mas'elas proprias transformam-se em mercadorias e, ‘,SO-
bretudo, valorizam como mercadoria o espago publicitario dos vei
culos nos quais a atividade jornalistica se desenvolve. O valor
de uso das informacoes sohre os mais variados aspectos da vida
social transforma-se em valor de troca em dois sentidos: como
coisa vendavel em si mesma e, principalmente, como valorizagdo
do veiculo para a divulgacdo puramente mercantil. A  propaganda
comercial tem, em geral, pouco valor de uso. Por isso, a eficien
cia da publicidade comercial esta intimamente ligada aos valores
de uso que a ela sao associados, ou seja, o acesso efetivo que

o veiculo proporciona 3 cultura em geral, a arte, ao lazer e,
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especiélmente, as informagGes de cardter jornalistico. Nao esta
'”em'WQQéAan aqui a hegemonia .ideolégica (burguesa) dessa
cultura, dessa arte, desse lazer e das informagdes vei-
culadas, | mas - sim o fato de que co;respondem a cer-
tas_ necessidades e formam a condigdo basica para que te-
nham eficicia tanto a publicidade comercial quanto o refor
co ideolégico que se manifesta através delas. Se nao houvesse
- essas necessidades, os donos de vefculos jamais investiriam, por
exemplo, em toda a infra-estrutura necessaria a informagao. Uma
dizia de lacalos ideoldgicos seria suficiente, em cada veiculo,
para manipular a alienagdo da massa e torna-la receptiva a pro-
paganda comercial e politico-ideologica. A separagao feita pelos
veiculos de comunicagao de massa entre a parte referente ao jorna-
lismo, a parte referente a opiniao (editorial ou nao) e aquela
referente a publicidade, por si s0 simboliza as trés fases histo
ricas do jornalismo e sua articulagcao na nova totalidade
que caracteriza o jornalisme informativo, A propria ideolo-
gia do  jornalismo burgués que destaca a missdo informati-
va como prioritdria em relagao as outras duas, demonstra
que esse mito € necessario para a respeitabilidade do veicu-
lo e, em conseqlléncia, para sua valorizacgao publicitaria. As in-
formacdes, obviamente, nao sao puramente objetivas, sequer  im-
parciais ou neutras. Mas € a necessidade universal e efetiva de
informagoes de natureza jornalistica que condiciona a possibili-
dade e a funcionalidade desse mito, quando, a partir da segunda
metade do século XIX, as relagoes sociais se globalizam e os in-
dividuos de todos os recantos se tornam individuos inseridos nu-

ma unica Humanidade., A ideologia da objetividade e imparcialida-

de do jornalismo corresponde nao ao fato ou possibilidade real
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da existéncia desse tipo de informagao, mas, ao contrério, ao fa
to de que as necessidades sociais objetivas e universais de in-
formagdo so6 podem ser supridas ‘conforme uma visdo de classe. B a
carencia objetiva da sociedade como um todo que fornece as bases
para-o mito ideoldgico de que o jornalismo pode vincular-se di-
reta e abstratamente a essas hecessidades gerais, segundo um in-
teresse politico global da sociedade, que se revela como mesqui
nho interesse da manutencgao da ordem burguesa. Ora, sabemos que,
numa sociedade dividida em classes, a universalidade sempre se

manifesta mediada por interesses particulares.

0 Jornalismo como Ideologia:

A Legitimidade da Manipulacao

Por nao considerar, no caso do jornalismo, essa dia-
lética entre a particularidade e a universalidade, Hudec dissol-
ve a especificidade do jornalismo no seu papel ideoldgico em fun
cao dos interesses de uma ou de outra classe. 'O modo de produ-
cao capitalista em crescimento - afirma o autor - necessitava de

. ~ P . . 11 . . ’ -
uma nova organizagao politica da vida social". O jornalismo e

entendido apenas como meio para atingir um fim exterior, um ins-
trumenﬁo de classe para que a burguesia possa atingir seus obje-
tivos politicos e economicos.

Essa visao tedrica da génese e funcao histérico-social do jorna -
lismo tem muitas consequencias. A mais importante delas € a legitimacgao da
manipﬁlagéo informativa, desde que isso s¢ja feito em consonan-
cia com o que for julgado coﬁo "o interesse' das classes revolu-
cionarias, segundb um individuo, um partido ou o Estado. Assim

9

a conhecida opinido de Lénin no sentido de que a verdade € re-
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volucionaria e que s0 a verdade interessa ao proletariado, adqui
re relatividade e passa aserinterpretada conforme os burocratas

de plantao.

No caéo presente, a manipulagao nao fica justificada
teoricamente com a mera supressao do problema da verdade, como o
corre na aplicacao da Teoria Geral dos Sistemas ao  jornalismo,
mas com a consagracao da verdade a partir de critérios puramente
"ideoldgicos. O papel revolucionario da classe operaria esta es-
crito em determinadas ieis férreas do desenvolvimento historico.
Essas leis sao objeto da ciéqcia. Portanto, a vanguarda (real ou
autodenominada) politica e cientifica vai interpretar tais leis
e definir a verdade dos fenomenos conforme o contexto historico
pré-determinado, fora da praxis e sem a participagao real das

massas.

Em certo momento, Hudec reconhece que o jornalismo sur
giu de uma necessidade social. "Esta resultaria de todo um con-
junto de fatores sdcio-economicos e assim o jornalismo = passou
gradualmente a fazer parte da vida social".12 Porém, a partir de
premissas que éompreendem o jornalismo exclusivamente pela 'sua
funcao ideologica, como necessidade da classe em ascensao de es-
tabelecer uma nova organizagao politica da vida social - semper
ceber que se inaugura uma complexidade e uma dinamica de ordem
superior nas relagbes sociais, que ultrapassa a logica mercantil
e capitalista -, o autor nao consegue explicar de que maneira o
jornalismo ''passou a fazer parte da vida social". Se o jornalis
mo € apenas um instrumento de afirmacao e hegemonia burguesa, no
socialismo serd, tdo somente, "um instrumento proletario” e; nu-
ma sociedade sem classes, nao tera razao de existir. Sua concre-

ticidade, para Hudec, esta inevitavelmente ligada aos interes-
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ses de classe que ele representa: "O jornalismo nao existe numa
forma abstrata. E sempre concreto, ligado a uma certa classe so-
cial cujos interesses expressa, defende e apdia de um modo mais

. 13
ou menos preciso'.

Essa conclusdo do autor pode ser entendida em dois ni-
veis. Se for tomada no sentido de que o jornalismo € apenas um
instrumenté da luta de classes, teremos como consequencia que
‘ele serd estritamente um epifendmeno da ideologia. Seu estudo se
ria um capitulo da discussao tedrica sobre a ideologia, uma das
formas de manifestagao e luta -ideologica. Nao haveria possibili-

dade de uma teoria do jornalismo propriamente dita, ja que ele

teria de ser explicado em funcao da luta de classes. Se tomarmos
a conciuséo do autor no sentido de que o fenomeno do jornalismo
esta sempre vinculado a determinados interesses de classe, embo-
ra isso ndo esgote a sua esséncia, teremos uma afirmagao elemen-
tar e obvia. Uma assertiva que pode ser aplicada para o problema
da ciéncia, da arte, da engenharia mecanica e da criagao de gali
nhas. Numa sociedade dividida em classes tudo esta, de uma for-
ma ou de outra, ”dé um modo mais ou menos preciso', vinculado a

interesses de classe.

Entretanto, Hudec nao recua diante de conseqliéncias pa
radoxais que possam ser extraidas de suas teses e afirma: "O jor
nalismo € um fenomeno, proprio apenas da cultura moderna, de ti-

po expressamente ideolégico".14 (Grifo meu).

Quando o autor fala do jornalismo socialista, aparecem
com maior nitidez as conseqléncias manipulatdrias de sua concep-
cao teodrica: '"Quanto ao jornalismo socialista, a visao cientifi-

ca do mundo que constitui sua espinha dorsal imprime-lhe a marca
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da veracidade e do otimismo histfrico decorrentes do objetivo

realista e cientificamente fundamentado de criar uma sociedade
15 . .o .

sem classes'. - E interessante verificar que a 'veracidade" e o

"otimismo" nao decorrem de uma possibilidade contida nos pro-

prios fatos, mas de qualidades que sao consideradas, aprioristi-
camente, como inerentes ao ''objetivo realista e cientificamente
fundamentaao de criar uma sociedade sem classes'. Em outras pala
vras, os fatos servirao somente para.ilustrar com otimismo uma
espécie de veracidade que ja foi estabelecida como premissa ideo
logica e filosofica. Essa perspectiva reduz os fatos ao signifi-
cado fechado que, de antemao, foi atribuido 34 totalidade histori
ca. Desse modo, os fatos sao apreendidos e rélatados jornalisti-
camente como cenas de um filme do qual jia se conhece o finél e,
portanto, portadores de um conteido integralmente constituido e
indiscutivel. Os fatos, por si mesmos, ndao encerram um significa
do objetivo totalmente independente do sujeito que os percebe e
elabora como mensagem codificada, ou completamente desligado das
concepgoes e ideologias sobre a totalidade historica. Ndo obstan
te, temos que admitir que os momentos de um processo ou as par-
tes de um todo sao, efetivamente, constituintes desse processo
e desse todo, em que pesem sejam igualmente produto da totalida
de. Isso representa que, de algum modo, a dimensao objetiva dos
fatos tem sempre algo a dizer. E o que € mais importante, algo
novo a dizer. Por exemplo, atribuir a um fracasso economico ou
politico o carater de uma Vit6fia - na medida em que as derro -
tas 'sempre nos ensinam algo" -, € uma evidente manipulagido que
despreza nao s6 o bom senso como as evidéncias objetivas de fa-
to. No entanto, essa derrota econdmica ou politica, no caso de

um governo supostamente socialista, pode ser tratada sob dois
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enfoques ideologicos: como insinuagdo de que o socialismo € ine-
vitavelmente ineficiente ou inviéVel, ou como indicacgao de que
€ necessario maior competéncia ou novos TUmoS para a construgao
do socialismo. Ao invés de reconhecer a singularidade dos fatos
e a relativa autonomia de significado que eles expressam, como
configuracao de possibilidades concretas em relacao ao futuro,
Hudec prefere indicar previamente uma classificagao segundo .um
futuro pressuposto. "Tudo o que aponta para o futuro, isto € ,
os rebentos do desenvolvimento futuro, merece a maior atencao en
tre todos os acontecimentos que ocorrem hoje”.16 A selecao dos
fatos jornalisticos obedece exclusivamente a um critério éxtej
rior ao processo, a um critério estritamente ideoldgico que deve
ser harmonico "coh a importancia objetiva da informagao decorren

te das leis do desenvolvimento social”.17

De um lado, as '"leis" do desenvolvimento social pare-
cem ser puramente objetivas e exatas, de outro, os fatos apenas
servem para confirma-las. Cabe ao jornalismo socialista, confor-
me o autor, demonstrar por intermédio dos fatos o curso geral
da historia no sentido previsto. Nao ha nenhuma abertura de sen-
tido ou questionamento realmente novo colocado pelos fatos jor-
nalisticos: "Toda a atividade jornélistica que tenha entrado em

conflito com as leis objetivas do desenvolvimento social & obri-

gada a esconder o seu caréter reacionario pela distorcgao dos fa-
tos, pela demagogia e pela preferéncia da influéncia psicologi-
ca e racional, com a intencao de manipular deliberadamente as
massas“.18 A filiagd@o stalinista dessa concepcao € notoria a

medida que pressupoe uma ontologia naturalista da histdéria como

seu pano de fundo filos6fico, um subjetivismo ideoldgico na po-

1litica - que pretende submeter a realidade a certos principios -
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e uma epistemologia objetivista com nitidos tracos do positi -

vismo.

- O "Objetivismo'" e o 'Cientificismo"

Como Renuncia da Critica

d processo historico-social apresenta um  mo-
vimento contraditério e um 1equel de possibilidades objeti -
vas, sendo que o desdobramento efetivo da realidade vai depender
da consciencia e acao dos sujeitos. Assim, a diversidade dos fe-
nomenos que povoam esse processo expressam contradigdes e, in-
clusive, tendéncias opostas ou diferentes da realidade. Portan-
to, cada fato tomado em sua singularidade e particularidade ex-
pressa a realidade em, pelo menos, trés niveis: 1) As possibilida
des concretas encarnadas pela totalidade histdrico-social na
qual o fato esta inserido. E uma escolha necessaria entre os va-
lores de tais possibilidades. 2) A tendencia especifica da par-
ticularidade que este fato expressa de modo predominante. 3) A
contradicdo que, necessariamente, ele contém dentro de si, ain-
da que expresse uma tendéncia dominante da particularidade e se-

ja reproduzido conforme uma escolha ao nivel da totalidade.

No primeiro nivel, aceita a premissa de que existe mais
de uma possibilidade objetiva em relacao ao futuro, apesar de
tais possibilidades nao serem arbitrarias nem infinitas, coloca-
se o problema da opgao subjetiva ou, mais especificamente, da
idedlogia. Em relacao ao segundo e terceiro niveis, o processo
de apreensac da realidade serd, principalmente, indutivo e nao
dedutivo. Nestes dois niveis, os fatos teréo de ser tratados, ba

sicamente, enquanto objetividade, ouvindo e respeitando aquilo o
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que eles tém a dizer, o significado novo que eles inevitavelmen-
te agregam a realidade. Por exemplo: € possivel relatar a derro-
ta de uma determinada luta pela reforma agraria, assumindo im-

plicitameﬁte a ﬁerspectiva dos camponeses e dos operarios urba-
nos“que lutam pér ela. Mas nio & possivel nem desejavel deixar
de reconhecer que se tratou de uma derrota (tendéncia especifi-
ca da particularidade do fato). Além disso, € necessario reconhe
cer a contradigao apanhada em seu movimento vive, ou seja, que
uma derrota jamais € algo absoluto (contradicao inerente a sin-
gularidade). Essa contradigﬁo’aparece porque, a partir das possi
bilidades globais da totalidade indicada no primeiro nivel, so-
brevive, inevitavelmente, um aspecto secundario mas importante:
uma chama subordinadé, mas real, que aponta no sentido . oposto
a determinacao dominante na particularidade. Assim, também as vi
torias jamais poderdo ser absolutas.porque sempre terdo algo a

ensinar, um elemento novo que nao foi previsto.

Ha uma diferenca importante entre a "ideologia da obje
tividade'", que vigora no jornalismo burgues, e a '"ideologia do
jornalismo‘cientifico”, que Hudec nos apresenta como a alternati
va socialista.lNa primeira, os fatos devem falar por si mesmos,
contextualizados e hierarquizados subjetivamente com base no
senso comum e na ideologia burguesa, para que sua apreensao e
reproducao jornalistica atuem como reforgo da ordem e do status
quo positivamente existentes. Na segunda, os fatos também devem
"falar por si mesmos', porém nao mais através das evidéncias per
cebidas pelo senso comum, mas como um boneco nas maos de um ven-
triloquo. Isto €, os fatos dévem revelar aquilo que ja esta pre-
visto pelas leis objetivas do desenvolvimento socjial, devem ilus

trar essas leis em cada momento conjuntural, No primeiro caso, a
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objetividade imediata e alienada em sua positividade. sempre vai
reproduzir a ideologia burguesa que a pressupoe. No segundo, uma
ideologia normativa, pretensamente cientifica, vai selecionar,ma
nipulatoriamente, aqueles aspectos e momentos da imediaticidade
que confirmam a premissa ideoldgica estabelecida. Esta ultima con
cepcdo, que ndo ultrapassa a perspectiva "funcional" da comunica
c¢do e do jornalismo, encontra sua melhor expressao tedrica no
conceito de Althusser sobre os "aparelhos ideoldgicos de Esta-
do'", que seriam como correias ideologicas da reproducao social.
Porém, tanto numa como noutra visao, perdem-se as melhores poten-
cialidades epistemoldgicas dessa forma de conhecimento. Precisa-
mente aquelas potencialidades criticas e desalienadoras mais es-

pecificas do jornalismo.
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CAPITULO VII

O SINGULAR COMO CATEGORIA CENTRAL
DA TEORIA DO JORNALISMO
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"A redacao da noticia deve ser especifica" - diz Hohem

g. "As generalidades geralmente concorrem para obscurecer 0
dro da noticia. Em Vez de escrever que um homem € alto, me -
T dizer‘que tem um ﬁetro e noventa. Em lugar de dizer que 0
dor estava nervoso e perturbado, melhor informar que grita-
e dava murros na mesa”.1 Uma das caracteristicas do moderno
nalismo "objetivo" que se afirmou nas UGltimas décadas € o des
zo pelas generalidades e adjetivos. A preocupagao com a singu
idade dos fatos ou pela especificidade, como se diz mais co-
ente, é a marca dos bons reporteres ou redatores. No entanto,
a questdo ndo é tratada do ponto de vista tedrico, uma vez
a singularidade (que seria o objeto do jornalismo) €& entendi
no sentido vulgar, nao filos6fico, com base no senso comum
e, via de regra, percebe o fundamento da realidade como uma so
ou agregado de coisas ou eventos singulares, ao invés de per-
be-1o também em suas dimensoes concretas de particularidade e
iversalidade. O resultado € que a singularidade € reificada pe
compreensio espontanea do jornalista, que acaba aceitando im-
icitamente a parficularidade e a universalidade sugeridas pe-
imediaticidade e reproduzidas pela ideologia dominante. Assim,
busca da "especificidade" na atividade jornalistica limita-se
uma receita técnica de fundo meramente empirico, uma regra ope
tiva que os jornalistas devem seguir sem saber o motivo, tor -
ndo-se presa facil da ideologia burguesa e da fragmentagao que
a proporciona. A realidade transforma-se num agregado de feno-
nos destituidos de nexos histbricos e dialéticos. A totalida-
> torna-se mera Soma das partes; as relagées sociais, uma rela

0 arbitraria entre atitudes individuais. O mundo € concebi-

y como algo essencialmente imutavel e a sociedade burguesa como
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algo natural e eterno, cujas disfungoes devem ser detectadas pe-

la imprensa e corrigidas pelas autoridades.

Até o presente, as tentativas de abordagem sobre o fe-
nomeno jornalistico, com seus variados enfoques - funcionalista,
ideologico, economico, semioldgico, etc. - ndo ultrapassaram cer
tos limites tedricos. Uma vez que o jornalismo inaugura histori-
camente uma nova possibilidade epistemologica, uma teoria capaz
‘de abrange-lo deve propor claramente.o problema -em sua conexao
com categorias filosoficas, situando os aspectos historico-so-
Ciéis no contexto de uma reflexao de alcance ontoldgico sobre o

desenvolvimento social.

No seu livro intitulado Introducao a uma estética mar-

xista, planejado inicialmente como parte de uma obra maior sobre
estética, Lukacs discute a natureza da arte, "a sua diferenca em
relacao ao reflexo cientifico da realidade objetiva e em rela-
cao ao reflexo que se realiza na vida cotidiana“.2 Um dos pressu
postos. fundamentais da teoria lukacsiana sobre a arte € o de que
"o reflexo cientifico e o reflexo estético refletem a mesma rea
lidade objetiva'". E disso resulta, segundo o autor em questao,
"que devem ser oS mesmos nao so os conteudos refletidos, mas as

P . 3
proprias categorias que os formam'.

As concepgoes de Lukacs estdo inseridas numa velha (e
ainda atual) polémica sobre a arte no interior do marxismo. Essa
discussao tem sua origem nos breves escritos de Marx e Engels
(principalmente cartas) manifestando opinioes ou preferéncias em
torno de obras de arte de seu tempo, especialmente da literatu-
ra.4 Plekanov, Lénin, Trotski, Adorno, Benjamin, Brecht,Goldmann

e tantos outros, sao alguns nomes significativos desse debate.
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Algumas Limitacoes da Estética de Lukdcs

Embora reconhecendo a importancia do legado teodrico dei
xado por Lukdcs e a profundidade de suas reflexdes no campo da
filosofia e da est&tica, ndo nos alinhamos entre aqueles que pen
sam que ele formulou um axioma suficiente para a elaboragido de
uma teoria marxista da arte. Nao aceitamos, por exemplo, o pres-
_suposto de que a arte reflete "a mesma realidade'" da ciéncia, es
tando, por conseguinte, sujeita as mesmas categorias, mesmo que
organizadas de outro modo e obedecendo formulagGes apropriadas.

Preferimos considerar que a realidade refletida (e constituida,

seria oportunc acrescentar) pela arte n3o € a mesma representa-
da pela ciencia, embora ndo seja completamente arbitraria ou pu-
ramente subjetiva. Trata-se de uma realidade que mantém  tragos
de identidade e pontos de pertinencia em relagdo aquela que & ob
jeto da ciéncia. Sao, de fato, realidades complementares, embora
a dimensao apanhada pela arte seja mais global e compreenda den-
tro de si, como momento subordinado, a realidade objetiva que a
ciencia procura expressar. A ciéncia tende para a objetividade ,
para a revelégﬁo do em si do objeto, esse € o movimento que a ca
racteriza., A arte funde sujeito e objeto no contexto de uma tota
lidade particular, mas cujo conteddo, embora nio seja exaustivo,
refere-se sempre a totalidade mais ampla da existéncia histori-
ca e ontoldgica dos homens e da sociedade. A diferenca da  arte
em relagao a filosofia € que, ao fundir sujeito e objeto numa
reflexao Unica, a arte ndo dissolve a singularidade das figuras
nds conceitos e nas categorias. A arte, como.o indicou o proprio
Lukacs, supera a imediatjcidade empirica do singular e a abstra-

cao generalizante do universal, conservando-os subordinados na
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particularidade estética, quer dizer, no tipico. Assim, embora
cristalize sua representagao no particular e nao no univefsal co
mo tendem a fazer as ciéncias e, de maneira evidente, a filoso-
fia, ela se volta para '"a mesma realidade" da filosofia —luma re
lagao de totalidade entre sujeito e objeto -e ndo para a realidade

objetiva da ciencia, que & s uma parte da totalidade.

Certamente as limitagoes da concepgdo estética de Lu-
kacs sdo responsiveis pela dificuldade que ele sempre teve em
compreender as vanguardas artisticas, na medida em que seu méto-
do tende a subestimar a autonomia relativa do significado for-
mal. Por outro lado, a consideragdo epistemoldgica do fenomeno
estético - considerado sempre como "um reflexo da realidade", em
bora cristalizado no particular - tornou o método critico de Lu-
kacs nao apenas fecundo para analisar a grande arte do passado,

como para vislumbrar a linha de continuidade no desenvolvimento

artistico. Em sintese, hd uma tensdo objetivista que perpassa

sua teoria estética, a qual reduz a arte ao conhecimento objeti-
vo da realidade historico-social (que ela realmente contém, embo
ra ndo esgote o problema da arte). A dimensao subjetiva da arte,
com sua margem de criagao livre, na qual ela nada reflete de ob-
jetivo, mas instaura uma realidade e um significado completamen
te novos, nao € contemplado pela concepgao lukacsiana. Nesse sen
tido, a arte poderia ser pensada, talvez, a partir da catego -
ria filosofica de trabalho, e nio apenaé como modalidade do co-
nhecimento.

"A concepgao dial€tica no interior do materialis-
mo, portanto, insiste, por um lado, nesta unida-
de conteudistica e formal do mundo refletido, en-
quanto, por outro, sublinha o carater nao-mecani-

co e nao fotografico do reflexo, isto €, ativida-
de que se impoe ao sujeito (sob a forma de ques-
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toes e problemas socialmente condicionados, colo-
cados pelo desenvolvimento das forgas produtivas
e modificados pelas transformacoes das relagoes
de producao) quando ele constroi concretamente o
mundo do reflexo".

0 que'Lukécs procuré estabelecer como premissa materia
lista € a prioridade da realidade objetiva comum, a qual serila
revelada sob formas diferentes; de um lado, pelo reflexo cienti-
fico (que faria um movimento pendular entre o universal e o sin-
-gular) e, de outro, pelo reflexo estétito (que teria a particula
ridade como categoria central). Porém, a inegavel prioridade on-
tologica do ser em relacdo a consciéncia, a partir do momento
em que a filosofia materialista adota a nocao fundamental de pra
xis, nao pode ser traduzida para 0 terreno epistemoldgico
como simples reflexo da objetividade na consciencia, mesmo que
se considere esse reflexo como nao-mecanico e nao-fotografico.
Nesse ponto, parece que Lukacs da um passo atras em relagio a
Hegel, embbra este tenha mistificado o papel da consciencia pelo
pressuposto do "Espirito Absoluto'" e a conseqliente transcendén -
cia mistica do conceito. Portanto, & preciso reconhecer ndao  so

que a categoria do conhecimento € insuficiente em relacdo a arte,

pois esta envolve uma praxis, isto €, uma atividade de mitua pro
dugao entre sujeito e objeto (o que implica .a nogdo de traba-
lho, que & mais abrangente), mas também que a idéia de '"reflexo"
€ inadequada e parcial para indicar o proprio conhecimento em

cCujo processo o homem se apropria subjetivamente da realidade.

As ciéncias naturais tendem para a objetividade, para a gevelgL.
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cao da coisa em si. No entanto, jamais poderao esgotd-la. A con
digao para a revelagdo da objetividade é a atividade subjetiva,
a posigao teleongica do sujeito e sua tendéncia a uma apropria-
cao crescente do mundo. Mas a subjetividade, aqui, por um lado
¢ um pressuposto necessirio (sob o ponto de vista ontologico da
praxis),e, por outro lado, & um residuo decrescente (sob oangulo episte-
molégico), embora seja inelimindvel exatamente por ser um pressu
posto. As ciéncias sociais ou humanas, por seu turno, consti-
tuem uma revelagao da objetividade na qual a subjetividade (ou
a ideologia, dito de modo maisespeCHﬁco)<nw a pressupoe nao se
manifesta como um residuo, mas como uma dimensio intrinseca a
teoria e que a constitui, como um conteiido necessirio e legiti-
mo. Aquilo que na objetividade natural aparece como probabilida-
de, na sociedade realiza-se como liberdade. Por isso, a adesao
a uma ou outra possibilidade do real, da parte dos sujeitos que
0 investigam, € tanto condicao para que seja revelédo o ‘objeto
como um aspecto constitutivo desse objeto. A subjetividade ou

a ideologia, portanto, deixam de ser um residuo decrescente para

tornarem-se subjetividade objetivada ou,; se quisermos, objetivi-

dade subjetivada. Mas, de qualquer forma, a dimensao teleoldgica

torna-se, além de condicdo fundante do saber, tal como nas cién-
cias naturais, parte integrante da elaboracgdo tedrica das cién -

cias sociais.
As Mesmas Categorias Para Uma Nova Problemiatica
Mas o que nos interessa, acima de tudo, na teoria lu-

kacsiana da arte, € a transposicao das categorias utilizadas pa-

ra a elaboracdo de uma teoria do jornalismo. As limitagOes da es
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tética proposta por Lukacs, com base em categorias eminentemente
epistemologicas, reforga a id€ia de que as categorias utilizadas
por ele (singular, particular e universal) sao mais fecundas pa-

ra caracterizar as representacgoes que se referem estritamente a

(o))

formas de conhecimento. Ao contrario do que ocorre em relacao
arte, essas categorias podem fornecer o axioma tedrico para uma
teoria do jornalismo. Os conceitos de singular, particular e uni
versal expressam dimensoes reais da 6bjetividade,e, por isso, re
presentam conexoes 16gicas fundamentais do pensamento, capazes de

dar conta, igualmente, de modalidades historicas do conhecimento

segundo as mediagoes que estabelecem entre si e as suas formas
predominantes de cristalizacao. A ciéncia, o conhecimento te6ri-
co em geral, constituli uma dessas modalidades do conhecimento.No
entanto, ao contrario de Lukacs, nao pensamos que o conhecimento
cientifico fixa-se '"de acordo com suas finalidades concretas",nos
extremos do universal ou do singular.6 E a especificagdo cfesceg
te do objeto e a especializacao do saber, movimento que  ocorre
paralelo e & complementar ao processo de generalizagao e abstra-
¢ao, que fornece a imagem falseada de que existe ou tende a exis
tir um conhecimento cientifico cristalizado no singular. Por
mais especifico que seja o objeto e por mais especializado que
seja o saber, o conhecimento cientifico aspira sempre ao univer—
sal, Ele se projeta nessa aspiracao e recebe sempre sua formula-
cao adequada com base na busca da determinacao de uma pluraiidg

de ilimitada.

As informagoOes que circulam entre os individuos na co-
municagao cotidiana apresentam,normalmente, uma cristalizacgdo
que oscila entre a singularidade e a particularidade. A  singularida-

de se manifesta na atmosfera cultural de uma imediaticidade com-
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partilhada, uma experiéncia vivida de modo mais ou menos direto.
A particularidade se propoe no contexto de uma atmosfera subjetiva mais
abstrata no intgrior da cultura, a partir de pressupostos  uni-
versais geralmente implicitos, mas de qualquer modo naturalmen-
te constituidos na atividade social. Somente o aparecimento his-
térico do jornalismo implica .uma modalidade de conhecimento so-
cial que, & partir de um movimento lGgico opdsto ao movimento que
anima a ciencia, constréi-se deliberada e conscientemente na di-
recao do singular. Como ponto de cristalizacgao que recolhe os mo
vimentos, para si convergentes, da particularidade e da wu-
niversalidade. No caso da arte, trata-se de uma singulari-
dade arbitréria,.um ponto de partida no caminho da criacao esté-
tica, cujo termo conclusivo coincide com a superacao da singula-
ridade pela instauragdo do tipico - o particular estético.‘ Para
© jornalismo, a singularidade, além de ndo ser arbitraria, & um
ponto de chegada que coincide com a superagao do particular e
do universal, que sobrevivem enquanto significados no corpo da
noticia e sob a égide do singular. E nesse contexto que a seguin
te afirmacdo de Lukdcs sobre a arte possui validade também para
0 jornalismo{ ”se um fenomeno qualquer deve, enquanto fen6meho,
expressar a esséncia que estd em sua base, isto s§ & possivel

. . 7
s€ se conserva a singularidade".

Lukacs demonstra que foi Hegel o primeiro pensador a
colocar no centro da 16gica a questao das relagdes entre a singu
laridade, a particularidade e a universalidade. Hegel toma como

seu objeto de reflexdo o processo da revolugao burguesa como ex-

pressao da dialética histfrica. O ancien régime tem pretensdes
de ser universal, mas representa interesses particulares. A clas

se revolucionaria, a burguesia, o Terceiro Estado que para Hegel
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constituem o verdadeiro universal,sao réduzidos a particularida-
de. A revolugao burguesa € a solugdo desse impasse. Hegel compar
tilha daquilo que Marx ironizou como "ilusces heroicas": a bur-
guesia selpensa-como encarnagdo a-historica da vontade univer-

sal.8

A partir dessa "ilusao herdica', o pensamento i-
dealista de Hegel ve-se induzido a mistificar as relagoes dialé-
‘ticas,que ele mesmo esclarecer entre a singularidade, a particu-
laridade e a universalidade. Quando procura "deduzir" logicamen-
te as instituigoes particulares da PruUssia da época, ou seja, a
monarquia constitucional com todos os seus aspectos reaciona -
rios, ficam evidenciados os limites idealistas da dialética he-
geliana. Em Hegel, 'o ptocesso de determinagdo & sempre um cami
nho que leva do universai ao particular”.9 Sua concepgao envolve
uma dialética na qual, embora sempre em conexdo com o particular
e o singular, o universal tem uma precedéncia logica e se  tor-
na, de fato, um‘pressuposto ontoldgico. A dialética, porgisso, a
parece encerrada no interior do universal como se o particular e
o singular fossem apenas niveis degradados da universalidade - e,
nessa medida, essencialmente direcionados por ela e vocacionados
para a ela retornarem. Nao ha verdadeira criacao da esséncia,
pois o desenvolvimento & a especificagdo e realizacdo de um con-

teddo pressuposto. ;

O avango do pensamento de Hegel €& ter compreendido a iﬁ
terpenetracao dialética e a identidade contraditSria entre )
singular, o particular e o uhiversal como momentos que consti-
tuem a realidade objetiva e formam o concreto. Tais relagdes nio
sao entendidas apenas no sentido quantitativo, mas como transfor

magao e determinagao através das mediacdes que estabelecem entre
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si. Sao0 essas categorias, entendidas em suas relacoes,
que fornecem as bases fundamentais para a formulagao de uma
teoria do jornalismo, desde que arrancadas do contexto mistificg
dor do sistema hegeliano e inseridas numa concepgao materialis-
ta da praxis. E nessa diregao que pode ser fomulada uma fecunda
teoria marxista do jornalismo, capaz de dar conta dos diversos

aspectos implicados no fenomeno.

Para o entendimento correto da cristalizagao da infor-
magao jornalistica no singular, € preciso estabelecer as rela -
coes desse conceito com os demais que a ele estao indissoluvel -
mente ligados. Existe, como ja foi apontado pelas reflexdes pre-
cedentes, umé relacao dialética entre singularidade, particulari
dade e universalidade, categorias logicas que representam aspec-
tos objetivos da realidade. Cada um desses conceitos € uma ex-
pressao das diferentes dimensoes que compoem a realidade e, ao
mesmo tempo, compreende em si os demais. Sao formas de existen-
cia da natureza e da sociedade que se contem reciprocamente e se
expressam através dessas categorias e de suas relagdes 1logicas.
No universal, estao contidos e dissolvidos os diversos fenamgnos
singulares e os grupos de fenomenos particulares que o consti-
tuem. No singular, através da identidade real, estdo presentes o
particular e o universal dos quais ele € parte integrante e ati-

vamente relacjionada., O particular € um ponto intermedidrio entre
10

os extremos, sendo também uma realidade dinamica e efetiva.

Podemos exemplificar isso da seguinte forma: em cada
homem singularmente considerado estao presentes aspectos univer-
sais do genero humano que dao conta da sua identidade com todos

os demais; na idéia universal de genero humano, por outro 1lado,

estao presentes - como se ''dissolvidos" - todos os individuos
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singulares que o constituem; o particular, entdo, pode ser a fa-
milia, um grupo, uma classe social ou a nacdo 3 qual o indivi-
duo pertenga. O particular € mais amplo que o singular, mas nao
chega ao uﬁiversal. Podemos dizer que ele mantém algo dos extre-

mos, mas fica situado logicamente a meio caminho entre eles.

Nos fatos jornalisticos, como em qualquer outro fenome
no, coexistem essas trés dimensdes da realidade articuladas no
contexto de uma determinada logica. Tomemos o caso de uma greve
na regiao do ABC, em S3ao Paulo. Ao ser transformada em noticia,
em primeiro plano e explicitamente, serdo considerados aqueles
fatos mais especificos e determinados do movimento, ou seja, os
aspectos mais singulares. Quem,exatamente,estd em greve, quais sao
as reivindicagoes, como esta sendo organizada a paralisacgao,quem
sao os lideres, qual a reagao dos empresarios e do governo, etc.
sao algumas das perguntas imediatas que terdo de ser respondi-
das. Mas a noticia da greve terd de ser elaborada como pertinen-
te a um contexto politico particular, levando em conta a identi-
dade de significado com outras greves ou fendmenos sociais rele-
vantes. Sera um acontecimento que, de modo mais ou menos preci-
so, tera de ser situado numa ou mais '"classes" de eventos, segun
do uma analise éonjuntural:que pode ser consciente ou nao. Nes-
se sentido, a particularidade do fato - embora subordinada for-
malmente ao singular, pois € ele que dia vida a noticia - estars
relativamente explicitada. No entanto, a universalidade désse
fato politico, em que pese ndo seja explicitada, estari necessa-
riamente presente enquanto conteddo. Ou seja, como pressuposto
que organizoﬁ a apreensao do fenomeno e como significado mais
geral da noticia. teremos uma determinada concepcdo sobre a so-

ciedade, sobre a luta de classes e a histfria.
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Portanto, tomando essas relagbes como premissa tedri-
ca, podemos afirmar que o singular é a matéria-prima do jornalis
mo, a forma pela qual se cristalizam as ihformagGes ou, pelo
menos, pafa onde tende essa cristalizacao e convergem as determi
nagdes particulares e universais. Assim, o critério jornalisti-
co de uma informacdo esta indissoluvelmente ligada a reproducao
de um evento pelo angulo de sua singularidade. Mas o contetdo
da informagao vai estar associado (contraditoriamente) particu
laridade e universalidade que nele se propoem, ou melhor, que

siao delineadas ou insinuadas pela subjetividade do jorna

lista. O singular, entao, € a forma do jornalismo, a estru-
tura interna através da qual se cristaliza a significagdo trazi-
da pelo particular e o universal que foram superados. O pafticu-
lar e o universal sao negados em sua preponderancia ou autono-

mia e mantidos como o horizonte do conteudo.
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Foi na segunda metade do século XIX que, na Europa e
nos Estados Unidos, ocorreram grandes transformacoes na impren-
sa, coincidindo- com a expansao mundial do capitalismo e o apare
cimento de inovacoes tecnoldgicas ligadas direta e indiretamente
3 reproducao e circulacdo das informagSes. Nesse periodo, o jor-
nalismo sofreu modificagdes profundas. "Até entao o jornalismo
era um instrumento nas lutas sociais e politicas, identificado
.com os partidos, difusor de opiniées; escritos em estilo litera-

rio que apenas reservava espago para a informagao'

O capitalismo lancava as bases materiais e sociais pa-

ra um novo tipo de jornalismo.

"Alguns inventos e inovagoes tecnologicas, com o
telegrafo (1840), a rotativa (1864), o cabo subma
rino (1850), a expansao das linhas ferreas (1928-
1850), a linotlpo (1886), o aperfeicoamento da fo
tografla (1897), permitiram melhorar o jornalis-
mo e produ21 lo em menos tempo. O crescimento da
populacdo urbana, a diminuigdo do  analfabetismo
e o despnvolv1mento do correio contribuiram para
aumentar o nimero de leitores., A utilizagao dos
avancos técnicos e o aumento da circulacao, que
foi impulsionado com a baixa do prego do exem-
plar, aumentaram sensivelmente os gastos. O pro-
prio desenvolvimento do capitalismo mostrou a so-
lucdo através da publicidade. Os anunciantes se
encarregariam de financiar os custos" ‘

Estava nascendo o jornalismo informativc ou, se prefe-

rirmos,o '"jornalismo por exceléncia”.3 A id€ia simplista de que
"os fatos sao sagrados" e de que a opiniao pertence a uma orbita autdno
ma, tornou-se a expressao prosaica do que viria a ser a '"ideolo-
gia da objetividade", marcando o fim de uma €poca na qual a no-
ticia sempre se escrevia entremeada de comentarios e salpicada
de adjetivos. Também os temés da noticia vao mudando gradualmen-
te. Ao lado das duestSes politicas, econdmicas, literarias ou

cientificas, surgem as informagOes sobre acontecimentos  banais
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que, cada vez mais, despertam interesse nos novos leitores e ocu

. .. 4
pam um espago crescente nos jornais.

Na América Latina, esse processo estd ligado, como in-
dica Fernando Reyes Mattas,é dependencia informativa que se ge-
rou com base na integracdo e subordinacdo eéonﬁmica, politica e
Cultural aos Estados Unidos. Desde o final do século XVIII, quan-
do nasceu —'diz o referido autor -, a imprensa latino-americana
era entendida como uma corrente de opiniao, tendo se constitufdo
eém expressao significativa das lutas pela independéncia e liber-
. tagao nacional. No século passado, quando a imprensa norte-ameri
cana ja tinha um carater sensacionalista, a imprensa latino-ame-
ricana seguia seu estilo literario e opinativo. A partir dos
anos trinta, com a presenca marcante do radio, comeca a impor-
s€¢ 0 conceito de noticia objetiva. Principalmente pela integra
¢ao economica, cultural e politica crescente da América Latina,
0 que se produzia era uma crescente dependencia informativa. Em

1920, a United Press (hoje UPI) conseguiu seu primeiro acordo

com o diario La Prensa de Buenos Aires.

A tbnalidade nacionalista dos argumentos de Reyes Mat-
ta deixa transparecer, no entanto, mais do que a simples consta-
tacao do fato histdrico. Ele pretende sugerir,ao que parece, que
teria ocorrido uma arbitriria importagao cultural e, através de-
la, a ruptura de uma tradigao que poderia (ou até deveria) ser
preservada para sempre, nao fosse a dominacdo imperialista. Na
verdade, o processo de expansao imperialista dos Estados Unidos
¢ a conseqlente subordinag@o econdmica, politica e cultural da
América Latina coincide, em 1linhas gerais, com o processo de
urbanizagﬁo e industrializacao dos pafses mais adiantados do

continente. Para esses paises - entre os quais se inclui o Bra-
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sil - a subordinagao ao imperialismo correspondeu a uma forma de
integragao no contexto mundial do capitalismo e da  civilizacio
que ele patrocinou. Por isso, em funcao também de condigdes .in-
ternas e ﬁéo apenas externas, o ''conceito objetivo de noticia"
acabaria se impondo - ainda que mais tarde -, por derivar de

necessidades sociais geradas pelo desenvolvimento capitalista.

Por tras dessa recusa do 'conceito objetivo de noti-
-cia", que orienta o fazer jornalistico contemporineo, esta
a tese de que o proprio jornalismo nao passa de um epifendomeno
do capital. Um exemplo que tipifica essa abordagem nos & dado,

outra vez, por Marcondes Filho:

"O aparecimento do jornal esta subordinado ao de-
senvolvimento da economia de mercado e das leis
de circulagao economica. Ou seja, o jornal ' surge
como o instrumento de que o capitalismo financei-
ro e comercial precisava para fazer que as merca-
dorias flulssem mais rapidamente e as informacgoes
sobre exportacoes, importacées e movimento do ca-
pital chegassem mais depressa e mais diretamente
aos componentes do circuito comercial'.®

O problema & que essa tese, correta em seu sentido geral, vale tanto pa
ra o jornalismo como para o telégrafo, o autombvel, a televisao,

a estrada de ferro, etc.

A Cidadania Real e a Imaginaria

Embora s0 no século XIX tenham surgido alguns inven-
tos que favoreceram diretamente o jornalismo, o papel apareceu
no Ocidente no século XII, a imprensa em 1450 e os primeiros jor
nais (que ainda ndo eram diarios) ji circulavam no século XVI.Na
turalmente, foram os banqueiros e os mercadores os primeiros in-

s i .7
teressados em receber e utilizar os jornais.
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Com a invencao de Gutemberg € que comegam a se espa-
lhar pela Europa (primeiro Itdlia e Alemanha), a partir do sécu-

lo XVII, as gazetas semanais. Embora tenham nascido, de fato, a

sombra do interégée dos Eahéﬁéiros e mercadores, essas gazetas
semanais que se espalharam pela Europa (e foram precursoras do
nascimento, ainda no século XVII, dos primeiros jornais diarios)
ja apontavém para uma vocagao emergente do jornalismo. '"Para es-
tes novos jornais, nao se trata ja unicamente de informar, mas
de distrair e divertir um leitor mundano, cada vez mais culto e
curioso. Promocbes, aniincios e criticas de espetaculos, nomea-
coes, poesias, enigmas e discursos académicos, misturam-se ail,
de uma pagina a outra”.8 A diversificacdo indica a razao de fun-
do do sucesso dos jornais, que € aquilo que nos interessa = si-
tuar. O publico & cada vez mais '"mundano" e curioso. E que esse
piblico, com a universalizagao progressiva das relacgoes mefcan-
tis e capitalistas, estd cada vez mais ligado, efetivamente, a
uma multiplicidade de fenomenos que ocorrem em todos os lugares
e, de diferentes maneiras, passam a interferir na vida das pes-

soas.

Referindo-se aos varios jornais periodicos que surgi-
ram na Europa, todos na primeira metade do século XVII, Nilsoﬁ
Lage observa: "Basta reparar o breve intervalo entre essas datas
para concluir que a imprensa periddica vinha atender uma necessi
dade social difusa".9 E acrescenta que, nesses jornais primiti-

vos, ja o incomum e o sensacional apareciam nos textos.

Pode-se supor que essa distingdo nitida entre as 'no-
ticias sérias" (sobre o comércio, espetaculos, acontecimentos o-
ficiais, etc.) e aquelas sobre '"curiosidades" ou fatos incomuns,

o que parece ter atribuido/uma ambivaléncia ao conteldo desses
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jornais, possuia uma base histdrico-social concreta. A dificuldade para cap-
tar o particular e o universal sob a égide dé singular, isto &€, dos ''fatos",
certamente esta ligada a uma limitacdo histdrica. No periodo do mercantilis
mo ndo havia ainda a dindmica radical da conversio entre o singular, o parti
cular.e o universal. Os fatos apareciam como se fossem estanques, encerrados
numa determinada dimensao da realidade. Por exemplo, uma decisao do governo
poderia levar meses ou anos para interferir na vida de um individuo e gerar

todas as suas conseqliéncias. ‘

A dinamica radical desse processo somente vai ocorrer mais tar-
de, com o capitalismo. Portanto, o significado social dos fatos mais diver-
sos ndo era evidente, jd que eles apresentavam mediacGes obscuras, longin-
quas e até misticas com seus contextos particulares e com a totalidade hiété
rico-social. Os significédos sociais s6 se revelavam quando os fatos nasciam
com uma cfuz na testa, marcados pela autoridade dos acontecimentos economi -
cos, expressamente culturais ou datados e assinados pelo poder espiritual ou
temporal.

Somente mais tarde, a partir da segunda metade do século XIX, €
que as relacées sociais vdo implantar uma nova dindmica na complexa rede de
determinagoes entre os individuos e a sociedade, condicionando uma série de
obrigacoes e direitos que tensionam no sentido da igualdade forma como garan
tia da desigualdade real. "O sentido individual da leitura jornalistica se
situa, assim, ao nivel da cidadania: condi¢@o imaginaria do individuo na so-
ciedade, o qual através desse procedimento se inteira daquilo que diz respei
to ao meio de que & 'chio'".lO

Pode-se, aqui, apenas corrigir a afirmacdo de que a cidadania pa
trocinada pela sociedade burguesa € umé "condigdo imaginaria''. Ao contrario,
a cidadania no capitalismb desenvolvido €, via de regra, uma relagdo histori
ca real e efetiva., O que € imaginario ou, mais precisamente, juridico-formal
€ a igualdade que ela implica. A cidadania burguesa & constituida por rela-

¢oes efetivas entre os individuos, cuja base s3o as necessidades
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do capital de assalariar e submeter trabalhadores "livres". Na
perspectiva marxista, essa cidadania apresenta, entao, aspectos
formais (relativos a igualdade)'que devem ser concretizados e,
de outro lado, aspectos concretos (exploragao e opressao) que
devem ser erradicados. Portanto, essa relacao social envolve di-
mensoes objetivas de universalidade que transcendem a sociedade
burguesa e se projetam como exigéncia politica revolucionaria,
‘situada historicamente na perspectiva da explicitagao e autopro-
ducdo do género humano. E envolve, igualmente, aspectos particu-
lares referentes a dominagao de classe, que situam a estrutura
social como politicamente antagdnica as proprias possibilidades
da totalidade. E o fendmeno que Lukadcs chamou de '"centra
lidade ontoldgica do presente'. Assim, a universalidade referi-
da aqui nada tem a ver com a tese da ''democracia como valor uni-
versal', defendida pelos eurocomunistas e outros que pretendem
apenas reformar as instituigoes burguesas para transitar de modo
ordeiro e pacifico ao reino do socialismo.11 As dimeﬁsaes concre
tas da cidadania burguesa que apontam para o futuro, no sentido
da verdadeira igualdade, est@o assentadas nas relagoes de traba-
lho cada vez mais socializadas e na propria igualdade forﬁal.
Mas tanto uma como a outra estao inseridas numa totalidade cu-
jas relagoes sociais sao de exploragcao e opressao da grande maio

ria da sociedade pelos detentores do capital.

A necessidade do jornalismo informativo envolve, por-

tanto, essa contfadigﬁo entre a cidadania real e, digamos, a
"cidadania potencial” que . € constituida pelo capitalismo.
A cidadania burguesa implica uma situacao = pratica e
efetiva de universalidade dos individuos. Uma

universalidade que, em graus variaveis, vai atingir a todos. Mas
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" essa cidadania estd comprometida com a desigualdade economica,so
cial e politica., O jornalismo informativo encarna essa ambivalén
cia, cuja explicacgdo estd na relacdo dialética entre a partiéulg
ridade e universalidade do proprio modo de produgao capitalis -
‘ta. Por um lado, o jornalismo vem suprir necessidades profundas
dos individuos e da sociedade que, teoricamente, independem das
relacoes mércantis e capitalistas, embora tenham sido necessida-
des nascidas de tais relagles e determinadas por elas., Nao se
trata, entao, de carencias meramente subjetivas ou ideoldgicas
dos individuos que, através do jornalismo, teriam reforcada sua
"condicao imaginaria'" de cidadania. Por outro lado, em virtude
do carater de classe da sociedade burguesa, o jornalismo cumpre
uma tarefa que corresponde aos interesses de reprodugao objetiva
e subjetiva da ordem social. Nesse sentido, o jornalismo desem-

penha seu papel ideoldgico de reforcar também determinadas con-

dicoes imagindrias de cidadania, preparando os individuos e as
classes para a adesao ao sistema. Isso ocorre, tanto através da
producdo de um conhecimento que coincide com a percepcdo positi-
vista que emana espontaneamente das relacoes reificadas do capi-
talismo, como pela reproducao e ampliacao dessa percepcao, a fim
de garantir que a universalidade conquistada pelo capital conti-

nue sob a égide particular dos interesses capitalistas.

E essa contradigao que forma a base historica para que
o jornalismo seja um fenomeno ambivalente, ja que esse conflito
atravessa a l0gica jornalistica. E esse fenomeno que autoriza pen
sar num jornalismo informativo feito sob uma otica de classe o-
posta e antagdnica & Otica burguesa, assim como abre brechas pa-
ra certas posturas criticas & ordem burguesa nos veiculos contro

lados pelas classes dominantes., Esse (ltimo aspecto depende,
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ndo apenas da capacidade tedrica e técnica do jornalismo, da sua
ideologia e talento, mas também de uma dupla relacgao de forgas:
a luta politica,interna na redacao e a luta mais ampla - e fﬁndg
mental - péla influencia e o controle sobre os meios de comunica
cao. Sao batalhas que setravam nas redagdes e sindicatos das ca-
tegorias, mas basicamente fazendo com que o movimento operario
e popular assimile e adote bandeiras politicas vinculadas a essa.

questao.
A Noticia como Produto Industrial

-Para uma abordagem tedrica do jornalismo, & imprescin-
divel delimitar com precisao o conceito de noticia, ao invés de
generaliza-lo como fazem a maioria dos autores. Nilson Lége afir
ma que se considerarmos que "a notiIcia, no sentido mais amplo e
desde o tempo mais antigo, tem sido 0 modo corrente de transmis-
sao da experiéncia - isto €, a articulacdo simbdlica que trans -
porta a consciencia do fato a quem nao o presenciou - parecera

- - .o 12
estranho que dela nao se tenha construido uma teoria'.

. A noticia jornalistica nao pode ser considerada como

uma modalidade da informagao em geral. Nao foi a transmissdo generi
ca da experiéncia -, o que sempre ocorreu em sociedade - e sim
a transmissao sistematica, por determinados meios técnicos, de
um tipo de informacdo necessaria a integracdo e universaliza -
cao da sociedade,a partir da emergéncia do capitalismo,que deu
» =~ - . - -~ . '
origem a noticia jornalistica.
"Mudou, de fato, o modo de producdo da noticia:
crencas e perspectivas nela incluidas nao sao

mais as do individuo que a produzia, mas da cole-
tividade hoje produtora, cujas tensoes refletem
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contradicoes de classe ou de cultura. Provavelmen
te uma boa razao para o descrédito contemporaneo
de uma teoria da noticia se encontre no carater
coletivo, industrial, da produgdo desse bem simbo
lico".13

Ora, o motivo desse suposto descrédito apontado por Lage - o ca-
rater coletivo e a produgdo industrial da®noticia - € precisamen
te a consideracdo basica e preliminar para uma teoria do jorna -
lismo e da noticia enquanto forma de conhecimento histoficamente

condicionada.

0 jornalismo,.enquanto forma especifica de transmissao
de informagoes, requer um meio técnico apropriado capaz de multi
plicar e transportar a mesma informacao em proporcdoes de espago
e tempo radicalmente diferentes da comunicacgao interpessoai dire
ta ou dos métodos artesanais. Por isso, a "indlstria da informa-
gao" surge como uma extensao da inddstria propriamente dita e

encontra nela sua base material, seu corpo de existeéncia. A dis-

o o ot xS = - - -~

tincao entre*jérnalismo e impreﬁsa, conseqlientemente, € fundamental: a impren
sa € o corpo material do jornalismo, o processo técnico do jornal - que tem
sua contrapartida na tecnologia do radio, da TV, etc. - e que resulta mm pro
dutojﬁnal,que;bdanserxmumhas de tintas num papel ou as ondas; de

radiodifusao. O jornalismo € a modalidade de informacdo que sur-
ge sistematicamente destes meios para suprir certas necessidades
historico-sociais que, conforme ja indicamos, expressam uma am-
bivaléncia entre a particularidade dos interesses burgueses e a

universalidade do social em seu desenvolvimento historico.

Assim como os produtos industriais diferem dos artesa-
nais; tanto pelas relagées sociais em que estao inseridos como
pelas caracterisﬁicas intrinsecas que decorrem nos produtos, a
comunicagdo jornalistica tem sua natureza propria, distinta da

comunicacao interpessoal e das demais formas pré-industriais.
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E bastante comwn‘a critica liberal‘ de que o0 jornalismo

moderno estd alicercado numa estéril "impessoalidade', pois 0
emissor nao se apresenta como um individuo em carne e osso, com
nome e endereco. Esse tipo de critica situa-se numa larga tradi-
cao de critica do capitalismo industrial, seja quanto aos obje-
tos materiais de consumo como em relagdo aos produtos culturais
e artisticos. Sua fonte ideongica €, no que diz respeito .a0s
consumidores, aristocratica. Ja vimos como a ‘Escola de Frank-
furt acaba defendendo uma posicao elitista em fermos culturais.
Podemos ' burgueses que
cultuam uma tradigéo aristocrética como elemento_de diferencia-
cao dentro das proprias classes dominantes,valorizandomdoveis ou
objetos ornamentais '"feitos d mdo'" e, por isso, "originais'". Po-
rém, no que diz respeito aos produtores diretos, essa critica
da "despersonalizagio" da atividade jornalistica possui outra
fonte ideolégica: ela expressa o saudosismo dos artesaos e pe-
quenos-burgueses que perderam sua identidade ao longo do proces-

so que os subjugou ao capital como trabalhadores assalariados. 0
corre que o jornalista, atualmente, deixou de ser um 'intelec-
tual” no sentido adjetivo dessa palavra, tornando-se alguém .que
- salvo excecoes - € apenas um "trabalhador intelectual" (no sen
tido substantivo) especializado. As velhas geragoes de jornalistas,prin

~ . 14
cipalmente, ndo se conformam com essa perda de status intelectual.

A critica da "despersonalizagao'" do jornalismo informa
tivo demonstra, apenas, que a esséncia da questdo ndo foi sequer
tdéada.por tais analises e, conduz, geralmente, a uma apologia,
aberta ou velada, do jornalismo do passado, quando a subjetivida
de e as idiossincrasias dos redatores eram o aspecto dominante

na noticia. Os fatos singulares que, supostamente, estavam sendo



196

informados; precisavéﬁ ser pro urados como a um pequeno passaro
verde numa floresta exuberante, entre adjetivos, metaforas, para-
frases, anacolutos e literatices diversas. O problema central
€ que, assim como os produtos industriais ndo sdo mais confeccio
nados pelo modesto artesao e suas ferramentas individuais, mas
coletivamente numa linha de montagem, a informagdo jornalistica
manifesta - prédominantemente_— uma percepgao de classe ou gru-
po social. O talento, a capacidade técnica e a visdo ideoldgica
pessoal de cada jornalista sao importantes, como ja foi acentua-
do, e poderdo até prestigid-lo diante de seus colegas e do pa-
blico, nao tanto como criador, mas principalmente como intérpre
te de uma percepgao so;ial da realidade, que ele vai reproduzir
e alargar. Enfim, o aspecto estético, ou essencialmente criador
- quando se trata de jornalismo -, embora tenha seu espaco gé—
rantido em qualquer atividade do espirito (mesmo na aridez da
ciéncia), sera sempre subordinado ao processb de conhecinmento
cristalizado no singular. Isso quer dizer que os aspectos logi -

cos subjacentes a apreensao do real através do singular-signifi-

cante serao predominantes na atividade jornalistica tomada em

seu conjunto.
Sob a Inspiragao de Benjamin

Ja referimos, na discussao sobre a Escola de Frank-
furt , que Adorno, Horkheimer e Marcuse formam uma vertente im-
portante nas tentativas de teorizagao sobre a cultura de massa
e o jornalismo. As agudas criticas a superestrutura ideoldgica e
cultural do capitalismo monopolista e do "socialismo" stalinista

possuem méritos tedricos e politicos inquestiondveis. O jornalis
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mo, por seu turno, foi tratado como um dos aspectos da  '"indds-

tria cultural'" e desprezado como fenomeno distinto. Em conse-

qliéncia, o pressuposto da cultura como manipulacao e, além dis-
so,_a falta de especificidade no tratamento do fendmeno jornalis
tico, impediram uma abordagem capaz de transcender a mera criti-
ca do jornalismo como reprodugao da ideologia burguesa.

Portanto, resgatar Walter Benjamin - embora ele nao te
15

nha avancgado na questao particular db jbrnalismo, - & ‘tomar um -
outro caminho. Permite iniciar uma critica a determinados pressu
postos que impedem a compreensao tedorica do problema. Benjamin
percebe as enormes potencialidades culturais e estéticas que nas
cem com a reprodutibilidade técnica, ao mesmo tempo que se dis -
solve a "aura' das obras de arte, que estaria ligada a idéia do
"original" e teria suas origens longinquas na magia. Ele reconhe
ce, no terreno cultural'e estético, as inovagdes tecnoldgicas co
~mo parte de uma praxis que ultrapassa a manipulagao de classe a

que presentemente servem tais instrumentos, ou seja,  enquanto

criagdo histérica de possibilidades culturais socialistas e co-

munistas.

Fortemente influenciado por Benjamin, Hans-Magnus En-
zensberger indica as potencialidades politico-revolucionarias dos
meios eletronicos de comunicagdo, confrontando igualmente com a
tradicao de ~ Frankfurt . Para Enzensberger os meios de comunica-
cao nao podem ser considerados como simples instrumentos de con
sumo ou manipulacao. "Em principio, sempre sdo ao mesmo tempo
meios de produgao. E uma vez encontrando-se nas mao das massas,
sdo -meios de producdo socializédos“.16 Ele nota uma funcgao dos

meios que ultrapassa as necessidades estritas de reprodugiao ° do
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capital: "Os meios eletronicos nao devem seu irresistivel poder
a nenhum artificio ardiloso, mas a forga elementar de profundas
necessidades sociais, que se manifestam mesmo na atual forma de-

pravada de tais meios'".

Sob o influxo dessa perspectiva tedrica, tomada em seu
sentido geral e nao pelas conclusoes particulares extraidas pe-
los autoreslg, talvez seja possivel dar um passo a frente. Quer
dizer, reconhecer as potencialidades.dos meios &e4comunicag§o mo
dernos nao s6 no que tange as configuragles culturais e politi -
cas que estao nascendo - e apontam para o futuro -, mas igualmen
te em relagao a uma nova forma de conhecimento. Noutras pala-

vras, admitir o surgimento de uma nova forma social de conheci-

mento como, por exemplo, foi o caso da cieéncia e da arte (embo—
ra esta Gltima nao se limite a essa funcado).Tais formas de conhe
cimento surgem com base no desenvolvimento tecnologico e cor
respondem a determinadas ''necessidades sociais profundas", para
repetir a expressao de Enzensberger. Sdo, entio, inéorporadas
historicamente como novas modalidades de apropriagdo subjetiva
do mundo e transcendem o modo de producao que esta na sua ori-
gem. Noutro plano, mas de modo semelhante, surgem muitas disci -
plinas cientificas novas como, por exemplo, nasceu a antropolo -
gia no contexto do colonialismo. E, hoje, ela esta se legitiman-
do cada vez mais como uma abordagem original e imprescindivel i
compreensao da sociedade, inclusive com uma forte corrente anti-

colonialista e antiimperialista.

O surgimento do jornalismo pode ser situado no contex-
to desse modelo dialético. Nao se trata de um fendmeno eterno,

dotado de uma esséncia aprioristica ligada ao conceito metafisi-
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co do ﬁomem, mas tao somente de um fenomeno historico que ultra-
passa a base social imediata que o constitul, a saber, o capita-
lismo. A esséncia do homem &, ela também, um processo e nao uma
substancia inerte. Qu, o que significa a mesma coisa, a substan-
cia essencial do ser humano € precisamente o processo - seu pro-
cesso de autoconstrucao. A ciencia, tal como era concebida, - ou
seja, um rémo especulativo da filosofia, foi superada pela cien-
cia moderna, baseada na experimentagﬁo e sujeita a determinados
preceitos 1logicos e sistematicos. Esse tipo de ciencia, um dia
podera vir a ser superada por outra forma de saber que consiga,
talvez, uma reintegracgao com a filosofia em novas bases, fazendo

da ciéncia contemporanea um momento subordinado desse nove pata-

P ] - -

mar do conhecimento. N3o imporfa,'neste casd, qual sejé”o %ﬁtﬁgg:“m“
mas apenas assinalar que ele sera diferente do passado ¢ do pre-
sente. E que o jornalismo, algum dia, poderé também vir a ser radi-
c&hwntetxansﬂnmmdop Mas 6 que estamos procurando acentuar € que
o jornalismo nao desaparecera com o fim do capitalismo e que, ao
contrario, eie esta apenas comegcando a insinuar suas imensas pos
sibilidades e potencialidades histdrico-sociais no processo de
autoconstrucao humana. Como forma histdrica de percepcgao e co-
nhecimento ele esta no fim do comeco, nao no comego do fim. Nou-

tras palavras,ne entardecer do capitalismo, em que.estamos aden

trando, o jornalismo recém esta chegando a sua juventude.

A Fecundidade do Singular

e a Necessidade da Manipulagio'

0 jornalismo moderno possui nao s6 um potencial criti-

co e revolucionario na luta contra o imperialismo e o capitalis-
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mo, mas um ''potencial desalienador" insubstituivel para a cons-
trugao de uma sociedade sem classes. Ele permite, pela natureza
mesma do conhecimento que produz, uma imprescindivel participa-

cao- subjetiva no processo de significagido do ser social.

No capitalismo, as singularidades em que se manifestam
os fenomenos sociais tendem, pela interpenetracao e a dinami-
ca de tais manifestagoes, a expressar cada vez com mais vi-

‘gor e evidéncia as contradicoes fundamentais ‘'da sociedade.

Além disso, existem contradigoes (embora ndo an-
tagdnicas) entre a ideologié pequeno-burguesa dos setores as
salariados ligados ao trabalho intelictual, como 0s jor-
nalistas, e os 1interesses politicos do capital mondpolis-
ta, reproduzindo visbdes diferenciadas e percepgdes criti-
cas dos fenomenos sociais. Finalmente, em virtude do agu
camento das contradicBes globais do modo de produgao capi-
talista, das lutas econémicas que surgem espontaneamente e das
lutas politicas promovidas conscientemente pelas vanguardas,

aumenta a capacidade critica das massas em geral e do pro-

letariade em particular. Isso proporciona uma possibilidade

maior de apreensdo das conexoes que o jornalismo burgué€s procu

ra obscurecer ou distorcer.

Em conseqléncia dos fatores apontados acima, a tendén-
cia do jornalismo hegemonizado pelos interesses da burguesia mo-
nopolista € a instituicdo crescente de formas planejada e delibe

radamente manipulatorias.

Por sua logica intrinseca de perseguir o singular e ex-

pressar sua significacao imediata, o jornalismo ao refletir a hegemonia da

-
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ideologia dominante, expressa também as contradigdes com as
quais ela se debate, a medida que € obrigado a respeitar certa
hierarquia objetiva dos fenomenos. Ou seja, enquanto se aprofun-
dam as contradi§6e$ do capitalismo, o jornalismo tende a refle-
tir espontaneamente aspectos criticos da propria objetividade
que reproduz. A solugdo € o controle mais estrito e ideologica -
mente mais cuidadoso dos meios de comunicagao e das informagoes
elaboradas. Em sintese, o cardter objetivo das contradigdes que
se avolumam no capitalismo, langa sementes de crise na  propria
"objetividade burguesa" do jornalismo, reforgcando a necessidade
da manipulacao. Alias, a utilizacdo da informatica, cada vez
mais iﬁtensa, amplia essas possibilidades de controle e hiefar -

quizagao do processo informativo.

A informacdo jornalistica, vale insistir, e a base técnica para
sua producdo (imprensa, radio e TV) nasceram no bojo do mesmo processo de de-
senvolvimento das relacoes mercantis. Sufgiu, entao, o jornalismo como
uma forma social de percepgao e apropriagao da realidade, corres
pondendo a um aspecto determinado da praxis humana. Ocorre que
o objeto da apropriagdo pratica dos homens &, cada vez mais, a
totalidade do mundo social e natural. Cada individuo exerce sua
atividade nao apenas sobre uma parcela dessa realidade, mas éo—
bre a totalidade, através das mediagSés objetivas e subjetivas
que se constituem com o avango das forgas produtivas e a sociali
zacdo da produgao. Portanto, cada individuo, em alguma medida ,
precisa aproximar-se dessa realidade atraves de uma relacdo tan-
to mediata como imediata. Sabemos que o "imediato" que ele perce
be pelos meios de comunicacdo nao €, realmente, algo dado imedia
tamente, mas uma realidade elaborada sistematicamente em funcdo

de certas técnicas e segundo um ponto de vista ideoldgico. Tra-
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ta-se,'ﬁortanto,,do resultado do processo de apreensao e elabora
gao feito por intermediarios. Mas sabemos, do mesmo modo, que o
"imediato'" que ele vé com seus proprios olhos - quer dizer, que
ele percebe diretamente pelos sentidos - a rigor, tampouco € uma
realidade sem mediacgoes. Entre o sﬁjeitb individual e o objeto
pérmeia todo um mundo histdrico - o cérebro dos mortos oprime o
cérebro doé vivos, como disse Marx -, a cultura, os conhecimen-
_tos e conceitos acumulados e a pr6pfia.ideologiq. Assim, todo o
imediato & também mediato, como todo o mediato, no final da ca-
deia de percepgdes, € apreendido como imediato em relagdo as me-

diacoes precedentes e subseqUentés.

0 que diferencia um do outro, relativamente, € o grau
de generalidade cristalizéda na formulacao que vai subsidiar o}
conhecimento, conforme a predominancia do singular, do particu-
lar ou do universal. Além disso, ha que se considerar também 'a
natureza das mediagOes: se sao apenas aquelas introjetadas atra-
vés da cultura (como na percepcdao individual diréia) ou se exis-
tem objetivamente enquanto instrumentos,atividade social e método a-
tuantes na mediagao (tal como ocorre no jornalismo). Neste Ulti-
mo caso, o problema da linguagem torna-se crucial para a compre¥
ensao e a caracterizagao da forma de conhecimento, ja que ela
vai expressar a organizagao racional das mediagbes em seu conjun

to.

0 processo de mediacao inerente ao conhecimento jorna-
listico, que envolve instrumentos adequados a uma atividade so-
cial organizada, exige uma linguagem que otimize a predominancia
da singularidade: A "funcionalidade" da linguagem jornalistica ,

a que se referem certos autores, pode ser explicada fundamental-
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mente tomando por critério essa exigéncia. E verdade que a lin -
guagem jornalistica deve ser pertinente tanto ao "registro for-

19

mal' como ao 'registro coloquial"””, buscando ao mesmo tempo ob-

ter-o maximo de informagdo em menor espaco, através de um esti-
lo conciso, claro e preciso. Mas o que oferece sentido a essas
exigéncias e estabelece uma 16gica entre elas & a natureza do
conhecimento que o jornalismo produz. Afinal, a concisao, a cla-
Teza e a precisao sao importantes em.muitas outras formas de co-
municagao e nao s6 no jornalismo. A densidade informativa tam-
bém €& exigida em outras formas de comunicacdo. Um relatério efi-
ciente ou uma ata bem elaborada nao podem dispensar nenhuma das

qualidades referidas acima.

No jornalismo nao se pode dizer, por exemplo, qué "a
burguésia procura reprimir as greves porque elas ameacgam a Tepro
ducao ampliada do capital", afirmagao que poderia caber num en-
saio de ciencias sociais. Dir-se-a algo como: "Os diretores da
Egzg, fulano e beltrano, pediram a intervengdo do EXercito para
reprimir os piquetes grevistas, depois qﬁe a proposta  patronal
foi rejeitada numa assembléia de cinco mil traBalhadores, reali-

zada ontem 3 tarde no patio da empresa. (...)"

A linguagem cientifica tem uma configufagéo universal.
Ela busca diséolver as singularidades e particularidades, para
manté?las superadas nos conceitos e categorias universais e nas
formalizagoes universalizantes. E claro que, na ciéncia, nio es-
ta em jogo uma espécie de universal puro, o que seria uma concep
cao idealista. A medida que as singularidades e particularidades
sao superadas, elas passam a existir como determinagoes Virtuéis

do universal, recolhidas pelo conceito em sua concreticidade.
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A linguagem jornalistica quer apreender a singularida-
de, mas so pode fazé-lo né contexto de uma particularidade de-
terminada, ou seja, no contexto de generalizacoes e conexoes 1li-
mitadas cépazes_de atribuir sentido ao singular sem, no entanto,
dissolvé-lo enquanto fendmeno Gnico e irrepetivel. Por um lado ,
os conceitos cientificos ou tedricos tendem a diluir a forca da

experiéncia imediata - o singular - no interior de uma abstracao

ou mesmo de uma concretitude intangivel & percepgdo dos indivi-

duos. Por outro lado, a adjetivacao excessiva tende ao formaiig
mo do universal-abstrato ou a uma ética puramente normativé. Se
afirmo, por exemplo, que um determinado homem que espancou sua
mulher praticou "um ato de crueldade', estou qualificando uni-
versalmente o fato, isto &, tornando-o simplesmente um exemplar
do género de '"atos cruéis'" ja sobejamente conhecido. Assim, nao
permito que o proprio evento contribua com sua singularidade pa-
ra complexificar, acrescentar ou negar, com sua determinagao ir-
repetivel, a. compreensdo particular € universal que o piblico tem da
crueldade. Perde-se a fecundidade do singular como dimensdo legitima e

criadora da realidade e do conhecimento.
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15vpara Benjamin, o jornalismo € a expressao da mudancga de fun-
cao da linguagem no capitalismo tardio. A frase feita € a mar-
ca mercantil que torna o pensamento transacionavel. De um modo

muito caracteristico para o seu pensamento, Benjamin encontra
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A critica da "ideologia da objetividade" € feita  por

muitos autores. Porém, em geral, ela nao vai ao fundo da ques- -
tao, resumindo-se a aspectos socioldgicos e psicologicos referen
tes a inevitabilidade da opinido. E o caso de Hector Mujica,quan

do afirma que toda a informagao '"tiene un contenido, una carga

de opinidn que deriva de las actitudes y opiniones de las perso-

nas que la proporcionan y de las actitudes y opiniones de quien

la escribe”.1 Esse tipo de critica nao atinge os aspectos onto-

16gicos e epistemoldgicos do problema. Pode-se,a partir de tais
criticas, propor a busca da maior objetividade e  imparcialidade
possiveis, embarcando no mesmo simplismo da ideologia do jorna -

lismo burgués que se pretendia combater. !

Muitos entre aqueles que se colocam numa perspectiva
critica em relacao ao capitalismo nao conseguem se livrar do mi-
to que mais combatem: a ”informégéo objetiva". Em geral . fecham
a porta da frente e deixam entreaberta a porta dos fundos,  por
onde penetra sinuosamente a idéia irresistivel da  objetividade
pura finalmente revelada. Ciro Marcondes Filho € um deles. A
id€ia de umé informacdo objetiva - pelo menos enquanto meta - €
acalentada pelo autor como possibilidade tedrica, embora reconhe
ca a impossibilidade de realiza-la plenamente. Esta objetivida-
de estaria situada num plano relativista, a partir de um distan-
ciamento critico dos interesses e enfoques parciais. Diz Marcon-
des Filho que "uma objetividade possivel (enquanto meta) sé po-
deria ser conseguida, ainda concordando com Cavalla, com a busca
da informacdao como aquela que evita a denuncia de sofismas,instru-
mentos de persuasﬁo ocultos, afirmacdes injustificadamente pe-

remptorias; que difunde outras interpretagSes dos fatos diferen-.
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tes dos dominantes, a fim de mostrar o carater meramente parcial
e hipotético dos mesmos; que declara explicitamente o carater

questionavel da propria escolha e da propria Valoragéo”.2

- A maioria dos autores reconhece que a objetividade ple
na & impossivel no jornalismo, mas admite isso como uma limita-
¢3o, um sinal da impoténcia humana diante da propria subjetivida
de, ao invés de perceber essa impossibilidade como um sinal da

poténcia subjetiva do homem diante da objetividade.

A Construgao Social dos Fatos Jornalisticos

Assim como cada disciplina cientifica constroi os fa-
tos com os quais trabalha, a noticia € a unidade basica de infor-

magao do jornalismo. S3o os fatos jornalisticos, objeto das

noticias, que constituem a menor unidade de significagdo. O jor-
nalismo tem uma maneira prépria de perceber e produzir '"seus fa-
tos'. Sabemos que os fatos nao existem previamente como tais. E-
xiste - um fluxo objetivo na realidade, de onde os fatos sao re-
. cortados e construidos obedecendo a determinagoes ao mesmo tem-
po objetivas e subjetivas. Isso quer dizer que h§ certa margem
de arbitrio da subjetividade e da ideologia, embora limitado ob-
. jetivamente. A objetividade oferece uma multidao infinita de as-
pectos, nuances, dimensdes e combinacoes possiveis para serem se
lecionadas. Além disso, a significagao dos fendmenos € algo que,
constantemente, vai se produzindo pela dialética tanto dos obje-

tos em si mesmos quanto da relagao sujeito-objeto.

0 material do qual os fatos sdao constituldos € objeti-
vo, pois existe independente do sujeito. O conceito de fato, po-

rém, implica .a percepgao social dessa objetividade, ou seja, na
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significagao dessa objetividade pelos sujeitos. Essa premissa ma
terialista pode ser desdobrada dialeticamente em determinadas te

ses que sao importantes para a discussao do jornalismo:

a) A ﬁrépria realidade objetiva €, em certa medida, in
determinada. O universo € probabilistico, como ja o demonstrou a
fisica moderna. A sociedade, como parte desse universo, tomada
enquanto simples objetividade, também & probabilistica. Contudo,
‘além de ser objetiva, ela envolve sujeitos humgnos enquanto pro-
cesso de autocriacao consciente, isto &€, o reino da liberdade.
Assim, a realidade social deve ser entendida como totalidade con
cretas, como transformagao da possibilidade e probabilidade em
liberdade através da criagao e superagao permanente de necessida

des por meio de trabalho.

b) O conhecimento constitui-se como processo infinito.
Nao & possivel conhecer exaustivamente sequer uma parte da reali
dade, pois isso implicaria conhecer todo o universo e o con-
junto de relagdes com a parte considerada. E nao se pode admitir,
nem mesmo teoricamente, o conhecimento integral do todo, ja que
ele € uma "totélidade em prbcesso de totalizacgao'", autoprodﬁgéo

permanente e eterna.

c) No caso da realidade historico-social ha outra ques
tdo: os sujeitos humanos, com sua margem de arbitrio sobre o cur
so dos fenOmenos, participam conscientemente na indeterminacgao
objetiva do universo, a medida mesmo que podem determina-lo sub-
jetivamente. Desse modo, o conhecimento "cientifico'" da socieda-
de contém, intrinsecamente, a subjetividade como dimensio insepa

r s » s o« ! . . .
ravel do objeto e da teoria que busca apreendé-lo. Isso signifi-

ca que o conhecimento sobre a realidade historico-social é sem-
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pre comprometido politicamente, pois ele se configﬁra solidario
com certas possibilidades do real e adversario de outras. Se o
conhecimento das ciéncias naturais tende a.expressar a objetivi-
dade, embofa jamais consiga ser exaustivo, o gonhecimento da so-
ciedade converge para o momento de mutua criacao entre a objeti¥
vidade e.a subjetividade, tendo a praxis como seu verdadeiro cri
tério. Pelo conhecimento da praxis, a objetividade pode ser reve
lada em seu movimento, como tendéncias.e possibilidades concre-
tas. A subjetividade, entdo, reconhece-se a si mesma e toma cons

ciéncia das suas limitacgoes e potencialidades.

d) A relacdo sujeito-objeto € uma relagao na qual )
sujeito nao s6 produz o seu objeto como também € produzido  por
ele. Ao produzir-se livremente nos limites da objetividade, ele
produz a propria objetividade do mundo. Ou seja, o homem ndo so
escolhe o seu destino ao atuar objetivamente sobre o mundo, mas
também transforma o mundo a medida que escolhe seu destino, pois

ele mesmo - corpo e espirito - & parcela desse mundo.

e) Os fatos jornalisticos sao um recorte no fluxo con-

tinuo, uma parte que, em certa medida, € separada arbitrariamen-

te do todo., Nessa medida, & inevitdvel que os fatos sejam, em

si mesmos, uma escolha. Mas, para evitar o subjetivismo e 0 rela

tivismo, € 1mportante agregar que €ssa escolha esta delimitada pela materla

objetiva, ou seJa por uma substancia "histérica e socialmente > constituida,
independentemente dos enfoques subjetivos e ideologicos em jogo. A verdade ,

assim, & um processo de revelagdo e constituigdo dessa substancia. Vejamos

um exemplo extremo: ocorreu um fato que envolve Pedro e Joao, no qual 0 ﬁlpi

mo resultou mortalmente ferido por um tiro disparado pelo primeiro.Posso inter

pretar que Pedro "matou', '"assassinou" ou 'tirou a vida de Jodo'.

Ou, ainda, que Pedro apenas executou, sob coacao, um crime preme

Wk
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ditado por terceiros. Nao posso esconder, entretanto, que Pedro

atirou contra Joao e que este resultou morto.

Nao ha diavida que a chamada "objetividade jornalisti-

ca" esconde uma ideologia, a ideologia burguesa, cuja funcao e

reproduzir e confirmar as relagoes capitalistas. Essa objetivida

de implica uma compreensao do mundo como um agregado de ‘''fatos"
prontos e acabados, cuja existéncia, portanto, seria anterior a
‘qualquer forma de percepgdo e autonoma em relagao a qualquer i-
deologia ou concepgao de mundo. Caberia ao jornalista, simplés -
mente, recolhé?los escrupulosamente como se fossem pedrinhas co-
loridas. Essa visao ingénua, conforme ja foi sublinhado, pos-
sui um fundo positivista e funcionalista. Porém, ndo & demais
insistir, essa 'ideologia da‘objetividade” do jornalismo méderno
esconde, ao mesmo passo que indica, uma nova modalidade social
do conhecimento, historicamente ligado ao desenvolvimento do ca-

pitalismo e dotado de potencialidades que o ultrapassam.

‘ "A ideologia do evento expressa, na realidade, wum

- feixe 1deolog1co peculiar. Em primeiro 1ugar, tal
ideologia propoe uma divisao da hlstorla extrema-

‘mente rigida e previsivel sob um véu de flexibili

dade e 1nesperab111dade. A rigidez e a previsibi-

lidade se originam de uma suposicao unlca. a his-

toria humana se constitui por uma sucessao de 'fa

tos' que sao uma alteragao do estado anterior".4

A apreensao do senso comum, que corresponde a experien

cia cotidiana dos individuos, € dada pela significacdo meramen-
te "funcional" no universo social vivido. Logo, em termos episte

mologicos, a base na qual o fato sera assentado e contextualiza-

do tende a reproduzir de maneira latente a universalidade social

tal como € vivida imediatamente. Ndo € por outro motivo que a

ideologia das classes dominantes &€ normalmente hegemdnica e o

senso comum tende a decodificar os fatos numa perspectiva conser

-~
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vadora. Isto ocorre espontaneamente na sociedade, a medida que a reprodugao

social das pessoas, segundo padroes estabelecidos, aparecé como se fosse, di-
retamente, a reprodugdo biolSgica de cada_individuo. Assim, a ' 'noticia
critica", que apanha os fatos numa perspectiva revolucionaria,
constitui a singularidade como algo que transborda sua relagao

meramente funcional com a reproducao da sociedade.
A Historia e os Mitos Sobre a Piramide

A primeira noticia redigida segundo a técnica da "pira

mide invertida' teria aparecido no The New York Times em abril

de 1861. A partir da segunda medade no século XX, alguns - dos
mais importantes periddicos 1atino-americaﬁos passaram a publi-
car noticias das agéncias norte-americanas, redigidas segundo es
se modelo.> Nesse periodo, essa técnica se espalhou gradativamen

te, tendo chegado no Brasil exatamente em 1950, pela iniciativa

‘do jornalista Pompeu de Sousa.6

e

- -

Alguns aceitam a tese de que a '"piramide invertida'sur
giu por uma deficiéncia técnica7, um acaso que contemplou, ao *
mesmo tempo, ©O comodismo dos leitores e o interesse dos jornais
em suprimir os parégrafos finais quando chegava um andncio de
iltima hora. "A narracdo cronoldogica - diz Eledzar Diaz Rangel -
que dominou o que poderia chamar-se toda uma primeira etapa na I
evolucdo da noticia, respeitava a ordem,em'que se Suce@eram 0S
fatos e era necessario ler todo o relato para inteirar-se do que ..
havia ocorrido. Para os novos leitores que a imprensa conquis¥

tou, resultava muito mais pratico essa estrutura da 'piramide in ' |

e

. 8 . . o
vertida''.  Mais adiante, o autor complementa que o leitor, as- -

~sim, informa-se brevemente e niao pergunta pelas circunstancias

L
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dos fatos. Essa nova estrutura da noticia ndo foi planejada pa-
ra chamar o leitor a reflexdo, mas apenas "para informa-lo su-
perficialmente, para adormece-1lo, faze-lo indiferente e, evitar

que'pense”.9

_ Deixemos de lado o simplismo da tese segundo a qual
a "piramide invertida" teria nascido de uma circunstancia tecno-

10gica e se generalizado por comodismo ou para impedir a consci-

o s m————— T B . - oo T I B . ST e —
‘éncia critica dos 1leitores. Vejamos um comentario critl
co pertinente, lembrado pelo proprio Diaz Rangel: "De
todos, o mais importante € aquele que diz que essa

maneira de estruturar a noticia cria uma tendencia a uniformizar
os primeiros paragrafos, os leads, e desestimula a criatividade,

C e s - 10
e iniciativa dos reporteres'.

Sem duvida, esse problema existe. Mas ele decorre mui-
to mais da perspectiva empirista patrocinada pela "piramide in-
vertida" e o lead - o que leva a maioria dos redatores a pensar
que se deve sempre responder mondtona e mecanicamente as famo-
sas '"seis perguntas' no primeiro paragrafo - do que realmente
pela apreenséo.singularizada do fato, na qual o lead seria ape-
nas a expressdo mais aguda e sintética. A idéia da "piramide in-
vertida" pretende encarnar uma teoria da noticia mas, de fato,
nio consegue. Ela € apenas uma hipotese racional de operagso,uma
descrigao empirica da média dos casos, conduzindo, por esse mo-
tivo, a uma redagdo padronizada e nao a logica da exposicdo jor-
nalistica e a compreensao da epistemologia do processo.  Somen-
te uma visdo realmente tedrica do jornalismo pode, ao mesmo tem-
po queioferece critérios para a operacao redacional, nao  cons-

tranger as possibilidades criativas mas, ao contrario, potencia-
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liza-los e orienta-las no sentido da eficdcia jornalistica da

comunicacao.

De fato, o lead, como momento agudo, sintese evocativa
da singularidade, normalmente devera estar localizado no comego
da noticia. Porém, nada impede que ele esteja no segundo ou até

no ultimo parégrafo, como demonstram certos redatores criativos.

«
H

A tese da "piramide invertida' quer'ilustrar que a no-
.ticia caminha do "mais importante' para o "menos importante". Ha
algo de verdadeiro nisso. Do ponto de vista meramente descriti-
vo, o lead, enquanto apreenséd sintética da singularidade ou ni-
cleo singular da informacao, encarnavrealmente o momento jorna -

1istico mais importante. Nio obstante, sob o angulo epistemologi

co - que & o fundamental - a piramide invertida deve ser reverti

da, quer dizer, recolocada com os pés na terra. Nesse sentido, a

noticiarcaminharnﬁo do mais importante para O menos importante

(ou vice-versa), mas do singular para o particular, do cume para

a_base. O segredo da piramide é que ela estd invertida, quando
deveria estar como as piramides seculares do velho Egito: em pé,

assentada sobre sua base natural.

Podemos considerar, para efeito de uma demonstracgao gra
fica, que o triangulo equilatero fornece o modelo da estrutura
epistemolfgica da menor unidade de informagdo jornalistica: a no
ticia diaria (Fig. A). Tomaremos essa figura como referéncia pa
.ra indicar suas variacbes. A igualdade dos trés angulos . indica
um equilibrio entre a singularidade do fato, a particularidade
que o contextualiza e, com base nessa relagao, uma certa raciona

lidade intrinseca que estabelece seu significado universal. Essa

racionalidade pode ser contraditdria com a positividade do  so-

i
v
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cial, sé for elaborada numa perspéctiva critico-revolucionaria ,
ou funcional em relagao a essa positividade, o que definira seu
carater conservador. Sempre que um fato se torna noticia jorna -
1istica, ele € apreendido pelo angulo da sua singularidade, mas
abrindo um determinado leque de relacoes que formam o seu con-
texto particular. E ﬁa totalidade dessas relagoes que Se Tepro-
duzem os pressupostés ontoldgicos e ideologicos que direcionaram

sua apreensao.

0 que o triéngﬁlo equilatero quer represéntar, portan-
to, nao € o conteiido ideoldgico da noticia, como se a estrutu-
ra jornalistica que ele pretende indicar coincidisse, necessaria
mente, seja com a '"noticia funcional' ao sistema, seja com a 'no
ticia critica" em relagao a ele. Uma noticia diaria, considerada
conforme a natureza do veiculo e a maneira como se insere  no

sistema jornalisticoll,‘pode'atingir certo equilibrio entre a

singularidade e particularidade - obtendo um certo nivel de efi-
cacia jornalistica - independentemente do seu contelido ideologi
co. Aqui entra em jogo ndo apenas o problema de uma linguagem a-
dequada, mas, principalmente, o enfoque epistemologico que  vai
presidir essa linguagem e permitir sua eficacia. Ha um grau mi-
nimo de conhecimento objetivc que deve ser proporcionado pela

significagao do singular (pelo singular-significante), que exi-

ge um minino de contextualizagao do particular, para que a  no-
ticia se realize efetivamente como forma de conhecimento. A par-
tir dessa relacdo minimamente harmonica entre o singular e 0
particular, a noticia podera - dependendo de sua abordagem ideo-
156gica - tornay-se uma apreensao critica da realidade. Desconhe-

cendo essa necessidade estrutural elementar, o sensacionalismo

&, inevitavelmente, conservador e até profundamente reacionario,
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mesmo duando se tenta instrumenta1125-10 com inténgGes democrati
cas ou socialistas,12 Porém, mesmO«quandb a noticia atinge essa
relativa harmonia entre 0 singular e o particﬁlar (representada
pelo triangulo equildtero),. ela pode -ainda situar-se na perspec-
tiva da ideologia dominante, como & o caso da maioria das noti-
cias produzidas pelos jornais "sérios'" da grande imprensa. Mas
ha uma tendéncia historica subjacente a "logica jornalistica" -
.lembremos que ela & fruto dos interesses burgueses e também  de
nmecessidades sociais profundas' - no sentido de um conflito poé
tencial com a mera reprodugdo ideolédgica das relagoes vigen-

A partir dessa referéncia (puramente convencional e
conveniente)’ ao triangulo equilatero como padrao estrutural - da
noticia diaria, €& possivel sugerir duas variacoes. Primeiro, um
triangulo isGsceles com a base menor que os lados (Fig. B), re -
presentando a noticia sensacionalista, ou seja, excessivamente
singularizada. Depois, o,éaso oposto: um triangulo isosceles com
a base maior que os lados, representando a abertura de um angulo
de generaliiagéo maior do singular ao particular (Fig. C). Aqui,
teremos uma abertura que serd inversamente proporcional - tanto
ao publico quanto ao ciclo de reprodugao da matéria. Um | jornal
semanal (ou um programa jornalistico na TV de igual periodicida
de) nio devera elaborar suas noticias e informacoes na estrutu-
ra do triangulo equildtero. O contexto de particularizagao  que

vai atribuir o proprio significado ao singular ou, noutras pala-

vras, que val construir o fato jornalistico, devera ser mais am-

plo e rico em conexdes. Um jornal mensal tera de abrir ainda
mais esse angulo de contextualizagﬁo e generalizagéo,' aumentan-

do, portanto, a base do triangulo . (Fig. D), Seguindo o caminho
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dessa fepresentagéo, podemos ilustrar graficamente como os pres-
supostos ontoldgicos e ideoldgicos que orientaram a apreensao e
construgao do fato jornalistico, geralmente de modo espontaneo
e nao conéciente, sao sugeridos e projetados através da noti-

cia- (Fig. E).

REPRESENTACAO DA ESTRUTURA DA NOTICIA

FIGURA A \ FIGURA B
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FIGURA E

0 nlicleo singular da noticia
A base de contextualizacao particular,

Os pressupostos ontolégicos e ideoldgicos que

orientaram a produgao da noticia.

A projecdo ideoldgica e ontolbgica que emana

ou & sugerida pela noticia.
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A Necessidade do Lead Como Epicentro do Singular

'Hohemberg afirma que "hd um mal-entendido basico sobre
a pirémide invertida". E acrescenta: "Os jornalistas inexperien-
tes supoem que ela sempre separa os fatos na ordem de importan -
cia, com o.fato principal no topo da piramide. Nao € bem ' assim.
Geralmeﬁte ha diversos acontecimentos que devem ser coordenados
.para estruturar um lead detalhado, cada um deleé_documentado no

topo da matéria"

O autor consegue intuir que nem tudo € tdo preciso no
modelo da "piramide invertida', embora sem apontar o motivo. 0

problema € que a "piramide 1nvert1da” corresponde a uma descri-

~ e e i et i e s

et e st e . o

cdo formal, empirica, que nem sempre corresponde a realidade, exatamente por -
que nao capta a esséncia da questao. Nao se trata, necessariamente, de rela-
tar os fatos mais 1mportantes seguidgs dos menos 1mportantes Mas de um Gni-

B s R . v —— -

co fato tomado numa 51ngular1dade decrescente isto €,. com seus - elementos

constitutivos organizados nessa ordem, tal como acontece com a percepgao in-
dividual na vivéncia imediata. O processo de conhecimento tedrico,
como indicou Mérx, vai do abstrato ao concreto. A imediaticidade
da percepgao, no entanto, vai da forma ao conteido, do fendmeno
a essencia, do sihgular ao geral. O lead funciona como  princi-
pio organizador da singularidade. A rigor, ele pode, inclusive,
nao estar localizado no inicio da noticia, embora isso seja | o
mais comum. Sua localizagado no comec¢o da noticia corresponde ao
processo de percepcao em sua ordem mais natural, pois toma como
ponto de partida o objeto reconstituido singularmente para, a

seguir, situa-lo numa determinada particularidade.

L - . A . . ~ .
O lead e uma importante conquista da informagao jorna-
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listica, pois representa a reproducdo sintética da singularidade
da experiencia individual. As formulagdes genéricas sdo incapa -

zes de reproduzir essa experiéncia.

O cardter pontual do.lggg, sintetizando algumas infor-
macoes basicas quase sempre no inicio da noticia, visa 4 reprodu
cao do fenomeno em sua manifestacao empirica, fornecendo um epi-
centro para a percepgao do conjunto. E por esse motivo que )
'lead torna a noticia mais comunicativa e mais interessante, pois
otimiza a figuragdo singularizada da reprodugdo jornalistica. E-
ventualmente, como foi dito, esse momento mais agudo da sintese

pode estar localizado no segundo paridgrafo, no meio ou mesmo no

fim da noticia, obtendo-se efeito semelhante. )

De qualquer modo, a reprodugao jornalistica nao

pode- " decompor analiticamente um evento a ponto de
destruir sua forma de manifestacao. E no cor-
po  mesmo do, fenomeno .. .que a noticia insinua a con-

teido, sugere uma universalidade através da significagdo que es-
tabelece para o singular no contexto do particular. Na face do
singular, através da mediacdo do particular, o universal se mos-
tra num claro-escuro, como indicios, sugestdes e palidas imagens,
que constituem a heranca deixada pelos pressupostos filosoficos
e ideolbgicos que presidiram a apreensao e reprodugao do fenome
no. De fato, essa conexdao com a particularidade € fundamental pa

‘ra a definigd@o do conteflido.

0 jornal sensacionalista, por exemplo, singulariza os
fatos ao extremo. Esse singular, no entanto, nao fica destituido
de sua significacdo j& que, de maneira subjacente, ele envolve

um contexto de particularidade e uma sugestao universal. A sin-
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gulariaade extrema pressupoe e reforga as categorias do proprio
senso comum, quer dizer, a predominancia da ideologia burguesa;
A percepcao do mundo como um agregado de coisas e eventos inde-
pendentes, do livre-arbitrio metafisico como pressuposto‘das a-
g6es.individuais, da '"norma'" e o "desvio' como padr6és éticos de
referéncia, a concepcgao mistica do acaso e do destino, as idéias
de “ordem".e”perturbagédtomo categorias da analise social, a im
pressao de naturalidade e eternidade das relagoes sociais vigen
tes, tudo isso ja esta contido no senso comum e € reproduzido
e reforcado pela radicalizagdo do singular. Ndao apenas enquanto

omissao, mas como presenca real - embora subjacente - no teci-

do da singularidade extrema.

Nio é por acaso que esse tipo de jornalismo receBe o
nome de sensacionalista. Se a informacdo jornalistica reprbduz as
condigdes de uma ''experiéncia imediata', as sensagdes tem um im
portante papel nessa forma de conhecimento. Alids, o que o jorr
nalismo busca € uma forma de conhecimento que nao dissolva . a
"sensagao da experiéncia imediata', mas que se expresse' atraves
dela. Porém, na singularizagdo extrema, isto €, no sensacionalis
mo, ‘ocorre uma distorcdo do concreto através de seus aspectos
sensiveis no contexto da percepgao e da apropriacdo subjetiva. A

sensagao assume um papel destacado na reproducao da realidade e

o fundamento histérico e dialético do fendmeno, ao invés de ser sugerido, €
diluido na superficie do sensivel. A singularidade transforma-se no cqnteﬁdo
que, dessa forma, afirma a reprodugac, o mundo como algo dado." Ao propor a
singularidade radical, ou seja, o aspecto sensivel do fenOmeno como
contelido, a universalidade que se reforca € mesma subjécente ao

-

senso comum, que v€ o mundo preponderantemente comO"*;msithddade: -



A singularizagao extrema, em si mesma, possui um contelido conserva-
dor:-Além disso, os jornais sensacionalistas geralmente produzem
um @iscuréo de reforgo dos valores, como meio para excitar nao
apenas as sensacgdes como também os preconceitos morais do publi

co.-
A Reportagem e a Velha Questao do "Novo Jornalismo"

E preciso buscar um'conceito de reportagem que nao se-
ja apenas "operacional" para o editor. Quase sempre ela é‘consi-
derada como uma "noticia grande' ou matéria que exige investiga-
cao mais demorada, sem consideracOes de ordem epistemologica ca-

pazes de esclarecer sua esséncia como modalidade jornalistica.

Nilson Lage classifica reportagem como investigacao (que

'parte de um fato para revelar outros que estao ocultos, um per-

fil ou situagao de intexesse); interpretagio, em que um - conjun-
.to de fatos & analisado na perspectiva metodoldgica de uma cién-
cia, especialmente sociolbgica e economica (seria pertinente a-
crescentar "antropoldgica'" ao enfoque de Lage);ou literdria, que
por tais métodos, busca revelar algo essencial de modo que n@o
seja te6rico~cientifico.ls

Porém, o essencial na reportagem, e que estabelece um
nexo entre aqueles aspectos apontados por Nilson Lage, € que a

particularidade (enquanto categoria epistemoldgica) assume - uma

relativa autonomia ao invés de ser apenas um contexto de signifi
cacao do singular. Ela propria busca sua significagdo na totali-

dade da mat€ria jornalistica,concorrendo com a singularidade do fenomeno que
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aborda e dos fatos que o configuram. Essa significagao autonoma

pode ser estética (como em "A Sangue Frio", de Truman Capote, pa

ra citar um exemplo extremo), te6rico~cientifica (como numa re-
portagem sobre mortalidade infantil utilizando estatisticas ou

outros métodos das ciéncias sociais) ou informativa (como no ca-

so das revistas semanais que, muitas vezes, contam a "historia
da noticia'" a queo piblico ja assistiu pela TV e leu nos jornais
.diarios, com maior riqueza de nuances e detalhes, fornecendo um

quadro mais complexo da situacdo na qual o fato foi gerado.

Na reportagem, a singularidade atinge a particularida
de sem, no entanto, superar-se ou diluir-se nela. Fendomeno seme-
lhante ocorre na arte, tal como foi discutido no capitulo VII.
Mas essa preservacao do singular pode se dar, na reborta—
gem, nao s6 numa totalidade estética como igualmente numa totali
dade sintético-analitica, que tanto pode propiciar um nivel de
apreensao tedrico-cientifica propriamente dita, como simplesmen
te intuitiva. No caso da apreensdo tedrico-cientifica, por exem-
plo, teriamos a reportagem ja referida sobre a mortalidade infan
til, utilizando métodos ou categorias das ciéncias sociais. - No
caso-de uma apreensao intuitiva terfamos uma reportagem contando‘
como nasceu o '""Plano Cruzado", por exemplo, desde sua concepgao,
passando pelos corredores da Fundagao GetlUlio Vargas e chegando
num certo café da manhda do presidente da Repliblica onde teria
sido tomada a decisao. A reportagem nado nega a preponderancia da
sihgularidadg no jornalismo em geral, mas implica num género no

qual se eleva do* singular uma particularidade relativamente au-

tonoma .que’ coexiste com ‘ele, '~

A questao das relagoes entre o jornalismo e a literatu
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" ra ou, mais amplamente, entre o jornalismo e a arte sempre gerou
divergéncias. O problema ndo € saber se o jornalismo envolve ou
podé envolver a literatura e a arte - o que parece ser consen-

so, -,mas se ele &€ ou ndo um género artistico ou literario. A ri

gor;,qualquer atividade humana (inclusive as mais prosaicas) tor
na-se grande quando condimentada pelo talento artisticb. A arte
penetra as ciéncias e a filosofia, a tecnologia e a religiao.Com
0 jornalismo nao poderia ser diferente. Portanto, ndo € o caso
de pérguntar se o talento literario ou artistico pode contribuir

para o exercicio da atividade jornalistica.

O fato do jornal impresso estar ligado historiéamente
i expansdo da literatura, a interpenetragao entre um e outro (a-
través dos folhetins e da participacao dos escritores nos 1 jor-
nais), a mitua influéncia entre as técnicas jornalisticas e 1i-

terarias, tudo isso criou uma confusao que ainda persiste.

Um escritor pode fazer uma noticia ou uma reportagem
eicepcional, se dominar a 18gica jornalistica. Um jornalista com
petente € capaz de fazer uma boa noticia ou uma reportagem inte-
ressante, mésmo sem talento artistico. O aspecto decisivo, ‘_ no
enfénto, € que nem o jornalista serad capaz de escrever um bom
romance se ndo tiver talento literdrio, nem o escritor poderd fa

zer uyma boa reportagem se desconhecer as técnicas jornalisticas.

0 "novo jornalismo", quelapareceu nos Estados  Unidos
na década de 60, trouxe elementos literarios da novela norte-ame
ricana: Hemingway, Faulkner, Steinbeck, John dos Passos e ou-
tros. Seus‘criadores foram jornalistas que se consideravam nove-
listas fruétrados ou entdo "escritores de futuro". Segundo  Tom

Wolf, = eles passavam dias inteiros, semanas, com as pessoas sSo-
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bre as quais estavam escrevendo. Pretendiam reunir todo o mate-

rial que pudesse interessar a um jornalista e, ainda, ir mais
adiante. Queriam estar presentes durante os acontecimentos, em
intimidade com os fatos, para captar dialogos, expressées fa-

ciais e outros detalhes do ambiente. Além de fornecer uma des -
cricao objetiva completa, pretendiam oferecer algo que os leito-
res encontravam apenas na literatura: uma vivéncia subjetiva e

. . 16
.emocional junto aos personagens.

Como se pode nctar pelo depoimento de Tom Wblﬂ*f 0o '"no

vo jornalismo" recorreu ds formas literarias para obter um re-
forgo da reportagem, para dizer algo que nao estava sendo = dito
pelas formas usuais do jornalismo e que, por tais formas, | seria

quase impossivel dizé-lo. O particular estético - ou o tipico -

“permitia, entdo, a percepgdo de cértos aspectos que o simples
relato jornalistico cristalizado na singularidade nio comporta-
va. Porém, mesmo nesse gé€nero de reportagem qué deliberadamente
se socorreu'da literatura, o tipico nao funciona como categoria
preponderante, embora ele seja alcangado nos melhores casos. :O_
TECUrso 1itér§rio, aqui, € um instruﬁen}o para a dramatizagao do
acontecimento e a revelacao mais explicita - e nao apenas insi - -
nuada ou pressuposta - do contelido universal do fendmeno reprodu
zido. Se a preponderﬁncia'do singular, no jornalismo, permite ao
redator da noticia diluir-se no piblico, dissimular-se entre os
espectadores, a conquista do tipico pela reportagem literaria con
duz o espectador a vivenciar os ﬁersonagens e as situagoes como
se fosse participe do acontecimento. Contudo, de maneira ainda
mais evidehte do ‘que na arte, ele n@o deixa de ser um espectador,
pois sabe que os fatos sao reais e que ele nao os viveu, embora

pudesse té-los vivido. Na arte, ao contririo, ele pode vivenciar
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a "realidade" dos fatos, personagens e situagOes como se fosse
mesmo um participante, ja que essa realidade nao € mais do  que
um "sonho" do autori que ele também pode sonhar. Sua participa-
¢ao, portanto, € tdo 3verdadeira" quanto a prépria histéria rela
tada. Esse efeito da arte tradicional, segundo Brecht é capaz
de produzir uma catarse no espectador ao invés de conscientizﬁ-
lo, o que deveria ser superado pela arte revolucionéria. Sem dig
.cutir o méfito mais geral dessa tese de Brecht, . pode-se dizer
que o '"novo jornalismo' ou o jornalismo literdario, que se - situa
na regiao fronteiriga entre a .arte e o jo;nalismq, consegue (tal
vez sem o0 saber) um resultado semelhante ao "distanciamento brech
tiano". Alids, nao € por acaso que aslobras dessa fase de Brecht
utilizam-se de certas técnicas do jornalismo moderno. A indiscu-
tivel eficacia revolucionaria de tais obras e, igualmente, do
jornalismo literdrio realizado com o talento que o género exige
deve-se, sobretudo, ao fato de que despertam uma percepgao da
realidade que sintetiza - de maneira equilibrada - aspectos 16-
gicos e emocionais. O espectador sente-se como participantéeete§
temunha de'fatos reais. Porém, depois do mestre, a "arte brech-
tiana', na maioria das vezes, se transformou numa caricatura in-
sipida. Quanto ao jornalismo literdrio, as boas excegoes confir
mam a regra: nao vale a pena substituir um bom ‘jornalismo ’ por
mad literatura. Seu divida, trata-se de um género muito dificil,
poils exige uma superposicao do talento literario e de apuradas tégl
nicas de investigacdo e redacdo jornalistica, uma vez que 0 re-
sultado deve articular harmonicamente os efeitos estéticos e jor.
nalisticos, sem que um supere o outro. Logo, nao se trata de um

caminho que possa ser generalizado como substitutivo da arte ou

THE
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do jornalismo, pois ele se constitui precisamente na dificil con

fluéncia de dois géneros relativamente autonomos.

vl
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"O lead foi introduzido por mim para substituir o nariz-de-ce
zif Representou uma subversao na técnica redacional. Naquele

tempo, a noticia ficava no pé da matéria. A abertura era um co
mentario, uma opinido, uma mistura de informacdo, interpreta-
¢ao e tudo mais, menos noticia. Aquilo precisava mudar. Era ab
solutamente necessario uma reforma. Eu a projetei no carnaval
de 1950. Naquela época, chefiava a redacdo do Diario Carioca,
que me ocupava muito. No carnaval, como fiquei mais folgado,
sentei na maquina e comecei a escrever o que os americanos cha

mam de style book'". Pompeu de Souza Brasil, em entrevista a
CLaudia Lysias. Revista de Comunicacado, Agora Comunicagao In-
tegrada, ano 2, nlmero 7, 1986. p. 22.
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Varios autores afirmam que o lead surgiu em virtude dos defei-
tos té€cnicos que ocasionavam interrupcdes nas linhas telegrafi

i cas. Os editores ordenavam, entdo, que seus correspondentes

relatassem primeiro os fatos principais., Eleazar Diaz  Rangel

se refere a essa circunstancia no artigo ja citado. No entan-

to, se a 'piramide invertida" foi introduzida no jornalismo des
se modo pitoresco, isso nao explica sua generalizagao e per-

ménéncia, mesmo se levarmos em conta o suposto '"comodismo' dos

leitores no sentido de se informarem de maneira mais facil,

répida e superficial. (Sobre o assunto, ver: WARREN, Carl. Ge-
neros periodisticos informativos. 22 ed. Barcelona, ATE, 1975.°
HOHEMBERG, John, ' O jornalismo profissional. Rio de Ja-

neiro, Interamericana, 1981.) '

RANGEL, Eleazar Diaz. Op. cit., p. 95.
Idem, p. 104.

Idem, p. 106.

1 - . . . .
Essa nocao & usada aqui precisamente no sentido sugerido pela

cibernética, para acentuar a interdependéncia e a funcionali-
dade dos veiculos que o constituem em cada momento historico
considerado.

2 e - . ~ ...
O semanario - Hora do Povo' (e a propria degeneragdo politico--

ideologica do grupo que se expressava através dele) constitui
um exemplo eloqlente do fracasso dessa '"tatica'". GENRO FILHO,
Adelmo et alii. Hora do Povo: uma vertente para o fascismo..

S3o0 Paulo, Brasil Debates, 1981.

3 ‘ : : - . |
"Enquanto as chacinas realizadas pelos franceses ha vinte e

cinco anos atras em Madagascar, com cerca de cem mil mortos,
sé chegaram ao conhecimento dos leitores de Le Monde na’ segdo
de noticias diversas, tendo por isso passado despercebidas . ¢
sem conséqUéncias na metropole, hoje em dia os mesmos meios le
vam as guerras coloniais aos proprios centros do  imperialis
mo. As potencialidades diretamente mobilizadoras dos meios se
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manifestam de maneira ainda mais clara onde sdo utilizados de
‘forma conscientemente subversiva. Sua presenca multiplica, ho-
je, o carater de demonstracao de qualquer acdo politica". EN-
ZENBERGER, Haﬁs-Magnus. Elementos para uma Teoria dos Meios de

Cqmunicagéq. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1978, (Bibliote

ca Tempo Universitdrio 56) p. 106, |
14HOHEMBERG, John. 0 jornalista profissional. Rio de Janeiro,
Interamericana, 1981. p. 105. )

15LAGE, Nilson. Ideologia e técnica da noticia,‘Petrépolis, Vo-
zes, 1979. p. 83, o

16

WOLF, Tom. El nuevo periodismo. Barcelona, Anagrama, Zgied. ,
1981. p. 35. ' o
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CAPITULO X

JORNALISMO E COMUNISMO:

CONSIDERACOES FINAIS
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Para McLuhan, os meios de comunicagao sﬁo»como_ exten-~
soes dos sentidos humanos.-Eles se constituem de todo o apara;
to que une os hqmens entre si. Ao se modificar, - esse aparato
.trapsformé o "meio ambiente' do homem e sua forma de ﬁercepgio

~da realidade., Por isso, os efeitos sociais dos meios nao depen-

dem do conteGdo das mensagens, mas da natureza técnica desses -

meios. O désenrolar da histéria & uma funcao das transformacodes

.dos meios de comunicacgao. Com o advento dos meio§ eletronicos, €
superada a comunicacao fragmentada e linear e se atinge uma nova
percepgao, mais direta e auténtica,vuma percepgéo integral da
realidade. O mundo, entao, do ponto de vista dos sentidos ° se
transforma numa aldeia.’ A histdria de toda a sociedade até hoje
€ ‘a historia.das. lutas dos meios de comunicagdes. 'E essas lutas, s§§. tam

- . . . 2
bem devastadoras guerras internas dos sentidos'.

Nessa bizarra concepgdo do '"profeta das comunicagdes',
nao 556 as lutas de classe e os conflitos sociais que movem a
histGyia, mas tecnologias da comunicacao que travam entre si ba
talhaé épicas. Além do mails, os sentidos humanos nio estdo asso-
ciados histdricamente ao processo global da atividade humana

(Marx), mas a tecnologias especificas que surgem nesse processo.

Certamente os meios de comunicacdo nio podem ser con-
siderados apenas como extensao dos sentidos, nem os sentidos hu-
manos apenas como uma funcao dos meilos, pois isso implicaria um

reducionismo inadmissivel tanto de um como de outro.

No entanto, embora os meios de comunicacdo ndao travem
as batalhas devastadoras imaginadas por McLuhan, eles constituem
um’SiStEma'(a exemplo do que ocorre com os sentidos humanos), no

qual se pode falar da predominancia de um sobre os demais. Atual

-
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mente, a televisdo € o veiculo predominante e hegemdnico ndo ape
nas no sistema formado pelos meios de comunicagdo, tal como suge

re McLuhan, mas ‘igualmente no sistema jornalistico alicercgado

- nesses meios.

O jornalismo, aqui trata como modalidade social do
conhecimento, aparece com os meios de comunicacdo da era indus-
trial, com base na imprensa. Mais tarde, ela vai originar os mo-
‘dernos diarios impressos. Porém, essa identificagdo do jornalis-
mo com a imprensa e o jornal € apenas de carater hist6rico. A
producdo social do conhecimento jornalistico nao esta incorpora
da fixamente a um Gnico ou principal veiculo. O jornal impresso,
notadamente o moderno didrio, € o veiculo que tipifica inicial -
mente o jornalismo, ¢ suporte técnico oriéinério no qual ele ad-
quire‘suas caracteristicas essencials, A medida que vado surgindo
outros velculos adequados ao jornalismo, vai se configurando uma
totalidade articulada e em constante desenvolvimento, na qual ca
da veiculo vai ocupando um determinado papel. Assim, com a tele-

visdo hegemonizando o sistema jornalistico, o jornal e o radio

tendem a uma reacomodagdo buscando suas novas fungdes, cada -vez
mais”adequadas aos seus potenciais especificos no terreno do jor

nalismo,

"A forga (assim como a possivel e eventual fraqueza)
da televisdao « dizem Carlqs Alberto M, Pereira e Ricardo Miran-
da - parece estar diretamente vinculada a seu constante registro
do imediato, a sua atualidade. A informacdo a partir da qual a
televisao constrdi o material a ser utilizado estd voltad . para
(o} cotidianb, paré a dia-a-dia". E acrescentam: "A TV tem, assim,

um ritmo marcadamente jornalistico - e mais, de um jornalismo
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que dispensa o texto escrito'.

Exatamente pela sua capacidade de reprodugao do media-
to no espago como imediato, de maneira rapida ou até - instanta-
nea, o que determina seur”rifmo marcadamente jornalistico" e
sua potencialidade de singularizacdo, a televisdo € o meio hege-

monico do sistema jornalistico. Quando um veiculo € desbancado

‘de sua hegemonia, como ocorreu com o'jornal pelo radio e, de-
pois, ambos pela TV, ele parece que vai tornar-se supérfluo ou
redundante, o que em determinados aspectos € verdadeiro. Depois,
vai definindo melhor sua funcao no contexto do sistéma, aprovei—
tando melhor suas caracteristicas, tanto aquelas ﬁue podefiam
ser indicadas como suas "vantagens' ou como suas "limitagoes',

No entanto, o papel exato que o radio e o jornal estao assumindo

no atual sistema jornalistico hegemonizado pela TV - e que pode-

rao assumir no futuro - & um assunto que exigiria ndo apenas uma

reflexdao tedrica, mas uma investigacdo empirica.

Com o desenvolvimento das forgas produtivas materiéis
e espirituais - e nao apenas pelo desenvolvimento dos.meios . de
comunicacio - hi uma alteragso histérica dos sentidos humanos,
uma ampliégéo e um aprofundamento da percepcgao ¢ das possibilidgl
des do conhecimento em geral. O jornalismo, nesgé sentido, é‘ a
cristalizagao de uma nova modalidade de percepcdo e conhecimen-
to social da realidade através da sua reproducdo pelo angulo da
singularidade. Essa reprodugdao € um processo que tem uma ‘base
histdérica objetiva e subjetiva. Assim, aquilo que, em si mesmo,
constitufa uma singularidade ha alguné anos, como um transplan-
te cardfaco, por exemplo, hoje ndo & mais, Para tornd-lo noti-

cia, sera preciso descobrir alguns aspectos que diferenciam es-
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se trah5plante dos outros. Por outro lado, um simples acidente
de automdvel, sem vitimas, poderia ter interesse jornalistico no-
inicio do século quando estavam sendo fabricados os primeiros
veic@los.'Hoje,.no entanto, em geral valerd como um evento esta-
tistico e ndo em si mesmo. Além dissd,'o que pode ser  singular
paré uma comunidade especializada (cientistas, por eXemplo), tal
vez signifique uma abstragao genérica, aborrecida e impenetra-
.ve1 para 0os leigos. O importante a ser assinalado aqui € que a
relagao entre o singular, o particular e o universal nao sé &
dialética intrinsecamente, como estd sujeita, também, a uma dia-

l1ética historica e social que serd o quadro da referéncia = -~ da

primeira.

A Desintegracao do Real e a Formacao da Experiéncia

5

Para Adorno e Horkheimer, "a cultura capitalista 1leva
obrigatoriamente a desintegracdo social e poli'tica”.4 0 proprio
Benjamin, embora tenha sugerido que a frase feita do jornalismo
aponta para a transformacao da copia num instrumento de produ -
¢ao liberando novas potencialidade sociais, ndo deixou de criti
. 3 - . . - . P .
car’a fragmentacao produzida pela abordagem jornalistica. Flavio
Kothe ‘sintetiza essa critica originaria de Benjamin:

"A informagao jornalistica se caracteriza por qua-
tro elementos: novidade, concisao, comunicabilida
de e nao relacionamento_das 1nformagoes isola-
das. Em si, ela &€ contraria a formagdo da experi-
éncia, pois esta se constitu pela correlagao e.
elaboragao de dados diversos, obtidos na trajet6-
ria entre um estado de caréncia, que faz com que

se constitua um desejo ou um anelo, e a realiza-
¢do - ou nao - dessa meta'.

A tese muito difundida de que o jornalismo '"ndo rela -
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ciona as informagOes' e, por isso, seria contrario i formagdo da
experiéncia 6 até curiosa. Ora, qualquer forma de conhecimento
ou expressao conceitual da realidade, desde a mais elementar'peg‘
cepcdo humana, se di em bases relacionais. O que.varia € somente
o grau de amplitude e profundidade dos relacionamentos percebi-
dos e comunicados. Levada ds Ultimas consequéncias, essa tese
interditaria ndo apenas o jornalismo, mas todas as formas de co-
.nhecimento e discurso que nao sejam'expressamente filosoficos.

Afinal;‘ss a filosofia tem como objeto as relagOes universais da

totalidade. . ;

No jornalismo, a impressdo de uma reprbdugﬁo frégmenté,
ria da realidade € forte porque as informégaes sao configuradas
pelo angulo da singularidade. No entanto, o relacionamentog €
real e efetivo e subjaz 3 forma autonoma em que sdo  apresenta-
das as noticias e reportagens. O conteﬁdo das informacoes, dada
pela particularidade e pela universalidade que dela se 'projeta,
implica um profundo relacionamento entre as diversas matérias
-~ formalmente fragmentadas -~ de uma mesma edigdo, de um . mesmo

- : . . - . .
velculo e, inclusive, dos veiculos em seu conjunto.

v i

A elaboragdo de uma noticia ou de uma reportagem, seja .
qual for o velculo, pressupde todo um processo de abstragio fei-
to por rep6rteres, redatores e editores - segundo uma determina-
da linha editorial -, o que envolve uma complexa rede de rela-
coes pressupostas e outras reveladas no processo. A proporgao
que as informagoes vao sendo consideradas em conjuntos cada vez
maiores (as noticias de unm Setor do jornal na mesma edigao, 0
conjunto de informacSes de uma edicio, de um veiculo em sucessi-

R S P - R

vas edigbes ou do sistema jornalistico), a consciéncia  indivi-
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dual do relacionamento entre elas torna-se mais diluida. Porém,’
0 relacionamento entre as informagOes continua existindo orienta

do, geralmente,‘pela ideologia dominante.

Por isso, a informagao jornalistica n3o € contraria
a formagdo da experiéncia: trata-se, inclusive, de uma experien

cia que ja.vem, em alguma medida, "pré-formada" pelos mediado-

res e pelo sistema jornalistico no qua} estao inseridos; noutro
'seﬁtido, essa experiéncia "pré-formada'' ndo resulta pronta e aca
bada, mas convida o piblico a completa-la como um feaneno ~ que
estivesse sendo percebido diretamente. A  sua . significagéo
universal, esté apenas sugerida ao invés de formalmente fixada.
A concepgao ingénua de que o jornalismo inevitavelmente frégmen-
ta o real e, em conseqliéncia, € necessariamente manipulatSrid e
aliénante, sequer consegue notar que a singularidade € uma di-
mensdo objetiva da realidade e, além. disso, que o siﬂgﬁiér;
também contém o particular e o universal. Assim, reproduzir
o real sob o dngulo da singularidade ndo implica que o contei-
do seja aprisionado na dimensdo definida por essa categoria, is-

to &, dissolvido como tal. Um contelido puramente singular seria

uma 'contradicado 16gica, um ahsurdo,

Ciro Marcondes Filho procura estabelecer um nexo entre

a reificacdo produzida pela sociedade burguesa e a forma jorna -

1istica.

"Tal fragmentacao (que € a forma geral de disposi-
cao do mundo na perspectiva burguesa) produz i-
gualmente mentalidades fragmentadas, diluidas,
difusas, que veem o contexto social, a realidade,
sem nenhum nexo, sem nenhum fio ordenador. Para -
a mentalidade fragmentada, a fragmentacdao noticio
sa cai como uma luva'.0 -

E acrescenta mais adiante:
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. "A_quebra da unidade, da totalidade na apresenta -
gao jornalistica, torna os homens objetos incons-
cientes das estruturas de domlnagao que criam dia
riamente’.

' Para Marcondes .-Filho, a informacaq reificada € o correspondente jornalis-

v

ticé do fetichismo geral da mercadoria no modo de produgdo capitalista. Veja-

mos de modo mais preciso o significado do conceito de reificagdo, ~segundo

2

Goldmann: -

"Em grande nimero de textos, Marx' insiste sobre o
fato de que, numa economia mercantil, o que carac
teriza o valor de troca € que ele transforma a
relagao entre o trabalho necessario a produgao de
um bem e esse bem mesmo em qualidade objetiva do

objeto; € o proprio processo de re1f1cagao” 8

Assim, uma relacao social definida, estabelecida entre

os homens, assume a forma fantasmagbrica de uma relagdo ' entre

coisas. Foi dessa maneira que Marx definiu o fetichismo da merca

i

doria. Elas adquirem, aparentemente, vida prdpria. Sua légica fo

ge ao controle consciente dos homens e passa a encarnar um mis-

tério. Logo, se a reificacdo &, do ponto de vista analitico, uma

condigdo do fetichismo, por outro lado, a reificacfo s6  assume .

significag@o psicolGgica autOnoma no processo de alienagdo quan-

do.o capitalismo amadurece. Ou, como preferem alguns, no capita--
Aad

lismo tardio. Nessa Epoca, as relacGes entre as 'coisas'" - isto
€, as relagBes sociais em seu conjunto - aparecem igualmente co-
mo coisas. A sociedade passa a ser percebida como pura positivi-

dade e factualidade, como um objeto natural,

Portanto, quando se;pretende afirmar éue 0 jornalismo,
através da "fragmentagdo noticiosa', produz necessariamente in-
formacgoes reifica@as e que isso corresponde ao fetichismo geral
da mercadoria, deve-se, antes, perguntar se realmente a fragmen-

tacao formal corresponde a um conteldo reificado das noticias. A

~
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idéia de fragmentacdo e de reificacfo diz respeito ao  conteldo

e ndo apenas a forma. A quest@o € saber se a "fragmentacdo noti- -

ciosa'" reforca mesmo a percepcao do mundo como algo natural, co-
mo um agregado de fatos ou coisas estritamente objetivas, Ora,
a 16gica da reprodugdo jornalistica, sua abordagem pelo viés .do

singular, - se deixarmos de lado a vulgaridade de que ela ndo TE

tido oposto ao da reificacdo, Os novos meios de comunicacdo, que
emprestam as condigOes técnicas para a realizagdo do jornalismo,
est3o orientados para a acdo e a dindmica das relagdes sociais,
nio para a contemplacio e a estdtica.” 0 jornalismo € a expres -

sao mais radical dessa potencialidade. A idéia de fluxo, de um

movimento no qual os atores aparecem diretamente em aglo, muitas

vezes instantaneamente, as infinitas pessibilidades de combina-

cao das informacoOes jornalisticas que saturam o meio social, tu-

do isso oferece enormes possibilidades para a negagao da reifica
cdo ao.invés de reforgévla inexoravelmente, A ideologia burgue-
sa, pelo conteldo predohinante que atribui ao conjunto das infor
magbes que circulam na sociedade, reforgca o fetichismo (notada -
mente pela publicidade) e a reificagdo, mas encontra na potencia
lidade social que eﬁana da natureza técnica dos meios e da 16gi-
ca inerente ao jornalismo um obstdculo, uma contradicio que  se

repbe a cada ato.,
A Luta de Classes e o Conteudo do Singular

A critica de que o jornalismo, ao separar as noticias
e trata-las de forma descontinua, desintegra e atomiza o real

favorecendo a superficialidade da reflexao e a alienagado, tornou



242

se um lugar comum que recebe, em cada autor, um verniz tedrico
R

diferente. o _ v '

.Ja indicamos que a integridade do real ndo € um dado a

riori na percepgdo, mas se revela através da abstragao e . do
priori : _ , i _

conhecimento. O jornalismo ﬁéo desintegfa e atomiza a realidade,

pelo simplés motivo que essa realidade n3o se oferece imediata -
mente a percepgao como algo Tntegro e totalizado. E no  processo
‘do conhecimento que a realidade vai sendo integrada, ja que ela
se mostra primeiro como caos, como algo desconhecido e imprevisi
vel. J4 mostramos também, at€ 'a exaustdo, que no jornalisﬂo o
singular se abre para um contexto particular e sugere uma signi-
ficagao universal, um contelido. Na sociedade, a noticia, ' assim

como a percepcao individual de um fendmeno singular, vai S§ inse
rir em determinadas cosmovisOes pré-existentes. Ha, como "sabe-
mos,- uma cosmovisio dominante. Mas ela nfo & destituida de con-
tradigoes. Nas sociedades de classe existe sempre um antagonis- 

mo politico e ideolbgico tensionando o sistema, Por isso, exis-

te a possibilidade de um angulo oposto ao da reprodugao para a

apreensao do singular-significante. Partindo dessa premissa. . €
que?se pode pensar a culturé em geral e o jornalismo em particu—t
‘lar.éomo‘prﬁxis, nao apenas como manipulacao e controle. De  um
lado, em virtude :da propriedade privada dos meios de comunica -
¢80 e da hegemonia ideolégica da burguesia, o jornaliémo refor-

ca a cosmovisao dominante, De outro, a apreensao e reprodugao do

fato jornalistico po&myestnfalﬁﬁigﬁﬁg_ na perspectiva de uma

cosmovisdo oposta e de uma ideologia revoluciondria. Além disso,

como ‘o ﬁovo aparece sempre como singularidade, e este sempre co-
;s : . :

mo o aspecto novo do fendmeno, a tensdo para captar o  singular

e e *, .

abre sempre uma perspectiva critica em relagdo ao processo. A



243

singularidade tende a ser critica porque ela € a realidade trans
bordando do conceito, a realidade se recriando e se diferencian

do de si mesma..

No processo constante de transformacao da realidade, o
novo éparece sempre sob a forma do singular, como fendmeno isola
do, como excegéo. Por isso, o singular € a forma originaria do
novo. Ele & a diferenciacao da mesmice, aquilo que escapa da me-
‘ra reproducao e da simples identidade em reiag&o ao universaljé'
constituido, Assim, a abordagem - jornalistica tende _a - apa--
nhar a realidade pelo movimento e este como produgdo do novo.Con .
tra essa potenc1a11dade da abordagem Jornallstlca *procprandoA
neutralizi-la e submeté-la, volta-se a ideologia burguesa,?patrg
cinando formas cada vez mais intensas e sofisticadas de controle

e manipulacdo do processo informativo,

Mesmo se considerarmos estritamente a ideologia burgue
sa que se manifesta no jornalismo, veremos que ela nao atua com

a logica destrutiva que Ciro Marcondes Filho atribui a imprensa.

A 16gica da imprensa no capitalismo - afirma o au
-tor - € exatamente a de misturar as coisas, de de
sorganizar qualquer estruturagdo racional da rea-

v - lidade, e jogar ao leitor o mundo como um amontoa
do dﬁofatos desconexos e sem nenhuma 16gica inter
na'.

Mesmo o jofnalismo sensacionalista, que singulariza ao  extremo
os fatos, acaba reforgando uma certa racionalidade ja presente
na ideologia dominante e nos preconceitos em geral. O jornalis-
mo "sério", ao contrario do que diz Marcondes, procura organizar
uma‘estruturagio racional da realidade, e jogar o leitor num mun

do cujos fatos estdo articulados por uma logica - a 16gica ins-

trumental que emana da positividade ° do capitalismo. ~- Porénm {’
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a‘gedida que. ,:-se, . reduz 0 ’.jornalismo, ao aspecto mas
nipulat6rio ¢y COMO : anlqulladof _,;dg reflexao e da consci
éncia crltlca, ele deve ser visto, fundamentalmente, como um fe-
nomeno que desestrutu;a a consciéncia. Na verdade, muito mais do
que criar débeis mentais (embora isso também ocorra), o capita-
lismo produz o consentimento e a adesdo ideongica a determinada
racionalidade e a certos valores. Quer dizer, o sistema capita -
lista reproddz a consciéncia e a atitude burguesas muito mais

do que o caos intelectual e subjetivo,

0 Desvendamento. do Sujeito Coletive ﬁ

i

AntOnio Serra aponta outra questao bastante discutida

nas criticas ao jornalismo:

"Partiremos da con51dera§ao de que o meio de infor
magdo busca produzir um efeito de apresentagao da
realidade, isto €, coloca-se exatamente como 'meio’
atraves do qual os fatos reais seriam transmiti-
dos ao publlco. Tal efeito se apdia, pois, num
truismo: o meio seria, de fato, meramente um meio,
uma ampllagao dos oOrgdos. sensorios, perceptivos e
experienciais do leitor o qual, através dele, al-
canca uma realidade afastada e por seus proprios

v meios individuais, inalcancaveis".

Esse ”efeito de apresentagdo da realidade', péra usar
a eXpréssio do autor, - essencial ao jornalismo - na maioria das
vezes é considerado exclusivamente pelas possibilidades manipula
tdrias que oferece. Esse "efeito" € entendido somente como um
reforco da ideologia burguesa da "objetividade jornalistica",que
pre£ende inculcar que os fatos apresentados sdo puramente obje-
tivos, ndo sendo percebido em suas potencialidades epistemologi-
cas e até politicas. O resultado, quase sempre, € uma postura’

saudosista mais ou menos velada, em defesa da informagdo persona
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lizada e artesanal.
A denlincia de que o jornalismo burgués esconde o- su-
‘jeito que produz as informagdes, como se ndo existissem interme-

diarios entre o fato e a sua percep¢ao pelo publico, para fins

basicamente manipulatdrios, € a critica politicadecorrente.12 A

proposta resultante, geralmente vai no sentido da "revelagdo - do
sujeito" da informagao,entendido enquanto sujeito individual, co

'mo antidoto ideol8gico. ‘

Em primeiro lugar, no jornalismo moderno, em virtude

da producdo coletiva e.industrial da informagdo, ndo € realmen-

te um sﬁjeipo individual que fala. Trata-se, de fato, de um su-

jeito social que pode ser‘identificado'no dmbito das contradi-
coes de classe e interessés de grupos. Em segundo lugar, é?medi-
da Qué o pGblico vai compreendendo essas contradigdes e a logi-
ca dos interesses, os,veiculos s8o progressivamente identifica-
dos em sua postura ideolbgica e politica, especialmente de parte

dos sétores mais participantes e pol.i‘tizados.13 0 sujeito € "des

vendado" tal qual sua natureza social, ou seja, como sujeito que
. _ Ja, J .

corresponde a classes sociais ou grupos econdmicos e politicos.
A pe}50naliza950 dos ~indiduos que élabéram diretamente as in-
formagbes & secundaria, pois ndo corresponde na verdade aos su-
jeitos que concretamente estao se expressando pelos meios de co-
municagao. Em sintese, a impessoalidade das informagoOes jornalis
ticas ndo constitui. empecilho para a descoberta dos verdadeiros
sujeitos. Ao contrdrio, at€ facilita a identificagdo dos interes

ses mais amplos das classes e grupos sociais.

0 desvendamento desse sujeito social e politico que

estd por trds de cada vefculo ou mesmo de.cada informagdo, sé po

-
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'de'Sef'realizado num processo que envolye, inclusive, uma partié
cipagao consciente e deliberada dos. setores mais atuantes e po-
litizados. A possibilidade dessa ag@o esta baseada em alguns fa-
torgs'jé ekistentesgna prapria realidade, seja de maneira efeti

va ou -apenas como potencialidade:

a) A participacdo mais ou menos consciente na luta de
classes possibilita identificar os interesses em jogo, bem como

a origem dos discursos e das diversas abordagens da realidade.

b) Através da diversidade ou pluralidade que sempre e-
xiste, pelo menos minimamente,'é possivel confrontar e comparar
as abordagens dos meios para que revelem os sujéitos politicos
e sociais que estdo por trds da suposta imparcialidade. Assinalg
se qﬁe~essa diversidade €, em certa medida criada conscientemente

pelos setores anti-burgueses ou de oposig¢do ao status quo, seja

através de velculos sob o controle desses segmentos ou das infor

< macoOes.que ''passam'" nos meios de propriedade burguesa.
G -9 g

e

c) Na explicitagdo editoral dos proprios veiculos, mes

) : i
mo que procurem demonstrar que suas OpiniBés em nada alteram os
"fatos imparcialmente relatados", surge a possibilidade do pﬁ-
blico relacionar aquelas ’posigles abertas com o enfoque velado

que preside as demais matérias.

d) Finalmente, pela criacdo de uma consciéncia politi-
ca e tebrica de que a informagao jornalistica nao € nem puramen-

te objetiva, nem imparcial ou neutra.

Praxis, Comunicagdo e Jornalismo

A comunicagao social s pode ser abordada como um dos
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" aspectos da dimens8o ontol8gica do homem, nfo como um atributo ou

uma qualidade adquirida. A comunicagdo, sob o ponto de vista ana

1itico, € um aspecto do trabalho e, mais particularmente, ‘e"xpre‘ssa a~

forma social de produgdo de conhecimento. Portanto, um aspecto da-,

 esséncia do homem como ser que trabalha e se apropria coletiva-
mente ﬁo‘ mundo de modo pratico e tedrico. Numa palavra,  a
comunicagdo € um momento da‘prékis.'o homem € um ser que domina
.e compreende o mundo simultaneamente'e, nessa medida, transforma

a si mesmo e amplia o seu universo. A comunicacao estad no amago

da atividade pratica coletiva, da producdo social do conhecimen-

to que emana dessa atividade e, ao mesmo tempo, a pressupoe. Por .

tanto, estd no amago da produgdo histfrica da sociedade e da au-

to-produgao humana.

As maquinas de informacdo estao, necessariamente,.ven—
quadradas por um sistema que delimita ontologicamente sua fun-
cionalidade._oé circuitos gletanicos, as ondas eletromagnéti—
cas,'és fios, as moléculas do ar, os jornais, etc., sao meios que
podem transmitir efeitos e, por iséo, informagoes. Os homené, po
rém, sempre sdo participes da 'transmissdo" social das- informa-
gBéSuIE is§§‘ocorre nio como uma espécie de residuo  subjetivo
indesejavel ou porque, psicqlogicamgnte, os individuos ndo éon-
seguem se livrar de suas motivagoes sociais, politicas ou ideolo

gicas, Na verdade, a questdo € anterior: a comunicacao humana en

'volve a objetividade da base material e a subjetividade da auto- -

construgdao historica. Mas o conceito de informagdo implica, tao

somente, ~ 0 aspecto quantitativo dess€ processo, isto €, a di-
mensdo objetiva que € plenamente formalizdvel. Esse conceito (de

informacao) € fundamental para a agdo operativa sobre a realida-
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de; mas néo consegue totalizar a comunicagdo como uma dimensdo
concreta do processo histOrico da * autoconstrugdo objetiva e sub
jetiva dos,homens. A sociedade humana, como ja foi sublinhado an
tes, héo.é um sistema que busca.spmente a sua ‘reproducao e o
equilibrio, mas um fazer histdrico prioritariamente pratico que.
se abre, a cada instante, em novas possibilidades aos sujeitos,.
“embora ela;apresente em seu processo de reprodugao, sem qual-
quer divida, determinados momentos e aspectos nitidamente siste-

micos.

Sao esses pressupostos, Que'compreendem a comunicagao
no interior da praxis, que nos permitem superar os enfoques a-
hist6ricos ou puramente ideoldgicos do jornalismo, concebendo-o
“enquanto estrutura de comunicagdo historicamente condicion?da €
forma social de conhecimento articulada & autoprodugdo -histori
ca do homem. Tanto uma como outra, embora geradas no ventre do
capitalismo, correspondem a necessidades e determinagdes .-l bem
mais duradouras e amplas do que o dominio burgués e seus interes
ses particulares de classe exploradora.

y A

o Lénin e Trotsky: IntuigGes e Limites

Sabemos que a reproducdo jornalistica esta intimamente
ligada a realidade imedjata. Assim, a margem para a determinagao
ideoldgica do jornalismo estd demarcada pela necessidade de man-
ter certos lagos com as manifestacOes objetivas dos E fenomenos
singulares. Em contrapartida, os fatos s6 adquirem sentido  num
contexto particu}ar que precisa - em certa medida - ser posto

subjetivamente, nao apenas dando ampla margem 4 ideologia  como

exigindo-a necessariamente., Numa configuragao diversa daquela que
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ocorre na arte - que singulariza livremente em busca do particu-

lar estético, conservando superados tanto o universal quanto o

singular -, o jornalismo, para reproduzir a realidade social, a-
preende manifestagles singulares objetivas e, através delas, re-

~ - . . ‘ - .o v gt . 4 . .
poe implicitamente opinioes, ideias e julzos universais.

Ja vimos que a origem da confus@o tedrica e semantica
- em parte conscientemente patrocinada - da '"objetividade jorna-
‘1istica'", estd localizada na propria ideologia que emana positi-

vamente das relagoes de produgao capitalistas, da reificacao que

est5 na base dessa ideologia, (Trata-se, aqui, evidentemente, do
conteﬁdo da percepgao do social e nao da fdrma fragmehtada das
noticias). Quando se diz que o jornalismo d¢Ve se ater "exElusi-
vamente aos fatos', estd implicito um determinado critério; de.
elaeragﬁo mental alicercado na cosmovisao e na ideologié burgugbv
sas. A compreens@o da informag@o jornalistica sob outro  angulo
ideolégico, ou seja, como apreensao de uma realidade nao reifi-
gggg;freconhecendo Seu processo dialético e apostando em suas mg{
lhores possihilidades, exige que o munﬁo seja entendido como pro
ducdo histdrica em que se constroem e se revelam sujéito e obje- |

to. Exige uma perspectiva revolucioniria.

No entanto, o esforgo de alguns no sentido de extrair
uma teoria do jornalismo de.escritosvocasionais dos autores clas
sicos do marxismo estd fadado ao fracasso. Ao tempo de Marx, 0
objeto a que estambs nos referindo (o "jornalismo informativo" )
mal estava.nascendo, A rigor, era ainda '"invisivel" para a teo-
ria, Pretender que ele pcssé ter desvendado o fendmeno seria a
mesma coisé-que imaginar o nascimento da economia politica, como

ciéncia autonoma, antes do desenvolvimento do modo de  produgao
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~capitalista, ou seja, antes que 0 seu objeto existisse autonoma-

mente,

Por outro lado, a Riissia, mesmo no século XX ainda era
um pais atrasado em termos capitalistas. Além disso, o fato de
estar em gestacao uma revolugdo burguesa condicionava a vanguar-

da socialista a pensar na imprensa exclusivamente sob o dngulo

da intervencdo politico-ideoldgica direta, O problema do "jorna-

.lismo informativo" s6 vai surgir depois da Revolucdo. E, assim

mesmo, ele € apenas percebido precariamente por Lénin e Trotsky,

sendo tratado de modo incipiente e circunstancial.

As opinides de Lénin sobre a imprensa, antes da tomada

do poder, oscilavam segundo as necessidades politicas de organi-

zacdo, discussdo tedrico-ideolbgica ou propaganda e agitagdo de

massas. Os fatos deveriam servir como objeto de analise ou como

ilustragdo para as denfincias politicas, Nesse periodo, ele -cap-
tou o grande potencial revoluciondrio da imprensa, enquanto ins-
trument6 de organizacao da vanguarda e como ligacdo desta com
os segmentos avancados das massasl Por isso, Lénin € o mais le-

gitimo sucessor - agora do ponto de vista do proletariado revo-

o .“',“ - . . = . TN s -, . . . -
lucionario - da tradigao do jornalismo politico da burguesia em

sua luta contra a aristocracia feudal.

Apds a Revolugdo, entretanto, ele parece observar que
algo mais especifico foi introduzido pelo jornalismo, tanto  no
que diz respeito d@s técnicas. quanto ao género das. informagoes,

Num artigo do Pravda, em 20 de setembro de 1918, ele conclama;

"Por qué no decir en 20 6 10 renglones lo que ocu
pa 200 & 400; cosas tan simples, notorias, cla-
ras, suficientemente conocidas ya por la masa co-
mo la ruin traicidn de los mencheviques lacayos
de la burguesia, como la invacion de los  ingle-
ses y japoneses para restablecer los sagrados de
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‘rechos del capital, como las amenazas de los mul-

timillonarios norteamericanos que muestran los
dientes e los alemanes, etc., etc.? Es mnecesario
hablar de ello, sefialar cada hecho nuevo, pero™

no se trata de escribir articulos, repetir argu -
mentos sino de destacar en unos pocos renglones,
'en estllo telegraflco , las nuevas man1festac1o—

nes de esa vieja politica, ya conocida y caracte-
rizada".l4

E acrescenta adiante:

'"Mas economia. Pero no en forma de argumentos 'ge-
nerales', ensayos cientificos, estruturas intelec
tuales y absurdos por el estllo como por desdi-
cha ocurre con demasiada frecuenc1a. Necesitamos
reunir hechos sobre la construccidn real de la
nueva vida, verificarlos en detalle (grifos no o-
riginal) y estudiarlos™.I5

Lénin chega, inclusive, a colocar a questdo do cotidiano:

'

"Prestamos poca atencién a lo cotidiano (grifo no
original) en la vida interna de las fabricas, en
el campo 'y el ejército, y alli es donde se cons-
truye en mayor medida lo nuevo, lo que merece fun

# damental atencién, difusidn, que debe ser critica:
"do desde el punto de vista 5001alA combatiendo los
defectos y llamando a aprender de los mejores e
jemplos",16 :

Nao obstante, quem apontou mais agudamente que o feno-
meno jornalistico implicava numa_forma nova de abordar a reglidg
de, mesmo sem apreendé-lo teoricameﬁte, foi Trotski. No seuillif.

e .
o “Questdes do Modo de Vida ~ escrito ap6s a Revolucdo RﬁSsa,

ele recomenda aos jornalistas soviéticos:

"Caros colegas jornalistas, o leitor ‘suplica-vos
ue evitem dar-lhes ligoes, fazer-lhes sermoes,
q ¢

dirigir-lhes apdstrofes ou ser agressivos, mas
antes que lhes descrevam e expliquem clara e 1in-
teligentemente o que se passou, onde e como se
passou. As licoes e exortagoes ressaltarao _por si
mesmas... Um jornal nao tem o d1re1to de nao se

1nteressar pelo gue interessa as massas, a multi-
ddo- operarla... indubitavel que, por exemplo,os
processos e o que se chama os faits divers - des-
gragas, suicidios, crimes, dramas passionais etc.
- sensiblllzam grandemente largas camadas da popu
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lagdo. E isso por uma razdo muito simples: sdo e~
xemplos expressivos da vida que se faz".l7

0 Jorﬁalismo e a ”Consuhégio da Liberdade"
Para que se possa éompfeehderias potencialidadeé . que
550 1iberadas pelo jornalisme, as caréncias que ele vem  suprir
no proces;d‘histSrico global, € preciso perceber que est3 em jo-
"go uma nova dimensdo do relacionamento entre o individuo e o gé-
nero humano. Uma dimensdo que foi inaugurada pelo desenvolvimen-
to da sociedade capitalista, mas equacionadé segundo os interes-
ses particulares da classe dominante. Assim, sob a capa da ideo-
logié e da manipulacdo que ela procura imprimir ao processo, sur
ge .uma modalidade de conhecimento ~; uma forma de conhecimgnto‘e
{uma estrutura de comunicagdo = que deve ser compreendida e recu-
perada na perspectiva revolucionéria € no sentido humanizador.
"A individualidade ~ ensina Lukdcs -~ j& aparece ,como
categoria do ser natural, assim como o gé€nero. Esses dois p61os
do ser orgdnice podem se.elévar a pessoa humana e o género huma-

no no ser social tdo-somente de modo simultaneo, tdo-somente no

PO

processo que ‘torna a sociedade cada vez mais social", 18

4

A transformacgdo plenalda hera individualidade em ''pes-
- soa humana" e do simples género em '"ser social' suple a progres-
éiYé'socializag&o'oﬁjetiva da sociedade, coisa qﬁé 0 capitalis-
mo ja implementou. A integragdo radical do individuo e do géne-
ro, a mitua dependéncia e penetrabilidade, as amplas e complexas
mediacoes entre um e outro,>enfim, a nova dinamica que : emergiu
com‘§ cépifalismd entre o singular, o} particular e o universal

- tudo isso, significa que as condig¢des para a transformacdo da
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individualidade em '"pessoa" e do gé€nero em 'humanidade" .. estao

19
concretamente colocadas.

#

‘Para realizd-la, além das barreiras politicas e so-
ciais.que devem ser removidas, € necessdrio que cada  individuo
‘tenha acesso a imediaticidade do todo no qual estd inserido, E
‘que possa participar, de forma imediata, na qualificagao desse
todo em cada momento no qual ele esta se constituindo como al-
'goAnovo. As influéncias que os fatos mais distartes exercem en-
tre a vida dos individuos de todo o planeta nao esperam, nem de-
veriam esperar, interpretag&es‘“técnicas" ou "cientificasﬁ ofi-
ciais ou autorizadas. Na maioria dos casos elas sido quase; ins-
tantaneas. Por isso, os individuos precisam viver tais fenomenos
como algo pessoal, pela feigcdo indeterminada e inovadora dg sin-
gular, como realidade que estd se desenrolando, se autoproduzin

do e que nao apresenta um sentido fechado e nitidamente delimita

do. Tal como vai germinando a arvore verde da vida.:

Quandokainda jovem, Marx observou: "A imprensa em ge-
ral € a consumagao da liberdade humana”.20 Todos sabemos que as
reflexoes do jovem Marx nesses escritos sobre a imprensa eétéo
maré;das pelo idealismo hegeliano. Dechrata-revolucionério, ele
parfe de uma esséncia humana prqssuposfa racionalmente para de-
nunéiar a autocracia. A '"verdadeira lei'", a "liberdade" e o "Es-
tado” sfo as categorias prioritdrias para sua critica das leis
reais, da falsa liberdade e do Estado autocrético. Porém, ha nes
sas reflexOes uma sugestiva preocupagﬁo ontoldgica. Se invertir-
mos é sentenca citada teremds uma tese que aponta claramente )
sentido que percdrreu este trabalho: "A consumagdo da liberdade hu

‘mana’ exige o desenvolvimento da imprensa em geral'. Vale acres -
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g t

centar: em especial, do jornalismo}‘Para pensér-e atuar efetiva-
mente como sujeito individual e social no interior do género hu-
mano, - para tornar-se uma ‘''pessoa', na aCepgég dada por Lukics Q
o homem precisa f:VfVérf amplamente, e ndo apénas através das
mediacoes particulares e universais da arte e da ciéncia,'a to-
talidade do mundo humano pelés_determinagSes significativas do
singular. A realizacdo do comunismo, portantb, nao pode ser pen-

sada sem o pleno desenvolvimento dessa forma social de apropria

cdo da realidade a que chamamos "jornalismo informativo",

b -

P & ‘.

.‘&'
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NOTAS DO CAPITULO X

COHN, Gabriel. O meio & a mensagem: andlise de McLuhan. In:
COHN, Gabriel, oTg. Comunicacao e 1ndustr1a cultural. Sao Paulo,
Companhia Editora Nacional/Editora da Universidade de S3o Pau-
lo, 1971.

FINKELSTEIN, Sidney. McLuhan: a filosofia da insensatez. Rio
de Janeiro, Paz e Terra, 1969.5p. 35,

PEREIRA, Carlos Alberto M. § MIRANDA, Ricardo. Televisdao:  as
imagens e os sons/No ar, o Brasil. Sdao Paulo, Brasiliense,1983.
(Série O Nacional e o Popular na Cultura Braisleira) p. 23.

SWINGEWOOD, Alan, O mito da cultura de massa. Rio de Jaheiro,
Interciéncia, 1978. pp. 99-100.

- KOTHE ,Flavio R;,Para'ler Benjamin. Rio de Janeiro, Francisco-
Alves, 1976. p., 84,

MARCONDES FILHO, Ciro J.Rng capital da noticia: jornalismo co
mo produgao social da segunda natureza. Tese de Livre Docéncia

apresentada ao Departamento de Jornalismo e Editoracdo da Esco
la de Comunicacgdo de Artes da Universidade de S3do Paulo. Set.
1983, (FotocGpias) pp. 52-3.

7 Idem, p. 55.

8 GOLDMANN, Lucien, Dialética e cultura. T Rio de Janeiro,
Paz e Terra, 1979. (Col. Pensamento Critico; 32) p. 114.

3 ENZENSBERGER, Hans-Magnus. Elementos para uma teoria dos meios
de comunicacao. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1978.  (Bi-
blioteca Tempo Brasileiro; 56) p. 75,

10

MARCONDES FILHO, Ciro J.R. Op. cit., p. 26.
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llsERRA, Antonio. O desvio nosso de cada dia: a representacao do
cotidiano num jornal'popular. Rio de Janeiro, Achiameé, 1980.
(Série Universidade; 7) p. 17, '

2Essa critica é feita por: BARBERO, Jesus Martin. Comunicacidn .

masth; discurso y poder. Quito, Epoca, 1978, p. 159.

13Ver: SILVA, Carlos Eduardo da. Muito além do Jardim . Botanico:

umrestudo sobre a audiencia do Jornal Nacional da Globo entre

os trabalhadores. Sao Paulo, Summus, 1985. (Col. Novas Buscas
em Comunicagao; 6).

14LENIN, V.I. Prensa y literatura. Madrid, Akal, 1976. p. 157.

151dem, p. 158,
16Idem, p. 159. |

1

7TROTSKY, Leon. Apud: SILVA, Carlos Eduardo Lins da, Jornalismo |

popular no Rio Grande do Norte. In: Comunicacao § ‘ Sociedade.

Sao Paulo, Cortez, 1981. n¢ 6, pp.‘66-7.

1

de do homem. In: Temas de Ciéncias Humanas. Sdo Paulo,. Cién-
cias Humanas, 1978, n® 4, p. 13.
Y J?iﬂ-

e . 7 . K
19”86 no século XVIII, na 'sociedade burguesa', as diversas for-

mas do conjunto social passaram a apresentar-se ao individuo

como simples meio de realizar seus fins privados, como necessi
dade exterior. Todavia, a €poca que produz este ponto de vis-
ta, o do individuo isolado, & precisamente aquela na qual - as
relagbes sociais (e, deste ponto de vista, gerais) alcangaram
o mais alto grau de desenvolvimento". MARX, Karl. Para a Cri-

tica da Economia Politica/Introducao. 3., ed. Sao Paqlp!viAb}iii

Cultural, 1985. 'p..104. (Col. Os Pensadores). . Yer. - tam-
bém a Introducdo,de Massimo Canevacci, em Dialética do Indivi-

duo, na qual ele procura resgatar para o marxismo a irreduti-
bilidade da relagao entre o individuo e o género humano, embo

e

8LUKACS, Georg. As bases ontolégicasvdo pensamento e da atividg"*

i
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bora acabe assumindo uma posigao idealista ao desprezar a efi-
cdcia das mediagOes concretas, em especial do partido. CANEVAC
CI, Massimo. (Introd. ‘6. org,) Dialética do Individuo /o

individuo na-ﬁatureza, histéria e cultura, Sao Paulo, Brasili-
ense, 1981. ’ ' B T

2OMAR_X‘,'Kar.l. A liberdade de imprensa. Porto Alegre, L&PM, 1980.
p. 34. '
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