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Apresentacio

E com grande prazer que apresento ao publico o livro A midia ¢ @ modemidade de au-
toria do professor John B. Thompson. O professor Thompson ji era conhecido do
publico brasileiro desde a publicagao do seu livro Ideologia e cultura modema pela Editora
Vozes. Professor na universidade de Cambridge, ele é autor de muitos outros livros
entre os quais caberia destacar Habermas critical debates e Critical hermeneutics.

6] liwo A midia e a modemidade constitui o _resultado de lme;_lg)gag\lraietéria de dié]ogo

cultura modema, o autor_Posmon claramente contra a 1dela defendxd f Adormno e

ALn Ll deia defendida por Ad
Horkheimer de que o consumo de produtz)??ﬁ]'fmds 1mPhca quase automaticamente ,
Lrorkheimer

A e e 6 aae -

em posturas de de aceltaqao da ordem soc1a] Thompson a ONlava nesse Caso para a necessi-

R N e

dade de analises da midia que ressaltassem a autonomia interpretativa do sujeito receptor_
mn A midia ¢ a modemidade, aquilo que se apresentava como
wmna preocupacio, torna-se o eixo central da andlise. Thompson inicia o livro E:Lagonan—
do a modernidade com diferentes formas de interacao entre os i 1d1v1duoe Ele distingue
entre o que denomina de interacao face a face, a forma classica de mterac;ao entre os in-
dividuos, e aquilo que ele denomina de_mtgraga_mg  mediada e de quase-interacao medijada.
Esta (iltima forma a qual pertencem as interagoes criadas pelos livros, pelos jornais, pela
radio e pela televisao, se caracteriza pelo fato de, por um lado, possuir um carater mono-
logico, no sentido de que a informagao flui claramente em uma 54 dugg:ao e, por outro
lado, se tratar de uma forma de interagao na medida em que ... ela cria um certo tipo de

A=

Situagao social através da qual os individuos sao conectados por meio de um processo de
b

‘comunicagio e de troca SImbohca "E a partir d6 conceito de quase-interagao mediada,

conceito esse derivado da idéia de distanciamento espaco-temporal em Giddens, que

Thompson ira discutir as transformagoes provocadas pela midia nas formas modernas de
interagao entre os individuos.

Thompson propde uma anilise sociolégica da midia segundo a qual ela é analisada
sob a dtica das formas de interagio que ela cria entre os individuos. Para o autor, a prm-
cipal u)nsequencxa do desenvolvimento da midia na modernidade consiste na E)S\lblll-

dade de agir tendo em v1sta um outro que conhece : apenas a lmag_m da minha agio. Esse

outro distante passa a ser o interlocutor principal de uma esfera politica baseada na pu~
licidade mediada. Para Tl\ompson com o advento da midia ¢

scrita, a conexio enfre a-
percepgio direta de um evento e a sua publicizagio foi alterada.

‘Uma aqao Ol um even-



to passa a adquirir um status publico para outros que nio estavam presentes no local
no qual ele ocorreu ou que nio foram capazes de vé-lo ou ouvi-lo. A conexig eare

visibilidade e publicidade foi, desse modo, atenuada: uma agio ou evento deixou de ter
de ser presenciada pelos individuos para os quais ela adquire um significado publico”.

A anilise de Thompson torna-se referéncia para pensarmos um conjunto de fenéme-
nos proprios das sociedades contemporineas, fenémenos esses que alteram fundamental-
mente a nossa percepgio da politica moderna. O primeiro desses fenémenos consiste na
possibilidade da construgio mediatica de imagens e da consequente fragilidade dessas mes-
mas imagens. A politica contemporanea lida cada vez mais com imagens publicas construi-
das através da midia. Tal possibilidade, no entanto, traz consigo o seu contrario, isto é, o
fato de as imagens, precariamente construidas através da midia, serem vulneraveis a revela-
¢io de um novo fato ou mesmo de uma sé imagem. O papel dos escindalos e das gaffes na
politica moderna sdo a.mphados F.xxste um segundo r-.c;meno pohuco 1gualmente unpor-

idéia de e.xpe_nenaa A experiéncia nas sociedades comemporgncas se dxssocxa dos comex-
tos locais nos ‘quais os individuos vivem e se torna experiéncia mediada. Fenomenos distan-
tes da realidade local, tais como a queda do muro de Berlim ou a guerra da Bdsnia,
tornam-se material a ser processado pelos individuos nas suas discussoes cotidianas, adqui-
rindo um significado politico. Para Thompson esses fatos aporitam na diregio de um novo
conceito de publicidade, conceito esse capaz de renovar alguns dos potenciais democraticos
da politica moderna. Fta tltima torna-se capaz de criar uma esfera publica 2 mediztica, na
qual as diferentes condigdes e necessidades podem se manifestar e ser discutidas. O indivi-
duo que tem acesso a esse material passa a possuir uma capacidade reflexiva de processar
novos conteudos e atuar em novas questoes em um novo tipo de esfera publica.

A questio que fica em suspenso, no entanto, é como transformar a reflexidade de
mera possibilidade em realidade, em uma situagao na qual o controle da midia nio é
igualmente distribuido entre individuos e forgas politicas. Thompson nos fornece al-
gumas indicagGes sobre como pensar essa questio ao propor o conceito de plurahs-
mo regulado, um modelo capaz de garantir institucionalmente que a pluralidade de
posi¢des politicas e de propostas politicas seja correspondida por uma pluralidade de
instituigoes mediaticas. O livro de Thompson certamente constitui um excelente pon-
to de partida para pensar o tipo de politica que se abre com a expansio da midia.
Rompendo com preconceitos proprios de uma tradi¢io que, por um longo periodo,
entendeu a midia apenas como um problema para o exercicio da democraaa, o autor
nos apresenta uma excelente anilise das possibilidades abertas pela midia para o exerciao
da democracia. Sem cair no ufanismo das anilises que se apressam em declarar o fim das
ideologias e das formas de manipulagio, Thompson dialoga com essas correntes, resgata
os pontos positivos das suas anilises e faz uma proposta na qual a democratizagio da mi-
dia continua sendo parte do horizonte de uma politica democritica.

Levnardo Avntzer



Prefdcio

Este livro é uma elaboragio e clarificagio de algumas das idéias inicialmente es-
bogadas no meu Ideology and Modem Culture. Naquele livro eu havia sugerido que, se qui-

séssemos entender ~as_transformacgdes culturais associadas ao-surgimepto das_socie-
dades modernas, deveriamos reservar um papel importante ao desenvolvimento da
midal?;ao seu 1mpa€t'o«Neste hv;g’pr)rocuro redimir esta pretensio. Examino com al-
guns detalhes a natureza dos meios de comunicagio e suas transformagdes; estudo a
emergéncia da industria da comunicagido de massa e analiso as tendéncias mais recen-
tes; mas acima de tudo tento mostrar que o.desenvolvimento da midia vem entrelaga-
do de modo fundamental com as principais transformagdes institucionais que mo-
delaram o mundo moderno. Meu principal interesse é explorar estas interconexdes, tra-
car-lhes os contornos e considerar suas implicagdes, na esperanga de produzir alguma
luz para o nosso mundo contemporaneo saturado pela midia e ao mesmo tempo evi-

tar preocupagdes miopes com o presente.

Tenho uma divida substancial com numerosos amigos e colegas com os quais
discuti estas questoes durante anos, e que tiveram tempo para ler e comentar o pri-
meiro esbogo deste texto. Lizbeth Goodman merece uma mengio especial: ela me
deu muitas sugestdes tteis e foi uma fonte constante de encorajamento e de apoio. As
conversas com Anthony Giddens e David Held me ajudaram a definir os objetivos
deste livro; eles também leram os primeiros esbogos e forneceram valiosas informa-
¢oes. Peter Burke, James Lull, William Outhwaite and Annabelle Sreberny-Moham-
madi foram generosos com o seu tempo e os seus comentdrios. Sou-lhes muito grato
pela critica investigante e pelas numerosas referéncias a trabalhos relevantes em suas
areas de competéncia. Michelle Stanworth, Henrietta Moore, Helga Geyer-Ryan, Peter
e Karin Groombridge foram amigos maravilhosos e sempre me deram bons conse-
lhos. Gostaria também de agradecer a Avril Symonds pelo paciente trabalho de pro-
dugio do texto; a Anne Bone por sua cuidadosa editoragio; e a tantas outras pessoas
da Polity Press e Blackwell Publishers — especialmente Gill Motley, Julia Harsant, Ni-
cola Ross, Pam Thomas, Lin Lucas e Ginny Stroud-Lewis — que ajudaram — em dife-
rentes etapas — a preparar este livro para a publicagio.

J.B.T., Cambridge, dezembro 1994






Intrbdugﬁo

“Eu tenho dito que, na minha opinido, no principio tudo era caos, isto ¢, terra,
ar, dgua e fogo estavam misturados juntos; e desse volume informe surgiu uma mas-
sa — como do leite se produz o queijo — e vermes apareceram nela, e estes eram os
anjos. A mais santa majestade decretou que estes deveriam ser Deus e os anjos, € en-
tre esses anjos havia também Deus, ele também tendo sido criado a0 mesmo tempo
daquela massa, e ele se tornou Senhor...”" Estas palavras, ditas por um moleiro do sé-
culo XVI em Monreale, um pequeno vilarejo de Friuli no norte da Itilia, impressio-
nam-nos hoje como vestigios de uma outra era. Ndo nos ¢ ficil levar a sério a visio
do mundo que elas nos transmitem, ou entender por que a pessoa que as pronunciou
— Domenico Scandella, também conhecido como Menocchio — teve que pagar tio
caro por sua excéntrica cren¢a. (Menocchio foi interrogado, preso e condenado a
morte.) Mas, apesar da distincia que separa nossos mundos, hi um trago social de
fundamental importincia que nos une a ele. Pois, ao contririo de muitos de seus
contemporaneos, Menocchio podia ler.

Entre outras coisas, Menocchio tinha lido Il cavallier Zuanne de Mandavilla, a tradugio
de um livro popular de viagens atribuido a Sir John Mandeville. Originalmente escri-
to em meados, do século XIV, o livro foi reimpresso muitas vezes no século XVI e lar-
gamente difundido por toda a Europa. Nele Menocchio havia lido sobre terras dis-
tantes onde as pessoas tinham diferentes costumes, obedeciam a diferentes leis e pro-
fessavam diferentes crengas; ele havia lido sobre lugares onde as pessoas veneravam o
sol, outras reverenciavam o fogo, e outras ainda cultuavam imagens e idolos; ele ha-
via lido sobre ilhas aparentemente habitadas por canibais, pigmeus e homens com ca-
beca de cachorro. Estas descri¢des perturbaram profundamente Menocchio e o
levaram a questionar as bases de suas proprias crengas. Elas ofereceram-lhe uma jane-
la para um outro mundo, um mundo em que ele poderia entrar temporariamente e
do qual poderia ver — com o tipo de inquietagio que quase sempre acompanha a des-
coberta de alternativas — o seu mundo cotidiano em Monreale.

Ndo hi divida de que Menocchio era um homem de imaginagio extraordindria.
Sua estranha cosmogonia era uma criagio sua, e suas idéias provavelmente foram vis-
tas por seus contemporaneos com um misto de cautela, desorientagio e temor. No
curso de seu interrogatério, Menocchio insistiu repetidamente dizendo que suas idéias
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eram invengio sua (“Senhor, eu nunca encontrei ninguém que sustente estas opinies; mi-
nhas opiniGes sairam da minha propria cabega”), mas isto era apenas parte da verdade.
Menocchio tinha lido muitos livros e colhido muitas idéias neles. Sua fértil imaginagio
havia reelaborado estas idéias, refundindo-as com outros significados, misturando-as
com outras idéias oriundas das tradigdes da vida rural. As visGes de Menocchio eram,
sem divida, o produto de uma mente desassossegada e original, mas elas se tornaram
possiveis gracas s transformagdes sociais cujas causas estavam em outros lugares e
cujo impacto ultrapassou os limites dos vilarejos de Friuli.

Quando o julgamento de Menocchio comegou em 1584, as mdquinas impresso-
ras estavam em operagdo por toda a Europa ha mais de cem anos. Elas vinham produ-
zindo uma crescente avalanche de materiais impressos que iriam gradualmente
transformar as condigdes de vida de muitas pessoas. Inicialmente o impacto das im-
pressoras foi sentido mais fortemente nos grandes centros urbanos, entre as elites ins-
truidas que detinham as rédeas do poder. Mas os impressos se espalharam rapi-
damente, e nio foi preciso muito tempo para que simples individuos como Menoc-
chio — este moleiro autodidata de origens humildes — tivessem acesso aos mundos
desvelados pelas maquinas impressoras. Por mais que parecam estranhas pary noés
hoje essas opinides de Menocchio, ele foi o precursor de uma nova era na qual as
formas simbolicas iriam extravasar muito além dos locais compartilhados da vida co-
tidiana, e na qual a circulagio das idéias nao estaria mais restrita ao intercimbio de
palavras em contextos de interagio face a face.

»  Meu objetivo neste livro é tragar o perfil desta e das subsequientes transformagoes

naquilo que chamarei de organizagio social do poder simbdlico, e explorar algumas
de suas conseqiiéncias para o tipo de mundo em que vivemos hoje. Tentarei mostrar
que o desenvolvimento dos meios de comunicagio — desde as mais remotas formas
de impressio até os mais recentes tipos de comunicagio eletrénica — foi uma parte
integral do surgimento das sociedades modernas. \O dt;senvolwmento dos meios de
comunicagio se entrelagou de maneira complexa com um nimero “de Sutros proces-
sos de desenvolvimento que, considerados em sua totalidade, se constituiram naquilo
que hoje chamamos de ‘modernidade’. Por isso, se quisermos entender a natureza da
modernidade — isto é, as caracteristicas institucionais das sociedades modernas e as
condigGes de vida criadas por elas — deveremos dar um lugar central ao desenvolvi-
mento dos meios de comunicagao e seu impacto.

E talvez surpreendente que, entre os trabalhos dos tedricos sociais que se interes-
sam pelo surgimento das sociedades modernas, hid muito poucos que trataram a mi-
dia com a seriedade que ela merece. Hi um corpo substancial de trabalho de
historiadores sociais e culturais sobre o impacto da imprensa nos primérdios da Eu-
ropa moderna e de outros lugares, e hi uma abundante literatura sobre os mais re-
centes desenvolvimentos na industria da midia; mas nos escritos dos teéricos sociais, 0
interesse pelos meios de comunicagio prima pela auséncia. Qual a causa deste esqueci-
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mento? Parte é devida, sem duvida, a uma certa suspei¢io para com a midia. Para
tedricos interessados em processos de mudangas sociais de longo prazo, a midia pode pa-
recer como uma esfera do superficial e do efémero, a respeito da qual muito pouco de
alguma importincia se pode dizer. Mas hi outras razoes, mais profundamente enraiza-
das histérica e intelectualmente, que nos ajudam a explicar este descuido.

Quando tedricos sociais hoje refletem sobre os largos contornos de desenvolvi-
mento da modernidade, geralmente o fazem profundamente informados e formados
pelo legado do pensamento social clissico. Seus termos de referéncia provém de traba-
lhos de autores que, escrevendo no século XIX e em principios do século XX, lutavam
para dar sentido is sociedades industriais que se formavam em torno deles. Com raras
excegdes, os pensadores sociais clissicos nio atribuiam um papel significativo ao desen-
volvimento dos meios de comunicagio. Para eles, a chave da dinimica cultural associada
ao surgimento das sociedades modernas se assentava em outro lugar: consistia sobretudo
nos processos de racionalizagio e secularizagio, através dos quais as sociedades modernas
gradualmente livrar-se-iam dos escombros do passado. Esta era uma visio sublime, uma
narrativa grandiosa na tradigio das grandes epopéias, que arremessavam as forgas pro-
gressistas da razio e do iluminismo contra os tenebrosos baluartes do mito e da supers-
ticdo. E € uma visao que continua a atrair a imaginagio teérica, dividindo os tedricos
contemporaneos em campos opostos: dos que desejam defender e clarificar a narrati-
va e dos que se inclinam a rejeita-la como mais um outro mito.

O estudo que oferego aqui tem pouco em comum com a alta dramaticidade da
grande narrativa. Em contraste com esta espécie de batalha etérea entre as forgas da
razio e o mito, relacionarei uma série de desenvolvimentos que podem ser razoavel-
mente bem documentados e que tém claras bases institucionais, desde as pequenas e
rudimentares maquinas impressoras do século XV até os enormes conglomerados da
comunicagao de hoje. Interessar-me-ei pela gradual expansio das redes de comunica-
¢do e do fluxo de informagio, redes que, desde meados do século XIX, tém crescido
em objetivos globais. Seguirei também os caminhos pelos quais estas redes se entrela-
caram com outras formas de poder — econémico, politico e militar — e foram usadas
pelos atores, tanto individuais quanto coletivos, na busca de seus objetivos. Mas irei
também mostrar que, apesar do cariter temporal destes desenvolvimentos, suas con-
sequéndias sio de grande alcance.

O raciocinio central deste livro é que nés s6 poderemos entender o impacto so-
cial do desenvolvimento das novas redes de comunicagio e do fluxo de informagao,
5& PUSETTIOS de 1ado a 1déia IATUTvamente plausivel Je que OF TEToE deconmamitacio
servem para Servem para transmitir mformacao e conteudo simbolico a individuos culas-relapdes
'com 0s OutiGs pe s permanecem f fundamenulmente inalteradas. N&s iremos ver, a0 V&,
que o uso dos meios de comunicagao Implici rertaviode novas formas de agio e de
interagio no mundo social. novos tipos de relagdes sociais e novas maneiras de rela-
cionamento do individuo com os outros e consigo mesmo. Quando os individuos
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usam os meios de comunicagio, eles entram em formas de interagao que diferem dqs
tipos de interagio face a face que caracterizam a maioria dos nossos encontros quoti-
dianos. Eles sio capazes de agir em favor de outros fisicamente ausentes, ou respon-
der a outros situados em locais distantes. De um modo fundamental, o uso dos meios
de comunicagio transforma a organizagio espacial e temporal da vida social, criando
novas formas de agio e interagio, e novas maneiras de exercer o poder, que nao esta
mais ligado ao compartilhamento local comum.

£ mais ficil chamar a atengio para esta transformagio, de um modo geral, do que
analisar rigorosamente e seguir-lhe as implicagdes na vida social e politica. Muitos
dos capitulos que seguem sio um esforgo — certamente parcial, e vacilante algumas
vezes — para analisar esta transformagio e explorar suas amplas implicagdes. Os dois
primeiros capitulos preparam o caminho, tanto tedrica como historicamente. No ca-
pitulo 1 analiso a natureza dos meios de comunicagio no interior do marco de uma
teoria social mais ampla; este capitulo lan¢a os fundamentos de uma teoria social da
midia analisando os contextos sociais dentro dos quais toda comunicagio —.incluindo
acomunicagio_mediada — acontece e em referéncia aos quais ela deve ser entendida.
<Q_capitulo 2Jeva a andlise para um plano histérico. A partir do marco teérico elabo-
rado no primeiro capitulo, ofere¢o uma ampla interpretagio das_principais. transfor-
magoes-associadas_ao_surgimento das sociedades modernas, enfatizando o desen-
volvimento das institui¢des da midia e o crescimento de novas redes de comunicagio
e de informagio.

No capitulo 3 argumento que o uso dos meios de comunicagio criou novas for-
mas de agio e de interagio no mundo moderno, e tento, com rigor e exatidio possi-
veis, analisar estas formas. A argumentagio se prolonga pelo capitulo 4, onde exploro
o impacto dos meios de comunicagio na relagio entre o piblico e o privado e na
mudanga do vinculo entre a visibilidade e o poder. Tento mostrar que os fendmenos
que produzem questSes difusas e incomodas na arena politica hoje — como a fre-
quente ocorréncia de escindalos de todos os tipos — estio enraizados numa série de
transformagbes fundamentais que dizem respeito i visibilidade do poder exposto
através da midia.

O desenvolvimento dos meios de comunica¢io nio somente tornou o poder visi-
vel de muitas maneiras, mas o fez numa escala nunca dantes experimentada: hoje a
visibilidade mediada ¢ efetivamente global em alcance. Esta circunstincia é o resulta-
do de um processo complexo de globalizacio cujas origens remontamn a meados do
século XIX, pelo menos, e cujas caracteristicas e consequéncias sio o assunto do capi-
tulo 5. Aqui procuro mostrar como a globalizagio da comunicacio vem imbricada
em outros processos de desenvolvimenic constitutivos das modernas sociedades, o
argumento que, se quisermos entender-Ihes as Conseqiiéncias, deveremos levar e
consideragio os contextos especificos dentro dos quais os produtos globalizados da
midia sio recebidos e entendidos.
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Os capitulos 6 e 7 tratam dos efeitos que o desenvolvimento dos meios de comu-
nicagio produziram na vida didria dos individuos. No capitulo 6 me detenho na na-
tureza da tradicio e na mudanga de seu papel: a difusio crescente dos produtos da
midia ajudou a minar as formas tradicionais da vida, COMO MUItos COMeEnta ores tém
afirmado? Ou talvez, em certo sentido, eles tenham oxigenado as tradigoes, desenrai-
Zando-as de seus Contextos originals, iransplantando-as para a didspora cultural &
‘proporcionando aos individuos novas fontes de identidade desconectadas de seus lo-
@t@qql@;es?_ O capitulo 7 focaliza a natureza do eu e as maneiras pelas quais o
processo de sua formagio ¢ afetado pela profusio de materiais da midia. O que signi-
fica viver num mundo onde a capacidade de experimentar os acontecimentos ultra-
passa a possibilidade de os encontrar nos caminhos da vida cotidiana limitados pelo

tempo e pelo espago?

O capitulo final alinha questdes de cardter mais normativo sobre o papel que as
institui¢des da midia podem ter, e devem ter, na formagio de um modo de vida auténo-
mo e responsavel. Explico que muitas de nossas maneiras tradicionais de pensar sobre
questdes sociais e politicas sio produtos de certo modelo de vida publica que tem ori-
gem no mundo antigo, precisamente da agora da Grécia Classica, onde se imagina a possi-
bilidade de individuos compartilharem o mesmo espago para discutir questdes que
dizem respeito ao interesse de todos. Mas o tradicional modelo de publico como co-pre-
senca guarda pouca semelhanca com as realidades praticas do nosso mundo atual. Hoje
devemos reinventar a idéia de publico de modo a refletir.as complexas interdepen-

déncias do mundo moderno e a reconhecer a crescente importincia das formas de
do mu ) ) crescen ancia das_formas de

Comunicagio e interagio que perderaifi G Cardter imediato do face a face.

Ao longo deste livro, valho-me de uma rica e variada literatura sobre histéria cul-
tural e das comunicagdes, teoria e pesquisa das comunicagdes, e estudos sobre a mi-
dia e a cultura contemporineas. Mas este livro foi escrito essencialmente como um
traballq de teoria social, nio como uma contribui¢io i literatura especializada no
campo das comunicagées. Tenho tentado reparar o desinteresse da teoria social para
com os meios de comunicagio, mostrando que, se levarmos a midia a sério, desco-
briremos a profunda influéncia que ela exerce na formacio do pensamento politico e
social. E a0 mesmo tempo, enquanto tento reparar este vazio, procuro evitar também
uma excessiva, e igualmente unilateral, preocupagio com a midia, como se alguém
pudesse estudar o desenvolvimento dos meios de comunicagao independentemente
de outros processos histéricos e sociais mais amplos. A teoria social tem muito a ofe-
recer as pesquisas sobre as comunicagbes, como também tern muito a receber delas;
€ a teoria social da midia pode ajudar a situar o estudo da midia 14 onde, na minha
visdo, ele deve estar: entre o conjunto de disciplinas que dizem respeito 2 emergén-
cia, ao desenvolvimento e i estruturacio das modernas sociedades e a0 seu futuro.

Ao desenvolver a argumentagio neste livro, sirvo-me também livremente da lite-
ratura sobre a teoria social e cultural contemporanea. Mas ha trés tradicdes de pensa-
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mento que me sio particularmente relevantes para as minhas intengGes e que me aju-
daram a dar forma i orientagio geral deste meu trabalho. Uma € a tradi¢io da teoria
da critica social produzida pela Escola d¢ Frankfurtz._lDuvido que alguma coisa se pos-
sa ainda resgatar hoje dos escritos mais antigos dos tedricos da Escola de Frankfurt,
como Horkheimer, Adorno e Marcuse; sua critica do que eles chamavam “a industria
da cultura” era muito negativa e se baseava em conceitos questionaveis sobre as so-
ciedades modernas e suas tendéncias de desenvolvimento’. Mas um dos primeiros
trabalhos de Habermas sobre a emergéncia e a transformacgao da esfera publica ainda
merece atenta consideragio®. A grande forga desse estudo de Habermas reside no lu-
gar que ele reserva ao desenvolvimento da midia como parte integral da formagio
das sociedades modernas. Ele argumenta que a circulagdo de matérias impressas nos
primérdios da Europa moderna teve um papel crucial na transi¢do do absolutismo
para os regimes liberais e democraticos, e que a articulagio da opinido publica critica
através da midia foi de vital importancia para a vida democratica moderna. Hd muitos
pontos em que a argumentagio de Habermas nio convence muito, como veremos; e
eu penso que dificilmente seu raciocinio se possa sustentar em sua formulagio origi-
nal. Mas a visio que subjaz ao arrazoado de Habermas continua, com alguma justifi-
Cagio, a merecer O NOSSO respeito.

Uma segunda tradi¢io de pensamento de que livremente me alimento aqui pro-
vém do trabalho dos assim chamados tedricos da midia. O mais conhecido deles, cer-
tamente, € Marslﬁll\’ﬁfcfﬁ?; mas o mais orlgmal e perspicaz foi provavelmente o

compatriota e mentor de McLuhan; Harold Tnnis. £screvendo nos anos 40 e inicios

dos anos 50, Innis foi quem primeiro explbrvé_ﬁ’smtemaucamente as relagGes entre os
meios de comunicagio, de um lado € a organizagao espacial € temporal do poder de
m “Viés” da comuméag:ao ~ colocava de maneira simples
“como os diferentes meios favorecem diferentes maneiras de organizar o poder politi-
co, centralizada ou descentralizadamente estendido no espago e no tempo, e assim
por diante. Tal teoria foi sem duvida muito prematura para dar conta de todas as
complexidades das relagdes histéricas entre a comunicagio e o poder. Mas/Innis enfa-
tizou corretamente o fato de que os meios de comunicagio como tais sio importan-
tes para a organizacio do poder, independentemente das mensagens que eles vei-
culam Esta visio foi assumida e desenvolvida por outros — por McLuhan, com toda
certeza, mas também por tedricos mais recentes como Joshua Meyrowitz, que perspi-
cazmente combina uma analise dos meios eletrénicos inspirada em McLuhan com es-
tudos de interagio social realizados por Goffman®. Esta tradigio é menos util,
contudo, quando se pensa na organizagio social das indistrias da midia, ou nos
meios pelos quais a midia se conecta com uma distribuigio desigual de poder e de
recursos, ou ainda nas razdes pelas quais os individuos dio sentido aos produtos da
midia e os incorporam em suas vidas.



A terceira tradi¢do que informa o meu estudo € a da h/é;nenéu§ica uma tradigio
que diz respeito, genericamente falando, a interpretagio contextualizada das formas
sm;;LS mais recentes contribui¢oes a”esta tradicao eu incluo o trabalho
de Gadamer e Ricoeur, mas também os escritos de Clifford Geertz’, de tendéncias
mais etnograficas. A hermenéutica ensina que a recepgio das formas simbdlicas — in-
cluindo os produtos da midia — sempre implica um processo contextualizado e criati-
Vo de interpretagao, no qual os individuos se servem dos recursos de que dispéem,
para dar sentido as mensagens que recebem. Ela também chama a nossa atengio para
o fato de que a atividade de “apropria¢ido” faz parte de um processo mais extenso de
formagio pessoal, através do qual os individuos desenvolvemn um sentido, para eles
mesmos e para os outros, de sua histdria, de seu lugar no mundo e dos grupos so-
clais a que pertencem. Ao enfatizar o cardter criativQ,.construtivo.e socialmente yjn-
culado da interpretagio, a  hermenéutica converge com alguns estudos etnograficos
mepgao dos produtos da midia, enquanto a0 mesmo temnpo enriquece este

pretacio e a format;ao do eu.

Alguns leitores podem estranhar que num livro interessado pela teoria social e
pela midia muito pouco eu tenha escrito sobre a literatura geralmente rotulada (um
tanto toscamente) de “pos-estruturalismo” e “poés-modernismo”. Este nio é o lugar
para decifrar as razbes da minha insatisfagdo com grande parte desta literatura; algu-
mas das razdes vao emergir nas paginas que seguem. Basta, por enquanto, dizer que,
apesar de todos os discursos sobre o pés-modernismo e a pés-modernidade, ha pou-
cos sinais preciosos de que os habitantes do mundo neste final do século XX tenham
entrado numa nova era, e de que as portas abertas pelo advento das sociedades mo-
dernas se tenham definitivamente fechado atris deles. Se o debate provocado pelo
po6s-modernismo nos ensinou alguma coisa, nio foi que os processos de desenvolvi-
mento caracteristicos das sociedades modernas nos impeliram para além da moderni-
dade, para uma nova e ainda indefinida era, mas antes que nossas estruturas teéricas
para entender estes processos sio, em muitos aspectos, lastimavelmente inadequadas.
Precisamos hoje nio de uma teoria sobre a nova era, mas de uma nova teoria da era
cujos largos contornos foram divisados hi pouco, e cujas conseqiéncias ainda esta-
mos por descobrir completamente. Se pusermos de lado a retdrica da moda e atentar-
mos para as profundas transformagdes sociais que modelaram nossas vidas, talvez
descubramos o que temos em comum com nossos predecessores — talvez até com o
infortunado moleiro de Monreale — e mais do que os nossos teéricos contempora-
neos gostariam de nos fazer crer.

raBalho com 0s TeCUrsos He uma tradxg:ao mteressada no elo de ligacio entre a 1nter-
— % mm——
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Comunicagdo e Contexto Social

Em todas as sociedades os seres humanos se ocupam da produgio e do intercim-
bio de informacdes e de contetido simbélico. Desde as mais antigas formas de comuni-
cagio gestual e de uso da linguagem até os mais recentes desenvolvimentos na tecnologia
computacional, a produgio, o armazenamento e a circulagio de informagio e conteudo
simbolico tém sido aspectos centrais da vida social. Mas com o desenvolvimento de uma
variedade de institui¢bes de comunicagio a partir do século XV até os nossos dias, os
processos de produgio, armazenamento e circulagio tém passado por significativas trans-
formagdes. Estes processos foram alcangados por uma série de desenvolvimentos institu-
cionais que sdo caracteristicos da era moderna. Em vmude destes desenvom

B PR ————

forinas simbolicas foram T produndas e reproduzldas em escala semEre eIn_expansao;

tornaram “s¢ mercadorias que podem ser compradas e - vendidas no mercado ficaram
acessiveis aos individuos Iargamenfé d1§p'E?SUs’no empo €no espago - De uma forma
‘profundd e irreversivel, o desenvolv1mento da midia transformou a natureza da pros

dugio e do intercimbio snmbohcg_s_no_mundp._mgd_gm_o

Neste capitulo comegarei a explorar os contornos desta transformagio pela anili-
se de algumas das caracteristicas da comunicagio mediada. Irei desenvolver uma in-
trodugdo a midia que ¢ fundamentalmente “cultural”, isto é, preocupada tanto com o
cariter significativo das formas simbolicas, quanto com a sua contextualizagio so-
cial'. Por um lado, é importante sublinhar que os meios de comunicacio tém.yma
dimensido simbélica irredutivel: eles se relacionam com a produgdo, o armazenamen-
“to e a dirculagao de Tatériais que sio significativos para os individuos que os produzem
e os recebem. E ficil perder de vista esta dimensio simbélica e preocupar-se tio-so-
mente com o0s aspectos técnicos dos meios de comunicagio. Estes aspectos técnicos
sdo certamente importantes, como veremos; nio deveriam, porém, obscurecer o fato
de que o desenvolvimento dos meios de comunicacio é, em sentido fundamenual,
uma reelaboragio do cardter simbélico da vida social, uma reorganizacio dos meios
pelos quais a informacio e o conteudo simbolico sio produzidos e intercambiados
no mundo social e uma reestruturagio dos meios pelos quais os individuos se rela-
cionam entre si. Se “o homem ¢ um animal suspenso em teias de significado que ele
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mesmo teceu”, como Geertz uma vez observou,” entio os meios de comunicagio s
rodas de fiar no mundo moderno e, ao usar estes meios, os seres humanos fabric:
teias de significagdo para si mesmos.

Por outro lado, é também importante enfatizar que‘?_comunicac;io mediad:
sempre um fenémeno social contextualizado: é sempre implantada em contextos s
fais se estruturam de diversas maneiras-e que, por sua vez, produzem impac
na &ﬁ'ﬁj}vé_%iqffq;t‘zwaééggMais uma vez, é ficil perder de vista este aspébi“éﬁ
vez que a comunicagio é geralmente “fixada” num substrato material de algum ti
— palavras inscritas em papel, por exemplo, ou imagens gravadas em peliculas — ¢é |
cil focalizar o conteudo simbdlico das mensagens da midia e ignorar a complexa m
bilizagio das condiges sociais que subjazem a produgdo e circulagio destas men:
gens. Esta é uma tendéncia que decididamente procurarei evitar. Sem negligenciar
contetdo simbdlico das mensagens da midia, desenvolverei uma abordagem que p
vilegia a comunicagio como parte integral de — e que nio pode ser entendida sem
contextos mais amplos da vida social.

Na primeira segao deste capitulo esbogarei alguns dos aspectos de contextos s
ciais dentro dos quais a comunicagio em geral, e a comunicagio mediada em particul:
deveriam ser entendidas. Sobre este pano de fundo, analisarei algumas das caracteristic
dos meios técnicos de comunicagio (segio 2) e algumas das peculiaridades do que c

y mumente se descreve como “comunicagio de massa” (segio 3). A quarta segio se int
// ressara pelas maneiras nas quais os meios de comunicagio reordenam as relages
espago e de tempo e alteramn a nossa experiéncia delas. Na se¢io final do capitulo irei e
plorar, preliminarmente, as relagdes entre a comunicagio mediada e os contextos soci:

\ préticos dentro dos quais tal comunicagio é recebida e entendida.

Agto, poder e comunicagdo

Tornou-se lugar comum dizer que comunicagao é uma forma de agdo. Desde qi
Austin observou que proferir uma ei;)'{é;ia,é.exg@_tir_ uma agio e nio apenas relat
ou descrever um estadw nos tornamos sensiveis ao fato de que falar un
linguagem € uma atividade através da qual os individuos estabelecem e renovam
relagbes uns com os outros.@s se comunicagio é uma forma de agio, a anilise ¢
comunicagio deve se basear, p{lg menos em parte, na andlise da agdo e na consider

e oo E i ‘ . .
/¢io do seu carater socialmente contextuahzangAusun e muitos dos subseqiient

tebricos dos atos e linguager nio conduziram o raciocinio nesta diregio; por is:
suas consideragoes sobre os atos da fala tendem a ser um tanto formais e abstrato
divorciados das verdadeiras circunstincias nas quais os individuos usam a linguage:
no dia-a-dia de suas vidas. Hoje nés podemos retomar a observagio de Austin sc

mente se desenvolvermos uma teoria social substantiva da agio e dos tipos de pode
recursos e instituicoes em que ele se baseia.
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As consideragdes aqui desenvolvidas se sustentam na suposigio de que os fend-
menos sociais podem ser vistos como agdes intencionais levadas a cabo em contextos
sociais estruturados®. A vida social é feita por individuos que perseguem fins e objeti-
vos os mais variados. Assim fazendo, eles sempre agem dentro de um conjunto de
circunstincias previamente dadas que proporcionam a diferentes individuos diferen-
tes inclinagdes e oportunidades. Estes conjuntos de circunstincias podem ser concei-
tuados como "camEos de interagio”, para usar um termo fertiimente desenvolvido
por Pierre Bourdieu’. Os individuos se situam em diferentes posi¢des dentro destes
campos, dependendo do tipo e da quantidade de recursos disponiveis para eles. Em
alguns casos estas posi¢oes, quando institucionalizadas, adquirem uma certa estabili-
dade — isto ¢, tornam-se parte de um conjunto relativamente estivel de regras, recur-
sos e relagdes sociais. As institui¢des podem ser vistas como determinados conjuntos
de regras, recursos e relagdes com certo grau de durabilidade no tempo e alguma ex-
tensio no espago, e que se mantém unidas com o propésito de alcangar alguns obje-

tivos globais. As institui¢des definem a configuragio dos campos de intzragio pre-

existentes ¢, 20 mesimo tempo, criam novas pos QQ S, bem como novos
SRS C S P, el e

con]untos de trq;g_t_Q_deg__da paraos i md.mduos que o0s ocupam.
e ———————TT N

A posu;ao que um individuo ocupa dentro de um campo ou 1@%@
estreitamente ligada 3o poder que ele ou ela possui. No sentido mais geral, poder é a capa-
cidade de agir para alcanar os proprios ob)euvos ou interesses, a capacidade de intervir
no curso dos acontecimentos e em suas conseqiiéncias. No exercicio do poder, os indivi-
duos empregam os recursos que lhe sio disponiveis; recursos sio os meios que lhes pos-
sibilitam alcangar efetivamente seus objetivos e interesses. Ao acumnular recursos dos mais
diversos tipos, os individuos podem aumentar seu poder — do mesmo imodo que, por
exemplo, um individuo pode controlar economias pessoais com a finalidade de comprar
uma propriedade. Ha recursos controlados pessoalmente, e hi também recursos acumu-
lados dentro de organizagdes institucionais, que sio bases importantes para o exercicio
do poder. Individuos que ocupam posi¢des dominantes dentro de grandes instituigGes
podem dispor de vastos recursos que os tornam capazes de tomar decisdes e perseguir
objetivos que tém consequiéncias de longo alcance.

Entendido assim de modo genenco o poder é um fendémeno social penetrante,
Caracteristico de diferentes tipos de agio ¢ de encontro, desde as agoes reconhecida-
“mente polmcas dos funciondrios publicos até os encontros mais prosaicos entre indi-
viduos na rua. Se hoje comumente associamos poder i politica, isto é, is agdes de
individuos agindo em nome do estado, isto é porque os estados se tornaram particu-
larmente centros importantes de concentragio do poder no mundo moderno. Mas a
importincia das instituigSes estatais nio nos deveria ocultar o fato de que o poder
manifestamente politico é somente uma forma mais especializada de poder, e de que
os individuos normalmente exercem poder em muitos contextos que pouco ou nada
tém a ver com o estado. Assim fazendo, eles exprimem e ajudarn a tornar relativa-
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mente estéveis as relacdes ou redes de poder e dominagio entre ¢ individuos, e en-
tre grupos de individuos, que ocupam diferentes posigdes nos campos de interagio.

£ 1til fazer uma distingio, de uma maneira geral, entre as diversas formas de po-

der. E;gmndomgl Ma;ﬁbe outros, procuro dlstmgmr quatro tipos prmqpa}_s_dg
oder — que chamarei ;amarei de c?_ci)_x}gmlco . “politico”, “coercitivo” e “simbolico”” ) Estas
distingdes sio de cardter essencialmente analitico. Elas refletem os diferentes tipos de
atividades nas quais os seres humanos se ocupam, e os diversos tipos de recursos de
que se servem no exercicio do poder. Mas na realidade estas diferentes formas de po-
der comumente se sobrepbem de maneiras complexas e variadas. Uma instituicio
particular ou tipo de instituigio pode fornecer a estrutura para a acumulagao intensi-
va de um certo tipo de recurso, e dai uma base privilegiada para o exercicio de uma
certa forma de poder — da mesma forma que, por exemplo, uma empresa comercial
de nossos dias serve de estrutura para a capitalizagdo de recursos materiais que sio a
base privilegiada para o exercicio do poder econdmico. Estas instituigGes que propor-
cionam bases privilegiadas para o exercicio de certas formas de poder, as chamarei de
“institui¢des paradigmaticas”. Mas também elas implicam uma mistura complexa de
diferentes tipos de atividades, recursos e poder, ainda que direcionadas essencialmen-
te para a acumulagio de determinados recursos e o exercicio de certa forma de poder.

nada com 2 provisao dos meios ‘de Subsisténcia através da extragio da matéria-prima
e de sua transformagio em bens que podem ser consumnidos ou trocados no merca-
do. A “apwdade produtiva implica o uso e a criagio de virios tipos de recursos mate-
_Iiais e‘_ﬁnance 105, que incluem rnatena -prima, meios de produqao (mstrumentos
méquinas, terra, construgoes, eié) produtos de consumo € capnal ﬁnancelro (di-
nheiro, valores de bolsa, formas de crédito, etc.). Estes recursos podem ser acumula-
dos por individuos e organizagées com o objetivo de expandir sua atividade pro-
dutiva; e, ao fazé-lo, aumentam seu poder econémico. Em épocas remotas, a ativida~
de produtiva era predominantemente agrarla e as institui¢Ges paradlgmaucas do po-
der-economico eraffi tpicamiente orgamzacoes 'de’ pequeno porte orientadas para a
sw@_ da exploragan agricola 64 _paraa _produtio de pequens Excedentes desti-
nados ao comercmnvolvunemo das sociedades moderas; a5 1nst1tu1coes
paradigmiticas de poder econémico se tornaram maiores em porte e finalidade, de
tipo mais variado, com processos de fabricagio manufaturada e, subseqiientemente,
industrializada que assumniram uma importincia fundamental.

O poder econdmico provém da atividade humana produtiva, isto €, atividade relacio-
— e =

O poder econdémico pode ser distinguido do poder politico, que deriva da atividade
de coordenagio dos individuos e da regulamentagio dos Padroes de sua mteracaEfT odas
as organizagbes implicam algum gf’ﬁ?ﬁoordemacao e de regulamentagao e por isso
também um certo grau de poder politico neste sentido. Mas nés podemos identificar
uma gama de institui¢Ges que se dedicam essencialmente 3 coordenagio e a regulamen-
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tagio, e que desempenham estas atividades de uma maneira relativamente centraliza-
da dentro de um territério mais ou menos circunscrito. Estas institui¢des abrangem ¢
que geralmente é conhecido como o estado — a institui¢io paradigmitica do poder poli:
tico. Historicamente houve muitas formas de estado, desde os tradicionais estados impe-
riais, passando pelas cidades-estado da idade classica, até as modernas formas de
estado-nagdo. Todos os estados, ou institui¢oes paraestatais, sio essencialmente sistema:
de autoridade. Implicam um complexo sisterna de regras e procedimentos que autorizan
certos individuos a agirem de determinadas maneiras. Em alguns casos estas regras ¢
procedimentos sio explicitamente codificados em forma de leis promulgadas po
corporagdes soberanas e administradas por um sistema judicial.

, Contudo, como Weber entre outros observou, a capac1dade do estado d¢
exercer a autoridade geralmente depende de sua cagaadade de exercer duas forma:

relacionadas mas distintas de poder, que irei descrever como poder coercmvo e po:
Ml ety IQSET cotrallve
der s1mbohco “Fundamentalmente o estado pode recorrer a vérias formas de coer¢ic

—isto &, a0 uso real ou sob ameaga da forga fisica — para garantir o exercicio do pode)
politico, tanto com relagio as ameagas ou invasGes externas, quanto com relagio :
agitagio ou desobediéncia internas. A autoridade do estado pode também se apoia:
na difusio de formas simbdlicas que procuram cultivar e sustentar a cren¢a na legiti-
midade do poder politico. Mas até que ponto as formas simboélicas particulares conse
guem criar e sustentar a crenca na legitimidade do poder? Até que ponto tais crenca
sdo realmente compartilhadas pelos varios grupos e membros de uma populagio vas
sala, e até que ponto a partilha de tais crengas é necessiria para o estvel e efetivc
exercicio do poder politico? Nio ha respostas simples e completas para estas questoes
e é a incerteza (entre outras coisas) que torna o uso politico do poder simbélico um
aventura arriscada e sempre aberta.

Embora haja uma estreita conexio histérica e empirica entre o poder politico e «
poder coercitivo, é sensato distinguir analiticamente um do outro. - O poder coercitive im
JDlica o uso, ou a ameaca, da forga fisica para subjugar ou conqmstar um oponente. /
forca fisica se aphca de muitas maneiras, com diferentes graus dentemstdade e dife
rentes resultados. Mas hd uma fundamental ligagio entre a coergio e a lesio fisica ot
a morte: o uso da forga fisica comporta o perigo de mutilar ou destruir o oponente
A forca fisica nio consiste simplesmente na forga bruta humana. Ela pode ser aumen
tada pelo uso de armas e equipamentos, pelo treinamento e pelas titicas, pela inteli
géncia e pelo planejamento, etc. Historicamente as instituigdes mais importante:
acumuladoras de recursos deste tipo sio as institui¢des militares, e a forma mais im
portante de poder coercitivo é o poder 1 ml'lt.“_L E claro que o poder militar desempe
nhou um papel importante na formagio dos processos sociais e histdricos, tanto nc
passado quanto no presente. Ao longo da histéria os estados tém reservado uma part
significativa de suas atividades para o fortalecimento do poder militar, e para a obten
¢do — através das conquistas e dos saques, ou dos virios tipos de tributagio — dos re



cursos materiais para sustentar as institui¢ées da for¢a armada. Tradicionalmente o
poder militar tem sido usado tanto para a defesa e a conquista externas, quanto para a
pacificagio e o controle internos. Nas sociedades modernas, entretanto, faz-se uma
distingdo mais precisa entre as institui¢des militares envolvidas essencialmente com a
manutengio (ou expansio) dos limites territoriais do estado-nagio, e as virias orga-
nizagbes paramilitares (como a policia) e institui¢des relacionadas (como as institui-
¢Oes carcerdrias) que cuidam fundamentalmente da pacificagio e do controle interno.
Mas esta definigdo institucional nio é absolutamente definitiva, e hd muitos exemplos
na histéria recente do uso do poder militar para reprimir agitages internas.

O quarto tipo de poder € cultural ou simbdlico, que nasce na atividade de produ-
¢do, transmissao e recepgao do significado das formas simbdlicas. A atividade simbé-
lica é caracteristica fundamental da vida social, em igualdade de condi¢des com a
atividade produtiva, a coordenagio dos individuos e a atividade coerciva. Os indivi-
duos se ocupam constantemente com as atividades de expressio de si mesmos em
formas simbolicas ou de interpretagio das expressdes usadas pelos outros; eles sio
continuamente envolvidos na comunicagio uns com os outros e na troca de informa-
¢bes de conteudo simbdlico. Assim fazendo, se servem de toda sorte de recursos que
descreverei como “meios de informagio e comunicag¢io”. Estes recursos incluem os
meios técnicos de fixagio e transmissio; as habilidades, competéncias e formas de
conhecimento empregadas na produgio, transmissio € recep¢io da informagio e do
contetido simbolico (que Bourdieu chama de “capital cultural”’); e o prestigio acu-
mulado, o reconhecimento e o respeito tributados a alguns produtores ou instituigdes
(“capital simbélico”)/Na produgio de formas simbolicas, os individuos se servem
destas e de outras fontes para realizar agdes que possam intervir no curso dos aconte-
cimentos com conseqiiéncias as mais diversas. As agdes simbolicas podem provocar
reagoes, liderar respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a
crer e a descrer, apoiar os negdcios do estado ou sublevar as massas em revolta coleti-
va. Usarei o termo “poder simbélico” para me referir a esta capacidade de intervir no
curso dos acontecimentos, de influenciar as ages dos outros e produzir eventos por
meio da produgio e da transmissio de formas simbélicas’.

Se a atividade simbodlica é uma caracteristica penetrante da vida social, hd, entre-
tanto, uma grande variedade de institui¢des que assumem um papel particular histo-
ricamente importante na acumulagio’ dos meios de informagio e de comunicagio.
Estas incluem institui¢des religiosas, que se dedicam essencialmente a produgio e di-
fusio de formas simbdlicas associadas i salvagio, aos valores espirituais e crengas
transcendentais; institui¢bes educacionais, que se ocupam com a transmissio de con-
tetdos simbdlicos adquiridos (o conhecimento) e com o treinamento de habilidades
e competéncias; e institui¢des da midia, que se orientam para a produgio em larga
escala e a difusdo generalizada de formas simbdlicas no espago e no tempo. Estas e
outras instituigdes culturais forneceram importantes bases para a acumulagio dos
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* meios de informagcio e comunicagio, como também os recursos materiais e financei-

ros, e forjaram os meios com os quais a informagio e o conteuda simbélico sio pro-
duzidos e distribuidos pelo mundo social.

‘i ' Tabela 1.1 Formas de poder
! —— I
i Formas de poder Recursos Institui¢des paradigmaticas
Poder econémico Materiais e financeiros Institui¢oes economicas
(p-ex. empresas comerdiais)
Poder politico Autoridade Instituigdes politicas
(p-ex. estados)
Poder coercitivo Forga fisica e armada Instituigoes coercitivas
(especialmente poder (especialmente militares,
militar) mas também a policia,
instituigdes carcerdrias, etc.)
Poder simbdlico Meios de informagio Institui¢des culturais

e comunicagio (p-ex. a Igreja, escolas e
universidades, as industrias
da midia, etc.)

A tabela 1.1 resume as quatro formas de poder em relagio aos recursos dos quais
dependem tipicamente e as institui¢des paradigmaticas em que eles se concentram. Esta
tipologia nao quer ser uma classificagio exaustiva das formas de poder e dos tipos de ins-
titui¢do. Além do que, como indiquei anteriormente, muitas agdes, na pritica, se valem
de recursos os mais diversos, e muitas institui¢des fornecem verdadeiras bases para dife-
rentes formas de poder: na sombria reali vida social, distingSes raramente sio
definitivas. Ndo obstante, esta tipologia nos d4 uma estrutura util para analisar a orga-
nizagao social e suas transformagdes. E, como me comprometi a mostrar nos capitu-
los seguintes, ela pode ser efetivamente usada para analisar as transformagdes institu-
cionais associadas ao surgimento das sociedades modernas.

Os usos dos meios de comunicagdo

Caracterizei a comunicagio como um tipo distinto de atividade social que envolve
produgdo, a transmissio e a recepgio de formas simbolicas e implica a utilizagio de re-
cursos de vérios tipos. Quero agora examinar mais detalhadamente alguns destes recur-
sos. Comego considerando a natureza dos meios de comunicagio e alguns dos usos a que
eles se prestam. Passo depois a considerar algumas das habilidades, competéncias e for-
mas de conhecimento que sio pressupostas pelos meios de comunicagio.
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Na produgio de formas simbdlicas e na sua transmissao para Os Outros, os indivi-
duos geralmente empregam um meio ténico. O meio técnico € o substrato material das
formas simbolicas, isto é, o elemento material com que, ou por meio do qual, a infor-
macio ou o conteido simbdlico é fixado e transmitido do produtor para o receptor. To-
dos os processos de intercimbio simblico envolvem um meio técnico de algum tipo.
Mesmo o intercimbio de afirmagdes lingiiisticas face a face pressupde alguns elementos
materiais — laringe, cordas vocais, ondas de ar, ouvidos e timpanos auditivos, etc. — em
virtude dos quais os sons significativos sio produzidos e recebidos. Mas a natureza do
meio técnico pode variar grandemente de um tipo de produgio simbolica (e inter-
cimbio) para outro, e as propriedades dos diferentes meios técnicos facilitam e cir-
cunscrevem os tipos de produgio simbdlica e de intercimbio possiveis.

Nés podemos examinar melhor estas questdes distinguindo vérios aspectos gerais
ou atributos dos meios técnicos. Um dos atributos é o que permite ao meio técnico
um certo grau de fixagio da forma simbdlica, ou Sua preservagao em um meio que
possui _graus variaveis de durabilidade. No caso da conversagio — tanto a Conversacao
face a face quanto aquela transmitida por meios técnicos como alto-falante ou telefo-
ne — o grau de fixagio pode ser muito baixo ou efetivamente inexistente; qualquer fi-
xagdo neste caso vai depender da memoria, mais do que de alguma propriedade
distintiva do meio técnico como tal. Mas em outros casos, como a escrita em perga-
minho ou papel, a escultura em madeira ou pedra, a pintura, a impressio, a filma-
gem, a gravagio etc., pode haver um grau relativamente alto de fixagio. O grau de
fixagio depende do meio especifico utilizado — uma mensagem talhada numa pedra,
por exemplo, terd mais duragao do que uma outra escrita em pergaminho ou papel. E
assim como diferentes meios permitem diferentes graus de fixagio, assim também
eles variam na medida em que nos permitem alterar ou revisar uma mensagem fixa-
da. Uma mensagem escrita a ldpis é mais susceptivel a alteragio do que uma escrita a
tinta, e uma fala registrada em gravador é mais dificil de ser desmentida do que pala-
vras trocadas no fluxo de uma interagio do dia-a-dia.

Em virtude da capacidade de fixagio, os meios técnicos podem armazenar infor-
‘magbes ou conteudo sirabdlico, e por isso ;_“iiéi.ééhsidé}ados como diferentes tipos de
“mecanismos _dgmm;magid'rf preparados, em diferentes graus,
para preservar informagdes ou contetido simbélico e tornd-los disponiveis para uso-
subseqtiente. Os eios técnicos; € a5 Tnformacoes ou conteido simbolico neles arma-
z’enados, podem servir assim de fonte para o exercicio de diferentes formas de poder.
E muito provavel que as primeiras formas de escrita — desenvolvidas pelos sumérios e
pelos antigos egipcios em torno de 3000 aC — tenham sido usadas principalmente
com a finalidade de registrar informagGes relevantes a posse de propriedades e admi-
nistragio do comércio’. O desenvolvimento da atividade econémica em periodos his-
téricos posteriores, como no final da Idade Média e inicio da Europa moderna,
dependeu crucialmente da disponibilidade de virios meios de anotagio e de protegio
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da informagio concernente 3 produgio e ao intercimbio de bens. Além disso, o exer-
cicio do poder pelas autoridades politicas e religiosas andou sempre estreitamente li-
gado i verificagio e ao controle da informagio e da comunicagio, tipificado no pape
dos escribas de eras mais remotas e das diversas agéncias — desde organizagGes encar-
regadas de compilar estatisticas oficiais aos funciondrios de relagdes publicas — da:
nossas sociedades hodiernas.

Um segundo atributo dos meios técnicos ¢ o que lhes permite um certo grau ¢ de
9 _rﬂ;rodugao Por repro&ugao entendo a capacidade de multiplicar as copias de uma
forma simbolica. Alguns meios técnicos, como os entalhes em pedra, dificilmente se
podem reproduzir. O desenvolvimento dos sistemnas de escrita e de meios técnicos
como o pergaminho e o papel aumentaram substancialmente a reprodutibilidade das
formas simbdlicas. Através da Idade Média numerosas falanges de escribas se dedica-
vam a tarefa de reproduzir textos religiosos, literarios e filosdficos. Mas o passo deci-
sivo veio com a invengio da miquina impressora, que permitiu a reproducio de
mensagens escritas em escala e velocidade que até entdo tinham sido impossiveis. Si-
milarmente, o desenvolvimento da litografia, da fotografia, do gramofone, do radio-
gravador foram significativos, nio somente porque permitiram a fixagio de fené-
menos visuais e acdsticos em meios técnicos durdveis, mas também porque tais fené-
menos eram fixados em meios que lhes facilitavam, em principio, a reprodugio.

(A reprodutibilidade das formas simbélicas é uma das caracteristicas que estio na
base da exploracao comercxal ‘dos meios de comunicagio. As formas simbdlicas po-
dem ser “mercantilizadas”, isto ¢, transformadas em mercadorias para serem vendi-
Jas e compradas no mercado\le os meios principais de * mercanuhza(;ao das formas
simbdlicas estdo justamente no aumento e no controle da capacndade de sua reprodu-

/ _ga(')JMuuas das grandes inovagdes na industria da midia — tais como a introdugio da
~ prensa a vapor de Koenig em 1814 e as prensas rotatérias em 1848 — se_destinavam
diretamente ao aumento da capacidade reprodutiva para fins comerciais. rMas a viabi-
lidade comercial das organizages da midia depende também do exercicio do contro-
fe, em certo grau, sobre a reprodutibilidade de uma obra. E por isso a protegio do
copyright, isto ¢, do direito de reproduzir, licenciar e distribuir uma obra, é de funda-
mental importincia para a indistria da midia. Em termos de suas origens e de seus
principais beneficidrios, o desenvolvimento da lei do copyright tem muito menos a ver
com a salvaguarda dos direitos dos autores do que com a protegio dos interesses dos

editores e livreiros, que tinham muno a perder com a reprodugio nio autorizada de
livros e de outros materiais impressos' |

T Embora a capacidade de reproducio dos meios técnicos sirva a explora(,‘ao co-
mercial, ela também tem implicagSes de longo alcance no que tange a nocao de obra
Zoriginal” ou “auténtica”"’ -+ O fato de uma obra original ou auténtica nio ser uma re-
producio torna-se cada vez mais uma caracteristica importante da obra; e a medida
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que a reprodugcio das formas simbdlicas vai se tornando comum, o cardter de origi-
nalidade e autenticidade de uma obra se torna sempre mais um fator importante para
determinar-lhe o valor no mercado de bens simbodlicos. Claro, com o desenvolvimen-
to das técnicas de impressio e de fotografia, torna-se possivel reproduzir multiplas
copias ou réplicas de obras originais. Mas estas réplicas nio sio iguais ao original,
precisamente porque sio copias, e por isso sio cotadas em valores mais baixos no
mercado de bens simbdlicos.

Entretanto, muitas formas simbolicas sio reproduzidas nio de um texto original,
mas de uma copia. Mais, a obra consiste em copias ou reprodugdes a serem produzidas. A
medida que a reprodugio controlada se centraliza no processo de reprodugio em si mes-
mo, as nogdes de originalidade e de autenticidade sio gradualmente valorizadas diversa-
mente da idéia de “qualidade daquilo que é unico”. Assim, por exemplo, no caso de
livros, o que se tornam tipicamente itens cobigados por colecionadores nio sao os textos
realmente “originais”, mas as suas primeiras edi¢oes, que compreendem todas as copias
produzidas na primeira impressio da obra.{Do mesmo modo, filmes e gravagdes musi-
cais sio sempre produzidos em multiplas copias, e todas as copias gozam do mesmo status
(desde que tenham boa qualidade de produgio ou “alta fidelidade™). Assim, enquanto a/’
valorizagdo econdmica das obras de arte é geralmente baseada na singularidade da obra
(e na defesa desta qualidade contra os falﬂﬁcadora) a exploragio comercial de livros,
filmes, discos, etc., é baseada na capacidade de produzir a obra em miltiplas copias e

de controlar este processo de uma maneira lucrativa. i
]

Um terceiro aspecto dos meios técnicos € que eles permitem um certo grau de
dlstancmmcmo espago-temporal. Todo processo de intercimbio simbélico geralmente impli-
o T———
ca um distanciamiento da forma simbélica do seu contexto de produgio: ela é afasta-
da de seu contexto, tanto no espago quanto no tempo, e reimplantada em novos
contextos que podem estar situados em tempos e lugares diferentes. Usarei a expres-
sio “distanciamento espago-temporal” para indicar este processo de afastamento'’
Todas as formas de comunicagio implicam um certo grau de distanciamento espago-
temporal, certo grau de deslocamento no tempo e no espago. Mas a extensio deste
deslocamento varia grandemente dependendo das circunstincias de comunicagio e

s ST T
do tipo de meio técnico empregado.
——

No caso de uma interagao face a face, hda um distanciamento relativamente pe-
queno. Uma conversa acontece num contexto de co-presenga: os participantes estio
fisicamente presentes e partilham o mesmo conjunto referencial de espaco e de tem-
po. As falas trocadas numa conversagio sio disponiveis somente aos interlocutores,
ou a individuos situados nas imediagoes, e terio duragio transitéria, por quanto du-
rar a memoria de seu conteudo.

A suplementagio da fala por meios técnicos de vérios tipos estende-lhe a disponibili-
dade no espago e no tempo; amplificando-a, um alto-falante a torna disponivel a indivi-
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duos que se encontram além do alcance de uma conversagio ordindria: a fala adquire
uma disponibilidade maior no espago, embora sua duragao temporal permaneca limitada
20 momento de sua emissio. Usando outros meios técnicos, como radiogravadores ou
vérias formas de inscrigio, discursos podem receber uma maior disponibilidade no tem-
po: podem ser repetidos ou lidos por individuos situados em outros contextos, diferen-
tes tanto no tempo quanto no espago do contexto original de sua produgio.

Ao alterar as condigdes espago-temporais da comunicagdo, o uso dos meios téc-
nicos também altera as condigdes de espago e de tempo sob as quais os individuos
exercem o poder'’: tornam-se capazes de agir e interagir a distincia; podem intervir
e influenciar no curso dos acontecimentos mais distantes no espago € no tempo. O
uso dos meios técnicos di aos individuos novas maneiras de organizar e controlar o
espago e o tempo, e novas maneiras de usar o tempo e o espago para os proprios fins.
O desenvolvimento de novos meios técnicos pode também aprofundar o impacto
com que os individuos experimentam as dimensdes de espago e de tempo da vida so-
cial. Iremos dar mais detalhes destas implicagdes mais tarde.

Finalmente, consideremos brevemente os tipos de habilidades, competéncias e formas de co-
nhecimento exigidas pelo uso dos meios técnicos. O uso dos meios técnicos pressupoe um
processo de codificagdo; isto é, implica o uso de um conjunto de regras e procedimentos
de codificagio e decodificagio da informagio ou do contetido simbélico. Os individuos
que empregam um meio devem conhecer, até certo ponto, as regras e os procedimentos.
O dominio destas regras e procedimentos nio exige necessariamente a capacidade de os
formular de modo claro e explicito; apenas a habilidade de usi-los na pritica, saber
como continuar, diria Wittgenstein. Raramente somos convidados a formular estas re-
gras e procedimentos explicitamente, mas somos obrigados a usa-los praticamente todas
as vezes que empregamos um meio técnico de comunicagio.

Ao considerar os tipos de habilidades e competéncias envolvidas no uso de um
meio técnico, é importante distinguir entre aqueles exigidos na codificagio da infor-
macio ou do contetido simbdlico, e aqueles necessirios para decodificar a mensa-
gem. Na pratica estas habilidades e competéncias podem vir juntas ou coincidirem
até certo ponto (por exemplo, quem sabe escrever numa lingua particular, normal-
mente sabera também ler na mesma lingua) \ Mas estas habilidades nem sempre coin-
cidem. A maioria dos individuos que assistemn i televisio, por exemplo, é capaz de
entender perfeitamente os programas, embora conhega muito pouco sobre a produ-
¢do de um programa. ,

Quando individuos codificam ou decodificam mensagens, eles empregam nio
somente as habilidades e competéncias requeridas pelo meio técnico, mas também
virias formas de conhecimento e suposi¢oes de fundo que fazem parte dos recursos
culturais que eles trazem para apoiar o processo de intercimbio simboélico. Estes co-
nhecimentos e pressuposi¢oes dio forma s mensagens, i maneira como eles as en-
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vidas. O processo de com-

tendem, se relacionam com elas e as integram em suas
das e os intérpre-

preensio é sempre uma agao reciproca entre as mensagens codifica
tes situados, € estes sempre trazem uma grande quantidade de recursos culturais de
apoio a este Processo. Ainda iremos retornar a esta questio mais adiante.

Algumas caracteristicas da “comunicagdo de massa”

Até agora consideramos alguns dos atributos dos meios técnicos de comunicagao e
algumas de suas utilidades mais comuns. Tenho usado a expressao “meio técnico de co-
municagio” para me referir aos elementos materiais pelos quais a informagio ou o con-
tetido simbolico é fixado e transmitido. Mas quando nds usamos o termo “meios de
comunicagio” quase sempre pensamos Num CONjunto mais especifico de instituigdes e
produtos: livros, jornais, programas de radio e de televisio, discos, filmes, e assim por
diante. Isto é, pensamos num conjunto de instituigdes e produ?os que sdo comumente
agrupados sob a etiqueta “comunicagio de massa”. Mas o que é “comunicagio de mas-
sa”"? Este é um termo ao qual podemos dar um sentido claro e coerente?

"J4 se disse muitas vezes que “comunicagio de massa” é uma expressio infeliz. O
" termo “massa” é especificamerite enganoso; Ele evoca a imagem de wma vasta au-
diéncia de muitos milhares e até milhdes de individuos. Isto pode perfeitamente vir a
calhar para alguns produtos da midia, tais como os mais modernos e populares jor-
nais, filmes e programas de televisao; mas dificilmente representa as circunstancias de
muitos produtos da midia, no passado ou no presente. Durante as fases iniciais do
desenvolvimento da imprensa escrita periddica, e em alguns setores das industrias da
midia hoje (por exemplo, algumas editoras de livros e revistas), a audiéncia foi e per-
manece relativamente pequena e especializada. Assim, se o termo “massa” deve ser
utilizado, nio se pode, porém, reduzi-lo a uma questio de quantidade. O que impor-
ta na comunicagio de massa nio estd na quantidade de individuos que recebe os pro-
dutos, mas no fato de que estes produtos estio disponiveis em principio para uma
grande pluralidade de destinatérios.

Ha um outro aspecto em que o termo “massa” pode enganar. Ele sugere que os
destinatérios dos produtos da midia se comp&em de um vasto mar de passivos e indi-
ferenciados individuos. Esta € uma imagem associada a algumas das primeiras criticas
d “cultura de massa” e & “sociedade de massa”, criticas que geralmente pressupu-
nham que o desenvolvimento da comunicagio de massa tinha um grande impacto
negativo na vida social moderna, criando um tipo de cultura homogénea e branda,
que diverte sem desafiar, que prende a atengio sem ocupar as faculdades criticas, que
proporciona gratificagio imediata sem questionar os fundamentos dessa gratificagio.
Esta linha tradicional de critica cultural é interessante; ela tem despertado questdes
vilidas que merecem atengio ainda hoje, embora com alguma modificagio. Mas esta
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perspectiva critica é também impregnada de um conjunto de pressuposigoes que sac
insustentaveis e que podem obstaculizar a compreensio da midia e de seu impacto
no mundo moderno. Devemos abandonar a idéia de que os destinatarios dos produ-
tos da midia sio espectadores passivos cujos sentidos foram permanentemente embo-
tados pela continua recepgio de mensagens similares. Devemos também descartar a
suposigio de que a recepgio em si mesma seja um processo sem problemas, acritico,
e que os produtos sio absorvidos pelos individuos como uma esponja absorve dgua.
Suposicdes deste tipo tém muito pouco a ver com o verdadeiro cardter das atividades
de recepgio e com as maneiras complexas pelas quais os produtos da midia sio rece-
bidos pelos individuos, interpretados por eles e incorporados em suas vidas.

"Se o termo “massa” pode ser enganador em certos aspectos, o termo “‘comunica-,
¢io” também,|uma vez que os tipos de comunicagio geralmente implicados na co-
‘/ﬁl\lniczi;ié‘c-i'éA massa sio bem diferentes dos que ocorrem numa conversagio ordi-
’:nivé,riat No intercimbio comunicativo de uma interagio face a face, o fluxo de comu-
nicagio tem mio-dﬁpla: uma pessoa fala, a outra responde, e assim por diante. Em
outras palavras, os intercimbios numa interagio face a face sio fundamentalmente
dialégicos. Com muitas formas de comunicagio de massa, entretanto, o fluxo de co-
municagio é esmagadoramente de sentido winico. As mensagens sio produzidas por
~ um grupo de individuos e transmitidas para outros situados em circunstincias espa-
" ciais e temporais muito diferentes das encontradas no contexto original de produgio.
Por isso os receptores das mensagens da midia ndo sio parceiros de um processo de
intercimbio comunicativo reciproco, mas participantes de um processo estruturado
‘de transmissio simbélica. Dai o motivo por que geralmente falarei de “transmissio”
ou “difusio” das mensagens da midia, mais do que “comunicagio” como tal.

J o E mesmo em circunstincias estruturadas de comunicagio de massa, os receptores
tém alguma capacidade de intervir e contribuir com eventos e contetido durante o
processo comunicativo. Eles podem, por exemplo, escrever cartas ao editor, telefonar
para as companhias de televisio e expressar seus pontos de vista, ou simplesmente re-
cusar a compra ou a recepgio de um determinado produto. E assim o processo co-
municativo ¢ fundamentalmente assimétrico, ainda que nio completamente mono-
légico ou de sentido tinico.

Hd uma razio ulterior que torna a expressio “comunicagio de massa” um tanto
imprépria hoje. Geralmente se associa este termo a certos tipos de transmissées da
midia ~ por exemplo, i difusio dos jornais de grande circulagio, aos programas de
ridio e de televisio. Entretanto hoje parece que estamos testemunhando mudangas
fundamentais na natureza da comunicagio mediada. A troca dos sistemas analdgicos
pelos sistemas digitais na codificacio da informagio.)‘ combinada com o desenvolvi-
mento _de novos sistemas de transmissio (incluindo os satélites e os cabos de fibra
6tica) estdo criando um novo cendrio técnico no qual a informagio e a comunicagio
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podem ser operadas em maneiras mais flexiveis. \Mais adiante iremos considerar al-
guns destes desenvolvimentos mais detalhadamente Aqui simplesmente direi quer se
a expressio “comunicagio de massa” é enganosa como descrigio das formas mais
tradicionais de transmissio da midia, ela é ainda mais inapropriada para os novos ti-
pos de informagio e comunicagio em rede, que estdo se tornando cada vez mais co-
muns hoje em dli.J

Depois de todas estas consideragdes, a expressio “comunicagio de massa” deverd
ser usada com uma boa dose de circunspecc;io.rﬁu usarei geralmente outras expressoes —
como “comunicagio mediada” ou, mais simplesmente, “a midia” — que tém menos
perigos de serem mal interpretadasy Contudo nio deveremos deixar estas diferengas
conceituais obscurecer o fato de que, através de uma série de desenvolvimentos his-
téricos que podem ser cabalmente documentados, uma nova série de fenémenos co-
municativos emergiu Sempre que eu usar a expressio “comunica(;io de massa’,

cas, e para transmmr mforma(;ao e conteudo 51mbohco para uma plurahdaa de

‘destmatanos em troca de algum tipo de remuneragio. ﬁnancelra

Sejamos mais preasos{' eu usarei a expressao “‘comunicagdo de massa” para me refe-
rir a produ;ao institucionalizada e difusao 0 generalizada de bens simblicos através da fixagdo e transmissdo de i in-
foxmagao ou contcudo sunbohcgﬁ)esdobro esta deﬁmgao em cinco caracteristicas: os meios
técnicos e institucdonais de produgio e difusdo; a mercantilizagio das formas simbdlicas;
a dissociagio estruturada entre a produgio e a recepgao; o prolongamento da disponibili-
dade dos produtos da midia no tempo e no espago; e a circulagio publica das formas
simbélicas mediadas) Nem todas estas caracteristicas sio singularmente pertinentes a0
que poderiamos chamar de “comunicagio de massa”. Mas juntas elas evidenciam um
conjunto de caracteristicas que sdo tipicos e importantes aspectos do tipo de fenéme-
no comunicativo que queremos significar com esta expressio.

—

\ Aprimeira caracteristica da comunicagao de massa é que ela envolve certos meios
tecr_ucos e institucionais de produgio e de difusdo. E esta caracteristica que tem rece-
bido mais atengio na literatura especializada sobre a midia. Pois é claro que o desen-
volvimento da midia, desde as formas mais antigas de impressio a0os mais recentes
desenvolvimentos no campo das telecomunicagdes, tem se baseado numa série de
inovagdes técnicas capazes de serem exploradas comercialmente. E claro também que
a exploragdo destas inovagdes é um processo que ocorre dentro de institui¢es e es-
truturas institucionais, e que estas institui¢des continuam a determinar os caminhos

operacionais da midia hoje. Em outras palavras, o desenvolvimento das industrias da mi-
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dig, isto é, das numerosas organizagdes que, desde a Idade Média até os nossos dias,

téﬁ—s?m'—t'e/rgssado pela exploragio comercial das ir 1nova<;oes tecmcas__ tornou possivel
a producao e a difusio g?nerahzxda das formas simbdlicas. No ‘préximo capitulo exa-
‘minarei alguns dos aspectos t&cmicos e “institucionais da midia, comegando pela ex-
ploragio comercial da imprensa a partir da segunda metade do século XV. Mas
diversamente da literatura especializada nas tecnologias da midia, tentarei relacionar
o desenvolvimento dos meios técnicos com os mais amplos aspectos institucionais do

desenvolvimento das modernas sociedades.

O fato de que a comunicagio de massa implique a exploragio comercial das ino-
vagdes técnicas se torna explicito na(_egﬁ'da\ caracteristica — naquilo que chamei de
mercanuhzagao das formas sxmbohcii Discuti esta caracteristica brevemente na segio

p——

anterior, em relagao a “capacidade reprodutiva dos meios técnicos; aqui irei estudd-la

de um modo mais geral. Considero a mercantilizagio como um tipo particular de
“valorizagio”, isto é, uma das maneiras pelas quais se pode atribuir aos objetos um
certo valor.;':*; formas simbélicas se submetem a dois tipos de valorizagio'*. A “valo-
rizagio simbolica” € um processo de atribuigdo de “valor simbdlico” is formas sim-
bélicas. Este é o valor que os objetos tém em virtude do apreco, da estima, da
indiferenca ou do desprezo dos indjviduos A “valorizagio econdémica” é o processo
de atribuigio de “valor economlco as formas simbolicas, um valor pelo qual elas
podem ser trocadas no mercado\,Em virtude da valorizagio econdmica, as formas
simbolicas se tornam mercadoria: ob]et?s que podem ser vendidos e comprados no
mercado por um determinado preco.lAs formas simbolicas mercantilizadas irei me
referir como “bens simbdlicos” ;

A comunica¢io de massa implica a mercantilizagio das formas simbdlicas no sen-
tido de que os objetos produzidos pelas instituigdes da midia passam por um proces-
so de valorizagio econdmica. As maneiras de valorizagio das formas simbdlicas
variam muito, dependendo dos meios técnicos e das estruturas institucionais dentro
das quais elas sdo empregadas. A mercantilizagio de alguns impressos, como livros e
panfletos, depende quase inteiramente da capacidade de produzir e vender as multi-
plas copias da obra. Outros impressos (jornais, por exemplo) combinam este tipo de
valorizagao com outros, como a capacidade de vender o espago de propaganda. No
caso das transmisses de ridio e televisio, a venda do tempo de propaganda aos
anunciantes tem sido de fundamental importincia, em alguns contextos nacionais,
para a valorizagio econémica. Em outros contextos nacionais, os receptores dos pro-
gramas de radio e televisio pagam diretamente (através de uma assinatura) ou indire-
tamente (através dos impostos) pelo direito de receber o material transmitido. Os
desenvolvimentos tecnoldgicos recentes associados as transmissdes via cabo ou satéli-
te criaram novas oportunidades para a valorizagio econémica, como o pagamento
das taxas de inscrigio ou o uso dos cartdes de crédito que permitem aos receptores a
decodifica¢io das mensagens codificadas.
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E claro que a mercantilizagio das formas simbdlicas gdo € excluuiva da comunica-
¢io de massa. Hi outros tipos de formas simbolicas, como as obras dc arte, que sio roti-
neiramente sujeitas a0 processo de valorizagio econémica. O desenvolvimento de um
mercado para as obras de arte — as galerias de arte, as casas de leildes, etc. — pode ser visto
como o desenvolvimento de um conjunto de instituigdes que controlam a valorizagio
das obras de arte, e dent-o das quais estas obras podem ser vendidas e compradas como
mercadorias. Quanto mais valor simboélico for atribuido a estas obras e aos seus produto-
res, isto &, quanto mais forem consideradas como “grandes obras” e “grandes artistas”,
tanto maior seri o preso de troca no mercadoi De modo que as industrias da midia nao
sio as tnicas instituigSes interessadas na valorizagio economica das formas simbdlicas.
Mas no mundo moderno elas estio certamente entre as mais importantes instituigoes
que invadem cotidianamente as vidas de muitos individuos,

A @a caracteristica da comunicagio de massa € que ela estabelece uma dissocia-
gdo es estrutural entre a producio das formas simbdlicas e a sua recepcio., 30 Em todos os tipos
de comunicagio de massa, o contexto de producao & geralmente separado do contexto
(ou contextos) de recepgio. Os bens simbdlicos sio produzidos em um contexto ou
conjunto de contextos (as institui¢des que formam as indstrias da midia) e transmitidos
para receptores localizados em contextos distantes e diversos (tais como diferentes resi-
déncias domeésticas). Além disso, diversamente de muitos outros casos de comunicagio
que implicam a separagio de contextos, no caso da comunicagio de massa o fluxo de
mensagens €, como ja notei anteriormente, predominantemente de sentido unico. O
contexto de produgio pio é também (ou pelo menos na mesma medida) o contexto de
recepgio, e vice-versa. Por isso o fluxo de mersagens € um fluxo estruturado e a capacxdadc
de mtervencao oude contnbuxcao dos receptor&s é estntamente CHW -

=

Esta caracteristica da comunicagio de massa tem implicagbes importantes no pro-
cesso de producio e recepgio. No lado da produgio, ela significa que o pessoal en-
volvido na produgio e transmissio das mensagens da midia sio geralmente privados
das formas diretas e continuas do feedback caracteristico da interagio face a face. Os
processos de produgio e transmissio, portanto, sio caracterizados por um tipo distin-
tivo de indeterminagio, uma vez que ocorrem na auséncia de deixas fornecidas pelos
receptores. (Compare-se a diferenga entre um discurso diante de uma assembléia,
que pode manifestar aprovagio ou desaprovagio através do riso, das pal:nas ou do si-
léncio, e um discurso transmitido pela televisio). E claro que o pessoal da midia tem
desenvolvido uma variedade de técnicas para enfrentar a indeterminagio, desde o uso
das formulas de sucesso garantido e que tém uma audiéncia previsivel (como as sé-
ries televisivas e os filmes seqiienciais) até a pesquisa mercadologlca e 0 acompanha-
mento regular e estatistico do tamanho e da satisfagio da audiéncia’’

No lado da recepgio, a dissodagio estrutural significa que os receptores das men-
sagens mediadas ficam a vontade. Podem fazer o que bem entenderem das mensa-
gens, e o produtor nio est li para reelaborar ou corrigir os possiveis mal-entendidos
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Ele também revela uma fundamental desigualdade entre os participantes do processo
comunicativo. Os receptores sio, pela propria natureza da comunicagio de massa, par-
ceiros desiguais no processo de intercimbio simbdlico. Comparados com os individuos
envolvidos no processo de produgio e transmissio, os receptores de mensagens media-
das pouco podem fazer para determinar os tdpicos ou o conteudo da comunicagao. Mas
isto nio significa que eles sejam totalmente privados de poder, meros espectadores
passivos de um espetaculo sobre o qual nio tém nenhum controle.

i Uma '@ caracteristica da comunicag¢io de massa € a extensio i ibili-
dade das formas simbdlicas no tempo e no espagoj Esta caracteristica se relaciona es-

treitamente com a anterior: uma vez que a midia estabelece uma separagio entre os
contextos de produgio e os contextos de recepgio, as mensagens mediadas se tornam
disponiveis em contextos os mais remotos e distantes dos contextos em que as men-
sagens foram originalmente produzidas. Esta ampliagio da disponibilidade das men-
sagens mediadas é uma caracteristica que tem conseqiiéncias de grande alcance, e por
isso vamos examina-la com mais detalhes logo mais. Mais uma vez, esta caracteristica
nio € exclusiva da comunicagio de massa. Todas as formas simbélicas, em virtude de
serem intercambiadas entre individuos que nio ocupam posi¢des idénticas no espago
e no tempo, implicam um certo grau de distanciamento espago-temporal. Mas com o
desenvolvimento de instituigdes orientadas para a produgao em grande escala e para a
difusio generalizada de bens simbdlicos, a ampliagio da disponibilidade das formas
simbdlicas se torna um fenémeno social cada vez mais significativo e penetrante. In-
formagio e contetido simbélico sio colocados a disposi¢io de um ntmero incalculi-
vel de individuos, em espagos cada vez mais amplos e em velocidade sempre maior.
A ampliagio da disponibilidade das formas simbolicas se tornou tio pronunciada e
rotineira, que todos a supéem como uma caracteristica corriqueira da vida social.

/ l—l;to nos leva 3 qUIntR caracteristica da comunicagio de massa: a que implica a cir-

culagio publica das f ormas Ei@_thggahs).iOs produtos da midia sio disponiveis, em
principio, a uma pluralidade de destinatarios. Eles sio produzidos em multiplas c6-
pias ou transmitidos para uma multiplicidade de receptores, e permanecem disponi-
vels a quem quer que tenha os meios técnicos, as habilidades e os recursos para
adquiri-los. Neste aspecto, a comunicagio de massa se diferencia de outras formas de
comunicagio — como as conversas telefénicas, as teleconferéncias, ou as produgoes
particulares de video — que empregam os mesmos meios técnicos de fixacio e trans-
missdo, mas que sio dirigidas para um individuo ou para um grupo bem restrito de
receptores. A linha a ser tracada aqui nio é definitiva, e a distingio pode ficar ainda
mais confusa nas préximas décadas com a implantacio de novas tecnologias que per-
mitem servi¢os cada vez mais personalizados. Contudo, é uma caracteristica da co-
municagio de massa ficar a disposicio, em principio, de uma pluralidade de re-
ceptores — mesmo quando, por uma série de razdes, estes produtos circulem apenas
entre um relativamente pequeno e restrito setor da populagio.
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A disponibilidade dos produtos de comunicagio de massa tem implicages im-
portantes na distingio que se faz entre os dominios publico e privado. Os produtos
da midia, por sua disponibilidade, em principio, a uma pluralidade de receptores,
tém intrinsecamente um carater publico, no sentido de que estio “abertos” ou “dispo-
niveis ao publico”. O conteido das mensagens da midia se torna publico, isto ¢, visi-
vel e verificivel, a uma multiplicidade de individuos que podem estar situados em
contextos os mais diversos. O impacto dos meios de comunicagio na “esfera publi-
ca”, e na relagdo entre os dominios publico e privado é o tema que iremos ver em
mais detalhes nos proximos capitulos.

A reorganizagdo do espago e do tempo

Ja observamos que o uso dos meios técnicos de comunicagio pode alterar as di-
mensdes espago-temporal da vida social. Capacitando os individuos a se comunica-
rem através de espago e de tempo sempre mais dilatados, o uso dos meios técnicos os
torna capazes de transcender os limites caracteristicos de uma interagio face a face.
Ao mesmo tempo, os leva a reordenar as questdes de espago e de tempo dentro da/
organizagio social, e a usar esta reorganizagio como meio para atingir seus objetivos.

Todos os meios técnicos tém uma relagio com os aspectos de espago e de tempo
da vida social, mas o desenvolvimento da tecnologia da telecomunica¢io na segunda
metade do século XIX foi particularmente significativo a este respeito. Antes do ad-
vento da telecomunicagio, a extensao da disponibilidade das formas simbdlicas no espa-
¢o geralmente dependia de seu transporte fisico; com pouquissimas excegdes (por
exemplo, o semiforo) o distanciamento espacial so era possivel com o deslocamento das
formas simbolicas de um lugar para um outro. Mas com o desenvolvimento das primei-
ras formas de telecomunicagio, o distanciamento espacial nio mais exigia fisicamente o
transporte das formas simbdlicas e, portanto, evitava os atrasos no tempo devidos a tais
deslocament05| O advento da telecomunicagio trouxe uma disjungdo entre o espago € o tempo,
no sentido de que o distanciamento espac1al nio mais 1mphcava o d.15tanc1amemo
temporal \Informacao e conteudo simbolico podiam ser transmitidos para distancias
cada vez maiores num tempo cada vez menor; quando a transmissio telegrifica foi
instalada, as mensagens eram recebidas em menos tempo do que era necessario para
codificar e decodificar a informagao. O distanciamento espacial foi aurnentando en-

quanto a demora temporal foi sendo v1rtualmente ehmmada B

A dlslung:ao entre o espago e o tempo preparou o caminho para uma outra trans;
formagio, estreitamente relacionada com o desenvolvimento da telecomunicagio: a
descoberta da simultaneidade ndo espacial'$. Em periodos historicos mais antigos a experiéncia
da simultaneidade — isto ¢, de &ventos que ocorrem “ao mesmo tempo” — pressupu-
nha uma localizagio especifica onde os eventos simultineos podiam ser experimenta-
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dos. Simultaneidade pressupunha localidade: “o mesmo tempo” exigia “o mesmo lu-
gar".fCLgm o advento da disjun¢io entre espago e tempo trazida pela telecomunica-
¢io, a_eiE' eriéncia de simultaneidade separou-se de seu condicionztﬁalm"esph'cﬁl‘./
Tornou-se possiv—el experimentar eventos simultinéds; apem&nteceréfﬁ em lu-
gares completamente distintos. Em contraste com a concretude do aqui e agora,
emergiu um sentido de “agora” nio mais ligado a um determinado lugar. A simulta-

neidade ganhou mais espago e se tornou finalmente global em alcance.

As transformagoes do espago e do tempo trazidas em parte pelo desenvolvimento
das novas tecnologias da comunicagao, e em parte pelo desenvolvimento de meios
mais rapidos de transporte, deu origem a problemas cada vez mais agudos de coorde-
nagio espago-temporal, problemas que foram finalmente superados com uma série
de convengGes destinadas a padronizar o tempo no mundo'’. Até meados do século
XIX, cada cidade, vila ou aldeia tinha o seu padrio de tempo; havia uma pluralidade
de horas locais que nio se coordenavam entre si. Mas com o desenvolvimento dos
servigos postais em fins do século XVIII e a construgdo das ferrovias nos inicios do sé-
culo XIX, houve uma pressao crescente para calcular o tempo em niveis supralocais.
A introdugio do horirio padronizado das ferrovias, baseado na Hora Média de
Greenwich, gradualmente levou a adog¢io do GMT (Greenwich Mean Time) como a hora-
padrao para toda a Inglaterra. A tarefa de padronizar o cilculo do tempo em escalas
territoriais maiores trouxe novos probiemas que foram solucionados com a adogio
de diferentes fusos horarios. Estes foram estabelecidos inicialmente no continente
norte-americano nos anos 1870s e principios dos anos 1880s, e finalmente aceitos
em 1884 na Conferéncia Internacional do Meridiano realizada em Washington, D.C.,
com a finalidade de estabelecer um sistema global de padronizagio do tempo. O
mundo foi dividido em 24 fusos horirios de uma hora de duragio cada e uma linha
internacional de mudanca de data foi estabelecida. A linha de mudanga de data esco-
lhida foi o meridiano a 180° de igual distincia a leste e a oeste de Greenwich; os via-
jantes atravessando-o na diregido leste ganham um dia, enquanto os que o atravessam
na direcio oeste perdem um dia. Dai por diante, a padronizagio do sistema de tempo
no mundo forneceu uma estrutura para a coordenagio dos tempos locais e para a or-
ganizagio de redes de comunicagio e transporte.

O desenvolvimento de novos meios de comunicagio e transporte também afetou
as maneiras pelas quais os individuos experimentam as caracteristicas de espago e de
tempo da vida social. A padroniza¢io do tempo mundial trouxe um crescente interes-
se na experiéncia pessoal de tempo e espago, de velocidade e simultaneidade, e na
disjungdo entre o espago e o tempo. Este interesse se manifestou expressivamente na
arte e na literatura do final do século XIX e inicio do século XX, de Proust e Baudelai-
re a James Joyce, do cubismo e futurismo ao surrealismo. O impacto literirio e artis-
tico destes desenvolvimentos foi explorado com muito discernimento por Stephen
Kern, Marshall Berman e outros'®. Aqui desejo considerar de modo mais geral algu-
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mas maneiras nas quais o desenvolvimento dos meios de comunicagio afetou o senti-
do de espago e de tempo de pessoas comuns.

Antes do desenvolvimento das industrias da midia, a compreensio que muitas
pessoas tinham de lugares distantes e passados era modelada basicamente pelo inter-
cimbio de conteiido simbélico das interagdes face a face. A narragdo de historias teve
um papel central na formagio do sentido do passado e do mundo muito além das
imediacGes locais. Para muitas pessoas a compreensio do passado e de lugares distan-
tes, como também do sentido da delimitagio espacial e da continuidade histérica das
comunidades a que elas pertenciam, era constituida principalmente pelas_tradi¢oes
orais produzidas e transmitidas em contextos sociais da vida cotidiana. Ma a crescen-

Neiras nas quais as pessoas iam compreendendo o,pas&do e o mundo além de seus

contextos sociais imediatos. O papel das tradigSes orais nio foi eliminado, mas estas
tradigdes foram suplementadas, e até certo ponto reconstituidas, pela difusio dos
produtos da midia.

O desenvolvimento dos meios de comunicagio criou assim o que agora descre-
vemos como uma ‘“historicidade mediada”: nosso sentido do passado e de como ele
nos alcanga se torna cada vez mais dependente da expansio crescente de um reserva-
tério de formas simbodlicas mediadas. Muitos individuos nas sociedades ocidentais
hoje chegaram ao sentido dos principais acontecimentos do passado, e até dos mais
importantes acontecimentos do século XX (as duas guerras mundiais, a revolugio
russa, o holocausto, etc.), principalmente através de livros, jornais, filmes e progra-
mas televisivos. A medida que se recua no passado, fica cada vez mais dificil que os
individuos tenham chegado ao sentido dos acontecimentos através de experiéncias
pessoais ou de relatos de testernunhas transmitidas em interages face a face. A tradi-
¢do oral e a interagio face a face continuam a desempenhar um papel importante na
elaboragio de nossa compreensio do passado, mas elas operam cada vez em conjunto
com um processo de compreensio que se serve cada vez mais do conteudo simbélico
presente nos produtos das industrias da midia.

Se a midia alterou a nossa compreensio do passado, criou também aquilo que
poderiamos chamar de “mundanidade mediada”: nossa compreensio do mundo fora do
alcance de nossa experiéncia pessoal, e de nosso lugar dentro dele, estd sendo modelada
cada vez mais pela mediagio de formas simbolicas. Esta difusio dos produtos da midia
nos permite em certo sentido a experiéncia de eventos, a investigagio de outros e, em
geral, o conhecimento de um mundo que se amplia para muito além de nossos encon-
tros didrios. Os horizontes espaciais de nossa compreensio se dilatam grandemente, uma
vez que eles nio precisam estar presentes fisicamente aos lugares onde os fenémenos ob-
servados ocorrem. Tdo profunda é a medida em que a nossa compreensio do mundo foi
modelada pelos produtos da midia hoje que, quando viajamos pelo mundcmu_g;c-s
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mais distantes como visitante ou turista, nossa experiéncia vivida'® é muitas vezes pre-
cedida por um conjunto de imagens e expectativas adquiridas através de nossa prolonga-
da exposigio aos produtos da midia. Mesmo naqueles casos em que a nossa
experiéncia de lugares distantes nio coincide com nossas expectativas, o sentimento
de novidade ou surpresa muit%s vezes confirma o fato de que nossa experiéncia vivi-
da foi precedida por uma série de idéias preconcebidas e derivadas, pelo menos em
parte, das palavras e imagens transmitidas pela midia.

Ao alterar a compreensio do lugar e do passado, o desenvolvimento dos meios
de comunicagio modificou o sentido de pertencimento dos individuos — isto €, a com-
preensio dos grupos e das comunidades a que eles sentem pertencer. Esta compreensio
provém, até certo ponto, de um sentimento de partilha de uma histéria de um lugar co-
muns, de uma trajetoria comum no tempo e no espago. Mas a medida que nossa com-
preensio do passado se torna cada vez mais dependente da mediagio das formas
simbdlicas, e a nossa compreensio do mundo e do lugar que ocupamos nele vai se ali-
mentando dos produtos da midia, do mesmo modo a nossa compreensio dos grupos e
comunidades com que compartilhamos um caminho comum através do tempo e do
espago, uma origem e um destino comuns, também vai sendo alterada: sentimo-nos

pertencentes a grupos e comunidades que se-¢onstituem em avés da midia.
RSt 1a_mid

Retornaremos a este fendmeno da “socialidade mediada” em capitulos ulteriores,
quando iremos considerar alguns exemplos mais detalhadamente.

e Até agora consideramos algumas das maneiras pelas quais o desenvolvimento dos

meios de comunicagio alterou a compreensio que os individuos tém do passado e do
mundo além de seus locais de vida imediatos. Consideremos agora uma questio um tan-
to diferente. Nossa compreensio de espago e de tempo se liga muito estreitamente a de
/ disténcia, do que estd perto ou do que estd longe; e a nossa compreensio de distincia é
" modelada profundamente pelos meios & nossa disposicio de retroceder no espago e no
tempo. Os meios de transporte sio claramente cruciais a este respeito. Para os campone-
ses rurais de séculos passados, Londres era muito mais distante do que é hoje para os ha-
bitantes do campo na Inglaterra. No século XVII, quando as rodovias eram precarias e a
velocidade média das carruagens a cavalo nas regides provinciais era provavelmente cerca
de 30 milhas por dia, uma viagem de um condado como Norfolk até Londres levaria vi-
rios dias’; hoje ela pode ser feita em mais ou menos duas horas. Os meios de comunica-
30 também exercem um papel importante na elaboragio da nossa compreensio do
sentido de distincia. Quando a comunicagio dependia do transporte fisico das mensa-
gens, o sentido de distincia dependia do tempo de viagem necessirio entre a origem e o
destino{Tomo a velocidade do transporte e da comunicagio aumentou, a distincia pare-
ceu diminuir§Com a disjungio entre o espago e o tempo trazida pela telecomunicagio, o
sentido de distincia foi gradualmente sendo estimado i parte de uma exclusiva depen-
déncia do tempo de viagem. A partir de entio o sentido de distincia se tornou de-
pendente de duas varidveis — tempo da viagem e velocidade da comunicagio - que
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nio necessariamente coincidem. O mundo foi se encolhendo em ambas as dimensoes,
mas mais rapidamente numa do que noutra.

(\f;sta transformacio no sentido de distincia que esta subjacente ao que se tem
descrito convenientemente como “‘compressao espaco-temporal"z/l) Com o desenvol-
vimento dos novos meios de transporte e comunicagio, aliado a sempre mais intensi-
va e extensiva expansio da economia capitalista orientada para a rdpida movi-
mentagio de capital e de bens, a importincia das barreiras espaciais vem declinando a
medida que o ritmo da vida social se acelera. Os lugares anteriormente mais remotos
do mundo sio ligados a redes globais de interdependéncia. O tempo das viagens é
constantemente reduzido e, com o desenvolvimento das telecomunicagdes, a veloci-
dade da comunicagio se torna virtualmente instantinea. O mundo se parece um lugar
cada vez menor: nio mais uma imensidio de territorios desconhecidos, mas um glo-
bo completamente explorado, cuidadosamente mapeado e inteiramente vulnerdvel a
ingeréncia dos seres humanos.

Ainda temos que compreender melhor o impacto destas transformagoes na expe-
riénda que os individuos tém do fluxo da histéria e de seu lugar dentro dela. Nas formas
primitivas da sociedade, quando a maioria dos individuos vivia em dependéncia da terra
de onde tiravam a propria subsisténcia, a experiéncia do fluxo do tempo estava estreita-
mente ligada aos ritmos naturais das estagGes e ao ciclo do nascimento e da morte. A me-
dida que os individuos foram gradualmente sendo atraidos por um sisterna de trabalho
fabril e urbano, a experiéncia do fluxo do tempo foi se associando cada vez mais aos me-
canismos de observincia do tempo.em sincronizagio com as horas de trabalho e com a
organizagio dos dias da semana’’. Logo que o tempo comegou a ser disciplinado pelos
objetivos de aumentar a produgio das mercadorias, houve uma certa troca: os sacrifi-
Aéibsfei@ﬁé“ﬁiésente‘eram trocados pela promessa de um futurc melfior. A nogao
de progresso, elaborada pelas filosofias luministas da histéria e pelas teorias sociais
da evolugio, foi sendo experimentada no dia-a-dia da vida como o enorme hiato en-
tre a experiéncia passada e presente, de um lado, e os horizontes continuamente mu-
tiveis das expectativas associadas ao futuro, de outro™.

A experiéncia do fluxo do tempo pode estar mudando hoje. A medida que o pas-
so da vida se acelera, a terra prometida para o futuro nio se torna mais proxima. Os
horizontes das expectativas sempre incertas come¢am a desmoronar, 3 medida que
vdo se encontrando com um futuro que continuamente fica aquém das expectativas
do passado e do presente. Torna-se cada vez mais dificil persistir numa concepgio li-
near da histéria como progresso. A idéia de progresso é um modo de colonijzar o fu-

_turo, é uma maneira de suboMtﬁrﬁWos e expectativas
presentes. Mas & medida que as deficiéncias desta estratégia se tornam mais claras dia

ap@&ia. e o futuro repetidamente confunde nossos planos e expectativas, a idéia de
progresso comega a perder for¢a entre nos.
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E muito cedo para dizer se esta mudanga continuaré e, se assim for, quais as con-
seqiiéncias. Nio hi duvida de que, gragas em parte a0 desenvolvimento de novas for-
mas de comunicagio e transporte, nossa experiéncia do espago e do tempo mudou
profundamente. Isto serd um tema central nos capitulos que seguem. Mas até que
ponto os desenvolvimentos discutidos aqui remodelaram nossa experiéncia do fluxo

—_— e~
da histétia € do Tiosso lugar dentro dela, nossa compreensio do futuro e nossa orien-’
tagio para €le: estas 30 questGes que deixarei, quase inteiramerrte; abertas: - - =

Comunicagdo, apropriagdo e vida cotidiana

Em vérios pontos deste capitulo enfauzerlmportancxa de pensar nos meios de
comunijcacio em relagio aos contextos sqciais-priticas nos quais os individuos pro-
duzem e recebem as formas simbdlicas medladiﬂo esquecimento destes contextos -
sociais é uma tendéncia que podé ser encontrada ao longo da histéria das reflexdes
tedricas e das andlises praticas sobre a midia. Por exemplo, sob a influéncia do estru-
turalismo, da semidtica e orientagdes afins, um grande nimero de criticas culturais
nestes ultimos anos se tem preocupado com as questdes relativas aos “textos” — nio
somente no sentido mais estreito de trabalhos literdrios, mas também no sentido
mais amplo de formas culturais significativas, desde os filmes e programas de televi-
sio, aos anuncios de diversdes e grafites’. Hi muito a se lucrar com uma rigorosa
andlise das questdes relativas a estes “textos”. Mas cada umna destas anilises €, quando
muito, uma maneira assaz parcial de se debrugar sobre os fenémenos culturais (in-
cluindo os textos literarios). E parcial porque os fenémenos em pauta sio geralmente
analisados sem uma consideragio sistemaitica e detalhada das condigGes sob as quais
eles foram produzidos e recebidos. Os textos sio analisados em si mesmos e por si
mesmos, sem referéncia aos objetivos e recursos daqueles que os produzem, por um
lado, e is maneiras em que sio usados e entendidos por aqueles que os recebem, por
outro lado. Os produtores e receptores nos escapam de vista, enquanto o analista ou _
critico se c}_etem na forma cultural que €, um tanto mﬁg&lw
contexto sqc1al de_&qﬁngcyle}g@\ e recepgio.

No interior das mais empiricas tradi¢Ges de pesquisa da midia, a natureza e o papel
dos receptores — o publico — tém sido examinados com cuidadosa atengio. Virios méto-
dos de pesquisa tém sido empregados para estudar fatores tais como o tamanho ¢ a com-
posicao do publico, os graus de atengio e de compreensio revelados pelos receptores, os
“efeitos” a curto ou a longo prazo de exposigio is mensagens da midia, as “necessida-
des” socms e psicologicas satisfeitas pelos produtos de consumo da midia, e assim por
diante”. Estas pesquisas tém produzido material importante e interessante. Mas hi certas
deficiéncias em muitas destas pesquisas mais antigas. Uma deficiéndia ¢ esta: ao procu-
rar sobretudo medir e quantificar o publico e suas respostas, elas tendem a negligen-

dar o que poderiamos descrever como o cardter mundano da W%r ele

41



entendo o fato de que a recepcio dos produtos da midia € uma rotina, uma §t1v1dade
pritica que muitos individuos jd integram como parte de suas vidas cotidianas. Se
quisermos entender a natureza da recepgao, deveremos nos aproximar dela com uma
sensibilidade para os aspectos rotineiros e praticos da atividade receptiva.

Em anos mais recentes este tipo de aproximagio se firmou entre os pesquisadores
da midia. Alguns dos estudos mais perspicazes dos processos de recep¢io usaram
uma variedade de métodos, incluindo a participagio dos proprios receptores através
de questionirios, entrevistas, a fim de verificar detalhadamente as icondi¢des sob as
quais os individuos recebem os produtos da midi\aj como os processam e que sentido
lhes dio*®[Estes estudos deixaram de lado decisivamente a idéia de que os receptores

- dos produéos da midia sio consumidores passivos; eles mostraram mais de uma vez
; que a recepgio dos produtos da midia é um processo mais ativo e criativo do que o

PR ito do assistente passivo s . também mostraram que o sentido que os indi-

/ viduos d3o aos produtos da midia varia dq}_gglig com a formagio e as condi¢oes so-

¢ — S T ST .- —— . _ - X
/ ciais de cada um, dé tal MafiéifTque a mesma mensagem pode ser entendida de

varias maneiras emn diferentes contextw

Nos proximos capitulos irei me servir mais de alguns destes estudos, mas aqui
vou ficar apenas com as implicagdes tedricas mais gerais desta visio dos produtos da
midia como atividade rotineira e pratica. Esta orientagdo significa, em primeiro lugar,
que a recepgao @rii_s_gr‘/vis.tg como _uma atividade: nio como algo passivo, mas o
tipo de pratica pelas quais os individuos percebem e trabalham o material simbélico
que recebem. No processo de recepgdo, os individuos usam as formas simbdlicas
para suas proprias finalidades, em maneiras extremamente variadas e relativamente

__ocultadas, uma vez que estas praticas ndo estio circunscritas a lugares particulares.

~ Enquanto a producio “fixa” o conteido simbélico em substratos materiais, a _recep-
¢do o “desprende” e o liberta para os estragos do tempo’ |Além disso, os usos que os
receptores fazem das matérias simbolicas podem divergir consideravelmente daqueles
(se é que houve) pensados ou queridos pelos produtores. Mesmo que os individuos
tenham pequeno ou quase nenhum controle sobre os contetdos das matérias simb6-
licas que lhe sio oferecidas, eles os podem usar, trabalhar e reelaborar de maneiras
totalmente alheias s intengdes ou aos objetivos dos produtores.

D Esta orientagio significa também que a recep¢io é uma atividade situada: os pro-
dutos da midia sdo recebidos por individuos que estio sempre situados em especifi-
cos contextos socio-histdricos. Estes contextos se caracterizam por relagdes de poder
relativamente estiveis e por um acesso diferenciado aos diversos recursos acumula-
dos. A atividade de recepcio se realiza dentro de contextos estruturados que depen-
dem do poder e dos recursos disponiveis aos receptores em potencial. Nio se pode
normalmente receber transmissdes televisivas, por exemplo, sem os equipamentos
necessirios; os padroes de assisténcia 3 TV sio comumente regulados de tal maneira
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que reflitam as relagdes de poder entre os membros da unidade domé'sticaza.’E mais,
a recepgio nio é somente e sempre uma atividade situada, mas ela é ,tambem uma
atividade que permite aos individuos se distanciarem dos contextos praticos de suas
vidas cotidianas. Ao receber matérias que envolvern um substancial grau de distancia-
mento espacial (e talvez também temporal), os individuos podem elevazrg-se acima de
seus contextos de vida e, por um momento, perder-se em outro mundo™ .

A recepgio dos produtos da midia deveria ser vista, além disso, como uma ativi-
dade de rotina, no sentido de que é uma parte integrante das atividades constitutivas da
vida diria. A recepgio dos produtos da midia se sobrepde e imbrica a outras ativida-
des nas formas mais complexas, e parte da importincia que tipos particulares de re-
cep¢io tem para individuos deriva das maneiras com que eles os relacionam a outros
aspectos de suas vidas.

Assim, por exemplo, os individuos podem ler jornais como passatempo, enquan-
to se deslocam para o trabalho; podem ligar a televisio para quebrar a monotonia de
preparar um jantar ou para serenar as criangas; ler um livro para relaxar e escapar
temporariamente das preocupagdes da vida ordindria. A recepgio dos produtos da
midia pode também servir para organizar o horario didrio de seus receptores. Indivi-
duos podem adaptar suas rotinas de modo a assistir regularmente a certos programas
— por exemplo, o noticidrio das nove horas, ou reservar um espago diirio ou semanal
para o acompanhamento de uma novela ou série televisiva. E este aspecto de recepgio
— a capacidade de ordenar e impor rotinas didrias — que tem sido atenuado pelo uso ;
dos videocassetes. Permitindo aos receptores a gravacio das matérias transmitidas e a ‘ |' / |
reapresentagio delas em horarios mais convenientes, os videocassetes gravadores li-; | "
bertam os receptores até certo ponto da ordem temporal imposta pelas organizagdes
de ridio e televisio e integram os processos de recepgio em suas rotinas, determina-
das por outras exigéncias e constrangimentos.

i
i
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Além de ser uma atividade situada e de rotina, a recepsio dos produtos da midia
€ uma realizado especializada. Ela depende de habilidades e competéncias adquiridas que
os individuos mostram no processo de recepgio. Estas habilidades e competéncias sio
extremamente diversas. Jd observamos que meios técnicos diferentes requerem dife-
rentes tipos de habilidades e competéncias da parte de quem os usa. Mas é também
importante ver que, como atributos socialmente adquiridos, estas habilidades e com-
peténcias podem variar em muitos aspectos de um grupo para outro ou de uma clas-
se para outra ou ainda de um periodo histérico para outro. Elas sio atributos
adquiridos através de processos de aprendizagem ou de inculcagio socialmente dife-
renciados e diversamente acessiveis a individuos de formagio diferente’®. Uma vez
adquiridas, estas habilidades e competéncias se tornam parte da maneira social de ser

dos individuos e se revelam tio automaticamente que ninguém as percebe como
complexas, e muitas vezes sofisticadas, aquisigoes sociais.
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Finalmente, a recepgio dos produtos da midia é fundamentalmente um processo her-
menéutico. Os individuos que recebem os produtos da midia sio geralmente envolvidos
num processo de interpretagio através do qual esses produtos adquirem senndg E
claro que a aquisiio dos produtos da midia nio implica necessariamente um proces-
so de interpretagio neste sentido: um livro pode ser comprado e nunca lido, do mes-
mo modo que um aparelho de televisio pode ser deixado & moscas. Adquirir €
simplesmente tomar posse de, como se adquire outros objetos de consumo: carros,
roupas, etc. Mas a recepgio de um produto da midia implica mais do que isto: impli-
ca um certo grau de atengio e de atividade interpretativa da parte do receptor. O in-
dividuo que recebe um produto da midia deve, até certo ponto, prestar atencio (ler,
olhar, escutar, etc.); e, ao fazer isto, ele se ocupa inteiramente numa atividade de en-
tendimento do contetido simbblico transmitido pelo produto. Produtos diferentes re-
querem diferentes graus de atengio, concentragio e esforgo. Ler um livro geralmente
exige um pouco mais de atengio do que, por exemplo, ler um jornal, que se pode
folhear superficialmente, detendo-se apenas nas manchetes ou nos artigos de maior
interesse. A televisio se assiste com varios graus de atengio, desde uma absorgio total
até os curtos e intermitentes acompanhamentos visuais que permitem seguir superfi-
cialmente o sentido geral de um programa.

Se considerarmos a recep¢ao dos produtos da midia como um processo herme-
néutico, poderemos nos servir de alguns conhecimentos da tradicio hermenéutica sobre
este fenémeno.;Interpretagao, como Gadamer diria, ndo € uma atividade sem pressuposi-
¢oes: é um processo ativo e criativo no qual o intérprete inclui uma série de conjecturas e

* expectativas para apoiar a mensagem que ele procura entenderl\ Algumas destas conjec-
turas e expectativas podem ser pessoais, isto €, inteiramente particulares a historia singu-
lar de cada individuo. Mas muitas das pressuposigdes e expectativas que um individuo
inclui no processo de interpretagio sao de carater social e histérico mais amplo, compar-
tilhadas por um grupo com caracteristicas originais e trajetorias sociais similares. Estas
constituem um tipo de pano de fundo de conhecimentos implicitos que os indivi-
duos adquirem através de um processo gradual de inculcacdo, e que lhes fornece uma
estrutura para interpretar e assimilar o que é novo.

Uma vez que a interpretagio das formas simbdlicas exige uma contribuigio ativa
do intérprete, que traz uma estrutura pessoal de apoio i mensagem, segue-se que as
maneiras de compreender os produtos da midia variam de um individuo (ou grupo
de individuos) para outro, e de um contexto socio-histérico para outro. Como acon-
tece com todas as formas simbolicas, o “significado” de uma mensagem transmitida
pela midia ndo ¢ um fendmeno estitico, permanentemente fixo e transparente para
todos, Antes, o significado ou o sentido de uma mensagem deve ser visto como um fe-
némeno complexo e mutivel, continuamente renovado e, até certo ponto, transforma-
do, pelo proéprio processo de recepgio, interpretagio e reinterpretaciqg. O significado que
uma mensagem tem para um individuo dependera em certa medida da estrutura que ele
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ou ela traz para o sustentar. Claro, ha alguns limites a este processo; a mensagem ndo
pode significar qualquer coisa, e um individuo deve ter algum conhecimento das regras
e convencdes em base is quais uma mensagem é produzida (por exemplo, ele ou ela
devem ter conhecimentos rudimentares da linguagem). Mas estes limites sio amplos
e deixam largo espago para a possibilidade de que, de um individuo ou grupo de in-
dividuos para outro, e de um contexto sécio-histérico para outro, a mensagem trans-
mitida por um produto da midia possa ser entendida diferentemente.

A tradi¢io hermenéutica chama a nossa atengio para um outro aspecto da inter-
pretagio que é relevante aqui: ao interpretar as formas simbdlicas, os individuos as
incorporam na prépria compreensio que tém de si mesmos e dos outros. Eles as
usam como veiculos para reflexio e auto-reflexdo, como base para refletirem sobre si
mesmos, 0s outros e o mundo a que pertencem. Usarei o termo “apropriagio” para
me referir a este extenso processo de conhecimento e de autoconhecimento. Apro-
priar-se de uma mensagem € apoderar-se de um contetdo significativo e tornd-lo
proprio’”. E assimilar a mensagem e incorporé-la & prépria vida — um processo que
algumas vezes acontece sem muito esfor¢o, e outras vezes requer deliberada aplica-
¢io\E adaptar a mensagem i nossa prépria vida e aos contextos e circunstincias em
que a vivemnos; contextos e circunstincias que normalmente sio bemn diferentes da- i
queles em que a mensagem foi produzidi._)

T

A apropriagdo das formas simbolicas — e, em particular, das mensagens transmiti-
das pelos produtos da midia — é um processo que pode se estender muito além do (
contexto inicial da atividade de recep¢io. As mensagens da midia sio comumente
discutidas por individuos durante a sua recepgio e depois; elas sio portanto elabora-
das discursivamente e compartilhadas com o circule-mais amplo de individuos que
_podem ter participado (ou nio) do processo inicial de recep¢iq. Desta e de outras
maneiras, as mensagens podem ser retransmitidas para outros contextos de recepcio
e transformadas através de um processo continuo de i‘épetic;io, r-é;terpretacio, co-
"mentirio, riso e critica. Este processo pode acontecer numa variedade de circunstin-
cias — em casa, ao telefone, no lugar de trabalho — e pode envolver uma pluralidade
de participantes. Pode fornecer estruturas narrativas dentro_das quais os individuos
relatam seus pensamentos, sentimentos e experiéncias, tecendo aspectos ?r;suas vidas
com as mensagens da midia e com suas respostas is mensagens relatadas.[Através des-
te processo de elaboragao discursiva, a compreensio que um individuo tem das men- -
sagens transmitidas pelos produtos da midia pode sofrer transformagbes, pois elas sio
vistas de um angulo diferente, sio subrnetidas aos comentirios e i critica dos outros )
e gradualmente impressas no tecido simbélico da vida cotidia,ngj P} )4 Ny GWC/ ) 1K

Na recepcio e apropriagio das mensagens da midia, os individuos sio envolvidos
num processo de formagido pessoal e de autocompreensio — embora em formas nem
sempre explicitas e reconhecidas como tais. Apoderando-se de mensagens e rotineira-



mente incorporando-as a propria vida, o, individuo estd implicitamente construindo
_.uma compreensio de si mesmo, uma consciéncia daquilo que ele é e de onde ele estd
snuadc-)-no tempo e no espago. "Nés estamos constantemente modelando e remode-
“lando nossas habilidades e nosso cabedal de conhecimento, testando nossos senti-
mentos e gostos e expandindo os horizontes de nossa experiéncia. Nés estamos
ativamente nos modificando por meio de mensagens e de conteudo significativo ofere-
cidos pelos produtos da midia (entre outras coisas). Este processo de transformagio
pessoal ndo é um acontecimento sibito e singular. Ele acontece lentamente, imper-
ceptivelmente, dia ap6s dia, ano apés ano. E um processo no qual algumas mensa-
gens sio retidas e outras sio esquecidas, no qual algumas se tornam fundamento de
acio e de reflexdo, tépico de conversagio entre amigos, enquanto outras deslizam
pelo dreno da meméria e se perdem no fluxo e refluxo de imagens e idéias.

Dizer que a apropriasio das mensagens da midia se tornou um meio de autofor-
magiao no mundo moderno nao é dizer que ele é o tnico meio: claramente nio é. Ha
muitas outras formas de interagio social, como as existentes entre pais e filhos, entre
professores e alunos, entre pares, que continuario a desempenhar um papel funda-
mental na formagio pessoal e social. Os primeiros processos de socializagio na fami-
lia e na escola sdo, de muitas maneiras, decisivos para o subseqiiente desenvol-
vimento do individuo e de sua autoconsciéncia. Mas nio devemos perder de vista o
fato de que, num mundo cada vez mais bombardeado por produtos das industrias da
midia, uma nova e maior arena foi criada para o processo de autoformacio. £ uma
arena livre das limitagées espago-temporais da interacio face a face e, dado o alcance
da televisio em sua expansio global, se torna cada vez mais acessivel aos individuos
em todo o mundo.
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2
A Midia e o Desenvolvimento das
Sociedades Modernas

Algumas das caracteristicas especificas do mundo moderno sio o result:ado de
um conjunto de transformagdes institucionais fundamentais que tiveram inicio na
Europa durante o tltimo periodo da Idade Média e os primordios da era moderna.
Estas transformagdes eram complexas e variadas; afetaram algumas regides da Europa,
e consequentemente algumas partes do mundo, mais cedo e mais profundamente do
que outras. Eram também transformagGes contingentes, no sentido de que depen-
diam de condigdes historicas especificas; tivessem sido diferentes algumas destas con-
digoes, muito provavelmente teriam produzido resultados diferentes. Mas uma vez
que estas transformagdes comegaram a acontecer, logo adquiriram uma energia pré-
pria. Novas instituigGes apareceram e expandiram o raio de suas atividades. Priticas
tradicionais foram gradualmente eclipsadas por novos tipos de agdes, novas conven-
¢oes e novas formas de associagio. O impacto destas transformagdes foi paulatina-
mente sendo sentido muito além dos centros urbanos em expansio e dos emergentes
estados da Europa. Através da exploragio, do comércio e da colonizagio, outras par-
tes do mundo foram cada vez mais envolvidas neste processo de transformagio insti-
tucional que comegou na Europa, mas que logo se tornou global em alcance.

Quais sdo as linhas principais da transformagio institucional que constituiram as
sociedades que emergiram nos albores da Europa moderna? Gragas ao trabalho de
pensadores sociais clissicos como Marx e Weber, como também aos resultados de
pesquisas mais recentes de historiadores e sociélogos, algumas das principais linhas
da transformagio institucional se tornaram mais claras, Em primeiro lugar, a emer-
géncia das sociedades modernas implica um conjunto especifico de mudancas econé-

micas através das quais o feudalismo europeu foi se transformando gradualmente
lum novo sistema capitalista de produgio e de inter

volvimento das sociedades modernas se caracterizou
politicas pelas quais as numerosas unidades politicas d
reduzidas em numero e reagrupadas num sistema

cambio. Em segundo, o desen-
Por um processo de mudangas
a Europa Medieval foram sendo
entrelacado de estados-nagdes,
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cada um reclamando soberania sobre um territério claramente delimitado e possuin-
do um sisterna centralizado de administragio e de tributagio. Em terceiro, parece cla-
ro que a guerra € a suarpreparag:io exerceram um papel fundamental neste processo
de alteragdes politicas;' com o desenvolvimento das sociedades modernas, o poder
militar foi se concentrando cada vez mais nas maos de estados-nagdes que reivindica-
vam, como observou uma vez Max Weber, o monopélio do uso legitimo da forga
der{l\tro de um determinado territério.,

| Estas largas linhas de transformagio institucional parecem relativamente claras e
receberam bastante atencio na recente literatura especializada{ Menos claro, todavia,
é se o desenvolvimento das sociedades modernas se caracterizou pelas transformagées
sistemdticas daquilo que vagamente pode se chamar de dominio “cultural”. Aqui o
legado dos pensadores sociais clissicos é menos explicito e menos util. Marx, até
onde ele pode ter considerado este assunto, pareceu presumir que o desenvolvimento
do modo capitalista de produgio levaria a uma progressiva desmistificagio do mundo
social: as crengas e os valores tradicionais que ocultaram as relagdes sociais no passa-
do seriam varridos pelas realidades da economia selvagem da produgio e da troca ca-
pitalista. Weber deu mais atenc¢io aos desenvolvimentos no dominio cultural, e os
considerou mais autonomos e complexos do que os escritos de Marx quiseram suge-
rir. Mas estes temas, que dominaram as descri¢des de Weber — a diferenciagio das es-
feras de valor, a racionalizagio da agio e o desencantamento das concepgdes de
mundo tradicionais — permaneceram controvertidos e, de alguma forma, de dificil
demonstragio. Nao parece, portanto, comprovado que o desenvolvimento das socie-
dades modernas tenha implicado um processo de transformagio cultural distinto.

Neste capitulo irei demonstrar que a incerteza com relagio ao processo de trans-
formagio cultural deriva, até certo ponto, do fato de que os tedricos do social e ou-
tros tém procurado no lugar errado pelos sinais da sistematica mudanga cultural. Eles
tém tentado detectar largas mudangas nos valores e nas crengas, nas atitudes e nas
orientagdes — naquilo que alguns recentes historiadores franceses chamariam mentali-
tés. Tais mudangas, se realmente ocorreram, sio certamente interessantes e importan-
tes; mas elas sio também, por sua propria natureza, inapreensiveis, variadas e ex-
tremamente complexas. Mudangas ocorridas numa regiio ou classe podem nio ter
ocorrido em outra, ou podem ter ocorrido de maneira bem diferente, em outro nivel
e com consequéncias bem diversas. ror isso se torna dificil tirar conclusdes sobre
mudangas culturais que tém probabilidade de serem demonstradas por provas varia-
das e conflitantes. Basta considerar o debate ainda nio concluido sobre a seculariza-
¢o — isto €, a tese de que o desenvolvimento das modernas sociedades industriais se
faz acompanhar pelo declinio do papel e da relevincia da crenga religiosa — para se
convencer da dificuldade de generalizar sobre mudangas de valores e de crengas.

= - . .
* A argumentacio que desenvolverei neste capitulo me leva a crer que, ao mudar o
foco de atengio, podemos discernir as grandes transformagdes no domimo cultural
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de uma forma mais sisternitica e mais definitiva. Se nio focalizarmos inicialmente os
valores, atitudes e crengas, mas os meios de produgio e circulagio das formas simbdlicas
no mundo social, entdo veremos que, com o advento das sociedades modernas no 1lti+ ,
mo periodo da Idade Média e inicio da era moderna, uma transformagio cultural siste-
matica comegou a ganhar um perfil mais precig Em virtude de uma série de inovagdes
técnicas associadas a invengio da impressio e, conseqiientemente, i codificagio elétrica
da informagio, as formas simbolicas comegaram a ser produzidas, reproduzidas e distri-
buidas numa escala sem precedentes. Os modelos de comunicagio e interagio se trans-
formaram de maneira profunda e irreversivel. Estas mudangas, que incluem o que
chamariamos de “mediagio da cultura”, tinham uma base cultural muito dlara: o desen-
volvimento das organizagdes da midia que apareceram primeiramente na segunda meta-
de do século XV e foram expandindo suas atividades a partir de entdo. Atentando para as
atividades e produtos destas organizagdes, e examinando como eles foram recebidos
e usados pelos individuos, teremos Eﬁﬁtﬁmggg
culturais associadas a0 nascimento das sociedades modernas.

G\?e’ste capitulo focalizarei alguns dos aspectos-chave da mediagio da cultura des-
de o final do século XV até os dias atuais.,\%megarei examinando em detalhes as Ii-
nhas-mestras das transformagdes institucionais caracteristicas das sociedades moder-
na‘s&oncentrar-me-ei no desenvolvimento da imprensa e das primeiras publicagdes
periddicas nos primérdios da Europa moderna, apontando de que modo estes desen-
volvimentos 3lteraram as redes de comunicagio preexistentes e as relages de poder |
estabelecidas.%este contexto irei considerar alguns argumentos de cardter tedrico a !/
respeito do impacto da imprensa sobre o inicio do periodo moderno¥Concluirei co-
mentando algumas das maiores transformages nas industrias da midia a partir do
inicio do século XIX, de modo a preparar o terreno para os capitulos seguintes.

57 Algumas dimensbes institucionais das sociedades modernas

Como deveriamos caracterizar as principais transformages institucionais que co-
megaram a aparecer na Europa no final da Idade Média e que definiram os tragos do
mundo moderno? No capitulo anterior classifiquei o poder em quatro tipos — econd-
mico, palitico, coercitivo e simbdlico — e os relacionei a fontes e instituigoes as mais
diversas.|Quero agora usar esta estrutura para analisar as transformagdes institucionais
associadas com o advento das sociedades modernas. Examinarei brevemente as mu-
dangas nas formas institucionais do poder econdmico e politicoyAs formas institucio-
nais do poder coercitivo nio serdo discutidas em detalhe, mas as considerarei somen-
te em relagio ao desenvolvimento do estado moderno. Focalizarei em seguida a orga-
nizagio social do poder simbolico e suas transformagdes ao longo do tempo.

Comecemnos com a economia'. A mais antiga economia medieval era predomi-
nantemente agriria, baseada em unidades de pequena produgio tais como a aldeia e
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o senhorio feudal. Era principalmente uma economia de subsisténcia, embora a pro-
dugio excedente servisse a extensas redes comerciais ja existente.s. Os camponeses es-
tavam economicamente ligados i terra, que lavravam sem possuir, e uma parte de sua
produgio era regularmente recolhida pelo senhor feudal. Gradualmente, a partir do
século XI, 0 comércio comegou a se expandir e as cidades cresceram em tamanho'e
influéncia. Comerciantes urbanos, artesios e outros puderam acumular capital e usa-
lo para incrementar o comércio e a produgio de bens. Um novo tipo de rela?oes eco-
nomicas comegou a emergir, primeiramente nas vilas e cidades e posteriormente
também no campo, envolvendo o sempre crescente uso da moeda e das redes de tro-
ca. Estas novas relagdes coexistiram com as relagoes feudais tradicionais durante mui-
tos séculos, enquanto a economia européia do ultimo periodo da Idade Média foi
passando por sucessivas fases de expansio e de contragio.

Ao redor de 1450 um novo sistema de produgio e intercimbio de mercadoria
surgiu na Europa e rapidamente se expandiu, tanto em produtividade quanto em alcance
geogrifico. As principais caracteristicas deste novo sistemna capitalista sio bem conhedi-
das: mais e mais individuos foram acumulando capital e usando-o no melhoramento dos
meios de produgio e no aumento das mercadorias produzidas; mais e mais trabalhadores
foram sendo assalariados; os produtos finais foram sendo vendidcs a pregos que supera-
vam os custos da produgio, permitindo aos capitalistas a geracio de lucro que era apro-
priado privadamente e, em alguns casos, reinvestido na prépria produgio. Ao final do
século XV, virias empresas capitalistas ji se tinham estabelecido nos maiores centros co-
merciais da Europa, e ao longo dos séculos XVI e XVII elas foram expandindo substan-
cialmente suas atividades. O comércio dentro da Europa aumentou e intercimbios
comerdiais foram ligando todas as partes do mundo com os centros europeus, como
Wallerstein e outros mostraram. Cidades como Amsterdd, e mais tarde Londres, torna-
ram-se os principais centros de acumulagio de capital e de poder econémico dentro de
uma rede de relagdes comerciais de alcance verdadeiramente global.

A Revolugio Industrial da segunda metade do século XVIII e primeira do século
XIX aconteceu dentro do contexto de um sistema econdmico capitalista que ji existia
na Europa e em outros lugares hid muitos séculos. Ao introduzir uma série de novos
métodos de produgio — incluindo o uso das miquinas e a ramificada divisio de tra-
balho dentro das fibricas, etc. — a Revolugio Industrial aumentou grandemente a ca-
pacidade produtiva das empresas, anunciando a era do processo industrial em grande
escala. Mas estas mudangas ocorreram dentro de um sistema de relagdes de proprie-
dade e de produgio que permaneceram relativamente estaveis. Somente a partir do
século XX é que surgiram tentativas, inicialmente na Unido Soviética e subseqiiente-
mente na China e em outros lugares, de desenvolver um processo industrial em gran-
de escala (e também de produgio agriria) dentro de um sistema de relagoes de
propriedade e de producio fundamentalmente diferente, no qual as instituigoes eco-
ndmicas foram sendo subordinadas cada vez mais a0 poder centralizado do estado.
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rE) estado moderno como o conhecemos hoje — o “estado-nagio” ou “estado na-
cional” — é um conjunto de institui¢des cujas formas foram emergindo gradualmente
num lento processoz& A Europa Medieval era caracterizada por um grande niimero de
unidades politicas que variavam em tamanho e poténcia, desde pequenas cidades-es-
tado e federacdes urbanas, até maiores e mais poderosos principados e reinos. Em
termos de organizagio politica, a Europa Medieval era muito fragmentada; pelo ano
de 1490 havia mais de 500 unidades politicas. Cinco séculos mais tarde, o nimero
de unidades politicas soberanas na Europa tinha sido dramaticamente reduzido para
cerca de 25 estados. Os mecanismos de consolidagdo e centralizagio deste processo
foram muito bem analisados por Charles Tilly’. Segundo ele, dois fatores concorre-
ram. Por um lado, os governantes criaram os meios para exercer o poder coercitivo —
principalmente fazendo guerra contra rivais externos e se prevenindo contra possiveis
ameagas externas, mas também os meios para reprimir revoltas internas e manter a
ordem dentro dos territérios sobre os quais reivindicavam jurisdigao. Por outro lado,
para criar os meios de exercer o poder coercitivo, os governantes tinham que desen-
volver meios de extrair recursos, inclusive homens, equipamento e capital, das popu-
lagGes subjugadas. Estes recursos eram raramente concedidos de boa vontade, e por
isso tiveram que desenvolver meios efetivos de tributagio e de administragio, prote-
gidos pela capacidade de aplicar forca quando necessiria. A medida que o conflito
militar ia ganhando propor¢des maiores, os estados com recursos para manter seus
exércitos em condigoes de guerra por maiores periodos de tempo terminavam sem-
pre em vantagemn material. E finalmente se tornavam a pedra fundamental das peque-
nas unidades politicas, num interligado sistema de estados nacionais, cada um carac-
terizado e centralizado por um sistema de governo e de administragio, cada un rei-
vindicando soberania sobre um territério bem definido, e cada um preparado para
defender suas reivindicagdes pela forga das armas, se necessario fosse.

Enquanto os estados europeus foram consolidando seu controle sobre territérios
limitrofes na Europa Continental, algumas poténcias européias foram expandindo
seus circulos de influéncia no ultramar. Os territdrios estrangeiros forneceram fontes
adicionais de renda para os estados europeus e se tornaram importantes parceiros co-
merciais para as firmas capitalistas e comerciantes sediados na Europa. Com o cresci-
mento da importincia econdmica dos territérios ultramarinos, as maiores poténcias
européias dedicaram a maior parte de seus recursos para manter e expandir suas esfe-
ras de influéncia e para se prevenirem das ameagas de rivais. Sistemas de administra-
¢do colonial foram instalados em muitos destes territérios, formando a base para o
subseqiiente desenvolvimento de instituigGes politicas modeladas is linhas européias.
A transformacio dos territorios coloniais em estados nacionais independentes, com
suas proprias instituigSes soberanas e seus limites claramente definidos, foi um pro-
cesso lento e hesitante, que viria relativamente tarde na histéria (nio antes de meados

do século XX em muitos casos), e que seria uma fonte endémica de tensdo e de con-
flito no mundo moderno.
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A organizagio politica interna dos estados europeus variou consideravelmente ao
longo do tempo e de uma regiio para outra. No periodo entre o século XV e o século
XVIII, na Franca, Austria, Prussia, Espanha e em outros lugares®, emergiu uma forma
de absolutismo ou monarquia absoluta, caracterizada pela crescente concentragio do
poder nas mios do monarca, que o exercia de modo relativamente uniforme sobre
todo o territério do estado. Esta tarefa ficou mais ficil com o desenvolvimento de
uma burocrada centralizada e o apoio de um exército, desenvolvimentos particular-
mente evidentes na Prissia. O monarca absoluto geralmente reivindicava para s1 a
unica fonte humana da lei, que nio se submetia as assembléias representativas, mas
apenas i lei de Deus. Em outros lugares da Europa, porém, especialmente na Inglater-
ra, o projeto de edificagio de um estado absolutista nunca vingou realmente. Por vi-
rias razdes historicas, o estado inglés se erigiu numa forma de consutucionalismo no
qual o poder do monarca foi moderado por uma grande énfase no governo da lei, na
separacio dos poderes e no papel da oposi¢io ~ tanto dentro como fora do Parlamen-
to. Esta énfase, junto com as dramaiticas convulsdes politicas do ultimo periodo do
século XVIII e crescente anseio por uma efetiva participagio politica, ajudaram a nu-
trir o desenvolvimento de um tipo de democracia liberal, representativa e multiparu-
diria, caracteristica de muitos estados do século XX.

[_A'formacio dos estados modernos, tanto na Europa quanto em outras regides do
mundo, foi entremeada de muitas e complexas maneiras com a criagio de simbolos e
de sentimentos de identidade nacionalAO estabelecimento de um estado forte geral-
mente precedeu a formagio de um forte sentido de identidade nacional dentro de
suas fronteiras — algo que permaneceu, de qualquer maneira, uma questio profunda-
mente disputada e inapreensivel da vida politica moderna. Identidade nacional pode-
ria ser definida grosso modo como um sentido de pertenca a uma pitria ou a uma nagio
particular, partilhando direitos, deveres e tradigdes comuns’. Como muitos estados
modernos nasceram de forcada incorporagio de populagoes diversas em unidades
territoriais contestadas, um sentido claro de identidade nacional raramente esteve
presente nas primeiras fases da edificagio do estado. Mas a criagio de um sentido de
identidade nacional tinha vantagens para os governantes politicos: favorecia a conso-
lidagio do estado nacional, a oposigio s tendéncias separatistas ¢ a mobilizagio de
apoio para fins militares e outros. Além disso, a emergéncia de um sentido de idenu-
dade nacional - e, na verdade, de nacionalismo, entendido como a canalizagio da
identidade nacional para a conquista explicita de objetivos politicos — vinha estreita-
mente ligada 20 desenvolvimento de novos meios de comunicagio que permitiam is
idéias e aos simbolos serem expressos e difusos numa linguagem comum. Retornare-
mos a este raciocinio mais tarde. Antes devemos considerar mais atentamente a natu-
reza do poder simbolico e suas transformagdes ao longo do tempo.

(De que maneira a organizagio social do poder simbélico mudou com o advento
das sociedades moda'nas_.’_j!-u duas mudangas muito bem discutidas na literatura so-
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ciolégica e histérica. Uma diz respeito ao papel das instituigoes mligic:)sasar Na Europa
Medieval, a Igreja Catolica Romana era a instituigio central do poder simbélico, com o !
monopdlio da produgio e da difusio dos simbolos religiosos e da inculcagio da crenca
rehgiosipemis da queda do Império Romano, a Igreja continuou a garantir uma estru-
tura normativa nao muito rigida por toda a Europa e estabeleceu um sisterna de escolas
monasticas que se especializaram no ensino da leitura e da escrita e na transmissio da
doutrina sagrada. Nas primeiras fases da formagio do estado europeu, forjavam-se alian-
¢as entre as elites religiosas e politicas. Bispos e abades ajudavam os governantes a con-
trolar seus dominios, e os governantes apelavam a doutrina religiosa para sustentar-lhes a
autoridade e legitimar-lhes o governo®. O papado também exercia um certo grau de con-
role e de arbitragem nas relagdes entre os estados, ajudando a manter o equilibrio de
poder entre os governantes. Mas com o crescimento e o fortalecimento nos estados eu-
ropeus de seus proprios sistemas especializados de administragio, a Igreja foi sendo
gradualmente alijada do poder politico.{Com o advento do protestantismo no século
XVI, o monopdlio virtual da Igreja Catdlica foi abalado. A autoridade religiosa se
fragmentou numa pluralidade de seitas que reivindicavam estilos de vida distintos e
caminhos alternativos de acesso a verdade das Bscrituras.J

| A fragmentagio da autoridade religiosa e o declinio de seu poder politico foram
acompanhados por uma segunda mudanga: a gradual expansio de sistemas de conhed-
mento e de instrugdo essencialmente secularizados.|O século XVI testemunhou um de-
senvolvimento iraportante das ciéncias, como a astronomia, a botinica e a medicina.
Estas disciplinas emergentes estimularam a formagio de sociedades literdrias por toda a
Europa e chegaram ao curriculo das universidades mais liberais. Da mesma maneira que
o conhecimento cientifico se libertou da tutela da tradigio religiosa, assim também o sis-
tema de educagio foi ganhando mais autonomia fora da Igreja. As escolas e universidades
se tornaram cada vez mais aptas para a transmissio de uma série de habilidades e formas
de conhecimento, entre as quais o conhecimento da escrita era apenas uma parte (e em
Muitos casos com uma importincia cada vez mais decrescente). E claro, o acesso ao sis-
tema educacional era altamente restrito durante o primeiro periodo moderno; os es-
tudantes universitirios eram quase que exclusivamente filhos das elites urbanas, e a
maioria da populagio rural permanecia analfabeta. Foi somente a partir do século XIX
que sistemas de educagio mais abrangentes foram introduzidos nos estados euro-
peus, fornecendo uma série de estruturas nacionais de transmissio de nogdes e habi-
lidades basicas, como a alfabetizagio na lingua-padrio da nagio.

‘:-Houve. entretanto, uma terceira mudan¢a importante na organizacio social do
poder simbolico, e que geralmente tem recebido menos aten¢io do que as duas pri-y .'\\.
meiras, apesar de servir-lhes de apoio até certo ponto: foi a mudanga da escrita para a\ \\\,
impressio e o conseqiiente desenvolvimento das industrias da midia. E para este de- -
senvolvimento que voltamos a nossa atengio agora.’

—_—
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—> Comunicagdo, mercantilizagdo ¢ o advento da imprensa

O surgimento das industrias da midia como novas bases de poder simbolico é
um processo que remonta i segunda metade do século XV. Foi durante esse tempo
que as técnicas de impressio, originalmente desenvolvidas por Gutenberg, se espa-
Iharam pelos centros urbanos da Europa. Estas técnicas foram exploradas pelas ofici-
nas de impressio montadas, em sua maioria, COmo empresas comerciais. Feu sucesso
e sua sobrevivéncia dependeram da capacidade de mercantilizar formas simbolicas
efetivamente.|O desenvolvimento das primeiras miquinas impressoras foi assim parte
e parcela do crescimento da economia capitalista do fim da Idade Média e inicio da
Europa moderna.JAo mesmo tempo, contudo, estas impressoras se tornaram novas
bases do poder simbolico que permaneceram em relagdes ambivalentes com as insti-
tuices politicas dos estados emergentes, por um lado, e com aquelas instituigoes re-
ligiosas que reivindicavam certa autoridade sobre o exercicio do poder simbolico,
por outro lado.fO’advento da inddstria grifica representou o surgimento de novos
centros e redes de poder simbélico que geralmente escapavam ao controle da Igreja e
do estado, mas que a Igreja e o estado procuraram usar em beneficio proprio e, de
tempos a tempos, suprimiil

As inovagdes técnicas que possibilitaram o desenvolvimento da impressao sio
bem conhecidas e é suficiente descrevé-las muito brevemente aqui. As primeiras for-
mas de papel e de impressio foram desenvolvidas na China, bem antes de se populariza-
rem no Ocidente’. Plantas téxteis eram transformadas em fibras, encharcadas em igua,
prensadas em forma de papel e postas para secar. Um pincel feito de cabelos e tinta ex-
traida do p6 de fuligem eram usados para escrever um elaborado sistema de ideogramas
composto de virios milhares de caracteres. Ja no século III dC, o papel era largamente
usado em toda a China para escrever e para outras finalidades. As técnicas de fabricagio
do papel foram se espalhando gradualmente na diregio do Ocidente e, a partir do século
VII em diante, fibricas de papel se estabeleceram em Bagda e Damasco. Mercadores
trouxeram o papel para a Europa, mas sé a partir do século XIII é que o papel europeu
comegou a ser produzido em escala significativa. No periodo 1268-76 surgiu a primei-
ra fibrica italiana de papel em Fabriano. Fibricas de papel logo apareceram em outras
cidades italianas, incluindo Bolonha, Pidua e Génova, e a ltilia se tornou a maior
fonte de fornecimento para o resto da Europa. Em meados do século XIV, o papel ja
era usado em toda Europa, garantindo um leve, macio e facilmente disponivel meio
de inscri¢do que se revelaria ideal para os objetivos da impressio.

Como o papel, as técnicas de impressio também foram originalmente desenvol-
vidas na China. Os blocos de impressio emergiram gradualmente de processos de po-
limento e estampagem que remontam provavelmente ao ano 700 dC. Métodos me-
lhorados foram introduzidos durante a dinastia Sung (960-1280), incluindo uma pri-
meira versio do tipo mével. A invengio do tipo mével é normalmente atribuida a P
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Sheng que, durante o periodo 1041-8, usou argila para fazer caracteres que depois
eram enduredidos no fogo®. Os métodos de impressio por meio do tipo mével foram
desenvolvidos mais tarde na Coréia, a partir dos inicios do século XIII. Os coreanos fo-
ram os primeiros a usar formas de tipo mével feitas de metal, provavelmente adaptando
métodos originalmente usados para a fundigio de moedas. As autoridades politicas co-
reanas se interessaram perspicazmente pela fundi¢io de tipo, pela tipografia e pela im-
pressio de livros; estabeleceram um Ministério de Publicacio que, a partir do século XV,
era responsivel por uma substancial produgio de materiais impressos. Embora nao se te-
nha prova direta da transferéncia de técnicas de impressao da China e da Coréia para a
Europa, estes métodos podem ter sido espalhados com a difusio do papel-moeda, das
cartas de jogo e dos livros impressos na China e com a gradual expansio dos contatos
comerciais e diplomaticos entre o Oriente e o Ocidente’.

Blocos de impressio comegaram a aparecer na Europa no ultimo quartel do sécu-
lo X1V, e livros impressos nessas chapas apareceram em 1409. Contudo, os desenvol-
vimentos comumente associados a Gutenberg se diferenciam dos métodos originais
chineses em dois aspectos: o uso de tipos alfabéticos e nio ideogrificos; e a invengio
da maquina impressora.

Johann Gutenberg, um ourives de Mainz, comegou suas experiéncias com a im-
pressio em torno de 1440'°. As técnicas de fundigio de metal eram bem conhecidas
na Europa desde o inicio do século XV, mas elas nio tinham sido adaptadas is finali-
dades da impressao. Gutenberg desenvolveu um método de duplicar a fundigio das
letras de’metal, de modo que grandes quantidades de tipos poderiam ser produzidas
para a composigio de textos extensos. Ele também adaptou a tradicional prensa de
parafuso, conhecida na Europa deste o século I dC, s finalidades de impressio de
textos. Em virtude da combinagio destas técnicas, podia-se compor uma pagina intei-
ra de tipos, fixi-la em chapa e usi-la como um unico bloco; aplicava-se a tinta sobre
o bloco e prensava-se o papel contra ele, de tal maneira que o papel recebia a impres-
sdo dos tipos. Embora os detalhes técnicos tenham sido aperfeigoados subseqiiente-
mente de muitas maneiras, estes principios basicos da prensa de Gutenberg perma-
neceram em uso por mais de trés séculos.

Por volta de 1450 Gutenberg tinha desenvolvido suas técnicas o suficiente para as
explorar comercialmente, e poucos anos depois muitas oficinas tipograficas estavam
operando em Mainz. As técnicas de impressio se espalharam rapidamente, pois os ti-
pografos carregavam seus equipamentos e seus conhecimentos de uma cidade para
outra. Em 1480 ji havia tipografias instaladas em mais de cem cidades pela Europa
toda e um florescente comércio de livros tinha surgido. Algumas cidades na Alema-
nha e na Italia se tornaram particularmente importantes como centro de publicagdes,
mas tipografias foram surgindo também na Franca, Holanda, Inglaterra, Espanha e
em outros lugares. A producio destas primeiras tipografias era formidivel. Febvre e
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Martin estimam que até o fim do século XV pelo menos 35.000 edi¢des tinham sido
produzidas, importando em pelo menos 15 a 20 milhdes de cépias em circulagio''.
Por esse tempo a populagio das nagbes onde a impressao se desenvolveu nio ultra-
passava 100 milhGes, e somente uma minoria podia ler.

Muitos destes livros — ou “incundbulos”, ‘como sio algumas vezes chamados —
produzidos por estas primeiras impressoras eram em latim, e uma proporgio signifi-
cativa (cerca de 45%) era de carater religioso'’. Estes inclujam muitas edigdes da Bi-
blia (tanto em latim quanto em linguas vernaculas), como também livros usados nos
cultos religiosos e nas oragdes particulares, como o Livro das Horas. As primeiras ti-
pografias também imprimiam livros de filosofia e teologia clissica e medieval, ao
lado de textos sobre assuntos juridicos e cientificos, que eram destinados principal-
mente para a clientela universitiria. Ao produzir estes livros, as primeiras tipografias
estavam consolidando e expandindo um comércio que ja existia bem antes da inven-
¢io da imprensa. Ao longo de toda a Idade Média livros manuscritos tinham sido
produzidos por escribas trabalhando em escritérios monasticos como também por
copistas trabalhando em sistemas de produgio para comerciantes leigos, que forne-
ciam livros para as faculdades universitirias e para as ordens mendicantes'*. Os pri-
meiros impressores viram o mercado potencial e fizeram de tudo para entrar nele.
Comegaram a produzir livros que inicialmente pareciam c6pias manuscritas, e muitos
livreiros vendiam tanto livros impressos como manuscritos. Os livros impressos, po-
rém, logo foram adquirindo seu préprio formato e aparéncia, os tipos € a escrita se
tornaram mais uniformes e o mercado de livros se expandiu rapidamente.

As tipografias primitivas eram, em sua grande maioria, empresas comerciais or-
ganizadas nos moldes capitalistas. Os impressores tinham que levantar capital sufi-
ciente para adquirir os meios de produgio — oficina, prensas, fontes de caracteres
tipogrificos, etc. — e para comprar o papel e outras matérias-primas necessarias para a
produgio de livros. Alguns destes primeiros impressores tinham fundos suficientes
para tocar o negocio por conta propria e operavam efetivamente como editores, sele-
cionando o material a ser impresso e assumindo os riscos desta atividade. Outros pre-
cisavam de financiamento externo. Em alguns casos, recebiam ajuda de financiadores
privados, editores ou livreiros, que escolhiam o material a ser impresso e os enco-
mendavam; em outros casos, eles eram encomendados pela Igreja ou pelo estado
para produzir textos litirgicos e publicagdes oficiais.

Muitas organizagGes tipogrificas permaneceram relativamente limitadas durante
todo o periodo inicial da era moderna. Em Paris do século XVII, por exemplo, a
maioria das oficinas tipogrificas tinha menos de quatro prensas e dez homens traba-
lhando'*. Mas algumas maiores organizagSes apareceram. Anton Koberger de Nu-
remberg desenvolveu uma organizagio editorial de porte que, ji nas primeiras
décadas do século XVI, tinha 24 prensas e cerca de 100 trabalhadores, bem como
uma extensa rede comercial interligando os mais importantes centros comerciais da
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Europa. Plantin de Antuérpia formou um sindicato de editores em 1563 e criou a
maior e mais poderosa organizagio editorial, controlando o virtual monopélio de
venda de textos liturgicos por todo o império espanhol dos Habsburgos'*.

As organizagdes tipograficas e editoras que emergiram nos primérdios da Europa
moderna eram instituigdes culturais @ econdmicas. Este carater duplo refletia-se na atmos-
fera distintiva de muitas destas primeiras casas editoras, que nio eram somente cen-
tros de comércio, mas lugares de encontros para clérigos, eruditos e intelectuais.
Além disso, o fato de que impressores e editores tinham interesse na mercantilizagio
das formas simbdlicas significava que suas relagdes com as autoridades religiosas e
politicas eram enormemente importantes e cheias de dificuldades. mmgimento da
industria editorial criou novos centros e novas redes de poder simbdlico que se ba-
seavam principalmente nos principios da produgio mercantil, e que eram por isso
mesmo relativamente independentes do poder politico e simbdlico controlados pela
Igreja e pelo estado.JTanto a Igreja quanto o estado procuravam usar esta indistria
nascente para finalidades proprias, encomendando documentos oficiais, comunicagdes
impressas e normas, como também trabalhos dos'mais diversos tipos. Mas toda tenta-
tiva de controlar a producio impressa e os novos centros de poder simbdlico foi sem-
pre muito limitada de muitos modos. '

Nos primeiros anos, a Igreja apoiou fortemente o desenvolvimento de novos mé-
todos de reprodugio textual. O clero encomendava dos impressores trabalhos teolo-
gicos e litirgicos, e muitos mosteiros introduziam impressores em seus ambientes.
Mas a Igreja ndo podia controlar as atividades dos impressores e dos livreiros com o

. mesmo grau de circunspec¢io que usara para os copistas e escribas no tempo dos
manuscritos. Havia firmas impressoras demais, capazes de produzir e distribuir textos
em grande escala, para que a Igreja pudesse exercer um efetivo controle sobre elas.
No final do século XV e inicio do século XVI, numerosas tentativas foram feitas pela
Igreja — quase sempre em colaboragio com as autoridades seculares — para suprimir
materiais impressos'®. Em 1485 o arcebispo Berthold de Mainz pediu ao conselho
municipal de Frankfurt para examinar os livros a serem exibidos numa feira regional
e assistir a Igreja na supressio de livros perniciosos. Em 1501 o Papa Alexandre VI
tentou estabelecer um sisterna de censura mais rigoroso e abrangente, proibindo a
publicagio de qualquer livro sem a autorizagio do poder eclesidstico. Ao crescer o
nimero dos livros proibidos, a Igreja finalmente compilou um Index librorum prohibito-
num; inicialmente promulgado em 1559, o Index foi continuamente revisado e atuali-
zado, permanecendo em efeito por alguns quatro séculos. Mas embora as inter-
vengdes das autoridades religiosas e politicas fossem numerosas-no final do século XV
e durante todo o século XVI, pouco sucesso elas obtinham.|Os editores sempre en-
contravam meios de burlar os censores, e os livros banidos numa cidade ou regiio
eram editados numa outra e contrabandeados por comerciantes e mascates. A censura
estimulava um vigoroso comércio de contrabando de livrci—j
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As dificuldades inerentes ao controle do comércio de materiais ’impressos 'sio
bem ilustradas pela Reforma. Ndo se pode duvidar de c’lue as novas técnicas de im-
pressio tiveram um papel fundamental na difusio das idéias tfie Lutero e .de outros re-
formadores'”. As 95 Teses de Lutero, inicialmente fixadas 4 porta da igreja agosti-
niana em Wittenberg, em 31 de outubro de 1517, logo foram traduzidas para as lin-
guas verniculas, impressas em folhetos e distribuidas por toda a Europa; estima-se
que estas teses tenham chegado 20 conhecimento de quaselgoda a Alefnanha em
questio de quinze dias, e de boa parte da Europa em um més . Os sermdes e trata-
dos de Lutero foram pablicados em numerosas edi¢des e logo se tornaram enorme-
mente populares. Seu manifesto A Nobreza Cristd da Nagdo Alemd foi publicado em 18 de
agosto de 1520 e vendeu 4.000 copias em trés semanas; até 1522 ja tinham apareci-
do 13 edicdes separadas'®. Nio demorou muito para que se iniciasse uma forte ofen-
siva em virias cidades e nagdes contra toda literatura associada a revolta protestante.
O papado condenou as obras de Lutero, e monarcas publicavam éditos ordenando
que seus livros fossem queimados. Na Franga, por exemplo, um decreto real de 18 de
mar¢o de 1521 ordenou ao Parlamento a garantir que nenhum trabalho fosse publi-
cado sem ter a licenca da Universidade de Paris, e em 13 de junho de 1521 o Parla-
mento embargou a publicagio e a venda de escritos sobre as Escrituras que .nao
tivessem sido aprovados pela Faculdade de Teologia da Universidade®’. Mas estes de-
cretos e embargos tiveram efeito limitado. Muitos editores migraram para cidades
além das fronteiras francesas, como Antuérpia, Estrasburgo e Basiléia, e imprimiram
material para exportagio clandestina. Grande quantidade de material foi produzido e
contrabandeado para a Fran¢a por mercadores e mascates. Surgiram organizagoes ili-
citas especializadas na distribui¢ao de livros proibidos. Renovadas tentativas se fize-
ram para castigar o comércio de obras banidas, seguiﬁ'g o “affaire des placards”, e Fran-
cisco I ordenou uma série de execugdes espetaculares nas quais editores e livreiros fo-
ram levados i fogueira. O comércio, todavia, continuou. Havia simplesmente muitas
tipografias e muitos modos de transportar livros através das fronteiras para que o co-
mércio fosse efetivamente controlado por decretos papais ou reais.

Se a imprensa contribuiu para a difusio do protestantismo e a fragmentagio da
cristandade, ela também teve conseqiiéncias importantes em outros aspectos da cultu-
ra européia moderna. Embora uma grande proporgio de livros publicados neste pri-
meiro periodo fosse de cariter eminentemente religioso, as obras de autores clissicos
- Virgilio, Ovidio, Cicero e outros — foram publicadas em multiplas edi¢des. A cres-
cente disponibilidade de textos clissicos facilitou e estimulou o renascimento do in-
teresse pela Antiguidade, que ja se vinha manifestando entre os literatos italianos
desde o século XII. A expansio do humanismo italiano pelo norte da Europa se deveu
grandemente, sem nenhuma duvida, i intermediacio do papel de impressores, edito-
res e tradutores’'; e através da imprensa os estudiosos puderam fixar e padronizar os
textos da Antiguidade, numa medida que certamente seria inconcebivel se estes tex-
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tos tivessem que ser copiados manualmente™. Os eruditos estudiosos dedicaram-se a
preparagio de edigdes criticas das obras clissicas, que se tornaram a base para repro-
dugio. Gragas ao poder preservativo e reprodutivo da imprensa, as obras dos huma-
nistas do quattrocento puderam se tornar mais do que apenas uma efémera e circuns-
crita revitalizagio do interesse pelo pensamento classico.

A imprensa também tornou mais ficil acumular e difundir dados sobre os mun-
dos natural e social, e a desenvolver sistemas padronizados de classificagdo, repre-
sentagdo e pratica. Algumas destas primeiras editoras logo se especializaram na pro-
dugio de textos de medicina, anatomia, botinica, geografia, matemdtica, etc., traba-
lhando em colaboragio com professores universitarios na preparagao de obras cienti-
ficas. A imprensa criou um novo fluxo de dados, graficos, mapas e teorias que seriam
consultados, discutidos e debatidos por estudiosos em toda Europa®. As primeiras
editoras também publicaram muitas obras de ciéncia popular, manuais e almanaques
praticos, que vendiam em grande quantidade. Os almanaques continham, entre ou-
tras coiéas, tabelas padronizadas para calcular o custo dos bens, para converter medi-
das, pesos e sisternas monetarios, para calcular a distincia e o tempo de uma viagem,
etc.; foram usados extensivamente por comerciantes e homens de negécio, fornecen-
do-lhes instrugdes para levar suas mercadorias além das fronteiras locais.

Manuais praticos e livros de conduta ofereciam orienta¢des para uma vasta gama
de atividades, desde boas maneiras, comportamento moral e oratéria, a métodos de
prticas comerciais. O De Civilitate Morum Puerilium de Erasmo, que fixava um cédigo de
boas maneiras e orientagGes para a instrugio das criangas, teve enorme sucesso edito-
rial. Primeiramente publicado em Basiléia em 1530, estima-se que pelo menos
47.000 copias desta obra de Erasmo estavam em circulagio em 1600; foi traduzida
para muitas linguas verniculas, e muitas imitages e versdes plagiadas apareceram™.

Quem lia os livros produzidos por estas primeiras editoras? Qual era a composi-
¢do social destes primeiros leitores publicos? Os principais clientes destas primeiras
casas editoras foram sem duavida as elites urbanas instruidas, incluindo o clero, pro-
fessores e estudantes, a elite politica e a emergente classe social. Mas é provavel tam-
bém que alguns livros tenham sido comprados e lidos também por uma propor¢io
crescente de artesios urbanos e comerciantes. Embora provas dos indices de alfabeti-
za¢io no inicio da Europa moderna sejam fragmentirias e inconclusivas, hd alguns
indicios que nos sugerem numeros relativamente elevados de alfabetizados entre cer-
tos grupos de artesios, como boticirios, cirurgides, tipégrafos, pintores, musicos e
ourives’*. Os livros eram disponiveis a venda em lojas na cidade e em tendas no mer-
cado, e os menos volumosos e mais baratos - como os de literatura popular da assim
chamada “Bibliothéque Bleue” ~ estavam certamente presentes entre os trabalhadores
urbanos e artesios’®. Até que ponto esses livros eram realmente comprados e lidos é
dificil de determinar com algum grau de exatidio. Inventirios de bens domésticos
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deixados depois da morte sugerem que na Franca da primeira metade do século XVI a
maioria dos artesios nio possuia nenhum livro ao morrer”’. E bem possivel, contu-
do, que muitos individuos tenham comprado e lido livros e depois os tenham vendi-
do novamente, ou tenham tomado em empréstimo de outros. Os livros podiam ser
revendidos com relativa facilidade e — com excegio de obras de referéncia como a Bi-
blia e o Livro das Horas — deve ter havido bem pouco incentivo a coleciona-los entre
pessoas de modestas posses.

Indices de instrucio eram relativamente baixos entre alguns setores da populagio
urbana, como mulheres, criangas e a classe operaria nio especializada, e entre os
camponeses, que constituiam a maioria da populagio nos inicios da Europa moderna.
Dai nio se conclui, porém, que individuos destes grupos fossem totalmente refrati-
rios a0 mundo dos impressos. Livros populares, almanaques e outras publicagdes
eram levados a todas as regides do campo por vendedores ambulantes, que carrega-
vam suas mercadorias de aldeia em aldeia e as ofereciam a bom prego®®. Além disso,
é provavel que em algumas ocasides, por um motivo ou por outro, alguns livros fos-
sem lidos em voz alta para pessoas reunidas em determinados lugares. Tais ocasides
podem ter incluido reuniGes rotineiras de familia e de amigos, festas e festivais espe-
ciais, como também encontros de grupos de afinidade especial, como assembléias
protestantes secretas que se reuniam para ler e discutir a Biblia®’. Gragas a pratica de
ler em voz alta, o publico destinatirio das obras impressas era muito maior do que os
grupos relativamente pequenos de individuos que possuiam alguma instrugio. Livros
e outros textos foram incorporados s tradi¢bes populares de cariter principalmente
oral, e somente gradualmente o mundo impresso foi transformando o contetido das
tradigoes e o modo de sua transmissio.

A medida que a leitura dos livros impressos foi se propagando ao longo do sécu-
lo XVI, uma grande quantidade de livros foi sendo impressa nas linguas verniculas,
em vez do latim. Impressores, editores e autores comegaram a orientar a crescente
produgio para as populagoes nacionais especificas que podiam ler as linguas vernicu-
las, como alemio, francés e inglés*’. O crescimento no uso destas linguas estimulou
iniciativas para torni-las mais uniformes. Muitos diciondrios e gramaticas foram pro-
duzidos tendo em vista a padronizagio da grafia, do vocabulirio e da gramaitica. As
tradi¢bes nacionais de literatura comegaram a aparecer e a adquirir um carater distin-
tivo. O latim continuou a ser usado por estudiosos e pelos diplomatas, e como lingua
oficial da Igreja Catolica, ao longo dos séculos XVI e XVII. Mas ji em fins do século
XVII, em muitos contextos lingisticos e na maior parte da Europa, o latim foi ceden-
do a uma variedade de linguas verniculas nacionais’'. Por algum tempo o francés se
tornou a lingua comum do intercimbio cientifico e diplomitico, embora sem nunca
atingir a posi¢do proeminente que o latim ocupara anteriormente. Somente no século
XX é que o inglés emergiu como a nova lingua franca da comunicagio internacional
— e verdadeiramente global.
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O declinio do latim e o surgimento das linguas nacionais foi um processo em parte
acelerado pela industria editorial, mas com conseqiiéncias que foram bem além dos inte-
resses da industria como tal. Foi um processo que se interligou de formas complexas
com a mudanga de posi¢io da Igreja e com o crescimento e a consolidagio dos estados
nacionais. A medida que a Igreja Catélica continuou a considerar o latim como lingua
oficial e a proibir o uso das linguas verniculas, uma barreira lingiistica de maiores di-
mensGes comegou a crescer entre o clero e as populagdes leigas. O clero se tornou mais
distante, a liturgia, mais esotérica e a autoridade da Igreja, ainda totalmente abalada pelo
duro golpe protestante, mais vulneravel ao criticismo. Por outro lado, nas nagdes onde o
protestantismo predominava, edigdes vernaculas da Biblia e de outros textos religiosos e
litirgicos tiveram um papel crucial no estabelecimento de uma linguagem nacional re-
lativamente uniforme e geralmente aceita. Luiero mesmo procurou abandonar seu
proprio dialeto nativo, aquele da Baixa Saxénia, e modelar uma linguagem que pode-
ria prontamente ser entendida em todas as terras alemas.

O crescimento da importancia das linguas vernaculas se ligou também ao cresci-
mento e a consolidagio dos estados nacionais. Em alguns casos a autoridade politica
dos primeiros estados modernos favoreceram ativamente o processo de unificagio
lingtiistica, adotando uma lingua nacional particular como idioma oficial do estado.
Por exemplo, em 1539, pelo Edito de Villers-Cotteréts, Francisco I estabeleceu o
francés como lingua oficial das cortes de justica®’. As linguas regionais e os dialetos
continuaram a ser utilizados nas provincias e nos contextos da vida diiria, mas gra-
dualmente perderam suas bases institucionais e se tornaram subordinados i lingua
oficial. A fluéncia na lingua nacional se tornou cada vez mais importante como meio
de interagio com os estados oficiais e de acesso a0 mercado de trabalho®. Muitos
dialetos regionais, especialmente aqueles que permaneceram principalmente na tradi-
¢io oral e raramente foram usados na imprensa — declinaram em importindia ou de-
sapareceram. Além disso, 3 medida que os estados europeus expandiram suas esferas
de influéncia no ultramar, as linguas oficiais das poténcias européias se tornaram do-
minantes em outras partes do mundo, subordinando as linguas dos povos indigenas
iquelas dos colonizadores. Quando o processo de descolonizagio teve inicio nos sé-
culos XIX e XX, estas linguas dominantes permaneceram em muitos casos como lin-
guas oficiais dos estados nacionais recém-formados.

Poderia ser plausivel argumentar que a fixagio. das linguas verniculas nos im-
pressos, e a promogio de algumas destas linguas ao status de lingua oficial do estado,
foram importantes precondigdes para a emergéncia de formas de identidade nacional
e de nacionalismo no mundo moderno. Este é o argumento de Benedict Anderson,
que sustenta que a convergéncia do capitalismo, a tecnologia da imprensa e a diversi-
dade de linguas na Europa dos séculos XV e XVI apressaram a erosio da comunidade
sagrada da cristandade e a emergéncia das “comunidades imaginadas” e que poste-
riormente se tornaram as bases para a formagio da consciéncia nacional™. Ao difun-
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dir o uso das linguas verndculas, impressores e editores criaram campos unificados Qe
comunica¢io que eram mais diversificados do que o latim e menos do que a multi-
plicidade dos dialetos falados.YL’endo textos vernaculos, individuos gradualmente se
tornaram conscientes do fato de que pertenciam a uma comunidade virtual de leito-
tes com quem eles nunca iriam interagir diretamente, mas a quemn se sentiam ligados
através da imprensa. E esta comunidade virtual de leitores que se tornaria, como An-

derson sugere, a comunidade nacional imaginada. \

Este é um argumento importante e provocativo, e tem tido consideravel impacto
nos recentes debates. E certamente plausivel sugerir que a formagio das comunidades
nacionais, e do moderno sentido distintivo de pertenca a uma particular nagio territorial-
mente situada, estava ligada a0 desenvolvimento de novos sistemas de comunicacao que
possibilitavam a partilha de simbolos e crencas expressas numa lingua comum - isto €,
compartilhar o que poderia de uma maneira geral ser chamado de uma tradi¢io nacional
— ainda que estes individuos nunca tenham interagido diretamente. Mas ha problemas
com a argumentagio de Anderson. O principal € que a natureza precisa desta suposta li-
gacio do desenvolvimento da imprensa com o surgimento do nacionalismo nunca ¢ des-
crita em detalhes. H4 uma linha diviséria consideravelmente intransponivel — tanto his-
toricamente quanto conceptualmente — entre a emergéncia da pluralidade de publicos
leitores na Europa do século XVI, por um lado, e a emergéncia de virias formas de
identidade nacional e nacionalismo nos séculos XIX e XX, por outro lado. Se o primeiro
publico leitor foi o embrido da comunidade nacional imaginada, por que levou tanto
tempo para que este embrido amadurecesse?

Anderson reconhece, certamente, que o desenvolvimento da imprensa e de ou-
tros meios técnicos da comunicagio foi, na melhor das hipéteses, uma condi¢io ne-
cessiria para a emergéncia da consciéncia nacional, nio uma condigio suficiente. Ele
dedica grande parte da atengdo a luta contra o colonialismo, que teve um papel im-
portante na formagio dos movimentos nacionais dos séculos XIX e XX. Mas a discus-
sio destes ultimos desenvolvimentos nio é associada por Anderson de uma forma
clara e convincente ao advento do que ele chama “capitalismo da imprensa” nos pri-
mordios da Europa moderna. Ele esboga uma tentativa frouxa de conexio; as possi-
veis ligagdes (se existiram) nio sio examinadas em detalhe. Como uma explicagio do
surgimento do nacionalismo, portanto, a argumentagio de Anderson é sugestiva, po-
rém nao inteiramente persuasiva. Fica-se com a impressio de que, embora o desen-
volvimento da imprensa possa ter tido algum papel (ainda imprecisamente definido),
a principal explicagio para o surgimento do nacionalismo muito provavelmente se
deve procurar em outros fatores.

Mais genericamente, embora a argumentagio de Anderson dirija a nossa atengio
para as possiveis conseqléncias sociais e politicas das mudangas na natureza dos
meios de comunicagio no inicio da era moderna, ela nio as delineia de um modo
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convincente. Em parte isto pode ser devido ao fato de que sua preocupagio primor-
dial é tentar entender o fenémeno do nacionalismo mais do que examinar a natureza
e o impacto dos meios de comunicagio como tais. Dai por que ele ndo examina, por
exemplo, como os produtos da midia foram usados pelos individuos, as alteragdes
nas formas de agio e interagio que se tornaram possiveis gragas aos novos meios de
comunicacio, e como o desenvolvimento da midia gradualmente alterou a natureza
da tradigio e a relagio dos individuos com ela. Estas sio algumas das questoes que
iremos analisar mais detalhadamente nos préximos capitulos.

O surgimento do comércio de noticias

Héi uma outra maneira em que o desenvolvimento da imprensa transformou os
padrdes de comunicagio no inicio da Europa moderna: foi o aparecimento de uma
variedade de publicagdes periédicas que relatavam eventos e transmitiam informagdes
de carater politico e comercial. Antes do advento da imprensa, um nimero de redes re-
gulares de comunicagio tinha sido estabelecido através da Europa. Podemos distinguir
pelo menos quatro tipos de redes de comunica¢io anteriores a imprensa. Primeiro, havia
uma extensa rede de comunicagdes estabelecidas e controladas pela Igreja Catdlica. Esta
rede permitia a0 papado em Roma manter contato com o clero e com as elites politicas
dispersas pela malha folgadamente tecida do reino de cristandade. Segundo, havia redes
de comunicacio estabelecidas pelas autoridades politicas dos estados e principados; estas
redes operavam tanto dentro dos territdrios particulares de cada estado, facilitando a ad-
ministragio e a pacificagio internas, quanto entre os estados que mantinham alguma for-
ma de comunicagio diplomitica entre si. Um terceiro tipo de rede estava ligada i
expansao da atividade comercial. Com o aumento do comércio e de novas fabricas, no-
vas redes de comunicagio foram estabelecidas dentro da comunidade de negécios e entre
0s maiores centros comerciais. Casas comerciais e bancirias ~ como a familia Fugger de
Augsburgo e as grandes casas comerciais de Florenga — construiram extensos sistemnas
de comunicagio e comegaram a fornecer informagdes aos clientes de uma forma co-
mercial. Finalmente, informag¢des eram também transmitidas as cidades e aldeias atra-
vés das redes de comerciantes, mascates e entretenedores ambulantes, tais como con-
tadores de historias e trovadores. Ao se reunirem em mercados ou tabernas e intera-
girem com mercadores e viajantes, todos ficavam sabendo de acontecimentos ocorri-
dos em lugares os mais distantes.

Ao longo dos séculos XV, XVI e XVII, estas redes de comunicagio foram subme-
tidas a dois desenvolvimentos-chave. Em primeiro lugar, alguns estados comegaram a
estabelecer servigos postais regulares que rapidamente cresceram em disponibilidade
para uso geral. Na Franga, Luis XI estabeleceu o correio real em 1464; individuos
particulares podlam usar O correio com uma permissio especial e mediante o paga-
mento de uma taxa’’. Na Europa Central, Maximiliano I construiu uma extensa rede
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postal ligando as terras centrais do império Habsburgo as outras cidades da Europa.
Em 1490, ele nomeou Franz e Johann von Taxis como chefe dos correios, estabele-
cendo assim um sistema postal imperial que permaneceu sob o controle da familia
Taxis por muitos séculos™. Na Inglaterra, um correio real foi estabelecido no inicio
do reinado de Henrique VIII, e um chefe dos correios foi apontado em torno de
1516, embora o desenvolvimento dos servios postais regulares para o publico em
geral s6 tenha ocorrido a partir do século XVII*. Gradualmente ao longo dos séculos
XVII e XVIII, uma rede integrada de comunicagio postal publica emergiu, fornecen-
do servigos postais domésticos e internacionais. E claro que, para os padrdes do sécu-
lo XX, a comunicagio nestes inicios era muito lenta. As mensagens eram trans-
portadas por cavalos e carruagens num tempo em que as rodovias eram muito preci-
rias. O correio raramente viajava a mais de 10 milhas por hora em distincias maiores.
No final do século XVIII, uma viagem de Edimburgo a Londres durava 60 horas, e 24
horas eram necessirias para se ir de Londres a Manchester. Foi somente depois do de-
senvolvimento das estradas de ferro, jd nos inicios do século XIX, que o tempo re-
querido para transmitir mensagens pelo correio foi drasticamente reduzido.

+ O segundo desenvolvimento que profundamente afetou o estabelecimento de re-
des de comunicagdes nos inicios da era moderna foi o uso da imprensa na produgio
e disseminagio de noticias,\Logo depois do advento da imprensa em meados do sécu-
lo XV, uma variedade de folhetos informativos, posteres e cartazes comegaram a apa-
recer. Estes eram uma miscelinea de sentencas oficiais ou oficiosas, decretos do
governo, folhetos polémicos, descri¢oes de eventos particulares, tais como encontros
militares ou desastres naturais, relagdes sensacionalistas de fenémenos extraordina-
rios ou sobrenaturais, como gigantes, cometas e aparigoes. Estes folhetos ou folhas
eram publicagGes avulsas e irregulares. Eram impressos aos milhares e vendidos nas
ruas por vendedores ambulantes e forneciam uma valiosa fonte de informagdes sobre
acontecimentos correntes e distantes.,

' Publicagbes periddicas de noticias e informagdes comegaram a aparecer na se-
gunda metade do século XVI, mas as origens dos jornais modernos sio geralmente si-
tuadas nas primeiras duas décadas do século XVII, quando periédicos regulares de
noticias comegaram a aparecer semanalmente com um certo grau de confiabilidade™
Em 1609 folhas semanais eram publicadas em virias cidades alemais, incluindo Augs-
burgo, Estrasburgo e Wolfenbiittel, e hi algum indicio de que um periédico semanal
possa ter sido publicado algo em torno de 1607 em Amsterdi. Semanirios — ou “co-
rantos”, como eram chamadas estas primitivas compilagdes de noticias naquele tem-
po — logo surgiram em outras cidades e linguas. As cidades localizadas ao longo das
maipres rotas comerciais européias, como Coldnia, Frankfurt, Antuérpia e Berlim,
tornaram-se Os primeiros centros de produgio de jornais. As noticias que compu-
nham os corantos eram fornecidas pelos chefes postais, que as recolhiam em suas re-
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gides e as mandavam para as principais cidades. Um unico individuo podia entio
reunir e editar os relatérios dos chefes postais, imprimindo-os na forma de uma série
de parigrafos curtos com detalhes da data e do lugar de origem das informagdes. Os
semandrios podiam também ser traduzidos para outras linguas e vendidos em dife-
rentes cidades e paises.

Em 1620 Amsterda tinha se tornado o centro de um comércio de noticias em ri-
pida expansio. Havia um crescente publico interessado na Guerra dos Trinta Anos e
isto produziu o grande estimulo para o desenvolvimento da inexperiente industria do
jornal. O primeiro jornal a aparecer na Inglaterra foi provavelmente produzido em
Amsterdd em 1620 por um impressor e gravador de mapas holandés Pieter van den
Keere e exportado para Londres®. Entre 2 de dezembro de 1620 e 18 de setembro de
1621, 15 publicagdes de corantos de van den Keere apareceram. Embora nio tenha
sido publicado semanalmente, sua freqiliente apari¢io forneceu uma cobertura regu-
lar da Guerra dos Trinta Anos. O primeiro coranto publicado na Inglaterra foi prova-
velmente produzido por um papeleiro de Londres, Thomas Archer, em 1621. Archer
foi posteriormente aprisionado por publicar sem licenga folhas informativas sobre a
guerra no Palatinado, mas outros corantos ingleses e panfletos informativos logo co-
megaram a aparecer.

Muitas destas primevas formas de jornal se preocupavam principalmente com
noticias do estrangeiro, isto é, com eventos que estavam acontecendo (ou tinham
acontecido) em lugares distantes. Os individuos que liam estes jornais, ou escutavam
sua leitura por outros, ficavam conhecendo fatos acontecidos em lugares os mais dis-
tantes da Europa — fatos que eles nunca poderiam testemunhar diretamente, em luga-
res que eles certamente nunca iriam visitar. Por isso a circulagio destas formas
primitivas de jornal ajudou a criar a percep¢io de um mundo de acontecimentos
muito distantes do ambiente imediato dos individuos, mas que tinha alguma relevan-
cia potencial para suas vidas. O alcance geogrifico deste mundo permaneceu bastante
limitado durante o século XVII: raramente se estendeu além das fronteiras da Europa.
Além disso, a circulagio dos primeiros jornais era muito baixa se comparada aos pa-
drdes hodiernos (estima-se uma tiragem minima de 400 cépiasw, € em muitos casos
nunca ultrapassava muito mais do que isto), embora os jornais fossem lidos por mais
de um individuo, e freqiientemente fossem lidos em voz alta. Mas a importincia des-
te novo modo de difusio da informagio, através do qual relatérios de eventos distan-
tes se tornavam disponiveis de forma regular para um ilimitado nimero de recep-
tores, ndo deve ser subestimado.

Enquanto os primeiros corantos se interessavam principalmente por noticias do
exterior, nio demorou muito para que comegassem também a dedicar mais atengio
aos eventos domésticos. Na Inglaterra esta evolugio teve que esperar até 1640, quan-
do se relaxou o controle estrito do governo sobre a imprensa. Desde 1586 um decre-
to do tribunal da coroa tinha estabelecido um sistema abrangente de censura e
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licenciamento (suplementado por um decreto ulterior de 163 7),, que limitava o 1.11’1-
mero de impressores na Inglaterra e os submetia a censores especificos para cada tipo
de publicagdo. Mas na medida em que a crise entre Carlos I e o Parlamento se apro-
fundou, tornou-se extremamente dificil para a coroa reforcar seu controle sobre a
imprensa, e em julho de 1641 o tribunal foi abolido. A crise est'u,nulou. também o in-
teresse publico por noticias atualizadas sobre as atividades politicas internas. Entre
novembro e dezembro de 1641, trés semandrios domésticos apareceram, cada um
deles fornecendo sumirios das atividades do Parlamento; e nos primeiros trés meses
de 1642 outros oito peribdicos apareceram, embora alguns ndo tenham durado mui-
to!'. Este foi o comego de um periodo relativamente incontrolavel de publicacées de
jornais, livros e panfletos que tratavam dos fatos da Guerra Civil e de questdes a ela
pertinentes. Durante muitas semanas de 1645, 14 periddicos foram vendidos nas ruas
de Londres, bem como um grande nimero de panfletos e optsculos de carater politi-
co. Controles mais rigorosos foram reintroduzidos por Carlos II depois da restauragio
da monarquia em 1660, mas o periodo entre 1641 e a restauragio foi muito impor-
tante na histéria da imprensa, pois foi durante esse tempo que publicagdes periddicas
puderam pela primeira vez exercer alguma influéncia nos negécios do estado, forne-
cendo um fluxo continuo de informagdes sobre os fatos correntes e manifestando
uma variedade de pontos de vista — algumas vezes agudamente conflitantes — sobre
matérias de interesse publico.

A evolucio da imprensa periodica em bases comerciais e independentes do poder do
estado foi ainda capaz de fornecer informagées e comentdrios criticos sobre questées de
interesse geral, inroduzindo uma nova fase na Inglaterra do século XVIII: O sistemna de
licenciamento, restabelecido por Carlos II em 1662, foi suspenso ternpbfariamente no
fim do século XVII e deu lugar a uma inundagio de novas publicagdes periddicas. O pri-
meiro jornal didrio na Inglaterra, o Daily Courant de Samuel Buckley, apareceu em 1702 e
foi logo seguido por outros. Uma variedade de periédicos mais especializados comegou
a aparecer, alguns mais interessados em diversdes e eventos culturais, outros em finangas
e noticias comerciais, outros ainda em comentdrios sociais e politicos. Estes ultimos in-
cluiam um numero de jornais que popularizaram o género do ensaio politico, como o
Tatler, o Spectator, o Craftsman de Nicholas Amhurst, o Review de Daniel Defoe e o Examiner de
Jonathan Swift. Em 1750 Londres ja contava com cinco bem estabelecidos jornais dia-
rios, seis trissernanais, cinco semandrios e muitos outros peridédicos mais baratos, com
uma circulagio total de aproximadamente 100.000 copias por semana*. Os periddicos
eram distribuidos na cidade por redes de agentes e vendedores ambulantes, bem como
por uma cadeia de cafés que adquiriam os principais jornais e os deixavam a disposiio
de seus clientes. Uma vez que muitos jornais eram lidos em lugares publicos como taber-
nas e cafés, seu publico leitor era maior do que sua circulagio — talvez dez vezes maior.
Os jornais de Londres eram também distribuidos para as provincias por servicos pos-
tais e de transporte cada vez mais eficientes.



As autoridades politicas procuraram exercer algum controle sobre a proliferagio
de peri6dicos e jornais através da imposicio de taxas que deveriam, como se pensava,
restringir a produgio e forcar os periddicos marginais a sair de circulagio, e a0 mesmo
tempo trazer uma receita adicional para a coroa. Um decreto de 1712 exigia que todos
os proprietirios de jornais pagassem um penny por qualquer folha impressa e um shilling
por qualquer propaganda. Ulteriores decretos aumentaram as somas e alargaram a base
de aplicagio da lei. Tais decretos foram duramente criticados e se tornaram objeto de tro-
¢a na luta pela liberdade da imprensa. S6 a partir de 1830 os impostos foram progressi-
vamente reduzidos, e na década de 1860 foram finalmente abolidos. Em outros lugares
da Buropa a imprensa periddica do século XVIII permaneceu sob controle e censura, va-
riando apenas o grau de severidade®’. Nas Provincias Unidas a imprensa permaneceu re-
lativamente livre, embora fosse desencorajada a discutir assuntos politicos locais e tenha
sido sujeita, vez por outra, a acessos de intensa censura. Na Franga, um extremamente
restritivo sisterna centralizado de licenciamento, supervisio e censura existiu até a Revo-
lugio; um breve periodo pds-revoluciondrio de imprensa livre foi abortado por Napo-
ledo, que instituiu um rigoroso sistema de censura e controle. Nos estados e prin-
cipados da Alemanha e da Itdlia, o grau de controle oficial variava de um estado para
outro, mas os jornais geralmente tinham mais liberdade para reportar noticias de fora
do que para discutir assuntos politicos internos.

rHé for¢a considerdvel no argumento de que a luta por uma imprensa inde-
pendente, capaz de reportar e comentar eventos com um minimo de interferéncia e
controle estatais, desempenhou um papel importante na evolugio do estado constitu-
cional modernoJ Alguns dos primeiros pensadores liberais e libero-democratas, como
Jeremy Bentham, James Mill e John Stuart Mill, foram fervorosos advogados da liber-
dade da imprensa. Eles viam na liberdade de expressio de opiniio através de uma im-
prensa independente uma salvaguarda vital contra o uso despético do poder do
estado*. E significativo que, depois de uma vitoriosa guerra de independéncia contra
a coroa britanica, as colénias americanas incorporaram o direito a uma imprensa livre
como a Primeira Emenda a Constituigdo. Similarmente, as constituicdes pos-revolu-
ciondrias na Franca de 1791 e 1793, apoiando-se na Declaracio dos Direitos do Ho-
mem de 1789, explicitamente protegeram a liberdade de expressio (mesmo que este
direito tenha sido posteriormente abolido por Napoleio) [ Garantias legais de liberda-
de de expressio foram sendo adotadas por vérios governos europeus, de tal maneira
que pelo fim do século XIX a liberdade da imprensa tinha se tornado uma questio
constitucional em muitos estados ocidentais.

A teoria da esfera piblica: Uma avaliagdo preliminar

Embora a importincia de uma imprensa independente tenha sido notdria para
muitos dos primeiros pensadores liberais e liberal-democratas, este é um tema que
desapareceu de vista, com algumas poucas excecdes, nas obras dos mais recentes ted-
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ricos sociais e politicos. Uma excegdo ¢ a obra pioneira de Habermas, Mudanga estrutural
da esfera piblica** | Habermas argumenta que o desenvolvimento do capitalismo mercan-
til no século XVI, junto com as transformagoes institucionais do poder politico, cria-
ram as condigdes para a emergéncia de um novo tipo de esfera publica nas origens da
Europa modem_a\.( Neste contexto, o significado de “autoridade publica” comegou a
mudar: passou a ter menos referéncia a0 dominio da vida palaciana do que is ativida-
des de um sistema estatal que tinha legalmente definido esferas de jurisdi¢io e um
monopdlio sobre o uso legitimo da violéncia. Ao mesmo tempo, uma “sociedade ci-
vil” emergiu como o dominio das relagbes de uma economia privatizada que eram
estabelecidas sob a égide da autoridade publica. O dominio “privado” assim com-
preendia tanto o dominio em expansao das relagdes econémicas quanto a esfera inti-
ma de relagdes pessoais que se tornavam cada vez mais livres da atividade econémica
e ancoradas na institui¢io da familia conjugal. Entre o dominio da autoridade publica
ou o estado, de um lado, e o dominio privado da sociedade civil e das relagoes pes-
soais, de outro, surgiu uma nova esfera de “puiblico”: a esfera publica burguesa que
consistia de individuos que se reuniam privadamente para debater entre si as normas
da sociedade civil e da condugiao do estado. Esta nova esfera publica nio fazia parte
do estado, mas, pelo contrario, era uma esfera em que as atividades do estado pode-
riam ser confrontadas e sujeitas a critica. O meio para esta confrontagio era em si
mesmo significativo: o uso publico da razio, articulada por individuos comprometi-
dos na discussao que era em principio aberta e irrestrita.

Ao explicar a emergéncia da esfera publica burguesa, Habermas atribui parti-
cular importancia ao surgimento da imprensa periédica. Os jornais criticos e os
semandrios morais que comegaram a aparecer na Europa em fins do século XVII e
20 longo do século XVIII produziram um novo férum de debate piblico. Embora
estas publicagoes muitas vezes tenham surgido como jornais dedicados i critica li-
terdria e cultural, elas logo se interessaram por questdes de importincia mais so-
cial e politica. Além disso, novos centros de socializagao apareceram nos prin-
cipais centros urbanos da Europa moderna, incluindo saldes e cafés que, a partir
de meados do século XVII, se tornaram lugares de discussio e ambientes sociais
onde as elites instruidas podiam interagir entre si e com a nobreza em posigio
mais ou menos de igualdade.

Foi na Inglaterra do comego do século XVIII que se criaram as mais favoraveis
condi¢des para a emergéncia da esfera publica burguesa. A censura e o controle poli-
tico da imprensa eram menos rigidos que em outras partes da Europa, e periodicos e
jornais proliferavam. Ao mesmo tempo, os cafés prosperavam; em torno da primeira
década do século XVIII, estima-se que havia trés mil cafés apenas em Londres, cada
um com um nucleo de clientes regulares. Muitos dos novos periddicos se interliga-
vam estreitamente com a vida dos cafés, uma vez que eram lidos e debatidos por in-
dividuos que la se juntavam para discutir as questdes do dia.
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(P-arte da argumentagio de Habermas tenta mostrar que a discussio critica estimu-

lada pela imprensa periddica finalmente teve um impacto transformador sobre as for- -
mas institucionais dos estados rnodemo’s_( Ao ser constantemente chamado diante de *

um férum publico, o Parlamento se tornou cada vez mais aberto ao escrutinio, final-
mente abandonando o direito de evitar a publicagdo de seus procedimentos. O Parla-
mento também se tornou mais aberto a imprensa e comegou a desempenhar um
papel mais construtivo na formagio e na articulagio da opinido publica. Estes e ou-
tros desenvolvimentos foram de considerdvel importincia; eles sio um testemunho
continuo do impacto politico da esfera publica burguesa e de seu papel na formagio
dos estados ocidentais. Mas Habermas também sustenta que, na forma especifica em
que ela existiu no século XVIII, a esfera publica burguesa nio durou muito tempo.
Mais abaixo, voltaremos a este aspecto de sua anilise.

—_

L0 raciocinio de Habermas, esbogado muito rapidamente aqui, tem o mérito con-
sideravel de destacar a mais ampla importincia politica do desenvolvimento da imprensa
perioddica nos inicios da Europa modern&/Tal desenvolvimento é tratado nio como um
conjunto histdrico separado dos outros processos historico-sociais mais abrangentes, mas
antes como parte integrante deles. Hd, contudo, muitas dificuldades na explicagio de Ha-
bermas.(f\fos capitulos seguintes examinarei em detalhe a concepgio do cariter publico
que estd implicito nesta explicagio e as questoes normativas que ela provoca. Aqui me
restringirei a considerar alguns problemas histéricos. |

(I) Uma das criticas mais freqilentes feitas i explicagio de Habermas é que, diri-
gindo a atengio para a esfera publica burguesa, ele tende a negligenciar a importincia
de outras formas de discurso e atividades publicas que existiram nos séculos XVII,

XVIII e XIX na Europa, formas que nio fizeram parte da sociabilidade burguesa, e em |

alguns casos dela foram excluidas ou a ela se opuseram®®. |A obra de E.P. Thompson,
Christopher Hill e outros focalizou a importincia da variedade dos movimentos so-
ciais e politicos plebeus nas origens da era moderna*’, e nio se pode presumir que
estes movimentos derivaram de atividades realizadas na esfera publica burguesa ou se
organizaram similarmente. Pelo contrério, a relagio entre a esfera publica burguesa e
os movimentos sociopopulares era quase sempre conflituosa*®. Da mesma forma que
a esfera publica burguesa emergente se definiu em oposigio i autoridade tradicional
do poder real, assim também se confrontou com o levante dos movimentos popula-
res que ela procurou conter.

Esta é uma linha de critica convincente e é para crédito de Habermas que, refle-
tindo sobre estas questdes 30 anos mais tarde*’, reconhece as deficiéncias de seu pri-
meiro enfoque. Nio somente os movimentos populares naqueles inicios foram mais
importantes do que ele havia previamente admitido, mas é também claro que eles
nio serio adequadamente entendidos como simples “variantes” do modelo liberal da
esfera piblica burguesa, como ele de alguma forma apressadamente sugeriu®’. Uma
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explicagio satisfatoria dos movimentos sociais populares e das formas culturais popu-
lares ir4 exigir um enfoque mais flexivel, que admita a possibilidade de que eles e
elas tenham tido um modelo e dinidmica proprias.

2) Num filio semelhante, pode-se questionar a énfase de Habermas sobre a impren-
sa periddica no inicio do século XVIE\ Nio é dificil perceber o motivo por que ele cen-
traliza a atencio sobre este material: periédicos politicos como o Review de Defoe e o
Examiner de Swift exemplificavam o tipo de critica e de debate que Habermas gostaria de
veicular com a idéia de esfera publica. Mas estes periddicos nio foram absolutamente os
primeiros ou mais comuns entre as primeiras formas de material impresso. Como jd vi-
mos, o século XVII — especialmente durante os anos da Guerra Civil Inglesa — foi um
tempo de intensa publicagio de periédicos; além do mais, uma vasta gama de outros ma-
teriais impressos, de livros e panfletos a letreiros e novos jornais, estava em circulagio
pela Europa hé pelo menos dois séculos antes que periddicos como o Review e o Examiner
fossem fundados. As razoes de Habermas para excluir estas formas anteriores de material
impresso do alcance de seus argumentos nio sio completamente claras®'. Além disso, se
ele tivesse dado mais atengio a outras formas de material impresso, talvez tivesse traca-
do outro quadro do cariter da vida publica neste alvorecer do periodo moderno,
onde a idéia de um cavalheiro ocupado num debate de café publico merecesse menos
énfase do que o cariter agudamente comercial da imprensa primitiva e do conteudo
inconveniente e sensacionalista de muitos de seus produtos.

/3) ‘Um terceiro problema com o argumento de Habermas diz respeito i natureza
restrita da esfera publica burguesa‘}-xEsté claro que Habermas considerou este modelo
como uma idealizagio de verdadeiros processos histéricos. Embora a esfera publica
burguesa se baseasse no principio de acesso universal, na pratica ela estava restrita a
individuos que tinham tido educagio e meios financeiros para participar dela. O que
nio se percebe muito claramente na explicacio de Habermas, contudo, é até que
ponto a esfera piblica burguesa nio somente era destinada para as elites instruidas e
afluentes, mas também implicava uma reserva predominantemente masculina. Haber-
mas nio deixou de notar a marginalizagio das mulheres na esfera publica burguesa e
no cardter patriarcal da familia burguesa. Mas se pode plausivelmente dizer que,
quando da publicagio da Mudanga estrutural da esfera publica, ele nio valorizou a importin-
cia desta questio.

Em anos mais recentes um numero de intelectuais feministas examinaram o gé-
nero caracteristico da esfera publica e do discurso politico nos inicios do periodo
moderno e trouxeram i tona um conjunt> de questdes que permaneceram um tanto
obscuras na explicagio de Habermas®’. Concentrando-se na Franga, no periodo de
1750 a 1850, Joan Landes sustenta que a exclusio das mulheres da esfera publica nio
foi simplesmente uma circurstincia histérica contingente, um dos tantos aspectos no
qual a esfera publica ficou na pritica muito aquém do ideal; mais do que isso, a ex-
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clusio das mulheres foi constitutiva da prépria nogio de esfera publica. Pois a nogio
de esfera publica, como foi articulada no discurso politico do tempo, foi justaposta a
esfera privada de género especiﬁcoﬂ esfera publica foi geralmente entendida como
o dominio da razio e da universalidade cuja participagio era reservada somente para
os homens, enquanto as mulheres, seres (supostamente) inclinados a particularida-
des, e a conversas frivolas e afetadas, se supunham comumente mais indicadas a vida
doméstica( Por isso o cariter masculino da esfera publica burguesa nio era um aspec-
to acidental: mas uma caracteristica fundamental da esfera piblica que, na sua pré-
pria concepgio, foi gerada por um conjunto de suposigées profundamente enraizadas
na diferenga dos géneroi._\

Habermas tem sido influenciado pela for¢a desta linha de argumentacio. Hoje ele
aceita que, embora trabalhadores e camponeses, nio s6 as mulheres, fossem larga-
mente excluidos da esfera publica burguesa, a exclusio destas ultimas precisa ser
pensada diferentemente, precisamente porque esta exclusio tinha, como Habermas
agora observa, “importincia estrutural”*’. Esta mudanga no enfoque de Habermas ¢
importante, mas as conseqiiéncias que ela pode ter na pratica para a teoria e a anilise
da esfera publica nio foram ainda reveladas em detalhes por ele.

/‘}}m termos histéricos, os pontos mais fracos da explicagio de Habermas sio
provavelmente nio os argumentos que dizem respeito a emergéncia da esfera publica
burguesa, mas aqueles apontados para o seu suposto declim'_c& Habermas sustenta que, se
por um lado a esfera publica burguesa floresceu nas condigdes propicias do século
XVIII, por outro lado a evolugio subseqiiente gradualmente a levou para uma trans-
formacdo e posterior extingdo. A separagio entre o estado e a sociedade civil — que
tinha criado um espago para a esfera publica burguesa — comecou a sucumbir i me-
dida que os estados assumiram um crescente carater intervencionista e maiores res-
ponsabilidades na administragio do bem comum dos cidadios, e os grupos de
interesse organizados se tornaram mais reivindicantes no processo politico. Ao mes-
mo tempo, as institui¢oes que antes tinham proporcionado um férum para a esfera
publica burguesa ou desapareceram ou sofreram mudanca radical. Os saldes e os ca-
fés perderam importincia e a imprensa periddica se tornou parte de um mundo de
instituigoes da midia que se foi organizando cada vez mais com interesses comer-
ciais de longo alcance. A comercializagio da midia altera o seu cariter profunda-
mente: 0 que antes era um férum exemplar de debate critico-racional torna-se
apenas mais um dominio de consumo cultural, e a esfera publica burguesa esvazia-
se num mu cticio de imagens e opinides. A vida publica assume um cariter
quase feudal|{ Novos meios técnicos sofisticadds sio empregados para dotar a autori-
dade publica com aquela aura e prestigio que uma vez eram concedi
reais pela publicidade encenada das cortes feudais. Esta “refeudaliza
blica” torna a politica um espeticulo que os politicos e os partidos
nistrar, de tempo em tempo, com o consentimento aclamante da

dos as figuras
¢do da esfera pi-
procuram admi-
populagio despo-
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litizada.{A massa da populagdo € excluida da discussio publica e do processo de to-
mada de decisdo, e é tratada como recurso manipulivel que os lideres politicos po-
dem utilizar para extrair, com o auxilio das técnicas da midia, aprovagio suficiente
para legitimar seus programas politicos.

H4 alguma substincia na tese da refeudalizagio da esfera publica? Certamente ela
tem alguma plausibilidade razoavel. Ao longo do século XX, e especialmente desde o
advento da televisdo, a orientagdo da politica se tornou inseparivel da administragio
das i:lag:ées publicas (ou daquilo que irei chamar, num préximo capitulo, de “admi-
nistragdo da visibilidade”). Mas se examinarmos o argumento de Habermas mais cui-
dadosamente, veremos que ha sérias fragilidades.(]?m primeiro lugar, a argumentagio
de Habermas tende a presumir, de um modo muito questionivel, que os receptores
dos produtos da midia sio consumidores relativamente passivos que se deixam en-
cantar pelo espeticulo e facilmente manipular pelas técnicas da midiaa_.] Nesta presun-
¢io, Habermas afirmou sua divida para com a obra de Horkheimer e Adorno, cuja
teoria da cultura de massa forneceu parte da inspiragio para sua propria explicagio.
Hoje estd claro, todavia, que este argumento exagera a passividade dos individuos e
aceita muito facilmente tal passividade no processo de recepgio. Suposicoes deste
tipo devem ser recolocadas dentro de explicagdes mais contextualizadas e hermeneu-
ticamente sensiveis a recep¢io individualizada dos produtos da midia: como eles as
recebem, usam e incorporam em suas vidas.

mn segundo problema com a argumentagio de Habermas diz respeito a sua afir-
magio de que a esfera publica nas sociedades modernas foi “refeudalizada”./Nio é
dificil ver por que Habermas fez esta afirmagio: a ostentagio caracteristicaaa‘luolitica
mediada hoje e sua preocupagio em ¢ultivar uma aura pessoal mais do que estimular
o debate critico pode parecer, pelo menos a primeira vista, assemelhar-se ao “carater
de publicidade representativa” tipico da Idade Média.rl\udas a semelhanga é mais apa-
rente do que real\ Como procurarei mostrar nos capitulos seguintes, o desenvolvi-
mento dos meios de comunicagio criou novas formas de interagio, novos tipos de
visibilidade e novas redes de difusio de informag¢io no mundo moderno, e que alte-
raram o carter simbélico da vida social tio profundamente que qualquer compara-
¢io entre politica mediada de hoje e praticas teatrais das cortes feudais ¢, no minimo,
superficial. Mais do que comparar a arena das mediagdes deste século XX com eras
passadas, precisamos repensar o significado do “carater piblico” hoje, num munde
permeado por novas formas de comunicagio e de difusio de informagdes. onde os
individuos sio capazes de interagir com outros e observar pessoas e eventos sem sc-
quer os encontrar no mesmo ambiente espago-temporal.

Embora a argumentacio de Habermas sobre a sorte da esfera piblica seja imper-
feita em alguns pontos, ele teve certamente razio em chamar a atengio para o fato de
que as industrias da midia sofreram grandes mudangas ao longo dos séculos XIX ¢
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XXJA explicagio de Habermas destas mudangas — a que enfatiza sobretudo o cresd-
fnento da comerdializagio da midia - é insuficiente, e as implicagdes que ele deduziu
sio questiondveis, como vimos.JMas se se deseja delinear o impacto dos meios de co-
municagio, faz-se essencial uma andlise institucional das transforma¢des caracteristi-
cas das industrias da midia.

O crescimento das industrias da midia

Ruero concluir este capitulo destacando algumas das tendéncias centrais no de-
senvolvimento das industrias da midia desde o inicio do século XIX. Destaco trés ten-
déncias: (1) a transformagio das institui¢bes da midia em interesses comerciais de
grande escala; (2) a globalizagio da comunicagio; e (3) o desenvolvimento das for-
mas de comunica¢io eletronicamente mediadﬂ Minha discussio destas tendéndias
serd breve. Alguns dos desenvolvimentos ji foram extensivamente documentados em
outras obras, e algumas das questdes levantadas por eles serio acompanhadas com
mais detalhes nos proximos capitulos.

(@A transformagio das instituiges da midia em interesses comerciais de grande
escalx’@ um processo que comegou no inicio do século X.IXJE claro que a comerciali-
zagio dos produtos da midia nio era um fenémeno novo; as primeiras impressoras,
como ja vimos, eram principalmente organizagdes comerciais orientadas para a mer-
cantilizagio das formas simbdlicas. Mas no curso do século XIX a escala de comercia-
lizagio aumentou significativamente. Isto se deveu em parte is inovagdes técnicas na
industria da imprensa, e parte a transformagio gradual da base de financiamento das
industrias da midia e seus métodos de valorizagio econémica. As inovagdes técnicas,
como o desenvolvimento da prensa a vapor de Koenig e, conseqientemente, a prensa
rotativa, aumentaram grandemente a capacidade reprodutiva da industria grifica. Elas
permitiram a produgio de jornais e outros materiais impressos dentro de um conjun-
to de processos modernos que incluiam o uso de maquinaria elétrica, a divisio rami-
ficada do trabalho dentro do sistema industrial, etc. - que estavam revolucionando
outras esferas da produgio de mercadorias. Ao mesmo tempo, muitas sociedades odi-
dentais experimentaram um substancial crescimento na populagio urbana e, durante
a segunda metade do século XIX, um declinio significativo das taxas de analfabetis-
mo, de modo a favorecer uma constante expansio do mercado de impressos.

A medida que a indistria grifica foi se tornando mais industrializada e o mera-
do foi se expandindo, a sua base de financiamento comegou a mudar. Enquanto os
jornais dos séculos XVII e XVIII tinham como alvo principal um setor restrito da po-
pulagio mais afluente e mais instruida, a industria de jornais dos séculos XIX e XX se
dirigiu para um publico cada vez mais vasto. A evolugio tecnologica e a aboli¢io dos
impostos permiuram reduzir os pregos, ¢ mwitos jornas adotaram um esulo de jor-
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nalismo mais leve e mais vivo, como também uma apresentagao mais atraente para
alargar o circulo de leitores**. Com o aumento do nimero de leitores, a propaganda
comercial adquiriu um importante papel na organizacio financeira da industria; os
jornais se tornaram um meio vital para a venda de outros bens e servigos, e sua capa-
cidade de garantir receita através dos anuncios ficou diretamente dependente do ta-
manho e do perfil de seus leitoresr(;s jornais — e até certo ponto outros setores da
imprensa — se tornaram grandes empreendimentos comerciais que exigem relativa-
mente grandes quantidades de capital inicial e de sustentacio em face i intensa e
sempre crescente competigio. O tradicional editor-proprietirio que tinha um ou dois
jornais de interesses familiares gradualmente cedeu a vez para o desenvolvimento de
organizagdes multimidia e multinacionais de grande port;.’/

A histéria sécio-econoémica das industrias da midia no século XX esta bem docu-
mentada e nio é necessirio descrevé-la em detalhes aqui*’. Os processos de cresci-
mento e de consolidagio levaram a uma crescente concentragio de recursos em
muitos setores da industria, com poucas organizages no comando das maiores porgoes
do mercado. O grau de concentragio é particularmente notavel na industria jornalistica
(embora de modo algum exclusivamente); no comego dos anos 90 na Inglaterra, por
exemplo, quatro grandes grupos da midia controlavam cerca de 92% da circulagdo dos
jornais didrios e cerca de 89% da circulagio dos jornais de domingo*®. Além disso, os
processos de crescimento e de consolidagio assumem cada vez mais um cariter multimi-
dia & medida que grandes corporagdes vao adquirindo participagio crescente nos varios
setores das industrias da midia, desde as edigbes de jornais locais e nacionais as transmis-
soes televisivas via satélite, das publicagdes de livros e revistas a produgio e distribuigio
de filmes. Para enfrentar o poder econémico de grandes corporagdes, muitas organizagoes
menores da midia foram sendo esmagadas e forgadas a fusSes|Mas a crescente concen-
tragdo de recursos nao eliminou todas as organizagdes menores nem sufocou o de-
senvolvimento de novas empresas capazes de explorar as inovagdes tecnoldgicas,
orientadas para mercados especializados e munidas de informagdes e de servigos rela-
cionados com a comunicagio. Em muitos setores das industrias da midia hoje, o pre-
dominio de grandes corporagdes coexiste com uma grande e diversa quantidade de
organizacoes menores em produgio e servicos, muitas das quais se interligam através
de subcontratos e acordos para prestagio de servicos®.

Em parte através de fusGes, tomadas de controle e outras formas de diversifica-
¢d0, os grandes conglomerados da comunicagio emergiram e assumiram um cres-
cente e importante papel no dominio da midia: sio organizagdes multimidia e
multinacionais que participam dos lucros de uma variedade de industrias interessadas
na informagio e na comunicagio. A diversificagio em escala global permite que as
grandes corporagGes se expandam de modo a evitar restri¢des a0 direito de proprie-
dade presentes em muitos contextos nacionais; ela também lhes permite beneficia-
rem-se da concessio de certos tipos de subsidios. Hoje os maiores conglomerados da
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comunicacio — tais como Time Warner, grupo Bertelsmann, News Corporation de
Rupert Murdoch, Fininvest de Silvio Berlusconi — se tornaram jogadores-chave nas
industrias da midia. \Estas grandes concentragbes de poder econdmico e simbdlico
fornecem as bases institucionais para a produgio de informagio e conteudo simboli-
co e sua circulagio em escala globai\

@ globalizacio da comunicagio é um processo Cujas origens remontam aos mea-
dosd0 século XIX.\Nos séculos anteriores, materiais impressos eram comumente trans-
portados para grandes distincias e além das fronteiras de estados, reinos e principados.
Mas no curso do século XIX o fluxo internacional de informagio e de comunicagao assu-
miu uma formia muito mais extensiva e organizada. O desenvolvimento das novas agén-
das internacionais sediadas nas principais cidades comerciais da Europa, junto com a
expansio das redes de comunicagio ligando as regides periféricas dos impérios com os
centros europeus, estabeleceram o comego de um sistema global de processamento de
comunica¢io e informagio que se ramificou e se complexificou cada vez mais. Dei-
xarei a analise deste sistema e de suas conseqiiéncias para um capitulo posterior.

/3)/ uso da energia elétrica na comunicagio foi uma das grandes descobertas do
séculs’ XIX |As inovacdes técnicas principais sio bem conhecidas®®. As primeiras ex-
periéncias com telégrafo eletromagnético foram realizadas a partir de 1830 nos Esta-
dos Unidos, Inglaterra e Alemanha, e os primeiros sisternas telegrificos vidveis foram
estabelecidos a partir de 1840. A transmissio eletromagnética foi adaptada com éxito
para transmitir a fala nos anos seguintes a 1870, pavimentando o caminho para o de-
senvolvimento dos sistemas de telefonia em escala comercial. Durante a ultima déca-
da do século XIX Marconi e outros comegaram a testar a transmissao de sinais através
de ondas eletromagnéticas, dispensando o uso de fios. Em 1898 Marconi transmitiu
sinais a uma distincia de 23 km sobre o mar, e em 1899 transmitiu sinais através do
Canal da Mancha. A tecnologia de transmissio da fala por ondas eletromagnéticas foi
desenvolvida durante a primeira década do século XX por Fessenden e outros. Depois
da I Guerra Mundial, Westinghouse nos Estados Unidos e Marconi na Inglaterra co-
mecaram as primeiras experiéncias com transmissoes radiofénicas, isto é, a transmis-
sio de mensagens por ondas eletromagnéticas para uma indeterminada e poten-
cialmente vasta audiéncia. O subseqiiente desenvolvimento dos sistemas de transmis-
sio radiofénica — o ridio a partir de 1920 e a televisio a partir dos anos 40 — foi ripi-
do e universal.

rO desenvolvimento e a exploragio destas virias tecnologias se interligaram de
formas complexas com o poder econémico, politico e coerci(ivc‘);)lnteresses comer-
ciais, politicos e militares tiveram um papel vital na expansio das redes a cabo duran-
te a segunda metade do século XIX, como veremos num préximo capitulo. As
primeiras expenéncias de Marconi com o telégrafo sem fio foram subvencionadas na
Inglaterra pelos Ministérios dos Correios. da Marinha e da Guerra, e seu primeiro
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contrato comerdial foi com a marinha britinica. Reconhecendo o potencial comercia
e a importincia estratégica do ridio, governos e institui¢Ses militares amerlcanas
britinicas e alemies exerceram um papel ativo em seus desenvolvimentos®. A evolu-
¢io subseqiiente dos sistemas de transmissoes radiofénicas se realizou dentro de es-
truturas que variavam grandemente de um contexto nacional para outro e que
geralmente representavam algum tipo de acordo — sujeito a continuas revisGes e re-
negociagdes — entre os interesses comerciais das industrias da midia, de um lado, e as
preocupagdes politicas com a regulamentagio, o desenvolvimento e o controle de
novos meios de comunicagio, de outro.

O ambiente da midia que nos foi legado pelos desenvolvimentos dos séculos XIX
e XX ainda sofre hoje continuas transformagdes. Em parte isto é o resultado da inten-
sificagdo dos processos iniciados hd um século: o crescimento dos conglomerados da
comunicagio continuou e suas atividades predatdrias, em muitos contextos facilitadas
pelo relaxamento nos controles do governo, alcangaram patamares inauditos; e os
processos de globalizagio se aprofundaram, aproximando as partes mais distantes do
globo por meio de teias de interdependéncia mais tensas e mais complexas. Mas hd
também novos fatores em jogo\ Entre estes estio o desenvolvimento de novas formas
de informagio baseadas em sistemas de codificagio digital e a gradual convergéncia
da tecnologia de informagio e comunicagio para um sistema digital comum de trans-
missao, processamento e armazenament?ﬁ._)Estes desenvolvimentos estido criando um
novo cendrio técnico em que informagio e conteido simbdlico podem se converter
rapidamente e com relativa facilidade em diferentes formas. Eles oferecem muito
maior flexibilidade, tanto no manuseio da informagio quanto na sua transmissio.
Iremos explorar algumas das implicagdes destes desenvolvimentos — como também
algumas pretensdes superotimistas a eles associadas — nos capitulos seguintes. Mas
antes quero retornar a trajetoria percorrida neste capitulo e tentar elaborar uma nova
maneira de pensar sobre os desenvolvimentos tragados.
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3
0 Advento da Interagdo Mediada

Durante a maior parte da histéria humana, a grande maioria das interagdes so-
ciais foram face a face. Os individuos se relacionavam entre si principalmente na
aproximagio e no intercimbio de formas simbdlicas, ou se ocupavam de outros tipos
de agio dentro de um ambiente fisico compartilhado. As tradi¢des orais dependiam para
sobreviver de um continuo processo de renovagdo, através de histérias contadas e ativi-
dades relatadas, em contextos de interagio face a face. As tradi¢des, por isso, eram de al-
guma maneira abertas em termos de conteudo, uma vez que o processo de renovagio
permitia uma série de atos criativos nos quais os individuos reiteravam, da melhor forma
possivel, expressdes e agdes que tinham sido gravadas em sua mernéria ou conduta —
mais ou menos do mesmo modo que um menestrel medieval reinventaria uma histéria
todas as vezes que a contasse.; As tradi¢bes eram também relativamente restritas em
termos de alcance geogrifico, pois sua transmissio dependia da interagio face a face
e do deslocamento fisico de individuos de um ambiente para outro.

Como o desenvolvimento dos meios de comunicagio afetou os padrdes tradicio-

nais de interagio social? Como deveriamos entender o impacto social da crescente di-
fusio dos produtos da midia a partir do século XV em diante? Para responder estas
questdes, devernos nos conscientizar de que o desenvolvimento de novos meios de
comunicagio nio consiste simplesmente na instituigio de novas redes de transmissio
de irfformagio entre individuos cujas relagdes sociais bisicas permanecem intactas.
“Mais do que isso, o desenvolvimento dos meios de comunicz¢io cria novas formas de
_agdo e de interagio e novos tipos de relacionamentos sociais — formas que sio bastante
diferentes das que tinham prevalecido durante a maior parte da histéria humana. Ele
faz surgir uma complexa reorganizagio de padrdes de interagio humana através do
espago e do tempo. [Com o desenvolvimento dos meios de comunicagio, a interagio
se dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns
com os-outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espago-temporal. O uso dos
meios de comunicagio proporciona assim novas formas de interagio que se estendem no
espaco (e talvez também no tempo), e que oferecem um leque de caracteristicas que as
diferenciam das interagGes face a face. O uso dos meios de comunicagio proporciona
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também novas formas de “agio a distincia” que permitemn que individuos dirijam
suas agoes para outros, dispersos no espago e no tempo, como também responderem
a agdes e acontecimentos ocorridos em ambientes distantes.

Neste capitulo procurarei desenvolver uma estrutura conceitual para a anilise das
formas de agio e interagio criadas pela midig.!\Comegarei distinguindo trés formas de
interagio e analisando suas principais caracteristicas. Focalizarei depois o tipo de si-
tuagio interativa criada pelos “meios de comunicagio de massa’’ e, tomando o exem-
plo da televisio, examinarei algumas questdes em detalhe/Nas duas se¢Ges finais
explorarei algumas das formas de agao a distincia proporcionadas pelo uso dos meios
de comunicagio.!

Trés tipos de interagdo

Para explorar os tipos de situagio interativa criados pelo uso dos meios de comu-
nicagio, é 1l distinguir trés formas ou tipos — qudamarei de “interagio face a’
face”, “interagio mediada” e “quase-interagio mediada”.JA interagio face a face”
acontece num contexto de co-presenga; os participantes estao imediatamente presentes ¢
partilham um mesmo sistema referencial de espago e de tempo. Por isso eles podem
usar expressoes denotativas (“aqui”, “agora”, “este”, “aquele”, etc.) e presumir que
sio entendidos. As interagoes face a face tém também um carater dialdgico, no sentido
de que geralmente implicam ida e volta no fluxo de informagio e comunicacio; os
receptores podem responder (pelo menos em principio) aos produtores, e estes sao
também receptores de mensagens que lhe sio enderegadas pelos receptores de seus
comentarios.. Uma outra caracteristica da interagao face a face ¢ que os participantes
‘normalmente empregam uma multiplicidade de deixas simbolicas para transmitir mensagens
e interpretar as que cada um recebe do outro| As palavras podem vir acompanhadas
de piscadelas e gestos, franzimento de sobrancelhas e sorrisos, mudangas na entona-
¢ao e assim por diante. Os participantes de uma interagao face a face sio constante-
mente e rotineiramente instados a comparar as varias deixas simbolicas e a usa-las
para reduzir a ambigiiidade e clarificar a compreensiao da mensagem. Se os partici-
pantes detectam inconsisténcias, ou deixas que nao se encaixam urnas com as outras,
isto pode tornar-se uma fonte de confusio, ameacar a continuidade da interagio ou
langar dividas sobre a sinceridade do interlocutor.

InteragGes face a face contrastam com “interagées mediadas”, com as quais indi-
co formas de interagio tais como cartas, conversas telefonicas, clc.r,;ﬁ interagoes me-
diadas implicam o uso de um meio técnico (papel, fios elétricos, ondas eletro-
magnéticas, etc.) que possibilitam a transmissio de informagao e conteido simbélico
para individuos situados remotamente no espago, no tempo, ou em ambos_A intera-

¢3o mediada se estende no espago e no tempo, adquirindo assim un nimero de ca-

-—
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racteristicas que a diferenciam da primeira. Enquanto a interagio face a face acontece
num contexto de co-presenga, os participantes de uma interacio mediada podem
estar em contextos espaciais ou temporais distintos. Os participantes ndo compar-
tilham o mesmo referencial de espago e de tempo e nao podem presumir que os
outros entenderio expressdes denotativas. Eles devem sempre atentar para montan-
te de informagdes contextuais que devem ser incluidas no intercimbio — por exem-
plo, a localizagio e a data no cabegalho de uma carta, a identificagio inicial em uma

conversa telefénica.

Interagdes mediadas também implicam um certo estreitamento na possibilidade
de deixas'_simt;g)liéag aigp'dhiveis aos participantes. A comunicagao por meio de carta,
por_exemplo, priva os participantes de deixas associadas A presenca fisica (gestos, ex-
pressoes faciais, entonagio, etc.), enquanto outras dicas simbolicas (associadas a es-
crita) sio acentuadas. Similarmente, “a comunicagio por meio do telefone priva os
‘participantes das deixas visuais associadas i interagio face a face, preservando e acen-
tuando as deixas oraisJAo estreitar o leque de deixas simbolicas, as interagdes media-
das fornecem aos participantes poucos dispositivos simbolicos para a redugio da »
ambigiiidade na comunicagagf Por isso as interagoes mediadas tém um carater mais
aberto do que as interagdes face a face. Estreitando as possibilidades de deixas simbo-
licas, os individuos tém que se valer de seus proprios recursos para interpretar as
mensagens transmitidas.

f Consideremos agora o terceiro tipo de interagao — aquela que chamei de “quase-
interagio mediada”. Uso este termo para me referir as relagoes sociais estabelecidas
pelos meios de comunicagio de massa (livros, jornais, ridio, televisio, etc.) l, Como
"5 precedente, este terceiro tipo de interagio implica uma extensa disponibilidade de

~ informagio e contetido simbélico no espago e no tempo — ou, em outras palavras, a

interagao quase mediada se dissemina através do espago e do tempo.)Em muitos casos
ela também envolve um certo estreitamento do leque de deixas simbélicas, se com-
parada a interacio face a face. Contudo, ha dois aspectos-chave em que as quase-inte-
racoes mediadas se diferenciam dos outros dois tipos! Em primeiro lugar, os par-
ticipantes de uma interagao face a face ou de uma intera¢io mediada sio orientados

. para outros especificos, para quem eles produzem agées, afirmacacs, etc.: mas no

caso da quase-interagao mediada, as formas simbolicas sio produzidas para um nu-
mero indefinido de receptores potenciai_s.rEm segundo lugar, enquanto a interacio
face a face e a interacio mediada sio dialégicas, a quase-interacio mediada é mono-
logica, isto ¢, o fluxo da comunicagio é predominantemente de sentido tnico, O lei-
tor de um livro, por exemplo, € principalmente o receptor de uma forma simbolica
cujo remetente nio exige (e geralmente nao recebt) uma resposta direta e imediata’.

Como a quase-interagao mediada tem carater monolagico e implica a produgio
de formas simbolicas para um numero indetinido de receptores potenciais, sera me
lhor classificada como um tipo de quase-interagio. Ela nio tem o grau de reciproci
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dade interpessoal de outras formas de interagio, seja mediada ou face a face, mas ¢,
nio obstante, uma forma de interagiao. Ela cria um certo tipo de situagao social na
qual os individuos se ligam uns aos outros num processo de comunicagio e inter-
cimbio simbolico. Ela é uma situagio estruturada na qual alguns individuos se ocu-
pam principalmente na produgio de formas simbdlicas para outros que nao estao
fisicamente presentes, enquanto estes se ocupam em receber formas simboélicas pro-
duzidas por outros a quem eles nio podem responder, mas com quem podem criar
lagos de amizade, afeto e lealdade.

VA tabela 3.1 resume algumnas semelhangas e diferencas entre os trés tipos de inte-
ragio.| A tabela mostra que tanto a interagao mediada quanto a quase-interagao me-
diada se diferenciam da interagao face a face em termos de espago e de tempo ¢ no
leque de disponjbilidade de deixas simbolicas. E a quase-interagao mediada difere da
interagio mediada pela orientagao de sua atividade e por seu carater monoldgico.

Tabela 3.1 Tipos de interagao

Caracteristicas Interagao Interagao Quase-interagao

interativas face a face mediada mediada

Espacgo-tempo Contexto de Separagiodos  Separacio dos
co-presenga; contexlos; contex(os;
sistema referencial ~ disp6nibilidade disponibilidade
espago-temporal estendida no tempo estendida no
comum e no espago tempo € no espago

\ ;

Possibilidade de Multiplicidade Limitagao das Limitagao das

deixas simbolicas  de deixas possibilidades de  possibilidades de
simbolicas deixas simbStieas_deixas simbolicas

. - . T T . .

Orientagio da Orientada Orientada Orientada para um

atividade para outros para outros numero indefinido
especificos especificos de receptores

potenciais
Dialogica/ Dialégica _-Pialdgica Monologica
monologica

Ao distinguir entre estes trés tipos de interagio, nao quéro sugerir que especificas
situagoes interativas sempre irao coincidir ordenadamente com um dos trés tipos
Pelo contririo, muitas das interagoes que se desenvolvem no fluxo da vida diaria po-
dem envolver uma mistura de diferentes formas de interagio — elas tém, em outras
palavras, um cariter hibrido. Por exemplo, individuos podem discutir com outros
numa sala, enquanto assistem i televisio, combinando assim a interagao face a face
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com a quase-interagio mediada na mesma situagio interativa. Do mesmo modo, um
programa de televisio pode envolver uma interagio face a face entre os membros de
uma mesa-redonda e os membros da assisténcia num estidio, embora a relagio entre
estes individuos permaneca uma forma de quase-interagio mediada. Seria ficil alegar
variagbes mais complexas (por exemplo, alguns individuos fazem perguntas por tele-
fone para membros de um painel televisivo, cujas respostas sio ouvidas ou vistas por
ouvintes ou espectadores, e assim por diante). Um dos méritos da estrutura analitica
esbogada acima reside na sua capacidade de separar os diferentes tipos de interagio
envolvidas em complexas situagdes deste tipo. Ela nos permite analisar estas situagoes
com certo rigor e precisio, e evitar alguns dos mal-entendidos que podem surgir de
uma caracterizagio apressada das situagdes interativas criadas pela midia. (Iremos
considerar alguns destes mal-entendidos mais tarde.)

Uma ulterior qualificagio poder-se-ia acrescentar a esta altura: os trés tipos acima
nao esgotamn os possiveis cendrios de interaqio.!’Butras formas de interagio podem
ser criadas, por exemplo, pelo desenvolvimento de novas tecnologias da comunica-
¢3o que permitemn umn maior grau de receptividade’. A estrutura analitica acima deve
ser entendida como um dispositivo heuristico cujo valor deveria ser julgado por sua
utilidade; pode-se deixar aberta a possibilidade de que uma estrutura analitica mais
elaborada venha a ser requerida para finalidades especiﬁcaiJ

Mais adiante neste capitulo irei usar esta estrutura analitica para examinar algu-
mas das caracteristicas analiticas do relacionamento social estabelecido pela midia.
Mas primeiro quero mostrar como, usada historicamente, esta estrutura pode nos ajudar
a avaliar a importincia do desenvolvimento dos novos meios de cornunicagio a partir de
meados do século XV em diante. (Antes do inicio do periodo moderno na Europa, e até
recentemente em algumas partes do mundo, o-intercimbio de informagio e conteudo
simbolico era, para a maioria das pessoas, um processo que acontecia exclusivamente
dentro de situagdes contextuais face a face. Formas de interagio mediada e quase-intera-
¢3o mediada existiam, mas eram restritas a setores relativamente pequenos da populaqj't::_)J
Participar de interagio ou quase-intera¢io mediadas exigia habilidades especiais — tais
como a capacidade de ler ou escrever — reservadas quase sempre para as elites politicas,
comerciais e eclesiasticas. Contudo, com o surgimento da industria da imprensa nos sé-
culos XV e XVI na Europa e o seu subseqiiente desenvolvimento em outras partes do
mundo, e com a emergéncia de varios tipos de meios eletronicos nos séculos XIX e XX, a
interagio face a face foi sendo cada vez mais suplémentada por formas de interagio e
quase-interagio mediadas. O intercimbio de informagio e conteudo simbdlico no
mundo social acontece, em propor¢ao sempre crescente, em contextos de interagio e
quase-intera¢ao mediadas, mais do que em contextos de interagio face a face entre
individuos que compartilham de um ambiente comum.

O surgimento historico da interagio e quase-interagio mediadas nio se deu em
detrimento da interagio face a face. Em alguns casos, a difusio dos produtos da midia
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estimulou as situagcdes de interagio face a face — como ji vimos, por exemplo, nos li-
vros que eram lidos em voz alta para individuos que se reuniam para ouvir o mundo
escrito. De fato, muitos livros nos séculos XVI e XVII foram escritos para serem lidos
em voz alta: eles eram destinados nao s6 aos olhos, mas também aos ouvidos; eram
produzidos com o objetivo de serem descobertos em contextos de interacio face a
face*. Mas a importincia crescente da interagao e quase-interagao mediadas, e o de-
senvolvimento gradual de novas formas de recepgio e apropriagao (tais como a leitu-
ra silenciosa, a pratica solitirias), significam que a vida social no mundo moderno é
cada vez mais feita de formas de interagio que perderam seu carater imediato. Com o
surgimento da interagio e quase-interagio mediadas, a “mistura interativa” da vida
social mudou. Cada vez mais os individuos preferem buscar informagio e contetido
simboélico em outras fontes do que nas pessoas com quem interagem diretamente no
dia-a-dia. A criagio e a renovagao das tradigdes sao processos que se tornam sempre
mais interligados ao intercimbio simbdlico mediado. Em capitulos mais adiante irei
explorar algumas das conseqiiéncias desta transformagao.

A organizagdo social da quase-interagdo mediada

Até agora me preocupei em distinguir as varias formas de interagio e em descre-
ver algumas de suas caracteristicas mais gerais. Nesta secao quero focalizar a quase-
interagio mediada e examinar suas caracteristicas detalhadamente. E 1til comegar por
uma distingio ulterior — agora extraida de um trabalho de Goffman®. Toda a¢io acon-
tece dentro de uma estrutura interativa particular que implica certas suposigoes e
convengGes, como também caracteristicas fisicas do ambiente (disposigio espacial,
méveis, equipamentos, roupa, etc.). Um individuo agindo dentro desta estrutura ira,
até certo ponto, adaptar o seu comportamento a ela, procurando projetar uma ima-
gem de si mesmo mais ou menos compativel com esta estrutura e com a impressao
que ele quer transmitir(A estrutwa de agio, e as caracteristicas acentuadas pelos indi-
viduos agindo dentro dela, compreendem aquilo que Goffman chama de “regiao
frontal"i. /AcOes e expressoes pessoais que se sentem inapropriadas, ou que poderiam
desacreditar a imagem que a pessoa esti procurando projetar, sio suprimidas e reser-
vadas para outros ambientes e encontros — para ambientes que podem ser descritos
como “regides de fundo” com relagio i fachada em que a agio acontece. Nas regides
frontais os individuos freqiientemente agem em contradicio com as imagens que
tentam projetar nas regioes de fundo. Nestas eles relaxam e baixam a guarda, isto ¢,
Nao mais precisam monitorar as préprias a¢des com o mesmo grau de reflexividade
geralmente exigido nas agoes de frente.

A distingio entre a regiio frontal e as regides de fundo nio ¢ definitivamente
completa, pois o individuo é constantemente chamado a adaptar o préprio compor-
tamento em fronteiras sempre mutaveis. Em alguns casos as regioes de fundo sim-
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plesmente podem estar muito préximas da regiio frontal, de tal maneira que os ato-

res podem se retirar da cena principal com relativa facilidade; mas nestes casos ha
sempre o risco de que um comportamento de fundo possa ser visto ou ouvido. A im-
precisio de fronteiras entre regides pode ser minimizada com o auxilio de demarca-

¢oes fisicas. Nos restaurantes, por exemplo, as cozinhas sio geralmente separadas das

ireas de refeigdes por corredores ou portas de vaivém; e muitos estabelecimentos de
negdcios tém ireas de recepgio separadas das ireas de servigo, de onde estas nao po-

dem ser vistas por aquelas.|A passagem da regiao frontal para as regies de fundo é
estritamente controlada, uma vez que os comportamentos de fundo podern compro- {\J
meter a impressao que individuos e organizagoes desejam cultival_'._}

A distingao entre uma e outra regiio € tipica de muitos contextos de agio, inde-
pendentemente do uso de um meio técnico de comunicagio. Mas o uso dos meios de
comunicagao pode ter um impacto bastante profundo na natureza das regides frontais e
de fundo e na relagio entre elas. Uma vez que a interagio mediada geralmente implica a
separagao dos contextos dentro dos quais os participantes se situamn, ela estabelece uma
estrutura interativa que consiste de duas ou mais regices frontais separadas no espago e
talvez também no tempo. Cada uma delas tem suas proprias regides de fundo, e cada
participante da interagio mediada deve procurar administrar a distincia entre elas. No
curso de uma conversa telefénica, por exemplo, um individuo pode procurar supri-
mir ruidos existentes nos locais fisicos em que esta falando — o som da televisio, os
comentirios ou risadas de um amigo ou colega, etc. — pois tais ruidos podem ser in-
terpretados como comportamentos de fundo dentro da interagio mediada. Ao insta-
lar o telefone em salas especiais, ou num espago isolado e fechado, o risco de inter-
feréncia de comportamentos de fundo pode ser enormemente reduzido.

No caso de quase-interagio tecnicamente mediada, a estrutura interativa é frag-
mentada, o gue a distingue do tipo de interagio mediada que ocorre numa conversa
telefénica \As formas simbdlicas sio produzidas em um contexto (que chamarei de
“estrutura interativa de produgio”) e recebidas numa multiplicidade de outros con-~ _
textos (as “estruturas interativas de recep¢io”).\Cada um destes contextos tem suas
proprias regides e dernarcagdes regionais. Como o fluxo de comunicagao ¢ predomi-
nantemente de sentido unico, a regiio frontal da estrutura de produgio é acessivel
a0s receptores e, conseqiientemente, € a regiao frontal relativa i estrutura de recep-
¢d0. Mas o contririo nao ocorre: isto é, as regides na esfera de recepgao nao interfe-
rem dirctamente na estrutura de produgio, e por isso nio sio, estritamente falando,
regioes frontais e de fundo relativas a esta estrutura.

A estrutura interativa de recepgao pode servir no somente como um ambiente para
a quase-interacao mediada pela televisio ou outras formas técnicas, mas também como
wn ambiente para a interagao face a face que traga alguma afinidade com a atividade de
recepedo. Individuos que assistemn a televisio ou ouvem musica, por exemplo, podem
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interagir uns com os outros enquanto participam na atividade de recep¢io. Em tais
casos, a extensio da atividade de recepgao fornece o foco principal da interagio face a
face, variando de um caso a outro. O contetido coloquial e a atengao dispensada
numa interagio face a face podem ser determinados largamente pela atividade de re-
cepsio, como quando individuos sao envolvidos numa discussiao sobre mensagens
ou imagens recebidas. Em outros casos, a atividade de recep¢io pode permanecer pe-
riférica i interagio face a face, e a recepgio das formas simbolicas mediadas pode pa-
recer, neste caso, uma miusica de fundo ou um ruido numa conversagio face a face.

E claro que os individuos que se ocupam numa interagio, seja mediada ou face a
face, estio sempre se servindo de habilidades e recursos acumulados de varios tipos.
Suas ag¢oes sempre fazem parte de um campo estruturado de interagio que tanto cria
quanto limita as oportunidades que lhes sio disponiveis. Mas nos casos de interagao e
quase-interagao mediadas, os campos de interagao adquirem uma complexidade adi-
cional, uma vez que eles estio agora dilatados no espago (e talvez também no tem-
po), e os participantes podem estar situados em contextos os mais diversos em
termos de caracteristicas institucionais e estruturais.

(as figuras 3.1, 3.2 e 3.3 resumem e ilustram algumas das diferengas na organiza-
¢a0 social da interagio face a face, interagio mediada e quase-interagio mediada)Po-
demos desenvolver esta explicagio um pouco mais considerando um exemplo de
quase-intera¢io mediada e comparando-o com a interagao face a face. Ha, certamen-
te, muitos tipos diferentes de quase-interagio mediada, e suas caracteristicas se dife-
renciam em certos aspectos, dependendo da natureza do meio técnico, da forma
tipica de apropriagao, e assim por diante. Aqui destacarei um exemplo da televisio e
exarninarei algumas de suas caracteristicas interativas.

Figura 3.1 A organizagio social da interagao face a face
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Uma das conquistas técnicas da televisao é a sua capacidade de utilizar uma
grande quantidade de deixas simbdlicas, tanto de tipo auditivo quanto visual. En-
quanto a maioria dos meios técnicos restringe a variedade de deixas simbdlicas a
um unico tipo de forma simbélica (a palavra falada ou escrita), a televisio tem
uma riqueza simbolica com as caracteristicas da interagao face a face: os comuni-
cadores podem ser vistos e ouvidos, movimentam-se através do tempo e do espa-
¢o da mesma forma que os participantes na interagio social cotidiana, e assim por
diante. Contudo, a variedade de deixas simbolicas disponiveis aos espectadores é
diferente das que sio acessiveis aos participantes de uma interagio face a face. E
diferente porque a televisio focaliza a atengido dos receptores para certas caracte-
risticas em detrimento de outras e é capaz de utilizar um conjunto de técnicas
(flashbacks, mixagens, o uso de matéria arquivada; etc.) que nao sio caracteristicas
da interagio face a face. Mas em alguns aspectos a televisio também estreita a va-
riedade de deixas simbolicas. Embora a televisao seja mais rica de termos simboli-
cos do que muitos outros meios técnicos, hd, nio obstante, um conjunto de
deixas simbolicas que nao podem ser transmitidas por ela, tais como aquelas asso-
ciadas ao olfato e ao tato. Além disso, os participantes da quase-interagao criada
pela televisio sio privados dos tipos de continuo e imediato feedback que sio carac-
teristica da interagao face a face, e que os participantes interativos rotineiramente
incorporam para monitorar reflexivamente a propria conduta.

Como todas as formas de interagio e quase-intera¢io mediadas, a televisio impli-
ca a separagao dos contextos de produgio e de recepgio, de tal modo que as men-
sagens ‘transmitidas por ela tém uma disponibilidade dilatada no espago e no
tempo. Mas as implicagoes sao um tanto diferentes no caso da televisio com rela-
a0 a outros tipos de quase-interagio mediada, precisamente porque os individuos
que se comunicam através dela podem ser vistos agindo dentro de um especifico
contexto espago-temporal. Para examinar mais detalhadamente estas questoes, ¢
atil distinguir trés conjuntos de coordenadas espago-temporais. Primeiro, hd as
coordenadas espago-temporais do contexto de produgao — isto é, do contexto
dentro do qual os comunicadores agem e interagem uns com os outros. Segundo,
hi as coordenadas espago-temporais da mensagem televisiva em si mesma. Estas
coordenadas cujas caracteristicas podem ou nio coincidir com as do contexto de
produgio; as coordenadas podem ser alteradas, disfarcadas ou inteiramente rede-
finidas pela edigio ou por outras técnicas. Terceiro, hd as coordenadas espago-
temporais dos diversos contextos de recepgio. A quase-interagio criada pela
televisao implica um continuo processo de trangamento destes trés conjuntos de coor-



Figura 3.2 A organizagio social da interag3o tecnicamente mediada
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denadas, um processo que descreverei como “interpolagio espago-temporal”. Ao re-
ceber as mensagens televisivas, os individuos se orientam rotineiramente para as
coordenadas espago-temporais diferentes das que caracterizam seus contextos de re-
cepgio, e as interpolam com as estruturas espago-temporais de suas vidas didrias.

A quase-interagio televisiva cria assim o que podemos chamar de experiéncia espago-
temporal descontinua. Os individuos que assistem a televisio suspendem, até certo ponto,
as coordenadas de espago e de tempo do cotidiano e temporariamente se transportam
para um diferente conjunto de coordenadas espago-temporais; tornam-se viajantes no
espaco e no tempo envolvidos numa transagio com diferentes estruturas espago-tem-
porais e num intercimbio de experiéncias mediadas de outros tempos e lugares com
suas proprias experiéncias cotidianas. A capacidade de transacionar com estas estrutu-
ras e retornar em seguranga para os contextos da vida ordindria faz parte das habilida-
des possuidas pelo individuo como competente espectador televisivo. As mensagens
televisivas lhe proporcionam uma variedade de deixas simbdlicas para o orientar nes-
te processo. Um tipico programa vespertino na Inglaterra, por exemplo, pode come-
¢ar com uma visio aérea de Londres ou uma tomada do Big Ben badalando a hora
exata em que O programa comega; as reportagens especiais de diferentes partes do
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mundo s3o geralmente acompanhadas por imagens identificadoras (a Casa Branca, o
Kremlin, etc.) e por comentirios introdutérios e conclusivos que afastam qualquer
duvida a respeito do lugar de onde o reporter esti falando. O espectador que ligar a
televisdo estara preparado para viajar neste vicario veiculo para diferentes lugares do
mundo, mas saberd também que a disjungio temporal sera relativamente pequena
(nao mais, na maioria dos casos, do que um dia).

Figura 3.3 A organizagao social da quase-interagao mediada
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A realizagio bem sucedida de uma quase-interagio televisiva depende da capaci-
dade dos receptores de transacionar efetivamente com as diferentes estruturas espago-
temporais que estio em jogo. Se os espectadores sintonizarem o televisor no meio de um
noticiirio ou documentirio, sem conhecer as coordenadas espago-temporais dos fatos
transmitidos, eles podem se sentir confusos ou desorientados. Eles irio procurar deixas
simbdlicas que os orientem nas coordenadas espago-temporais do programa e do mundo
veiculado por ele. Até que se estabelecam estas coordenadas, eles sentirdo dificuldade de
entender a mensagem e de relaciond-la com os contextos da vida cotidiana.

No exame das caracteristicas espago-temporais da quase-interagao televisiva, usei
o exemplo da assisténcia a0 noticidrio. E claro que assistir a um noticiirio, ou a ou-
tros programas que procuram apresentar ou retratar pessoas ou eventos, exige um
certo tipo de interpolagio espago-temporal, precisamente porque os espectadores
presumem que as pessoas ou os eventos existem de fato no espago e no tempo reais —
embora num espago € num tempo nio contiguos nem contemporaneos as coordena-
das espago-temporais dos contextos de recepgdo. Esta interpolagao de regides espago-
temporais que se presumem reais se diferenciam dos tipos de interpolagio implicada
na assisténcia de programas de ficgdo que os espectadores reconhecem como tais.
Nestes casos os espectadores se orientam para os conjuntos especificos de coordena-
das espago-temporais, guiados mais uma vez por uma variedade de deixas simbolicas
(como as que aparecem nas chamadas de programas ou seriados do tipo — Dallas, Mia-
mi Vice, LA Law, NYPD Blue, etc.); mas sabem que estas coordenadas nio correspondem
a espago e tempo reais. Eles interpolam um espago-tempo que sabem imagindrio,
mas que também tem uma relagio ficticia com um lugar e um tempo reais (por
exemplo, Dallas, Texas). Num capitulo posterior irei dar mais detalhes de como os
individuos experimentam os virios mundos que lhes sio apresentados através da tele-
visio e de outros meios. Aqui desejo apenas chamar a atengio para o fato de que a as-
sisténcia a televisdo pressupde um tipo de interpolagio espago-temporal que envolve
um mundo real e um mundo imagindrio, e que os espectadores sio continuamente e
rotineiramente instados a transacionar com as fronteiras que os identificam.

A quase-interagio televisiva pode ser analisada, por isso, em termos da intersegio
dos diferentes planos de coordenadas espago-temporais. Diversamente da interagio
face a face, na qual as coordenadas dos participantes sio as mesmas ou semelhantes, a
quase-interagio televisiva implica diferentes conjuntos de coordenadas de espago e de
tempo que devem ser entrancadas pelos receptores. Competentes espectadores sio
experientes interpoladores de espago e de tempo: eles sabem que deixas simboélicas
procurar, e as usam agilmente para se orientarem nas coordenadas de espago e de
tempo da mensagem e do mundo retratado nelas. Suas experiéncias de espago e de
tempo nio se limitam mais a0 movimento fisico de seus corpos através do espago e
do tempo, ou a interagio face a face compartilhada em ambientes comuns. Suas ex-
periéncias de espago e de tempo se tornam cada vez mais descontinuas, 3 medida que

88



vao sendo capazes de se locomoverem através dos mundos, tanto reais quanto imagi-
nérios, 2o simples estalo de um interruptor. E no entanto, apesar desta enorme mobi-
lidade, a estrutura espago-temporal do contexto de recepgio permanece o “ancora-
douro” para muitos espectadores, uma vez que seus projetos de vida estao enraizados
principalmente nos contextos praticos da vida de todos os dias (retornaremos a este
terna no capitulo 7).

Voltemos a atengao agora para um outro aspecto da televisio: seu carater mono-
légico. Como todas as formas de quase-interagio mediada, a televisio implica um
fluxo de mensagem predominantemente de sentido Gnico: dos produtores para os re-
ceptores. As mensagens que sio intercambiadas numa quase-interagao televisiva sio
produzidas na sua maioria esmagadora por um grupo de participantes e transmitidas
para um numero indefinido de receptores, que tém relativamente poucas oportuni-
dades de contribuir diretamente para o curso e o conteudo da quase-interagdo. Ha, é
claro, algumas avenidas de intervengao abertas aos receptores. Eles podem telefonar
ou escrever as companhias de televisio para manifestar apoic ou repidio a determi-
nados programas. Eles podem formar grupos de pressio na tentativa de influenciar
planos de programa¢io. Alguns canais tém programas de “direito i resposta” que
permitem a um pequeno nimero de espectadores selecionados expressarem suas opi-
nides. Mas, na pratica, estas avenidas de intervengio sio usadas por muito poucos in-
dividuos. Para a grande maioria dos receptores a tnica maneira que eles tém para
intervir na quase-interagao ¢ na decisao de sintonizar a televisao, de continuar com
ela ligada, de prestar algum grau de atengao, de trocar de canal ou de desligi-la quan-
do nao tiver nenhum interesse na sua programagao.

A assimetria estrutural entre produtores e receptores é nio somente conseqiiéncia
do carater monologico da televisao. Por forga deste cariter e da separagio dos contex-
tos a ele associados, a quase-interagao televisiva (e as relagoes formadas dentro dela) é
desligada da monitorizagao reflexiva das respostas alheias que é rotineira e constante na
interagio face a face. Nestas situagoes, os interlocutores sio aptos (e geralmente obriga-
dos) a levar em consideragio as respostas alheias, e a modificar suas subseqiientes agoes e
expressOes a luz destas respostas. Se, por exemplo, a pessoa com quem se fala deixa de
manifestar sinais indicativos de que estd acompanhando o que se estd dizendo (a falta de
um sinal dos olhos, a auséncia de um afirmativo “sim” ou “um-hum”, etc.), é sinal de
que se deve interromper a narrativa e investigar explicitamente (“Esti me ouvindo?”)
para provocar uma resposla, ou de alguma outra forma subentendida se certificar de que
0 outro esta atento, sern deixar transparecer a diivida. Na medida que a interagio media-
da (como uma conversa telefénica) é dialogica, ela também implica a monitorizagio re-
flexiva das respostas alheias, embora as deixas e mecanismos simbdlicos acessiveis aos
participantes sejam geralmente mais restritos do que na interagio face a face. (Indicagoes
verbais, como “sim” e “um-hum”, sio muito importantes em conversas telefénicas,
precisamente por causa da auséncia de deixas visuais.)®

89



Na quase-interagio mediada em geral, e na quase-interagao tcl niva em par-ticg-
lar, a monitorizagio reflexiva das respostas alheias niao é uma caracleristica cons'ntutl-
va da interagio como tal. Além do mais, a auséncia de monitorizagio reflexiva é uma
caracteristica da quase-interagao da qual os participantes — produtores ¢ receptores —
estejam conscientes, e a saibam incorporar rotineiramente em suas maneiras peculia-
res de participagao. £ uma caracteristica que tanto alarga quanto estreita a participa-
¢io; uma fonte de criatividade e liberdade interativas, bem como de incerteza, de
inércia e de preocupagio. Do ponto de vista dos produtores, ela lhes possibilita deter-
minar o curso e o conteido da quase-interagao sem ter que levar em consideragao a
resposta do receptor. Isto da aos produtores rnais liberdade do que eles poderiam ter
numa interagio face a face. Eles ndo precisam prestar atengao aos receptores nem ten-
tar verificar se estes estio seguindo o que esta sendo dito e, mais ainda, nao tém que
responder a intervengoes de outros. Mas a auséncia de monitorizagao reflexiva é tam-
bém uma fonte potencial de incerteza e preocupagiao para os produtores, pois eles sio
privados daquele feedback continuo e imediato que lhes permite verificar o grau de re-
cepsio e de entendimento das mensagens. Umna maneira de contornar esta incerteza é
tornar o processo de produgio uma interagao face a face, como as rodas de debates e
os painéis de discussio, uma estratégia que veremos mais adiante.

Do ponto de vista dos receptores, a auséncia de monitorizagao reflexiva significa
que eles estio livres para determinar o grau de atengao que querem dispensar aos produ-
tores. Eles nio tém nenl.uma obrigagio de mostrar sinais de compreensao que sao carac-
teristicas constitutivas das interagoes mediadas e face a face. Podem responder aos
produtores e as suas mensagens de qualquer maneira (com risos ou apupos, com prazer
ou com pesar, com interesse, apatia ou desdém), e fazer isto sem interromper a quase-
interagio ou ofender os produtores. Neste sentido, os receptores sio muito menos limi-
tados na natureza e na extensao de sua participagao na quase-interagio do que sio os
interlocutores numa situagao face a face. Por outro lado, as respostas dos receptores nao
afetam diretamente nem imediatamente o conteudo da quase-interagio. Os receptores
podem controlar a natureza e a extensio de sua participagio e utilizar a quase-intera-
¢ao para necessidades e finalidades préprias, mas tém muito pouco poder de intervir
na quase-interagao e determinar-lhe o curso e o contetdo.

Usei o termo “participagao” para descrever o envolvimento dos individuos na
quase-interagao televisiva. Mas é claro que, em virtude da auséncia de monitorizagio
reflexiva das respostas de outros e da assimetria estrutural entre produtores e recepto-
res, o tipo de participagao caracteristico da quase-interagio ¢ bem difcrente da que
ocorre em situagoes face a face. Embora estas comumente impliquem significantes
diferenciais de poder e de recursos, elas se caracterizam, entretanto, por formas fun-
damentais de reflexividade e reciprocidade que estio ausentes na quase-interacio te-
levisiva. Os participantes de uma interagao face a face controlam rotineiramente as
respostas dos outros e fornecem sinais que asseguram aos outros a sua participacio.
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Os participantes podem em principio iniervir na conversagao e determinar-lhe o curso,
mesmo que na pratica nio o fagam.|Mas como a quase-interagio televisiva carece des-
tas formas fundamentais de reflexividade e reciprocidade, seria melhor descrever o
envolvimento de produtores e receptores como um tipo de "quase-participacio";J
Nem os produtores nem os receptores se obrigam mutuamente a levar em considera-
¢io as respostas do outro; e a posigao dos receptores ¢ tal que suas respostas nio po-
deriam, em nenhum caso, ser consideradas pelos produtores como uma caracteristica
constitutiva da quase-interagao.

Consideremos agora a natureza da relagao social estabelecida pela quase-interagao
mediada. Como resultado da assimetria estrutural e da riqueza simbolica da televisao,
alguns produtores (principalmente aqueles localizados na regiao frontal da estrutura
de produgao) sio acessiveis aos receptores de uma maneira distintiva e Gnica — eles
tém o que se poderia descrever como “televisibilidade”. A caracteristica distintiva da
televisibilidade é que ela combina presenca audiovisual com distincia espago-tempo-
ral. Dai que os produtores estao presentes aos receptores mas ausentes do contexto de
recepgao. A combinagao distintiva de presenga e auséncia é constitutiva da relagao
que os receptores formam com os produtores. As pessoas que os reccptores vém a
conhecer através da televisio sio “personalidades” (ou “personae”’®) cujos traos sio
definidos dentro da regiao frontal da esfera de produgio (suplementada pelas clarifi-
cagoes c elaboragdes da midia, tais como jornais e revistas). Estas personalidades sao
construidas a distincia, e a relagio que os receptores tém com elas é bem diferente
dos tipos de relagoes formadas na interagio face a face. Para os receptores, os produ-
tores sio personalidades com as quais eles podem simpatizar ou antipatizar, de quemn
cles podem gostar ou desgostar, que eles podem detestar ou reverenciar: mas os tra-
¢os destas personalidades normalmente nio podem ser retocados ou controvertidos
pelo tipo de interagio dialogica caracteristica da interacio face a face. Por isso as per-
sonalidades da TV podem adquirir uma “aura” que se sustenta em parte pela distin-
cia que os separa dos receptores. Em circunstincias excepcionais esta distincia pode
ser vencida — quando, por exemplo, espectadores encontram uma celebridade televi-
siva, ou quando individuos encontram um lider politico conhecido somente através
da midia. Mas o carater acidental e incémodo de tais encontros comprova o fato de
que a relagao estabelecida pela televisio nio implica normalimente a partilha de um
contexto comum entre produtores e receptores.

Para os produtores, a relagao estabelecida com os receptores ¢ também peculiar
Os receptores sio, em sua grande maioria, anénimos e invisiveis espectadores dc;
uma representagao para a qual eles nio podem contribuir dirctamente, mas sem os
quais ela nao existiria. A televisibilidade nio é reciproca com relagio a produtores e rc'»
ceptores. Os produtores podem ser vistos ¢ ouvidos, mas cles nao podem ouvir nem ver
s receplores, estes, por sua vez, podem ver e ouvir os produtores, mas nio podemn ser
sistos nem ouvidos por cles. Embora os produtores estejam numa PosiGao que lhes P;‘l’
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mite determinar o curso e o contetido'de uma representagao, eles precisam, contudo,
dos receptores para continuar existindo como tais.((.)s produtores olham os recepto-
res nio como parceiros co-presentes num dilogo, mas como espectadores anonimos
a quem eles devem agradar, persuadir, entreter e informar, cuja atengao eles podem
ganhar ou perder e cuja audiéncia é a condigao sine qua non da existéncia de suas ativida-
des.JAssim como os receptores dependem dos produtores para o conteudo das repre-
sentagoes que eles presenciam quando ligam a televisao, os produtores por sua vez
dependem dos receptores e de sua boa vontade para assistir a seus programas e sus-
tentar-lhes a audiéncia. A relagio entre uns e outros é um vinculo de mutua depen-
déncia, embora a natureza de tal dependéncia varie de caso para caso.

Mais tarde retornaremos a natureza da relagio social estabelecida entre produto-
res e receptores, explorando em particular os vinculos distintivos de intimidade que
podem ser criados através da quase-interagao mediada. Nas secées restantes deste ca-
pitulo quero focalizar as esferas da produgio e da recep¢io, examinando em mais de-
talhes os tipos de agio que acontecem em cada uma.

Agdo a distancia (1): Representando para outros distantes

O desenvolvimento dos meios de comunicagao nio somente criou novas formas
de interagao, mas também fez surgir novos tipos de agao que tém caracteristicas e conse-
qliéncias bem distintas. A caracteristica mais geral destes novos tipos de agdo ¢ que eles
s30 responsivos e orientados a agoes ou pessoas que se situam em contextos espaciais (e
talvez também temporais) remotos. Em outras palavras, o desenvolvimento dos meios de
comunicagio fez surgir novos tipos de “agio a distancia” que se tornaram cada vez mais
comuns no mundo moderno. Enquanto nas mais antigas sociedades as agoes e suas con-
sequéncias eram geralmente restritas aos contextos de interagao face a face e as suas cir-
cunvizinhangas, hoje é comum ver os individuos orientarem suas agdes para outros
que nio partilham o mesmo ambiente espago-temporal, e com conseqiiéncias que ul-
trapassam de muito os limites de seus contextos e localizagoes.

A crescente importancia da agao a distincia nio é somente ligada ao desenvolvi-
mento dos novos meios de comunicagao. Uma inteira série de inovagoes tecnologicas
— da pdlvora a fissio nuclear, da eletricidade i informagio tecnoldgica — dilatou o al-
cance da agao humana no espago e no tempo, algumas vezes de maneiras imprevistas
e imprevisiveis. Mas o desenvolvimento dos meios de comunicagao criou novos tipos
de agdo a distincia com caracteristicas bem distintas. Aqui me limitarei uma vez mais
ao meio televisivo e examinarei algumas formas de ago introduzidas por ele.

Consideremos primeiro o contexto de produgao. Embora os receptores nio estejam
fisicamente presentes na esfera de produgio e nio interfiram diretamente no curso ¢ no
contetido da representagio, os produtores orientam o préprio comportamento para os
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receptores|A orientagio que o receptor exerce sobre o comportamento do produtor é parte
constitutiva da agio em si mesma, embora isto possa ocorrer de virias maneiras. 'Aqui irei
distinguir e examinar brevemente quatro formas de agdo i distincia — que chamarei de; |

” o« . {

“destino receptor”, “cotidiano mediado”, “eventos mediados” e “agio ﬁccional”f

(O mais direto tipo de agdo a distincia € o destino receptor, que pode ser direto e in-
diretoj O destino receptor direto acontece quando os produtores se colocam diante
da cimera e falam diretamente para ela, de tal maneira que os espectadores tém a im- .
pressio de que estio sendo particularmente interpelados./ A fala do produtor é um
monologo enderecado para um numero indefinido de receptores ausentes. Um
exemplo de destino receptor direto € o tradicional noticiario televisivo, onde o repor-
ter 1& diante da cimera o texto que lhe foi prévia e cuidadosamente preparado. O des-
tino receptor direto é uma forma um tanto austera de agdo e € raramente usada hoje
semn algumas modificages. O antigo reporter televisivo foi substituido em muitos ca-
sos por uma dupla ou por uma equipe de apresentadores que podemn conversar entre
si para quebrar a monotonia de um monoélogo apresentado para outros ausentes. Fil-
magens ao vivo sio usadas para atrair a atengio dos espectadores e fornecer-lhes al-
ternativas visuais a “cabega falante”. A regido frontal do ambiente de transmissio foi
modificada em varias maneiras. Em alguns casos, por exemplo, a parede atrds do lei-
tor do noticidrio foi substituida por uma diviséria envidragada, para que os especta-
dores poésarn ver as atividades adjacentes a produgio das noticias. A construgio da
parede transparente ¢ uma maneira de retirar as fronteiras entre o comportamento
frontal e o de fundo na esfera de produgio. Os espectadores podem assim ver (mas
nio ouvir, excegio para o som abafado e ocasional de um telefone) um limitado le-
que de atividades que eram tradicionalmente tratadas como comportamento da re-
gido de fundo. A visibilidade se expande para contrastar a opacidade da destinagio
direta ao receptor.

A leitura de noticias € uma forma rotineira de destino receptor direto: ¢ planeja-
da para acontecer em tempos fixos e de modo regular, para que os receptores possam
integri-la no fluxo temporal de suas rotinas diirias. Mas ha também formas excepcio-
nais de destino receptor direto, tais como as mensagens presidenciais ou ministeriais

"4 nagdo. A propria existéncia de tais mensagens é um fenémeno extraordinirio que
atesta a objetabilidade das circunstincias — uma nagio no meio ou i beira de uma
guerra, por exemplo, ou um governo envolvido num escindalo. As circunstincias ex-
traordindrias muitas vezes dotam a ocasiio de um cariter solene: é uma oportunidade
que o proeminente lider politico aproveita para passar por cima dos canais de difusio
de informagio e dirigir-se diretamente ao povo de cujo apoio ele depende em ultima
anilise. £ também uma oportunidade que o lider pode esperar para manobrar a opo-
sicio dentro de um campo mais restrito de representantes profissionais; no apelo aos
representantes profissionais, o lider pode procurar marginalizar a oposigio, retratan-
do-a como mesquinha, vingativa e obstrucionista. Como uma apresentagio dirigida
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a0 povo, a mensagem presidencial ou ministerial tem um carate r ¢ssencialmente pes-
soal. Por isso o lider e a equipe de produgio devem ter muito cuidado para desc.obrlr
o equilibrio certo entre solenidade e intimidade. Este cquilib_rlo se reflet{ra' no dlsc.ur-
so0, que pode juntar naturalmente, por exemplo, a afirmagio de principios gerais €
ideais elevados com o uso de pronomes pessoais (“eu”, “nos”, etc.) e o relato de ex-
periéncias pessoais. Dado o carter pessoal da mensagem, um discurso apaixonado e
uma retérica inflarnada estariam fora de lugar; um estilo de conversa mais informal e
mais calma, ligado a momentos de auto-revelagio cuidadosamente construidos, € a
mais conveniente forma de discurso'”.

O equilibrio entre solenidade e intimidade se refletira também no leiaute da regiao
frontal. Nela se colocari certamente um simbolo de identidade nacional reconhecivel,
como uma bandeira discretamente hasteada a um canto ou um retrato pendurado na pa-
rede; mas o lider pode também estar sentado num espago que poderia ser previamente
preparado como uma sala ou biblioteca de um espago doméstico privado, com um adi-
cional aconchego criado por uma lareira de brasas incandescentes ao fundo. Em alguns
casos o lider pode incluir membros de sua familia na regio frontal, criando assim um
tipo de intimidade familiar que pode facilitar o esfor¢o de comunicar questoes pes-
soais de forma piiblica ou questées piiblicas de um modo pessoal.

Podemos distinguir estas formas de destino receptor, ambas diretas, da forma in-
direta de destino receptor., Esta ltima ocorre quando a regiio frontal da esfera de
produgio se torna o lugar de interagio face a face entre produtores que, interagindo uns

' com os outros, indiretamente se dirigem para uma variedade de receptores ausentes. Em-
bora os produtores se orientern diretamente para os que lhe estio mais pr(')xim/os, eles
sabern que estio simultaneamente voltados para outros ausentes e distantes, e os deixam
perceber, da melhor forma possivel, pelo modo como se apresentain e se expressam. Ao
transformar a regido frontal num lugar de interagio face a face, o destino receptor indire-
to capacita os produtores a combinar monélogo com diilogo e remover algumas incerte-
zas associadas 3 quase-interagio mediada. A situagio face a face permite ainda aos lo-
cutores um estilo mais conversavel e um contole reflexivo das respostas dos outros. Ao
mesmo tempo, contudo, o destino receptor indireto cria uma situagio na qual a audién-
cia se divide entre participantes co-presentes e espectadores ausentes, dando ensejo a
tensoes ou conflitos entre modos de se dirigir, que sio melhor aceitos por um certo
tipo de audiéncia e inconvenientes para outro.

Ha muitos exemplos de destino receptor indireto: entrevistas televisadas, entre-
vistas coletivas a imprensa, mesas-redondas, painéis de debate (com ou sem platéia
em estidio), convengdes partidarias televisadas, transmissées de debates parlamenta-
res ou de CPIs especiais, e assim por diante''. Se considerarmos por um momento o
exemplo de uma entrevista com um proeminente lider politico como o presidente
dos Estados Unidos, veremos que esta situagio ¢ muito difercnte do destino receptor
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direto. A ocorréncia da entrevista é certamente um evento importante que pode mui-
to bem ser precedida e seguida por uma grande quantidade de comentirios da midia,
mas a ocasiio carece daquela solenidade caracteristica de uma mensagem presidencial
i propria nagio. E um evento importante, porém nao extraordinario, e, diversamente
da mensagem presidencial, ela nio pressupde o conjunto de circunstincias extraordi-
nirias que cercam uma resposta propria de uma autoridade. Ja a entrevista é um did-
logo face a face conduzido em estilo de conversa, e tem um grau de informalidade
que falta 3 mensagem presidencial. Os interlocutores dirigem suas perguntas e co-
mentarios uns aos outros, e sio capazes de monitorar reflexivamente as respostas que
recebem, esclarecendo pontos que nao tinham sido entendidos, etc. Ao mesmo tem-
po, eles sabem que estio se dirigindo indiretamente a umna vasta gama de receptores
ausentes. Diversamente, por exemplo, de um discurso enderegado a um publico reu-
nido ou uma conferéncia que possa ser transmitida, esta entrevista é conduzida uni-
camente com o objetivo especifico de ser recebida por espectadores ausentes. Por isso
as questoes e os comentarios, embora dirigidos aos interlocutores co-presentes, de-
vemn ser feitos tendo em mente esta audiéncia ausente.

A entrevista televisada é uma interagio face a face que acontece na regiao frontal
de uma quase-interagao mediada, e parte da habilidade de entrevistar é saber como
combinar efetivamente o rumo das agdes pertinentes a cada uma delas. Se, por exem-
plo, o presidente concentrar-se exclusivamente na interagio face a face e procurar
descer a detalhes com o entrevistador, ele corre o risco de parecer combativo ou pe-
dante e perder aquela aura que surge em parte de sua habilidade de manter distantes
os mal-arranjados detalhes da vida politica. Se, por outro lado, 6 presidente se descui-
dar displicentemente da interagio face a face e concentrar seus esfor¢os na comunica-
¢do que cle deseja transmitir aos receptores ausentes, é bem provivel que pensem
que ecle esta sendo muito evasivo nas respostas. Para administrar a entrevista com su-
cesso, o presidente deve conseguir um efetivo equilibrio entre estas duas orientacoes

— um resultado que, gracas ao carater dialdgico e aberto de uma interacio face a face
- . -~ . !
nao se pode garantir com antecedéncia.

A entrevista tem um grau de informalidade que pode ser usada em vantagem do
presidente. Ela Ihe di a ocasido de aparecer diante de uma importante parcela da po-
pulagio e comunicar seus pontos de vista num estilo informal de conversa, evitando a
solenidade de uma mensagem formal. Ao mesmo tempo, porém, a entrevista traz sérios
riscos que o presidente deve procurar cuidadosamente evitar. A entrevista permite ao
presidente aparecer confortavelmente no comando das questoes, capaz de responder a
questoes impertinentes de uma forma casual, que atesta uma firmeza e controle, mas
também corre o risco de se mostrar mal informado ou simplesmente muito hronco'. Um
deslize verbal, um comentario preconceituoso, uma estatistica inexata, uma resposta con-
fu_sa:‘ tudo POd,e ser fonte de problemasA para wm lider que se arrisca numa quase-interagao
mediada através de um processo relativamente aberto de um encontro face a face. Ha
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dlaro, certas maneiras de minimizar estes riscos (ou de limitar os danos quando acon-
tece algum disparate): um lider pode, por exemplo, pedir para ver as perguntas com an-
tecedéncia, preparar as respostas com alguns detalhes e, sobretudo, escolher os entre-
vistadores cuidadosamente. Mas os riscos que distinguem a entrevista da mensagem
presidencial nao podem ser eliminados completamente.

Consideremos brevemente um outro exemplo de destino receptor indireto, o
programa coloquial na TV (talk show ou programa coloquial) com platéia presente no
estidio'”. A regiio frontal do espeticulo na TV é organizada diferentemente de uma
entrevista com um lider politico. Os interlocutores estio sentados geralmente num
ambiente mais informal, que ajuda a criar um certo grau de intimidade e desenvoltu-
ra que faltam em muitas entrevistas politicas. Além do mais, o programa coloquial
inclui uma platéia em estidio que fornece aos interlocutores uma série de respostas
(risos, palmas, aclamagdes, etc.) e lhes permite monitorar a recepgao de suas expres-
soes e agoes. A platéia ocupa uma posi¢ao peculiar. Seus participantes compoem a in-
teragio face a face que acontece principalmente entre o anfitriao do programa e o
convidado especial; eles podem ser chamados ocasionalmente ou convidados a parti-
cipar diretamente da interagao, mas seu papel é geralmente restrito ao de receptores
co-presentes que podem responder de certas maneiras convencionais e nao discursi-
vas. Com respeito a quase-interagao mediada da qual o programa coloquial faz parte,
a platéia se situa na regiao frontal da esfera de produgao, mas a relagao entre a platéia
e os espectadores em casa ¢ distinta e complexa. Para os espectadores, a platéia faz
parte da interagao que eles podem ver e ouvir mas da qual eles nao podem participar
diretamente. Mas a platéia, cujos membros sao espectadores de uma interagao para a
qual eles podem contribuir muito pouco, também fornece aos espectadores uma s¢-
rie de respostas com as quais eles podem simpatizar ou antipatizar (riso, aprovagao,
etc.). Por isso, ao conduzir um programa coloquial na presen¢a de uma platéia, os
produtores podem seguir dois objetivos interativos simultaneamente: eles podem
proporcionar aos interlocutores um grupo de receptores co-presentes cujas respostas
lhes permitern monitorar, até certo ponto, o impacto de suas agoes e expressoes; ¢
eles podern também fornecer aos receptores ausentes (os espectadores) um conjunto
de respostas exemplares que servem de estimulo para as suas proprias agoes responsi-
vas — embora a extensio e a profundidade deste estimulo, dada a natureza da quase-
interagio, sejam dificeis de controlar.

Quero agora considerar um tipo diferente de agao a distincia, que descrevi como au-
vidade cotidiana mediada.(A caracteristica distintiva deste tipo de agio é que cla faz parté'&}
fluxo das aGvidades ordinirias da vida cotidiana. iPor isso a regido frontal da esfera de
produgao é o conjunto de agoes e interagoes qt-xé 'compéem a vida cotdiana de indivi-
duos que as realizam ou participam delas. Mas o fato de que estas agoes ou interagoes se-
jam filmadas ou gravadas e depois transmitidas para um mundo de receptores distantes,
e por isso mesmo impliquem a quase-interagao mediada, pode afetar a naturceza da agio
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e da interagao em si mesmas, como também seu rumo subseqiiente. Pois a prépria
possibilidade de filmar e tornar visivel aos espectadores televisivos pode transformar
as agoes e interagdes dos individuos nos contextos ordinarios da vida cotidiana.

Para examinar um pouco mais este tipo de agao, € util uma vez mais distinguir
alguns subtipos. Consideremos primeiro o caso de uma atividade cotidiana que é fil-
mada e transmitida sem que os proprios atores tomem consciéncia de que estio sen-
do filmados. E muito improvivel que eles orientem o préprio comportamento para
receptores ausentes: suas agoes se tornam, portanto, uma forma de cotidiano media-
do sem destino receptor. Um exemplo poderia ser uma cena de rua ou uma demons-
tragio publica, filmada de modo suficientemente discreto para manter a naturalidade
dos participantes. Mas o cotidiano mediado sem destino receptor é um tipo pouco
comum; nio acontece com tanta freqiiéncia como poderia parecer i primeira vista.
Pois mesmo quando os participantes nao tém consciéncia de que estio sendo filma-
dos, eles podem considerar tal possibilidade e alterar o préprio comportamento. As-
sim, por exemplo, os soldados que patrulham as ruas na [rlanda do Norte ou os
territorios palestinos ocupados em Israel podem nio saber quando estio na mira de
alguma cimera distante, mas certamente ja pensaram que isto pode acontecer a qual-
quer momento e ajustaram o proprio comportamento a esta possibilidade.

Vejamos agora um outro tipo de atividade cotidiana mediada que implica um
destino receptor indireto. Este é o tipo de a¢3o que ocorre quando os individuos nas
suas tarefas didrias percebem que estio sendo filmados, gravados e transmitidos para
receptores ausentes. Eles irdo, até certo ponto, orientar o préprio comportamento na
dire¢ao dos outros em seus ambientes sociais imediatos; se nio o fizerem, a agio per-
dera aquele cariter mundano e a interagio se interrompera. Mas os individuos sabem
que sua agao é (ou pode ser) parte de uma quase-interagio mediada, e por isso tam-
bém orientam o seu comportamento, simultinea e indiretamente, em diregio aos re-
cipientes ausentes. Por exemplo, os participantes de uma conferéncia internacional
ou de um encontro de chefes de estado devern saber que suas atividades serio filma-
das e transmitidas para uma vasta audiéncia, que incluira receptores em suas nagoes
de origem, de cujo apoio eles podem depender. Por isso, embora eles devam orientar
a propria conduta de 1nodo a participar efetivamente da conferéncia, eles nio podem,
contudo, desconsiderar a possibilidade de que suas agGes e expressGes sejam vistas e
ouvidas por um numero de 1eceptores muito maior, ¢ nem esquecer conseqiiente-
mente de balizar a prépria conduta por esta orientagio dual.

A atividade cotidiana mediada pode também implicar um destino receptor dire-
to. Neste tipo de atividade, a orientagio para o receptor ausente € a principal caracte-
ristica da agio em si mesma. Um exemplo poderia ser o seqiiestro de um aviio ou de
um refém por um grupo paramilitar. Os membros do grupo sabem que suas agdes
vio receber uma certa cobertura da midia, e parte do objetivo delas é chamar atengio
de outros ausentes para a sua causa. E, a0 seqiestrar um aviao ou alguém de uma for-
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ma visivel a um grande niimero de individuos comuns, eles podgﬁ também’ ex?rce
uma certa pressio indireta sobre os governos ou o 1-1deres p,o.lmcos. Isto- é, cegc
uma estratégia de risco, que pode falhar nos seus objetivos 9911@;05. Mas ndo ha 11
vida de que o nucleo de tais agoes é conseguir um grau de visibilidade na argnadpo c;
tica global, onde a possibilidade de ser visto e ouvido depende da capacidade
atrair a cimera de televisao.

Hi ainda outro tipo de atividade cotidiana mediada que merece consideragac
aquilo que poderiamos chamar atividade cotidiana simx'lla.da. Ela ocorre quando s
pretende agir ou interagir de uma forma comum com o Gnico escopo de ser filmadc
isto &, somente para criar um evento televisivo. Um exemplo: o comportamento d
militares ou paramilitares que disparam tiros para o ar ou na dire¢io de algum inimi
go aparentemente em seu campo de visdo, apenas para criar a impressdo de um cor
flito militar naquele momento e naquele lugar. Embora a atividade seja simulada, el
é distinta da agio ficcional, precisamente porque ela acontece num contexto de vid
real e é apresentada como se fosse real. Os individuos envolvidos na produgio d
uma atividade simulada nio podem dar nenhuma indicagio de que a situagdo € im3
ginada, porque, se o fizerem, a agio nio atinge seus objetivos.

Os eventos da midia sio o terceiro tipo de agio a distinciaj Seguindo Dayan e Kat:
podemos usar o termo “eventos da midia” para indicar aquelas grandes e excepcic
nais ocasides planejadas com antecedéncia, que sio transmitidas ao vivo e que inte
rompem o fluxo normal dos acontecimentos'’.{Diversamente da atividade cotidian
mediada, os eventos da midia sio cuidadosamente planejados e ensaiados. Embor
normalmente sejam organizados por institui¢des fora da midia, eles sio concebido:
entretanto, como eventos da midia, e por isso as instituigdes da midia sio invariave.
mente envolvidas no processo de planejamento. Sio também anunciados com mui
antecedéncia de modo a criar uma gradual e crescente expectativa. O evento em
mesmo ¢ transmitido ao vivo e normalmente por vérios canais, redes e outros meic
da midia. Eles interrompem o fluxo normal da vida diiria, quebram a rotina e criar
uma atmosfera de contagiante expectativa, atraindo a atengio de milhdes.

Exemplos de eventos mediados incluem grandes ocasides nacionais, como os cz
samentos reais, a tomada de posse de um novo presidente e os funerais de um grand
estadista; os principais eventos esportivos, como os Jogos Olimpicos ou a Copa d
Mundo; e grandes momentos de conquista ou de reconciliagio, como a descida d
homem na lua, a assinatura do acordo de Camp David que foi um passo em direca
da paz no Oriente Médio, ou a libertagio de Nelson Mandela na Africa do Sul. Em to
das estas ocasides a midia est presente com toda sua forca: e embora os atores envol
vidos nestes eventos devam se concentrar no que estdo fazendo em seus especificc
ambientes de acio. eles sabem também que participam de eventos que estio send
transmitidos a0 vivo para milhdes de receptores, e por isso mesmo recebem um cara
ter de excepcionalidade que lhes empresta uma importincia extraordinaria'*.



Podemos distinguir os eventos mediados de um quarto tipo de agao a distancia,
que chamaremos de agdo ficciondl/ Uma grande quantidade de produtos da midia televisiva
€ explicitamente de cargter ficcional: é a construgio de uma historia inteiramente inven-
tada e representada por individuos que sabem que estao representando e que sao perce-
bidos pelos receptores distantes da mesma forma{O tipo de agdo que acontece aqui €
semelhante i que se desenrola num teatro: eles encarnam um personagem-tipo, cujas pa-
lavras e acoes devem construir, de modo a retrata-lo convincentemente, mas sabem que
sao distintos dels\Mas embora a agio ficcional na televisao se assemelhe a representagao
teatral, ela se distingue desta tiltima exatamente do mesmo modo que uma quase-intera-
cio mediada se diferencia de uma interagio face a face: ¢ uma acao a distancia, e portan-
to carece da presenga de uma audiéncia e dos tipos de respostas dos receptores co-pre-
sentes (risadas, aplausos, etc.) que sao caracteristicas do teatro.

Mesmo que a agio ficcional possa se distinguir de outras formas de agao a distan-
cia, fica claro que na pratica atual da produgio televisiva a distingao entre agao ficcional e
nio ficcional pode ficar dificil de se estabelecer. As matérias que compoem muitas entre-
vistas, jornais, documentarios, sio editadas ¢ integradas numa idealizagao audiovisual
que se diferencia em certos aspectos dos eventos como eles de fato aconteceram. Muitas
acoes ou eventos mediados sio representados ou idealizados com o objetivo (pelo menos
em parte) de serem televisados, e por isso eles sao produzidos e direcionados reflexiva-
mente para uma audiéncia ausente. Além disso, ha alguns programas que procuram ex-
plicitamente disfarcar os limites entre a ficgdo e a nio ficgio, como os “dramas-do-
cumentarios” que usam atores e roteiros ficcionais para contar uma histéria que se supoe
real. Os disfar¢ados e mutéiveis limites entre ficgao e nao ficgio na esfera da televisio é
um fendmeno que levanta questoes interessantes, mas aqui foge do principal foco de
minhas preocupagdes..Meu objetivo foi explorar alguns meios pelos quais os indivi-
duos, situados em relagoes de quase-interagao mediada, sio capazes de agdes direcio-
nadas para outros situados em contextos distantes. |

Agao a distancia (2): Agdo responsiva em contextos distantes

i Assim como o desenvolvimento dos meios de comunicagao criou novas formas
de acdo a distincia, fez surgir também novos tipos de “acio responsiva” que aconte-
cem em contextos bem distantes dos contextos de producio daquelas: Gragas ao dis-
tanciamento espago-temporal gerado pela midia, os individuos pod&;] responder as
acoes e aos eventos que lhe chegam dos lugares mais remotos e distantes. Ao mesmo
tempo, a agio responsiva ¢ separada de seu cariter dialégico de uma interagao face a
face e desdobrada em tantas maneiras que se torna dificil monitori-la e controla-la
dando lugar a_um novo tipo de indeterminacio mediada que tem conseqiiéncias d(:

larga escala.\Para acompanhar estas questoes mais de perto, vamos cxaminar detalha
damente a organizacao social das atividades receptivas. «,



Como todo tipo de a¢o, a recepgio dos produtos da midia acontece emn particu-
lares contextos espago-temporais.{O que é unico sobre a atividade receptiva é que (a)
o contexto espago-temporal da recepgio nao se sobrepoe ao da produgao, e (b) ha
miltiplos contextos de recepgao que nio se sobrepéem uns aos oulro_sJ Embora os
contextos de recepgio nio se sobreponham em espago (e possam nao coincidir no
tempo), todavia eles podem partilhar certas caracteristicas, dependendo da natureza
do meio técnico empregado. No caso da televisao, por exemplo, a principal regiao de
recepgio é muitas vezes (embora de modo algum sempre) uma sala particular numa
residéncia doméstica privada. Esta principal regiao estd quase sempre separada das re-
gioes periféricas na mesma residéncia por meio de barreiras fisicas, como portas e
paredes. A relagdo entre as regides principal e periférica no contexto de recep¢io nio
¢é a mesma, assim como a relagio existente entre as regides frontais e de fundo na es-
fera de produgio ou numa interagio face a face. Os receptores nio participam da
quase-interagao televisiva da mesma forma que os produtores, e por isso eles nio
precisam de cuidados com a apresentagao pessoal, como se observa na quase-intera-
¢io, da mesma forma. Se certas ireas e formas de comportamento sao excluidas da
quase-interagao dos receptores, isto ¢ feito por outras razoes — por exemplo, para mi-
nimizar interrupgdes ou interferéncias, ou para cuidar da propria apresentagio pes-
soal numa interagio face a face que acontece entre os receptores dentro de uma
mesma regiao de recepgao.

Como os receptores nao podem, geralmente, responder diretamente aos produ-
tores, as formas de agdo responsiva que eles utilizam nio fazem parte da quase-inte-
racao como tal. Ao responder is agoes e expressoes dos produtores, eles geralmente o
fazem como uma contribuigio as outras formas de interagao nas quais eles participam
de tal qual a interagao entre receptores que estas juntam em frente a televisio. Deste

_mmodo as mensagens da midia adquirem o que chamarei de “elabora¢io discursiva™:

i elas sio elaboradas, comentadas, clarificadas, criticadas e elogiadas pelos receptores
que tomam as mensagens recebidas como matéria para alimentar a discussio ou o
debate entre eles e com os outros.ro‘processo de elaboragao discursiva pode envolver
individuos que nio tomaram parte na quase-interagio mediadaj— como quando, por
exemplo, se descreve o que se viu na televisao a amigos que nao assistirain um deter-
minado programa. E assim as mensagens da midia adquirem uma audiéncia adicional
de receptores secundarios que nao participaram diretamente da quase- mediada, mas
que assimilaram alguma versio da mensagem através de interagao face a face com os
receptores principais.

Num mundo caracterizado por multiplas formas de transmissio da midia é tam-
bém comum que as mensagens da midia sejam recebidas por outras organizagoes ¢
incorporadas em novas mensagens, num processo que pode ser descrito como “me-
diagio estendida”.(Ha um grau relativamente alto de auto-referenciamento dentro da
midia, no sentido de que as mensagens da midia comumente se referem a outras mensa-
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gens ou eventos por ela transmiridos; Por exemplo, um jornal da manha pode relatar
o que um ministro do governo disse numa entrevista televisiva no dia anterior, umna
entrevista durante a qual o ministro havia comentado sobre um incidente reportado em
determinado noticidrio, e assim por diante. Um individuo que niao tenha visto a entrevis-
ta ou ouvido o noticidrio anterior do incidente terd outras oportunidades de chegar aos
fatos, quer através de outras quase-interagoes mediadas quer através de interagoes
face a face com individuos que viram ou ouviram. Além do mais, aqueles individuos
que viram a entrevista ou ouviram o noticiario anterior terao a oportunidade de rever
a prépria compreensio do incidente ou os comentarios do ministro, lendo o jornal
ou discutindo os varios eventos e mensagens com os outros.

A figura 3.4 ilustra algumas maneiras nas quais o processo de recepgio das men-
sagens da midia pode se estender além da atividade inicial de recep¢io dentro da
principal regiao de recep¢ao. Uso o termo “apropriagio” para me referir a propaga-
¢ao do processo de recepgio das mensagens. Como expliquei num capitulo anterior,
“apropriar” ¢ “tornar proprio” algo que é alheio ou estranho; é encontrar um meio
de se relacionar com ele e de incorpora-lo na prépria vida. Assim fazendo, os indivi-
duos se valem dos proprios conhecimentos, de suas habilidades adquiridas e dos re-
cursos que lhes sao disponiveis. Estes atributos sociais sio elementos substantivos no
processo de apropriagao que comega com uma recepgao inicial das mensagens da mi-
dia, mas se estende muito além dela, envolvendo outros contextos, outros indivi-
duos, outras mensagens entrelagadas com aquelas inicialmente recebidas.

Figura 3.4 A extensio dos processos de recepgio
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Ainda que os diversos contextos de recepgio tenham certas Faracteristicas co-
muns, é importante enfatizar que os atributos sociais que os indmdugs trazer_n para
estes contextos nio sio os mesmos em todos os lugares. Como a quase-interacao me-
diada torna as mensagens disponiveis para um numero indefinido de receptores den-
tro de um vastissimo espago (e talvez também no tempo), a diversidade dos atributos
sociais que concorrem no processo de sua recepcao ¢ obviamente muito rflaior do
que a encontrada em interagdes face a face. Além disso, no caso da interagio face a
face, as diferengas nos atributos sociais dos interlocutores se refletem na interagao —
de tal maneira que, por exemplo, alguns individuos participam ativamente € sem
muito esfor¢o de uma conversa, enquanto outros permanecem hesitantes ou calados.
No caso da quase-interagio mediada, ao contrario, as diferencas nos atributos sociais
dos receptores nio se refletem na quase-interagio como tal (exceto a medida que os
produtores buscam levar estas diferencas em conta — por exemplo, usando a lingua-
gem que sera inteligivel e aceitivel para um grande nimero de receptores). Diferen-
cas entre os receptores afetam principalmente as maneiras que cada um tem de se
relacionar com as mensagens recebidas, de entendé-las, aprecii-las, discuti-las e inte-
gri-las em suas vidas. Por isso a apropriagao das mensagens da midia deve ser vista
como um processo continuo e socialmente diferenciado que depende do conteido
das mensagens recebidas, da elaboragio discursiva das mensagens entre os receptores
e os outros e dos atributos sociais dos individuos que as recebem.

~

A recepgio e a apropriagao das mensagens da inidia sio maneiras de responder
aos outros espacial e temporalmente distan[esAIsto envolve um conjunto de ativida-
des (vendo, ouvindo, lendo, discutindo, etc.) que sdo estimuladas pelas agoes de ou-
tros que estio situados em contextos distantes. Em muitos casos, estas atividades
responsivas se desdobrarao de multiplas e variadas maneiras e sem relagao entre elas,
refletindo a diversidade dos contextos nos quais as mensagens sao recebidas. Mas é
6bvio também que em alguns casos as agoes a distancia, veiculadas através da midia,
como a televisao, por exemplo, podem dar origem aquilo que chamarei de formas con-
juntas de agdo responsiva. Isto é, os receptores podem responder de maneiras semelhantes
e até explicitamente coordenadas, tanto por algum aspecto da mensagem veiculada,
quanto por algumna agéncia relativamente independente operando dentro dos contex-
tos de recepgao. Vamos examinar algumas das formas em que isso pode ocorrer.

Um tipo de agao responsiva conjunta surge quando os individuos reagem de for-
mas semelhantes diante de agGes, expressoes ou eventos mediados, embora estejam
situados em diversos contextos e nao haja comunicagio ou coordenagio entre eles.
Podemos considerar isto como agao responsiva concertada mas descoordenada. Um
exemplo poderiam ser as agoes de individuos que ouvem através da midia que certos
produtos terio seus pregos aumentados em determinada data e respondem com o au-
mento do consumo destes bens antes da data, provocando um surto nas vendas. Este
surto € o resultado das discretas e descoordenadas acdes de individuos que respon-
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dem de maneiras semelhantes a uma noticia transmitida pela midia. Na pratica, con-
tudo, muitas agdes concertadas deste tipo geralmente envolvem certo grau ’de-coor—
denagio que provém da combinagio da elaboragao discursiva'e da mediagao es-
tendida. Os receptores das mensagens da midia comumente as discutem com outros
em seus ambientes sociais imediatos, e os pontos de vista e agoes dos outros podem
influenciar seu préprio comportamento. Além do mais, algum grau de coordenagao
pode ser oferecido pela midia’quando, por exemplo, estimula a compra de bens ao
predizer ou especular sobre o aumento do prego de determinados produtos, ou re-
portar um surto de vendas que ji esta acontecendo (uma versio mediada do efeito
“entre na onda”). Em tais casos, a agio responsiva conjunta é até certo ponto o resul-
tado nio intencional de uma mensagem da midia ou de um processo continuado de
comentarios a respostas 3 mensagem da midia.

Podemos distinguir esse tipo de agdo conjunta de um outro tipo que ocorre
quando os individuos respondem similarmente a dispositivos simbdlicos explicita-
mente planejados para coordenar a resposta do receptor. A importancia destes dispo-
sitivos deriva em parte da natureza peculiar da quase-interagio mediada. Diversa-
mente dos interlocutores numa situagao face a face, os produtores das mensagens da
midia nio estao em condi¢bes de monitorar diretamente as respostas dos receptores e
de modificar-lhes as agdes a luz deste feedback. Além disso, uma vez que os receptores
nao partilham o mesmo ambiente, eles também nio estio em condigdes de monito-
rar as respostas de outros receptores (exceto daqueles com quem eles interagem dire-
tamente) e modificar-lhes o comportamento de acordo com os seus interesses. Nestas
circunstancias, os produtores podem empregar uma série de dispositivos simbélicos
cujo objetivo € procurar respostas similares entre os receptores ausentes — que chamo
de “mecanismos planejados para coordenar a resposta do receptor”. Um exemplo
bem conhecido de tais mecanismos é o uso de risos ou aplausos pré-gravados em se-
quéncias humoristicas na TV. Ao simular as respostas da audiéncia em momentos-
chave do fluxo narrativo, estes mecanismos servem como deixas intencionais para
iniciar semelhante agao responsiva entre os receptores ausentes. Uma platéia de estii-
dio numa transmissio a0 vivo pode também ser usada como um mecanismo para
coc?rdenar a resposta dos receptores, como ja observamos anteriormente. Se a platéia
estiver na regiio frontal da esfera de produgio, os receptores podem ver como outros
(embora outros cPidadosamexlle selecionados) respondem aos principais comunica-
dores ¢ podem até sentir que fazem parte de uma

platéia coletiva com cujas respostas
querem de alguma maneira compartilhar.

E 6bvio que 0 uso dos mecanismos intencionais nem sempre produz a agio res-

ponsiva conjunta. A prépria estrutura da quase-intera¢ao mediada nio permite o con-
trole das reagoes individuais as mensagens recebidas, ou a

ranur a resposta desejada. A acio responsiva’ dos rece
mensagem, mas nao pode ser controlada ou determina

coes remediadoras para ga-

ptores pode ser guiada pela
da por ela, precisamente por-
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que ela nio faz parte de uma interagao reciproca com produtores, mas pertence a um
novo conjunto de agdes em que hi uma grande variedade de possibilidades, expecta-
tivas e prioridades articuladas para apoiar as mensagens recebidas.

. Consideremos agora uma terceira forma de agio responsiva concertada, aquela
que precisa de um certo grau de organizagio e coordenagio dentro dos contextos de
recepgio. Tratamos aqui de formas de agdo coletiva que sio estimuladas e alimenta-
das por imagens, agdes e expressoes mediadas.{Estas formas podem variar: de grupos
relativamente difusos de individuos com afinidade de interesses e modos de vida, por
um lado, a movimentos sociais bem organizados e com objetivos bem articulados,
por outro. Em muitos casos estas formas de agdo coletiva buscam apoio em diversas
fontes; o papel da midia é uma das fontes de elementos que provocam e sustentam as
agbes concertadas dos individuos. Nio resta duvida, portanto, de que em alguns ca-
sos a midia desempenhou (e continua a desempenhar) um importante papel e de
que, se as imagens e informagoes mediadas nio tivessem chegado aos receptores, as
formas de agio coletiva nio se teriam manifestado da mesma forma, na mesma ex-
tensio e com a mesma rapidez.

E bem provivel, por exemplo, que a intensa e viva cobertura da guerra do Vietnd
tenha, pelo menos em parte, sido responsivel pelo fortalecimento e pela organizagio do
movimento paciﬁstals. A guerra do Viemai foi o primeiro grande envolvimento militar
americano ultramarino que recebeu uma cobertura detalhada pela televisio. As imagens
a0 vivo do langamento das bombas incendidrias, de soldados e civis feridos, de gritos de
criangas e de refugiados em desespero, da contagem dos mortos, despertaram e alimen-
taram a controvérsia nos Estados Unidos sobre a legitimidade da intervengio, e fornece-
ram aos individuos razdes prontamente disponiveis para protestar. A luz da experiéncia
do Vietn3, nio é surpreendente que as liderangas militares nos Estados Unidos e em ou-
tros lugares tenham procurado exercer um controle maior sobre a cobertura da midia
dos conflitos armados. Durante a guerra do Golfo, as autoridades militares impuseram
duras diretrizes aos jornalistas e controlaram rigorosamente o acesso ao front'®. Reporta-
gens compiladas e transmitidas por um dos poucos correspondentes ocidentais remanes-
centes em Bagdd — Peter Arnett da CNN — foram fortemente criticadas pelo governo de
Bush. O grande esforco investido na busca do controle sobre a representagio de guerra
feita pela midia é prova de que, na idade da midia e especialmente da televisio, as guer-
ras sio combatidas em dois fronts: nos campos de batalha e em casa, onde as imagens
do campo de batalha e seus custos estio disponiveis para os individuos de cujo apoio
depende, em ultima andlise, o esforgo de guerra. Embora as autoridades politicas e
militares possam justificar suas tentativas de controlar a midia com base na logica do
campo de batalha (como a necessidade de evitar informages que possam por em ris-
co a vida dos soldados), sabem muito bem que hi muito mais em jogo. Sabem que
imagens e informagdes mediadas tém o poder de estimular formas de a¢io responsi-
va, critica e dissenso que podem enfraquecer o esforco de guerra”.
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As convulsdes revoluciondrias no Leste Europeu em 1989 fornecem um outro
exemplo de como as mensagens da midia podem estimular e alimentar agSes coleti-
vas em individuos localizados em contextos distantes. Houve, obviamente, muitos fa-
tores que contribuiram para os acontecimentos extraordindrios ocorridos durante os
tltimos trés meses de 1989, resultado de muitos anos de empobrecimento economi-
co e controle politico opressivo, e que foram precipitados, entre outras coisas, pelo
novo pensamento politico introduzido por Gorbachev. Mas é muito improvével que
o movimento revolucionirio de 1989 pudesse ocorrer da forma como ocorreu —
numa velocidade de tirar o folego e com resultados similares em diferentes nagdes —
na auséncia da extensa e continua cobertura da midia'®. Nio somente a televisio for-
neceu aos individuos do Leste Europeu um fluxo de imagens do Ocidente, retratando
as condi¢des de vida que contrastavam enormemente com as deles, como também
lhes proporcionou uma descrigio virtualmente instantinea do que estava acontecen-
do em nagdes vizinhas, bem como nas cidades proximas em seus préprios paises. Os
alemaes orientais jd vinham recebendo hi algum tempo as transmissdes da televisio
ocidental. As imagens de refugiados superlotando as embaixadas em Praga e Buda-
peste, e sendo escoltados para o Ocidente e aclamados como herbis, dificilmente dei-
xariam de provocar um impacto explosivo na Alemanha Oriental. Quando o Muro de
Berlim caiu na noite de 9 de novembro, as imagens dos jovens celebrando sob os
Portoes de Brandeburgo e retalhando o muro com picaretas foram transmitidas ao
vivo para todo o mundo.

Na Checosloviquia a pressio por mudangas politicas atravessou os meses de ou-
tubro e novembro. Quando a macica demonstragio popular em Praga no dia 17 de
novembro foi brutalmente reprimida pela policia, equipes de televisGes estrangeiras
estavam a postos para filmar os acontecimentos. Os filmes foram revelados e minu-
ciosamente examinados, no meio da maior controvérsia, dentro da prépria Checoslo-
vaquia. Até na Roménia, onde 2 midia nacional era rigorosamente controlada pelo
estado, os individuos podiam se inteirar das mudangas dramiticas que estavam ocor-
rendo no Leste Europeu, e em outros lugares dentro de seu proprio pais, sintonizan-
do transmissGes de ridio e de televisio da Unido Soviética, Hungria e Iugoslivia.
Com a intensificagio do conflito dentro da Roménia, o controle dos meios de trans-
missdo televisiva se tornou uma questio crucial na batalha. Quando finalmente os
Ceaucescus foram presos, julgados por um tribunal militar e executados por um pe-
lotdo de fuzilamento, seus corpos mutilados foram filmados sob uma parede crivada

de balas e transmitidos pela televisio para uma espantada audiéncia na Roménia e
para o mundo afora.

Estes exemplos ilustram algumas maneiras desenvolvidas pelos meios de comuni-
cacio de massa, e especialmente a televisio, que introduziram novos e fundamental-
mente importantes elementos na vida politica e social. Ao tornar disponiveis aos in-
dividuos imagens e informagoes de acontecimentos que acontecem em lugares muito
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além de seus ambientes sociais imediatos, a2 midia pode estimular ou intensificar for-
mas de acio coletiva dificeis de controlar com os mecanismos de poder estabelecidos.
Parece muito provivel que as agdes concertadas mostradas nas ruas de Leipzig, Ber-
lim, Praga, Timisoara, Bucareste e em outros lugares do Leste Europeu, tenham sido
estimuladas, até certo ponto, por atividades de outros distantes cujos objetivos e aspi-
ragdes, sucessos ou fracassos, foram transmitidos pela midia. E mais, dada a naturcza
dos meios eletrdnicos modernos e a disponibilidade de transmissoes via satélite, as
imagens e informagoes podem chegar aos lugares mais distantes quase instantanea-
mente. Individuos em Bucareste podem saber o que acontece em Timisoara tao ra-
pidamente — e até mais rapidamente — quanto individuos em Timisoara, ¢ os
acontecimentos que se desenrolaram na Roménia puderam ser vistos 20 mesino tem-
po em que eram transmitidos para milhdes de espectadores ao redor do mundo. Por
isso as agOes e reagoes estimuladas pela midia se podem conectar estreitamente no
tempo, tanto quanto se podem separar no espago, abrangendo assim uma cadeia de
eventos que podem ultrapassar os limites de estados-nagio particulares e rapidamente
fugir ao controle.

O fenémeno da agio responsiva concertada sublinha o fato de que a midia nao se
preocupa apenas em descrever o mundo social que poderia, como pdde, continuar o
mesmo sem ela. A midia se envolve ativamente na construg¢ao do mundo social. Ao levar
as imagens e as informagoes para individuos situados nos mais distantes contextos, a mi-
dia modela e influencia o curso dos acontecimentos, cria acontecimentos que poderiam
nao ter existido em sua auséncia. Além do mais, os individuos envolvidos nestes aconte-
cimentos podem estar bem conscientes do papel construtivo (ou destrutivo) da midia.
Eles sabemn que o que eles dizem no ridio ou na televisio podera ser ouvido por milhares
ou milhées de outros que podem responder de formas concertadas ao que ¢ dito. Eles sa-
bem que, ao assistir a televisio ou escutar o ridio, eles podem descobrir algo - ainda
que parcialmente — do que esta acontecendo além de seus contextos sociais imedia-
tos, e eles podem usar esta informagio para orientar suas proprias acoes. Eles sabem
que, controlando o fluxo de imagens e de informagoes, a midia desempenha um 1m-
portantissimo papel no controle do fluxo dos acontecimentos.

Estes exemplos de agio responsiva concertada também mostram que, enquanto
qualquer instincia particular da quase-interagio mediada geralmente implica um flu-
xo de informagio ou comunicagio de sentido Gnico, nas reais circunstincias da vida
social os padrées do fluxo de informagio sio quase sempre muito mais complicados.
Nas circunstancias reais hi uma pluralidade de fontes e canais de comunicagio, de tal
maneira que os individuos podem se encontrar na posigao de serem simultaneamente
produtores e receptores. Assim, por exemplo, um lider politico que aparece na televi-
sio de tempo em tempo pode também assistir rotineiramente i televisio, ler jornais,
etc. Similarmente, ir.dividuos que normalmente sio receptores dos produtos da midia
podem agir de modo a atrair as lentes da mesma, e provocar respostas de outros que
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por sua vez também se tornam cventos televisivos. Desta maneira a midia chega a fa-
zer parte do préprio campo de interagio dentro do qual diferentes individuos e gru-
pos perseguem seus objetivos e aspiragoes. Este campo de interagio conxstiluifio pela
midia nio ¢ como uma situagio face a face na qual os interlocutores se confrontam
diretamente ¢ se ocupam em conversas dialogicas. E antes um novo tipo de campo no
qual a interagao face a face, a interagio mediada ¢ a quase-interagio mediada se en-
welagam de formas complexas. E um campo em que os participantes usam meios téc-
nicos A sua disposigio para se comunicarein com outros distantes, que podem ou nio
Ihes dar atengio, ¢ no qual os individuos planejam suas atividades em parte baseados
nas imagens ¢ informagdes recebidas através da midia.

Gh\'iamcmo dentro do campo de interagdo mediada hd individuos que @ mais
oportunidades de usar a midia para vantagem propria do que outros, mais oportuni-
dades de aparecer nas regioes de vanguarda das esteras de proadugio e de se comuni-
carein cam outros dislamc&\_ Mas, como as convulsdes no Leste Europen demons-
waram, osta vantagem nem sempre da aos individuos a capacidade de controlar o
curso dus acontecimentos. Dado o fato de que hi maltiplos canais transnacionais de
comunicagio que os governos particulares podem dificilmente controlar, ¢ dado o
tata de que a recepeio das mensagens da midia € um processo relauivamente inde-
pendente que os produtores nao podem monitorar completamente, o campo de inte-
ragio mediada estd minado de relagées de poder que mudam rapidamente, drama-
ticamente ¢ de maneiras imprevisiveis. O desenvolvimento da midia ajudou a criar
wn mundo em que os campos de interagio podem se tornar globais e escala e em
aleance © o passo da transtormagio social pode ser acelerado pela velocidade dos flu-
Aos de informagao.

O crescimento dos uniltiplos canais de comunicagio e informagio contribuiu
significativamente para a complexidade e imprevisibilidade de um mundo Ji extre-
mamente complexo. Criando uma variedade de formas de agio i distincia, dando aos
individuos a capacidade de responder de maneiras incontroliveis a agoes ¢ eventos
que acontecem d distincia, o desenvolvimento da midia tez surgir noves tipas de in-
ter-relacionamento e de indeterminagio no mundo moderno, fendme
teristicas ¢ consequiéncias estamos longe de entender cabalmente.
creverei algumas das implicagoes normativas destes desenvolvime
explorenios alguns temas relatados com mais detalhes.

NOS CRjas carac-
Mais 3 trente des-
s, Antes, porém,
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A Transformaggo da Visibilidade

Hoje nos estamos acostumados a pensar que os individuos que aparecem em nossos
televisores pertencemn a um mundo publico aberto para todos. Podemos sentir certo grau
de familiaridade com as personalidades e os lideres politicos que aparecem regularmente
na televisio e na midia. Podemos até consideré-los amigos, e referirmo-nos a eles com
certa intimidade. Mas sabemos também que eles aparecem diante de milhares ou milhGes
de outros, que eles sio acessiveis a muitos outros além de nds. E por isso, embora possa-
mos ver e ouvir estas celebridades com certa freqiiéncia, € muito pouco provivel que al-
guma vez as encontremos no curso de nossas vidas cotidianas.

Estas consideragdes sio indicadoras do fosso que separa nosso mundo de hoje do
mundo que existiu hd poucos séculos atrds. Antes do desenvolvimento da midia (es-
pecialmente da midia eletrénica, como o ridio e a televisio), quantas pessoas pude-
ram alguma vez ver ou ouvir individuos que detinham posi¢des de poder politico?
Quando a tnica forma de interagio disponivel para a maioria das pessoas era face a
face, quantas poderiam alguma vez interagir com os lideres politicos que as governa-
vam? E como, por sua vez, poderiam os lideres politicos aparecer em publico, senio
diante de um relativamente pequeno numero de individuos reunidos no mesmo lo-
cal? Antes do desenvolvimento da midia, os lideres politicos eram invisiveis para a
maioria das pessoas que eles governavam, e podiam restringir suas apari¢oes publicas
a grupos relativamente fechados em assembléias ou a reunides da corte. Mas hoje nio
€ mais possivel restringir do mesmo modo a atividade de auto-apresentagio. Queren-
do ou nio, os lideres politicos hoje devem estar preparados para adaptar suas ativida-
des a um novo tipo de visibilidade que funciona diversamente e em niveis com-
pletamente diferentes.

 Neste capitulo quero explorar esta transformagio na natureza da visibilidade e na
sua relagio com o poder. Tentarei mostrar que ela faz parte de uma evolu¢ao mais
ampla na natureza da esfera piblica. Retomarei e seguirei, num rumo um tanto dife-
rente, algumas questoes que ja surgiram nos capitulos 1 e 2. Comegarei por conside-
rar a distingdo entre publico e privado. Ao distinguir os dois sentidos dicotdmicos de
publico e privado (secdo 1), podemos reavaliar como o desenvolvimento da midia
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transformou a natureza do carater pﬁblicb (segdo 2) e reconstituir a evolugio das re-
lagdes histéricas entre poder e visibilidade (seio 3). Enquanto a transformagdo na
natureza da esfera publica criou novas oportunidades para os lideres politicos, ela
também fez surgir novos riscos; e na segio final irei descrever algumas das novas
fontes de preocupagio, de gafes a escindalos, que sio um permanente risco para o
exercicio do poder na era da visibilidade mediada.

O publico e o privado

A distingio entre publico e privado tem uma longa histéria no pensamento social
e politico ocidental'. Ela pode remontar aos debates filosoficos da Grécia Classica so-
bre a vida da polis, quando os cidadios se reuniam para discutir questdes de interesse
comum e criar uma ordem social orientada para o bem comum. A explicita formula-
¢io da distingdo provavelmente deriva dos primeiros desenvolvimentos do direito ro-
mano, que separava lei publica de lei privada, e da concepgio romana de res publica.
Contudo, no tltimo periodo medieval e no inicio da era moderna, a distingdo entre
publico e privado comegou a adquirir novos significados relacionados em parte com
as transformag&es institucionais que aconteciam naquele tempo. A medida que as an-
tigas instituicdes cediam lugar s novas, os termos “puiblico” e “privado” comegaram
a ser usados com sentidos novos e, até certo ponto, redefinidos pelas mudangas no
campo objetivo a que eles se referiam.

Se pusermos em foco o desenvolvimento das sociedades ocidentais desde o 1lti-
mo periodo medieval, podemos distinguir dois sentidos basicos nesta dicotomia; que
ndo esgotam, é 6bvio, os sentidos destes termos polissémicos, mas que destacam al-
gumas formas mais importantes usadas desde o final da Idade Média.

O primeiro sentido da dicotomia tem a ver com a relagio entre o dominio do
poder politico institucionalizado, que cada vez mais era exercido por um estado so-
berano, por um lado, e o dominio da atividade econémica e das_relagdes pessoais,
que fugiam ao controle direto do poder politico, por outro lado.(:ssim. a partir de
meados do século XVI em diante, “piblico” comegou a significar atividade ou auto-
ridade relativa ao estado e dele derivada, enquanto “privado” se referia as atividades
ou esferas da vida que eram excluidas ou separadas daquelﬂ Este sentido cobre em
parte a distingdo que foi se evidenciando nos escritos de tedricos da politica e do di-
reito no curso dos séculos Y.VIII e XIX — isto é, a distingao entre o estado e a socieda-
de civil.(@ termo “sociedade civil” foi usado de muitas maneiras pelos primeiros
pensadores modernos, maneiras muitas vezes incompativeis umas com as outras’. O
uso mais comum do termo hoje é o que se atribui principalmente a Hegel, ou me-
lhor, a uma certa interpretagio da filosofia do direito de Hegel, de acordo com a qual
a sociedade civil € constituida da esfera de individuos privados, organizagées e classes
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reguladas pelo direito civil e formalmente distintas do estado. O dominio do privado
poderia, entio, incluir a sociedade civil neste sentido, como também a esfera das re-
lagGes pessoais centradas principalmente, embora ndo exclusivamente, na familia.

E 6bvio que esta larga distingio entre o piblico e o privado nunca foi rigida ou
definitiva no desenvolvimento historico das sociedades modernas. A emergéncia das
organizacdes de economia capitalista foi um processo que aconteceu dentro de um con-
junto de estruturas juridicas e politicas que foram estabelecidas e continuamente alteradas
pelos estados. As atividades dos estados, por sua vez, foram influenciadas e constrangidas
de varias maneiras pelo desenvolvimento da economia — em particular, pela sua capaci-
dade de aumentar a receita através dos impostos. Além disso, desde o final do século
XIX, as fronteiras entre o publico e o privado se tornaram cada vez mais ténues. Os esta-
dos foram assumindo um papel cada vez mais intervencionista, buscando politicas de
controle da atividade econémica e compensando as conseqiiéncias negativas do cresci-
mento econdmico. Individuos se uniram para formar organizag¢des e grupos de pressio
com o objetivo de influenciar a politica governamental. Na verdade, a propria fronteira
entre o publico e o privado tornou-se um marco importante nos debates politicos quan-
do os governos procuraram redefinir o escopo da atividade estatal, expandindo os
servicos e investimentos publicos ou, alternativamente, removendo preocupagdes do
setor publico para o privado através de privatizagdes.

Alguns aspectos desta larga distingio entre o publico e o privado, tal como foi
desenvolvida nas sociedades ocidentais ao longo dos séculos XIX e XX, estio resu-
midos na figura 4.1} O dominio privado inclui organizagdes econémicas privadas
operando num mercado econémico e visando, de alguma maneira, fins lucrativosj
como também uma vasta gama de relagdes pessoais e familiares que podem ser
informais ou formalmente sancionadas pela lei (por exemplo, o matriménio)._b do-
minio piblico inclui uma série de instituicdes estatais e paraestataij: das corpo}a¢6es
legislativas, judiciais 4 policia, servicos militares e secretos, dos servigos sociais a uma
variedade de organizagGes de bem-estar; ele também inclui organizagoes econdmicas
de propriedade do estado, como as industrias nacionalizadas e as empresas de utilida-
de pﬁblig}( Entre os dominios publico e privado, virias organizagoes intermedidrias
surgiram e prosperaram nestes ultimos ano§.'Estas organizagdes nio pertencem ao es-
tado nem se situam inteiramente dentro do dominio privado. Elas incluem, por
exemplo, as instituigdes nio lucrativas de beneficéncia e caridade; associagbes de
beneficio mﬁtuc.). como clubes e associa¢des comerciais: partidos politicos e
gru?os de p{essao que procuram articular pontos de vista particulares; organi-
za;ogls, .econ_orn'?cas'a@mjnistradas por cooperativas®. Estas organizagdes inter-
medidrias sdo institui¢des privadas nio estatais em termos de seus estatutos

legais, mas elas sio juridicamente e operacionalmente distintas das organizagées eco-
noémicas privadas de fins lucrativos.
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Figura 4.1 Dominios publico e privado nas sociedades ocidentais contemporaneas

Dominio privado Dominio publico

Organizagoes econdmicas
pertencentes ao estado

(p. ex. industrias
nacionalizadas e empresas
de utilidade publica)

Organizagdes economicas
privadas operando no
mercado econdémico e
visando fins lucrativos

Relagdes pessoais e
familiares

Organizagoes estatais e
paraestatais (incluindo
as organizagdes de
bem-estar social)

_7/%

Organizagdes intermedidrias (p. ex. organizagoes beneficentes,
partidos politicos e grupos de pressdo, cooperativas, etc.)

——

{ Nés podemos, contudo, distinguir um segundo sentido basico desta dicotomia
que emergiu no discurso sociopolitico ocidental. De acordo com este sentido, “publi-
co” significa “aberto” ou “acessivel ao ptiblico™*. Piblico neste sentido é o que & vi-
sivel ou observavel, o que é realizado na frente de espectadores, o que esta aberto
para que todos ou muitos vejam ou oucam. Privado €, ao contrario, o que se esconde
da vista dos outros, o que é dito ou feito em privacidade ou segredo ou entre um cir-
culo restrito de pessoas. Neste sentido, a dicotomia tem a ver com publicidade versus pri-
vacidade, com abertura versus segredo, com visibilidade versus invisibilidede. Um ato publico é um
ato visivel, realizado abertamente para que qualquer um possa ver; um ato privado é
invisivel, realizado secretamente atris de portas fechadi_/

O segundo sentido desta dicotomia nio coincide com o primeiro, mas historica-
mente hid uma complexa e mutivel relagio entre formas de governo e visibilidade ou
invisibilidade de poder. Nas cidades-estado da Grécia Cldssica, onde os cidadios se
reuniam em lugares comuns para debater questdes, fazer propostas e tomar decisoes,
o exercicio do poder politico era relativamente visivel: as intervengdes e argumenta-
¢oes dos participantes podiam ser vistas e ouvidas por aqueles ali reunidos, e todos ti-
nham direitos iguais de manifestar a prépria opiniio e de ser ouvido. As assembléias
constitufam um tipo distinto de esfera publica na qual a publicidade (ou visibilidade)
do poder se baseava na capacidade dos individuos de se ocuparem num debate uns
com os outros num lugar comum e de chegarem a decisGes coletivas através de um
consenso da maioria. (Ocasionalmente pedagos de cerimica eram usados para os vo-
tos, mas parece provavel que esta contagem nio tinha senio um valor aproximado.)’
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E certo que a assembléia grega era uma esfera publica de acesso restrito: somente ho-
mens atenienses acima dos 20 anos podiam participar, e mulheres, escravos e “mete-
cos” (estrangeiros domiciliados em Atenas), entre outros, eram excluidos. Mas
ilustrou o fato de que a antiga democracia, como forma de governo, implicava um
certo compromisso com a visibilidade do poder, um compromisso que muitas vezes
faltou em outros sistemas de governo.

Nos tradicionais estados monirquicos da Idade Média e inicio da Europa moder-
na, os negocios do estado eram conduzidos nos circulos relativamente fechados da
corte, de modo completamente invisivel 3 maioria da populagio. Quando reis, prin-
cesas e lordes apareciam diante de seus suditos, eles o faziam apenas para afirmar seu
poder publicamente (visivelmente), nio para tornar publicas (visiveis) as razdes em
que assentavam suas decisdes politicas. Suas aparigGes puiblicas eram eventos cuida-
dosamente encenados, cheios de pompa e ceriménia, nas quais a aura do monarca
tanto se manifestava quanto se afirmava. Publicidade dizia respeito, nio a0 exercicio
do poder, mas i sua exaltagio. Nos primeiros escritos tedricos sobre a raison d'état, a
privacidade dos processos de tomada de decisio era comumente justificada pelo re-
curso ao arcana imperii — isto é, a doutrina do segredo de estado, que sustentava que o
poder do principe é mais efetivo e verdadeiro com.seus objetivos se for escondido da
contemplagio das pessoas e, como a vontade divina, invisivel®. A invisibilidade do
poder era garantida institucionalmente porque o processo de tomada de decisio acon-
tecia num espago fechado, o gabinete secreto, e porque as decisdes mesmas eram
apenas ocasionalmente e seletivamente reveladas ao, publico.

Com o desenvolvimento do estado constitucional moderno, a invisibilidade do
poder comegou a ser limitada de alguma maneira. O gabinete secreto foi substituido
ou suplementado por uma série de institui¢des de cardter mais aberto e “responsi-
vel”; decisdes politicas importantes eram sujeitas a debate dentro de assembléias par-
lamentares; e aos cidadios foram concedidos certos direitos basicos, em alguns casos
formalmente reconhecidos pela lei, que garantia, entre outras coisas, sua liberdade de
expressio e de associagio. A doutrina dos arcana imperii foi transformada no principio
moderno do segredo oficial e restrito em sua aplicagio para aquelas questdes consi-
deradas vitais para a seguranga e estabilidade do estado.

Nestes e em outros aspectos, o poder se tornou mais visivel e os processos de to-
mada de decisio, mais puiblicos, embora esta larga tendéncia nio tenha sido unifor-
me e completa. Os detentores do poder encontraram novas formas de manter
segredo e novas razdes para se defenderem. Novas formas de poder invisivel e de go-
verno encoberto — desde as ininvestigiveis atividades dos servigos de seguranga e or-
ganizagcdes paramilitares aos acordos e transagoes de politicos a portas fechadas —
foram inventadas. Limitar a invisibilidade do poder nio torna o poder inteiramente
visivel: pelo contrdrio, o exercicio do poder nas sociedades modernas permanece de
muitas maneiras envolto em segredo e escondido da contemplagio publica.
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Piblicos sem lugares: O advento da publicidade mediada

Contra o pano de fundo destas distingdes, quero agora considerar de que modo o
desenvolvimento dos novos meios de comunicagio — comecando com a imprensa,
mas incluindo a mais recente midia eletrénica — reconstituiu as fronteiras entre a vida
publica e a vida privada. Como deveriamos entender o impacto da midia na natureza
da publicidade e na relagio entre poder e visibilidade?

Antes do desenvolvimento da midia, a publicidade dos individuos ou dos aconte-
cimentos era ligada ao compartilhamento de um lugar comum. Um evento se tornava
plblico quando representado diante de uma pluralidade de individuos fisicamente pre-
sentes A sua ocorréncia — como, por exemplo, uma execugio publica na Europa Medie-
val, realizada diante de um grupo de espectadores reunidos na praga do mercado
publico. Descreverei isto como “publicidade tradicional de co-presenca”. Este tipo tradi-
cional de publicidade serviu-se, e se constituiu, da riqueza de deixas simbdlicas caracte-
risticas da interagio face a face. Era uma publicidade que implicava visio e audigio,
aparéncia visual e palavra falada: o evento publico era um espeticulo que, por aqueles
poucos individuos que calhavam de estar presentes, podia ser visto, ouvido, talvez até
cheirado ou sentido de alguma outra maneira. Além disso, como a publicidade de co-
presenga traz como conseqiiéncia a reunido de individuos numn mesmo lugar, ela tem es-
sencialmente um cariter dialégico. Os individuos que falam ou representam em tais
ocasides o fazem diante de outros que podem, em principio, participar do evento,
quer falando, quer tendo algum tipo de comportamento de espectador (batendo pal-
mas, assobiando, aclamando, etc.), ainda que na pratica nao o fagam.

O desenvolvimento da midia criou novas formas de publicidade que sio bem di-
ferentes da publicidade tradicional de co-presenga. A caracteristica fundamental destas
novas formas é que, com a extensio da disponibilidade oferecida pela midia, a publicida-
de de individuos, agdes ou eventos, ndo estd mais limitada a partilha de um lugar co-
mum. Acgdes e eventos podem se tornar publicos pela gravagio e transmissio para outros
fisicamente distantes do tempo e do espaco de suas ocorréncias. Agdes e eventos podem
adquirir uma publicidade que independe de serem vistos ou ouvidos diretamente por
uma pluralidade de individuos co-presentes. O desenvolvimento da midia deu origem
assim a novas formas de “publicidade mediada” que vém assumindo um importante pa-
pel no mundo moderno. Estas novas formas nio substituiram inteiramente o papel da
publicidade tradicional de co-presenga. Ela permanece em destaque na sociedade moder-
na, como atestam os encontros publicos, as demonstragdes de massa, os debates politicos
face a face nos recintos parlamentares, etc. Mas i medida que os novos meios de comu-
nicacio foram se tornando mais penetrantes, as novas formas de publicidade comegaram
a suplementar, e gradualmente a estender, transformar e substituir a tradicional forma de
publicidade. Vejamos agora brevemente algumas fases deste desenvolvimento e algu-
mas formas de publicidade mediada caracteristicas dele.
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O advento da imprensa no inicio da Europa moderna criou uma nova forma de
publicidade ligada is caracteristicas da palavra impressa e a seu modo de produgio,
difusio e apropriagio. Como todas as formas de publicidade mediada, a forma criada
pela palavra impressa foi separada da partilha de um lugar comum: com o advento da
imprensa, ages e eventos poderiam ser revestidos de publicidade na auséncia de in-
dividuos co-presentes. Assim a palavra impressa foi usada desde sua publicago tanto
como um meio de proclamagoes oficiais por representantes do estado, como um
meio através do qual grupos de oposi¢ao poderiam salientar agoes e eventos que de
outra maneira passavam despercebidos: ambos eram meios de tornar publicos os fe-
némenos para individuos que nao estavam fisicamente presentes as suas ocorréncias.
Estes individuos abrangiam uma coletividade — um piblico leitor — que nao se podia lo-
calizar no tempo nem no espago. O publico leitor nao era uma comunidade no senti-
do de um grupo de individuos que interagem uns com os outros em encontros face a
face. Era um piblico sem um lugar, definido nao pela existéncia ou possibilidade de uma
interacao face a face entre seus membros, mas pelo fato de que seus membros tinham
acesso ao tipo de publicidade que se tornou possivel gragas a palavra impressa.

E claro, alguns membros do publico leitor interagiam uns com os outros em lu-
gares comuns. Sociedades de leitura, clubes, cafés e outros ambientes forneciam lugares
onde os individuos se encontravam e discutiam o que liam, como Habermas mostrou.
Mas seria enganador sugerir que estas caracteristicas particulares de recep¢io e apropria-
¢ao de matérias impressas no inicio da Europa moderna definiram o tipo de publicidade
que se tornou possivel com a imprensa. A publicidade da palavra impressa se estendeu
bem além dos locais especificos nos quais algumas matérias impressas, tais como obras
literrias e periédicos politicos, eram discutidas por alguns de seus receptores, e o pi-
blico leitor nio coincidia com os grupos de individuos relativamente bemn seleciona-
dos que se encontravam nestes lugares para discutir o que liam.

A publicidade criada pela imprensa nio somente independia da partilha de um
lugar comum: ela também se distinguia do tipo de intercimbio dialégico caracteristi-
co da conversagio face a face. Com o advento da imprensa, o ato de tornar algo pu-
blico se libertava em principio do intercimbio dialégico dos atos da fala e se tornava
cada vez mais dependente do acesso aos meios de produgio e transmissio da palavra
impressa. Do mesmo modo, o ato de testemnunhar ou conhecer acées e eventos publi-
cos foi separado, a principio, do papel de participante potencial de uma interagio
face a face. Agora se podia tomar conhecimento de acdes e eventos através da leitura,
e esta atividade nao exigia do leitor e nem lhe permitia comunicar seus pontos de vis-
ta aos individuos envolvidos na produgio das agdes ou eventos originais. Em outras
palavras, a relagio entre a produgio de matérias escritas e seus receptores era funda-
mentalmente uma relagio de quase-interagio mediada, e o tipo de publicidade criada
pela palavra impressa era definida em parte por esta relagio.
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Se enfatizei a distingio entre a publicidade tradicional de co-presenca e a nova
forma de publicidade trazida pela imprensa, nio posso deixar também de reconhecer
que nas histéricas condigdes do inicio da Europa moderna estas duas formas de pu-
blicidade se imbricavam de maneiras complexas. Algumas ages realizadas ou aconte-
cimentos ocorridos em contextos de co-presenca recebiam uma disponibilidade mais
ampla pelo registro e descrigio da imprensa. As agdes e os acontecimentos adquiriam
assim um novo tipo de publicidade que nio somente suplementava a publicidade de
co-presenga, mas também gradualmente a transformava, ao ponto de individuos
agindo em contextos de co-presenga cada vez mais orientarem sua conduta para ou-
tros que faziam parte do publico leitor. Além do mais, enquanto as relagdes entre os
produtores das matérias escritas e seus receptores nio tinham cardter dialdgico, o
processo de recepgdo estava intimamente ligado s varias formas de comunicagio dia-
légica. Como ji dissemos nos capitulos anteriores, livros e panfletos eram lidos em
voz alta para individuos reunidos exclusivamente para este fim. A publicidade criada
pela palavra escrita se tornava acessivel, em contextos de co-presenga, a individuos
que nio possuiam a competéncia necessaria (a capacidade de ler) que lhes daria aces-
so direto a ela. Somente aos poucos a pratica de ler em voz alta em publico cedeu o
lugar A prética, mais comum ainda hoje, de ler somente com os olhos e sem o movi-
mento dos libios, de ler silenciosamente cada um para si. E gradualmente, também,
esta nova forma de publicidade criada pela palavra escrita foi se dissociando da inte-
ragao através do didlogo que caracterizava muitos contextos de recepgao.

Havia um outro aspecto no qual a nova forma de publicidade se diferenciava da
forma de publicidade tradicional de co-presenga: ela atenuava a ligagdo entre a publi-
cidade de uma agio ou evento e o sentido de sua percep¢io. Em contextos de co-pre-
senga, a publicidade nio somente se ligava ao intercimbio dialdgico dos atos da fala
entre individuos dentro de um mesmo ambiente, mas também a capacidade de se ve-
rem e se ouvirem uns aos outros, de verem e ouvirem as agoes e 0s eventos que, ao
se realizarem diante de outros co-presentes, adquiriam um carater publico. Os outros
sdo espectadores que testemunham a ocorréncia de uma agio ou evento ao ver e ou-
vir que podem atestar a sua existéncia. A publicidade de uma agio ou evento baseia-
se, pois, no sentido de percepgao dos outros co-presentes.

Com o advento da imprensa, contudo, a ligagio entre publicidade e sentido de
percepgio se modificou.fUma agio ou evento poderia agora adquirir um cariter pu-
blico para outros que nio estavam presentes no lugar de sua ocorréncia, e que niao
“eram capazes de vé-la ou de ouvi-la)A ligagdo entre publicidade e visibilidade se ate-
nuou: uma agao ou evento nio tinham que ser literalmente presenciados pelos indi-
viduos para se tornarem publicos. Além disso, os individuos que realizavam agoes
publicas ou participavam de eventos publicos nio poderiam mais ver aqueles outros
para os quais as agdes e eventos eram, ou poderiam se tornar, fenémenos publicos.
Tinham que agir cegamente, no sentido de que o publico leitor nio estava dentro de seu
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campo de visio. A ligacio entre publicidade e visibilidade, embora significativamente
atenuada, nio foi, porém, totalmente eliminada: apenas projetada através do prisma
da imprensa. Como a pratica de leitura implicava o uso da visdo, as matérias impres-
sas comumente incorporavam ilustragdes, produzidas por meio de xilogravuras, lito-
grafias e técnicas similares, para complementar a palavra impressa.

Até agora me preocupei em identificar algumas das caracteristicas das formas me-
diadas de publicidade criadas pela imprensa e em distingui-las das formas tradicionais
de publicidade de co-presen¢a. Mas como poderiamos pensar agora sobre as formas
de publicidade criadas pelos outros tipos de comunicagio mediada? Como a natureza
da publicidade foi transformada pelo desenvolvimento da midia eletr6nica no século
XX? Tomemos a televisio: quais sdo as caracteristicas das formas mediadas de publici-
dade criadas pela TV?

A televisio, como ji acontecia com a imprensa e com outros meios, separa a pu-
blicidade da partilha de lugares comuns e da comunicagio dialégica caracteristica da
interagdo face a face. Mas a televisio, em virtude da riqueza visual de suas deixas sim-
bélicas, estabelece uma nova e distinta relagio entre publicidade e visibilidade. Como
o cinema, a televisio enfatiza particularmente o sentido da visio; deixas auditivas-sio
combinadas com deixas visuais para produzir a complexa imagem audiovisual|A te- 4
levisdo assim permite aos receptores a visio de pessoas, agdes e eventos, bem como a '}" M
audigio de palavras faladas e de outros sonyA publicidade de eventos, agGes e pes-
soas € religada a capacidade de serem vistas e ouvidas por outros. Na idade da televi-
sdo, a visibilidade no estreito sentido de visio — a capacidade de ser visto com os
olhos — é elevada a um novo nivel de significado histérico.

Ao renovar o nexo entre publicidade e visibilidade, a nova forma de publicidade
criada pela televisio é algo semelhante i publicidade tradicional de co-presenga. Mas hi
diferencas importantes. Em primeiro lugar, as agdes e eventos visiveis na televisio sio
também visiveis para um nimero muito maior de individuos situados em diversos e dis-
persos contextos. Na verdade, o fator de diferenca é tio grande — imagens televisadas sio
hoje visiveis por milhGes em escala global, em contraste com as centenas ou talvez os mi-
lhares que podem testemunhar um evento em contextos de co-presen¢a — que seria
bastante ilusério sugerir que a politica na era da televisio € semelhante ao tipo de
prética teatral caracteristica das cortes feudais. O cardter espetacular de muitos even-
tos politicos mostrados na TV hoje pode aparentar uma semelhanga superficial com
as praticas palacianas do passado. Mas as condigbes sob as quais os lideres politicos
hoje devem se apresentar e administrar sua visibilidade sio radicalmente diferentes
de qualquer coisa vivenciada pelos reis, lordes e principes da Idade Média.

Hd um segundo aspecto no qual a forma de publicidade criada pela televisio se
diferencia da tradicional publicidade de co-presencag televisdo cria um campo de vi-_ ©
sio completamente diferente do campo de visio que os individuos tém com outros_ A/
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em seus encontros djério;j O campo televisivo €, obviamente, muito mais extenso
em alcance, permitindo 0s individuos assistirem a fendmenos que acontecem em
contextos muito distantes. E também um campo que foge completamente ao controle
de seus receptores. O espectador nio esti livre para escolher o dngulo de visio, e tem
relativamente pouco controle sobre a selegio do material visivel. Mas s6 o fato de que
eles possam ver fendmenos que acontecem em CONtextos bastante distantes dos seus,
ainda que muitos dos campos de visio possam ser administrados e controlados por
aqueles envolvidos na produgio das mensagens televisivas, & algo que distingue o
tipo de publicidade criada pela televisio daquele que previamente existia.

A terceira diferenca diz respeito ao que poderiamos chamar de “direcionalidade”
de visio. Nos conzextos face a face, os individuos sio em principio visiveis uns aos
outros. Mesmo em grandes concentrages onde um locutor se dirige para uma au-
diéncia de milhares, os espectadores_s_io visiveis ao locutor, que € também visto por
eles. No caso da televisio, contudo; a diregio da visio é essencialmente de sentido
tnico4 Os individuos que aparecem na tela da televisio podem ser vistos pelos recep-
tores que, por sua vez, nio podem ser vistos; os espectadores podem ver os indivi-
duos que aparecem diante deles, mas permanecem invisiveis para os ultimos. O tipo
de publicidade criada pela televisio é assim caracterizada pelo contraste fundamental
entre produtores e receptores no que diz respeito a visibilidade e invisibilidade, a ca-
pacidade de ver e de ser visto.

O desenvolvimento da televisio criou assim uma nova forma de publicidade, im-
plicando um tipo distinto de visibilidade, muito diferente daquele tradicional de co-
presenca. Ela também se diferencia em certos aspectos da forma de publicidade
mediada criada pelas palavras escritas. Se nos lembrarmos das distingées entre estas
vérias formas de publicidade, poderemos evitar a confusio que nasce da tentativa de
usar um unico modelo de vida publica para avaliar os tipos de publicidade criadas pe-
los novos meios de comunicagio. Para medir o significado desta confusio, voltemos
por um momento aos argumentos de Habermas sobre a emergéncia e a transforma-
¢do da esfera publica burguesa.

Ao explicar a razio do surgimento da esfera piblica burguesa, Habermas atribui,
como vimos, um papel importante i imprensa. A palavra impressa, expressa sobretu-
do nos semanirios de critica moral e nos periédicos politicos do inicio do século
XVIII, desempenhou um importante papel no fortalecimento do debate entre indivi-
duos privados. Mas se relermos a obra de Habermas atentamente, descobriremos,
penso eu, que Habermas nio estava interessado na imprensa como tal, nas caracteris-
ticas distintivas deste meio de comunicacio e nos tipos de relagdes sociais estabeleci-
das por ele. Sua maneira de pensar sobre a imprensa estava marcada por um modelo
de comunicacio baseado na palavra falada: a imprensa periddica nio fazia parte de
uma conversagio iniciada e continuada em lugares compartilhados pela sociabilidade
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burguesa. A imprensa estava tio estreitamente conectada com a vida dos clubes e ca-
fés que praticamente nio podia se separar dela: “Uma mesma discussio transposta
para um meio diferente se prolongava a fim de reentrar, através da leitura, no meio
original de conversagio”’. Assim, enquanto a imprensa desempenhava este papel im-
portante na formagio da esfera publica burguesa, esta nio foi conceituada por Haber-
mas em relagio 3 imprensa, mas em relagio s conversagdes face a face estimuladas
por ela. Sua explicagio da esfera publica burguesa traz a marca da concepgio greco-
clissica sobre a vida publica: os saldes, clubes e cafés de Paris e de Londres eram o
equivalente, no contexto do inicio da Europa moderna, as assembléias e aos merca-
dos da Grécia Antiga. A esfera publica, como na Grécia Antiga, se constituia sobretu-
do do discurso, da avaliagio de diferentes argumentos, opinides e pontos de vista,
num intercimbio dialégico de palavras faladas em locais publicos e comuns.

Nio é dificil ver por que, com esta concepgio da esfera publica em mente, Ha-
bermas interpretou o impacto dos mais novos meios de comunicagio como o ridio e a
televisio em termos extremamente negativos. E nio foi somente porque as indistrias da
midia se tornaram mais comercializadas e ligadas a interesses particulares; foi também
porque o tipo de comunicagio que elas criaram, na qual a recepgio dos produtos da mi-
dia se tornou uma forma de apropriagao privatizada, estava bem distante do intercimbio
dialogico que acontecia entre individuos reunidos em clubes e cafés no inicio da Europa
moderna’. Habermas reconhece, obviamente, que o ridio e a televisio criaram novas
formas de conversagio — os programas coloquiais da TV, os painéis de debate, etc. Mas
estas novas formas, ele argumenta, sio incomparaveis ao debate critico-racional que
era constitutivo da esfera publica burguesa. “Hoje a propria conversagio é adminis-
trada™, e o debate ativo entre cidadios informados foi substituido pela apropriagio
privatizada de uma conversagio realizada em nome deles.

Contudo, nio chegaremos a uma compreensio satisfatoria da natureza da vida
publica no mundo moderno, se permanecermos ligados a uma concepgio de publici-
dade cujo carater é essencialmente espacial e dialégico, e que nos obriga a interpretar
o papel sempre crescente da comunicagio mediada como um histérico pecado origi-
nal. Ao aderir a nogio tradicional de publicidade como co-presenca, Habermas privou-se
dos meios de compreensio das novas formas de publicidade criadas pela midia: ele as vé
através das lentes do modelo tradicional, quando ¢ justamente este modelo que foi subs-
tituido'®. Com o desenvolvimento de novos meios de comunicagao ~ comegando com a
imprensa, mas incluindo também as mais recentes formas de comunicagdo eletrénica — o
fenémeno da publicidade se separou da idéia de conversacio dialégica em espagos com-
partilhados, e ligou-se de forma cada vez mais crescente ao tipo de visibilidade produzi-
da e alcangada pela midia (especialmente a televisio).

Se o enfoque desenvolvido aqui nos permite evitar os problemas inerentes a ex-
plicagio de Habermas, ele também nos di uma perspectiva critica sobre a obra de um
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outro influente teérico social — Michel Foucault. Diversamente de Habermas, Fou-
cault nio discutiu diretamente a natureza da midia e seu impacto nas sociedades mo-
dernas. Mas ele desenvolveu, em Vigiar e punir e em outros lugares, um argumento
diferente sobre a organiza¢io do poder nas sociedades modernas e a mudanga na re-
lagio entre poder e visibilidade''. O argumento, sucintamente desenvolvido, ¢ este.
As sociedades do mundo antigo e do ancien régime eram sociedades de espeticulo: o
exercicio do poder estava ligado a manifestagio publica de forga e superioridade do
soberano. Era um regime de poder no qual uns poucos se tornavam visiveis a muitos,
e no qual a visibilidade de poucos era usada como meio de exercer o poder sobre
muitos — de tal maneira, por exemplo, que a execugio publica numa praga de merca-
do se tornava um espeticulo no qual o poder soberano se vingava, reafirmando a
gloria do rei através da destrui¢io de um sidito rebelde. Mas a partir do século XVI
em diante, a manifestagio espetacular de poder cedeu lugar a novas formas de disci-
plina e controle que foram se infiltrando nas diferentes esferas da vida. O exército, a
escola, a prisio, o hospital: estas e outras institui¢des empregaram de forma crescente
os mecanismos mais sutis de poder baseados no treinamento, na disciplina, na obser-
vagio e no registro. A propagacio destes mecanismos gradualmente fez surgir um
novo tipo de “sociedade disciplinar” em que a visibilidade de poucos diante de mui-
tos foi substituida pela visibilidade de muitos diante de poucos, e na qual a manifes-
tagio espetacular do poder soberano foi substituido pelo poder do olhar.

Foucault usa uma imagem incisiva para caracterizar esta nova relagio entre o po-
der e visibilidade: o Panopticon. Em 1791 Jeremy Bentham publicou um modelo de pe-
nitencidria ideal, que ele chamou de Panopticon'*. Bentham concebeu uma construgio
circular com uma torre de observagio no centro. Os muros do edificio eram alinha-
dos em celas, cada uma separada das outras por outros muros. As celas deveriam ter
duas janelas: uma para dentro, de frente para a torre de controle, e a outra para fora,
permitindo a entrada da luz. Em fungio desta estrutura arquitetdnica singular, um
unico supervisor na torre central poderia controlar uma multiplicidade de internos
sob continua vigilia. Cada interno, confinado em sua cela, é permanentemente visi-
vel; cada agao pode ser vista e monitorada pelo supervisor que permanece invisivel.
Além disso, como os internos sabem que suas agdes sio sempre visiveis, mesmo que
eles nio sejam observados a todo momento, eles sempre se comportario como se es-
tivessem sendo observados. Eles sio submetidos a um estado de permanente visibili-
dade que garante o funcionamento automaitico do poder.

Foucault considera o Panopticon nio apenas uma peca engenhosa e de alguma for-
ma idiossincratica da arquitetura do século XVIII, mas um modelo generalizivel de
organizagio das relagdes de poder nas sociedades modernas. Este modelo — que ele
chama de “panopticismo” — fornece uma alternativa efetiva is formas primitivas de
exercicio de poder. Gradualmente ele suplementou e substituiu as formas primitivas
de tal modo que, em mais e mais esferas da vida social, os individuos foram crescen-
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temente submetidos aos tipos de disciplina e controle que estavam sendo tio efetiva-
mente empregados na prisio. Cada vez mais os individuos sio conduzidos a um novo
sistema de poder no qual visibilidade é um meio de controle. Eles nio sio mais teste-
munhas de um grandioso espeticulo que se desenrola diante deles, mas antes objetos
de multiplos e interligados olhares que, através do exercicio didrio de controle, dis-
pensa a necessidade de espetaculo. Ao desenvolver este argumento Foucault chamou
a nossa atengio para um importante conjunto de questdes que se relacionam direta-
mente com a organiza¢io social do poder. Sua anilise da prisio, e de seus métodos
de disciplina e controle que se diferenciam das formas tradicionais de castigo e con-
trole social, é brilhantemente perspicaz. Mas sua sugestio de que o Panopticon fornece
um modelo generalizavel para o exercicio de poder nas sociedades modernas € muito
menos convincente. Certamente hd algumas organizagdes nas sociedades modernas
que dependem de métodos de controle: a policia, os militares e os servigos de segu-
ranga, sobretudo, mas também algumas outras agéncias do estado e organizages par-
ticulares que se preocupam com a coleta rotineira de informagdes. Além do mais, é
claro que os meios de comunicagio foram usados com objetivos de controle; basta
pensar no papel dos militares no desenvolvimento das novas tecnologias de comuni-
cagio'’. Mas a importincia do controle pode ser exagerada; e poderia ser muito ilu-
sorio atentar exclusivamente para as atividades de controle sem levar em conta as
novas formas de publicidade criadas pela midia.

Se Foucault tivesse considerado o papel dos meios de comunicages mais cuida-
dosamente, ele poderia ter visto que eles estabeleceram uma relagio entre poder e vi-
sibilidade que é bem diferente da que estd implicita no modelo do Panopticon.
Enquanto este modelo torna muitas pessoas visiveis a poucos e refor¢a o exercicio do
poder sobre elas, submetendo-as a um estado de permanente visibilidade§ o desen-
volvimento da comunicagio mediada forneceu os meios pelos quais muitas pessoas
podem reunir informagdes sobre poucos e, a0 mesmo tempo, uns poucos podem
aparecer diante de muitos; |gragas a midia, aqueles que exercem o poder é que sio
submetidos agora a um certo tipo de visibilidade, mais do que aqueles sobre quem o
poder é exercido. Mas este novo tipo de visibilidade mediada é muito diferente do
tipo de espeticulo que Foucault divisou no mundo antigo e no ancien régime. Pois a vi-
sibilidade de individuos e agdes é agora separada da partilha de um lugar comum e,
portanto, dissociada das condig6es e limitagdes de uma interagio face a face.

A administragdo da visibilidade

A mudanga na natureza da publicidade — da publicidade tradicional de co-presen-
¢a para as varias formas de publicidade mediada prevalecentes hoje — alterou profun-
damente as condigdes sob as quais o poder politico é exercido. Podemos comegar a
desdobrar as implicagdes politicas desta transformagio, considerando como aqueles
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que exercem poder politico procuram administrar a propria visil?ilidade d%a'me dos
outros. Nio hi nada de novo na preocupagio de governantes e’hderes pohu;o:s em
cultivar a prépria imagem pessoal e controlar sua exposi¢ao ao Qubhco: a admu.ustra-
¢io da visibilidade é uma arte politica antiga. Mas o desenvolvimento dos meios de
comunicagio, e a conseqiiente transformacio na natureza da visibilidade, mudaram
as regras praticas desta arte.

Antes do desenvolvimento da imprensa e de outras formas da midia, os gover-
nantes politicos podiam geralmente restringir a propria visibilidade a circulos rel'ati-
vamente fechados da corte. Visibilidade requeria co-presenca: s6 se podia ser visivel
para com aqueles que partilhassem 0 mesmo ambiente espago-temporal. Por isso im-
peradores, reis, principes, lordes e outros detentores poderiam concentrar seus esfor-
cos na administragio da propria apresentagio pessoal diante daqueles com quem
interagiam em situagdes face a face. Estas audiéncias consistiam principalmente de
membros das elites de governo ou de individuos que participavam da vida social da
corte: eram estes individuos, sobretudo, com quem eles interagiam na rotina cotidia-
na e a quem eles dirigiam suas agSes publicas.

Havia ocasides em que os governantes apareciam diante de audiéncias maiores,
que incluiam alguns de seus suditos. Estas ocasides eram motivadas por eventos pu-
blicos mais importantes, como coroagdes, funerais reais ou marchas vitoriosas. A
pompa e a ceriménia de tais ocasides, a extravagancia do aparato e das circunstancias,
a distincia da figura que podia ser vista, mas nio ouvida ou tocada ou confrontada
como a um igual: tudo facilitava para o governante a manutengio de um distancia-
mento proposital de seus suditos, enquanto lhes permitia que o vissem temporaria-
mente e celebrassem sua existéncia num contexto de co-presen¢a. A manutengio da
distincia atestava o carater sagrado do poder. O governante estava acima — tanto lite-
ralmente quanto simbolicamente — dos suditos que ele governava, e sua existéncia
era mortal e divina a0 mesmo tempo'*.

Para a maioria dos individuos nas sociedades antigas e medievais, contudo, os
mais governantes poderosos raramente ou jamais foram vistos. Os habitantes das
dreas rurais ou das regides periféricas de um império ou reino raramente teriam a
oportunidade de ver o imperador ou rei em carne e osso. Exceto pelas viagens ofi-
ciais, que eram de curta duragio e relativamente infreqientes, muitas aparigoes pu-
blicas do monarca aconteciam em centros politicos — nos saldes do palicio ou nas
ruas e pracas da capital do reino'’. Nas regides periféricas, os individuos podiam par-
ticipar rotineiramente de festivais que celebravam a existéncia do monarca sem nunca
vé-lo pessoalmente. Durante os primeiros séculos da era cristi, por exemplo, cultos
20 imperador romano floresceram nas cidades da Asia Menor, e festas imperiais eram
ocasiGes populares de celebragdes. Mas estes cultos e festivais foram estabelecidos e
realizados quase sempre sem a presenca do imperador — pois, na verdade, nenhum
imperador visitou a Asia Menor durante o primeiro século da era cristi'®. Quem par-
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ticipasse de uma festa provincial poderia ver uma variedade de sacerdotes locais e
dignitarios vestidos de purpura, e talvez uns poucos delegados das cidades vizinhas,
mas dificilmente veria o imperador em pessoa.

Com o desenvolvimento dos novos meios de comunicagio, como as formas ini-
ciais da imprensa, os governantes politicos tiveram de se preocupar cada vez mais
com sua apresentagio diante de audiéncias que nio estavam fisicamente presentes. Os
novos meios de comunicagio foram usados por eles nio somente como um veiculo
de promulgacio de decretos oficiais, mas também como um meio de projetar uma
imagem pessoal que poderia alcangar os suditos nos lugares mais distantes. Monarcas
como Luis XIV da Franga ou Felipe IV da Espanha, foram bem versados na arte de
cultivar a propria imagem'”. Suas imagens foram cultivadas e celebradas nio somente
nos meios tradicionais, como pinturas, esculturas, monumentos e tapetes, mas tam-
bém nos novos meios da imprensa, incluindo xilogravuras, gravagdes em virios me-
tis, panfletos e periodicos. Sob o reinado de Luis XIV, por exemplo, periédicos
como a Gazette de France, publicada duas vezes por semana, e o Mercure Galant, publicagio
mensal, dedicaram espaco regular para as atividades do rei'®. Embora as monarquias
dos inicios da era moderna fossem principalmente sociedades centradas na corte,
onde as atividades de auto-apresentagio eram circunscritas a lugares designados para
esta finalidade (Louvre, Versailles, etc.), todavia a imagem dos monarcas, e os relatos
de suas atividades, alcangaram extensa disponibilidade através da imprensa. Mas a im-
prensa era também um meio pelo qual outros podiam veicular imagens e relatos que
divergiam do que os governantes procuravam apresentar. Produziam-se panfletos
onde os monarcas eram descritos como frivolos, arrogantes, inescrupulosos e injus-
tos. e imagens satiricas circulavam largamente. A imprensa proporcionou um alcance
extra nio somente para aqueles que procuravam celebrar a imagem do rei, mas tam-
bém para aqueles que procuravam difami-la.

Ao longo dos séculos XIX e XX, a tarefa de administrar a visibilidade dos lideres
politicos através da midia assumiu uma importincia ainda maior. Hi algumas seme-
lhancas com os tipos de estratégias empregadas pelos governantes como Luis XIV,
mas as condigbes sodiopoliticas da administragio da visibilidade neste século XX jd
sio bem diferentes das que prevaleceram nos inicios da Europa moderna. Trés dife-
rengas sio particularmente importantes. Primeira, desde o inicio do século XIX houve
uma maciga expansio no tamanho das audiéndas receptoras das mensagens media-
das Consequentemente, os interessados no controle da visibilidade agora tém que
competir com uma variedade de receptores extremamente muito maior — em termos
unto de numero quanto de alcance geogrifico — do que qualquer coisa que os lideres
politicos anteniores pudessem ter enfrentado. Segunda, o desenvolvimento da televi-
sio reenfauzou a importinca da visibilidade no sentido estreito de visio (isto é, ca-
pacidade de ser visto com os olhos). embora a visibilidade esteja agora separada do
comparulhamento de um lugar comum. Por 1530 a aparéndia visual dos lideres politi-
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cos — o modo de se vestir, de se apresentar, de se portar, etc. — torna-se um aspecto
importante de sua auto-apresentagio diante de audiéncias remotas em espago e que
podem ver sem se deixarem ver. Além do mais, a televisio permite que os individuos
aparegam “ao vivo” diante de audiéncias distantes, elevando assim o grau de vigilin-
cia e de monitorizagio reflexiva requeridas pelos lideres politicos e por aqueles a
quem confiaram a administragao de sua visibilidade.

'

Unma terceira diferenca importante diz respeito ao desenvolvimento relativamente
auténomo dos sistemas politicos que em muitas sociedades ocidentais assumiram
cada vez mais a forma de democracias liberais, onde partidos politicos organizados
competem em intervalos regulares, e de acordo com certas regras, para garantir uma
proporgio suficiente de votos populares que os instalem no poder. Desde os primeiros
sisternas democraticos modernos, a imprensa teve um papel importante como um férum
principal dentro do qual esta competigio se realizava, um papel que, nesta segunda me-
tade do século XX, foi pouco a pouco suplantado pela televisio. Hoje a cuidadosa apre-
sentagio pessoal diante dos outros cuja fidelidade deve ser constantemente sustentada, e
cujo apoio é vitalmente requerido de tempo em tempo, mais Q.us uma opgio, é um im-
perativo para os lideres politicos e os aspirantes a vida politica. iNas condi¢des sociopoli-
ticas deste ultimo periodo do século XX, politicos de sociedades libero-democratas
nio tém outra escolha sendo a de se submeterem i lei da visibilidade compulséria. /
Renunciar 3 administragio da visibilidade através da midia seria um ato de suicidio
politico ou uma expressio de ma-fé de quem foi tio acostumado a arte da auto-apre-
sentagio, ou foi tio bem colocado numa organizagio que praticou a arte do bom re-
sultado, que pode dispensa-la.

Enquanto a administragio da visibilidade através da midia é um aspecto inevita-
vel da politica moderna, as estratégias empregadas por politicos, partidos e governos
variam grandemente. Nixon foi um dos primeiros candidatos presidenciais america-
nos a tentar sistematicamente usar a televisio em vantagem prépria. Depois de perder a
eleicio de 1960 para Kennedy, durante a qual se saira muito mal num debate televisivo
muito discutido, Nixon decidiu que nio tinha outra alternativa senio a de usar a televi-
sio como meio de criar uma nova imagem e apresenta-la ao eleitorado. Ele concorreu as
eleicdes de 1968 assessorado por uma equipe de técnicos de comunicagio que conhe-
ciam muito bem as técnicas de propaganda e estavam bem sintonizados com o uso poli-
tico da televisio”. Através de spots comerciais e painéis de debates cuidadosamente
preparados, eles conseguiram transmitir uma imagem de Nixon como um lider estadista
procurando se comunicar com O povo, enquanto ao mesmo tempo o protegiam dos da-
nos causados por uma excessiva exposi¢io is entrevistas jornalisticas.

A administra¢io da visibilidade através da midia é uma atividade perseguida nio
somente nos periodos intensivos de campanhas eleitorais, ela faz parte também da
propria arte de governar. A condugio de um governo exige um continuo processo de
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tomada de decisGes sobre o que, a quem e como se pode tornar publico. A tarefa de
tomar e executar estas decisbes pode ser confiada em parte a uma equipe espedializa-
da de assessores, responsiveis pela administragio da relagio entre o governo e a mi-
dia. Considere-se, por exemplo, algumas das estratégias tipicas da administragio
Reagan durante os inicios dos anos 80"°.Os principais arquitetos das relagdes piblicas
de Reagan — Michael Deaver e David Gergen — estavam convencidos da importincia
politica da televisio e da necessidade de administrar continuamente a relagio com a
imprensa. Gergen trabalhara para Nixon e tinha visto como, no caso Watergate, um
enfoque beligerante e reservado podia produzir um resultado catastroficamente opos-
to ao desejado. Deaver, Gergen e seus colegas, portanto, procuraram cultivar uma re-
lagio simbidtica com a midia, oferecendo as redes de televisio farta programacio de
oportunidades para fotos e fatos que iriam encher seus horirios de transmissio.

Enquanto tentavam satisfazer a demanda por novos fatos e fotos, a equipe de
Deaver-Gergen também procurava controlar rigorosamente o acesso ao presidente e
manté-lo distante da linha de frente. Gergen inventou a “teoria do para-raios” da re-
lagdo entre o presidente e a imprensa: vocé s6 tem um presidente e ele deve ser man-
tido longe do prejuizo, mas vocé tem muitos outros que podem vir i frente para
receber as criticas quando as noticias sio ruins. Como Gergen observou: “Um dos as-
pectos mais destrutivos da administragio Carter é que ela o deixou sempre i frente
como alvo de tudo! Muito da nossa estratégia tem a ver com a preocupagio de nio
deixar o presidente exposto a perguntas todos os dias”.*' Por isso o nimero de entre-
vistas a imprensa foi reduzido e o presidente foi sempre mantido a uma boa distincia
dos reporteres. Deaver e Gergen concentraram seus esfor¢os em projetar positivas
imagens do presidente e em cultivar relagdes amistosas com a imprensa através da ex-
posi¢io de outros, como o porta-voz da Casa Branca, Larry Speakes, que tinha a in-
cumbéncia de responder as questdes mais incomodas.

Hd uma outra razao por que Deaver e Gergen julgaram importante manter Rea-
gan afastado da linha de frente: eles se preocupavam com o “problema da gafe”. Co-
locado diante de repérteres e obrigado a responder a questGes ao vivo, Reagan tinha
a desconcertante tendéncia de fazer declaragbes mal informadas, simplistas ou sim-
plesmente incorretas. Esta tendéncia ameagou ruir a tentativa de apresentar Reagan
como um lider determinado e bem sucedido. “O problema da gafe ia diretamente i
questio da competéncia”, explicou Gergen. “Se vocé retratasse Reagan como desleal
e incompetente, vocé certamente estaria em maus lengois”*?. Para desarmar este pro-
blema, a equipe de Deaver-Gergen montou uma estratégia de duas forgas. Por um
lado, eles continuaram a ofensiva e aumentaram as oportunidades para Reagan apare-
cer diante dos espectadores televisivos, na suposi¢io de que seu charme pessoal con-
trabalancaria os riscos associados a sua incompeténcia e aos erros concretos. Assim
eles transferiram as entrevistas coletivas da tarde para a noite, num horirio mais no-
bre e de maior audiéncia. Por outro lado, reforcaram o controle em torno do presi-
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dente e tentaram limitar as ocasides em que ele poderia ser chamado a fazer algum
comentirio sem o auxilio dos microfones de ouvido. Na primavera de 1982, por
exemplo, Deaver tentou evitar que 0s reporteres fizessem perguntas durante a.xs-sessoes
de fotos, uma restricio que foi inicialmente denunciada pelas redes de televisio, mas

que finalmente rendeu algum sucesso.

Embora tenha havido confrontos ocasionais, o sucesso estratégico das relagoes
publicas da administragio Reagan dependeu da manutengio de relagdes amistosas
com as principais instituicdes da midia. Esforgos especiais foram feitos por Deaver,
Gergen e seus colegas para conquistar as novas organizagdes e conservi-las do pro-
prio lado, através de um continuo fluxo de imagens vivas e interessantes historias.
Hertsgaard descreve isto como uma “forma sutil de cumplicidade da midia” que fez
dos jornalistas porta-vozes sem sentido critico da administragio Reagan”’. Enquanto a
observagio de Hertsgaard pode ser um tanto exagerada, ele certamente esté certo em
enfatizar que, nas sociedades onde a midia nio estd sob o controle direto do estado, a
tarefa de administrar a visibilidade de lideres politicos é geralmente realizada por
meios indiretos, confiando menos na aberta censura do que na mutua cooperagdo,
controlando cuidadosamente o acesso e a autocensura das novas organizagdes que
tém algo a ganhar na adogio de uma atitude conciliatéria. Que este tipo de acolhedo-
ra colaboragio entre os administradores da visibilidade e os fornecedores de noticias
represente menos do que se poderia legitimamente esperar das organizacSes da midia
numa sociedade democritica é uma consideragio a que pretendo ainda voltar.

Os limites do controle: Gafes, escindalos e outras fontes de problemas

Até agora me preocupei em analisar como os individuos empregam os meios de
comunica¢do para administrar sua visibilidade diante de outros — especialmente da-
queles situados, na era moderna da televisio, em contextos espaciais (e quem sabe tam-
bém temporais) muito remotos. Mas a visibilidade mediada é uma faca de dois gumes.

('Se 0s novos meios de comunicagio criaram novas oportunidades para a administragio da
visibilidade, possibilitando aos lideres politicos uma exposi¢io publica diante de seus
reais ou potenciais eleitores, numa escala e intensidade que nunca existiram antes, eles
também trouxeram novos riscos.JA arena mediada da politica moderna esta aberta e aces-
sivel de uma forma que as assembléias tradicionais e as cortes nunca conheceram. Além
disso, dada a natureza da midia, as mensagens produzidas por lideres politicos podem ser
recebidas e entendidas de maneiras que nio se podem monitorar ou controlar direta-
mente. Dai que a visibilidade criada pela midia pode se tornar uma fonte de um novo
tipo de fragilidade. Mais os lideres politicos procuram administrar sua visibilidade, me-
nos eles a podem controlar; o fenémeno da visibilidade pode escapar de suas rédeas
e, ocasionalmente, pode funcionar contra eles.
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A incapacidade de controlar o fenomeno da visibilidade completamenFe é urga
fonte permanente de problemas para os lideres politicos. Eles devem se polic1~ar conti-
nuamente e empregar um alto grau de reflexividade para monitorar suas agoes e ex-
pressdes, pois um ato indiscreto ou uma observagao inconseqiiente pode1jn: se forem
gravadas e transmitidas a milhGes de espectadores, ter desastrosas conseqiiéncias. Po-
demos explorar estas questdes um pouco mais focalizando algumas das diferentes
fontes de problemas. Distinguirei quatro tipos de ocorréncias com seus respectivos
exemplos: a gafe e o acesso explosivo; o desempenho de efeito contririo; o vazamen-
to; e o escindalo. Estes quatro tipos nio abrangem uma lista exaustiva de fontes de
problemas, e nio sio também mutuamente exclusivos: em certas circunstancias eles
podem se sobrepor uns aos outros, como quando um vazamento abre caminho para
um escindalo. Mas ao distinguir estes quatro tipos de ocorréncias e analisar algumas
das condigdes e consequéncias de cada um, podemos comegar a explorar uma série
de fendmenos que ainda devem ser analisados de um modo sistemitico e profundo™.

(-Gafes e acessos explosivos estio entre as fontes mais comuns de problemas para
lideres politicos.jRepresentam o fracasso do individuo em controlar completamente o
préprio comportamento, e revelam que ele nio possui um completo dominio da si-
tuagdo, de seus sentimentos, de suas agdes ou expressdes. Obviamente, gafes e aces-
sos explosivos ocorrem com mais freqiiéncia em contextos didrios de interagio
social, e ndo hd duvida de que eram bastante comuns nos circulos das elites de gover-
no em tempos passados. Novo hoje nio é a ocorréncia de gafes e acessos explosivos,
mas a possibilidade de que sejam, através dos meios eletrénicos de comunicagio (e
especialmente da televisio), gravados ao vivo, transmitidos para milhées de especta-
dores, e repetidos tantas vezes para circulos de audiéncias sempre crescentes. Por isso
gafes e acessos explosivos se tornam publicas manifestagdes de incompeténcia e falta
de controle. Além disso, tais manifestacdes podem ter conseqiiéncias tanto para as

agbes de outros distantes, quanto para as carreiras daqueles que tiveram a infelicidade
de as protagonizar.

Ja comentei a tendéncia de Reagan para este tipo de ocorréncia e o trabalho, bem
sucedido, de seus administradores de RP para limitar as consequéncias negativas des-
tas manifestagGes publicas de incompeténcia. Mas Reagan, quigd um lider politico
mais propenso a gafes do que outros, nio foi absolutamente singular a este respeito.
Em 1976 durante a campanha pelas primirias, o Presidente Ford deixou transparecer
visivelmente sua ndo familiaridade com a comida mexicana quando, numa visita a
San Antonio, Texas, lhe serviram tamales quentes. Quando as cimeras televisivas foca-
lizaram-lhe a boca, ele comegou a comer o tamale; mas o ato simbélico foi abortado
imediatamente porque ele nio removeu a palha de milho em que se enrola o tamale.

A gafe foi transmitida para todo o pais nos noticiirios de maior audiéncia e figurou
na primeira pagina de muitos jornais®*.
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Se gafes entre lideres politicos sio bastante comuns, acessos explosivos nem tan-
to.\Gafes acontecem quando os lideres nio estio em comando da situagio em que se
encontram ou da matéria que eles estio tratando; acessos explosivos acontecem
quando eles perdem o controle de si mesmosj O exemplo do Senador Edward Muskie
¢ bemn conhecido. Liderando as pesquisas para ganhar a candidatura presidencial pelo
Partido Democrata em 1972, Muskie apareceu diante da sede do Manchester Union Leader
em 26 de fevereiro, em condi¢bes meteoroldgicas proximas de uma tempestade de
neve, para condenar um ataque perverso que o jornal tinha feito contra sua esposa.
Muskie chamou o editor do jornal de “mentiroso” e “covarde” e em seguida, ao ler a
manchete do ataque  sua esposa, sua voz ficou embargada e ele irrompeu em ligri-
mas. O acesso explosivo foi gravado e transmitido muitas vezes pela televisio. Foi
acusado de fraqueza e de excessiva emotividade pelo Partido Republicano, e sua cam-
panha perdeu rapidamente a velocidade adquirida®™.

Gafes e acessos explosivos nem sempre tém conseqiiéncias destrutivas. Muitos li-
deres politicos sio capazes de neutralizar os seus efeitos, e alguns (como Reagan) po-
dem ter assessoria especializada na pratica de limitar-lhes os danos. Mas outras figuras
politicas — especialmente aquelas com menor alcance politico e menos experiéncia —
podem ter dificuldade em superar -as imagens negativas de gafes muito difundidas
pela midia. A imagem do ex-vice-presidente Dan Quayle foi completamente prejudi-
cada por uma série de gafes, incluindo a sua tentativa muito discutida de corrigir a
grafia da palavra ‘potato(e)’”’. E parece também bem provavel que a carreira politica
de Edwina Currie, Secretaria Junior da Saude do governo de Margaret Thatcher, so-
freu dano irreparavel depois de seus infelizes comentarios sobre ovos®®.

As condigoes do desempenho de efeito contririo sio um tanto diferentes das que
ocorrem em gafes e acessos explosivos. No caso de um desempenho que produz um
efeito contrario ao desejado, o individuo pode estar em completo controle de si mes-
mo. O problema nio provém de sua incompeténcia ou da falta de controle, mas antes
de uma apressada avaliagdo de como suas agdes poderiam ser recebidas e entendidas
pelas pessoas que as véem ou as ouvem. Como resultado deste equivoco, a mensa-
gem destinada a produzir um certo efeito, acaba produzindo justamente um efeito
contrario, atingindo seu produtor. Além disso, como os receptores nio estio fisica-
mente presentes ao lugar de produgio, o produtor da mensagem é geralmente inca-
paz de monitorar as respostas daqueles e ajustar o seu desempenho a elas, pois nio
pode valer-se do tipo de feedback que poderia atenuar suas conseqiiéncias negativas.

Este risco se torna ainda maior quando hd divergéncias de interesses, valores e
crengas entre o produtor da mensagem e os principais receptores. Um exemplo mar-
cante disto foi a tentativa de Saddam Hussein, preparando-se para a Guerra do Golfo,
de usar a televisio para mostrar ao Ocidente que os estrangeiros detidos no Iraque es-
tavam sendo bem tratados de maneira cortés e hospitaleira. Em 24 de agosto de 1990
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Saddam Hussein encenou uma entrevista coletiva & imprensa com um grupo de re-
féns britinicos e seus filhos. Em trajes civis, ele acariciou as criangas, perguntou-lhes
se estavam tendo comida e exercicios suficientes, e elogiou-lhes o esforgo para preve-
nir a guerra. Com a intengio aparente de trangiiilizar os espectadores no Ocidente e
pressionar os governos ocidentais a desistir de agSes militares, a entrevista foi vista
por muitos na Inglaterra e outros lugares como uma vergonhosa manipulagio de es-
trangeiros reunidos a contragosto.

Consideremos agora dois tipos de ocorréncias — o vazamento e o escindalo — que
sio bem diferentes daquelas descritas até aqui.@jnto o escindalo quanto o vazamen- 0~
to podem ser entendidos com uma falha no esfor¢o de administrar a relagio entre a:
regiio frontal e o comportamento de fundo JA informagio ou conduta que os indivi-
duos querem negar ou esconder — isto é, reservar para as regides de fundo do com-
portamento privado ou das atividades encobertas — é repentinamente exposta ao
dominio publico, tornando-se visivel a um grande nimero de receptores. A informa-
¢io ou conduta é geralmente tal que, ao se tornar visivel desta maneira, compromete
ou prejudica potencialmente a imagem que o individuo deseja projetar, ou o rumo
da agio que ele tencionava seguir. Vazamentos e escindalos sio normalmente acom-
panhados por medidas defensivas destinadas a limitar os prejuizos que poderiam ser
causados por revelagdes incontroladas de informagio delicada ou conduta privada.

(B’fenémeno do vazamento é mais restrito em alcance do que o do escindalo.
Um vazamento é uma revelagio intencional de informagio por alguém de dentro que
decide tornar publico algo que sabe reservado para a regiio de fundo. Ele ou ela sabe
que sua agio vai causar problemas para outros, e sabe também que, se for identifica-
do(a) como a fonte do vazamento, sérias san¢des lhe serdo impostas.{Mas os riscos
sd0 aceitos como parte do prego a pagar para tornar publico algo que, na sua opinido,
deveria ser do dominio pﬁblicg._‘o vazamento neste sentido é diferente da informa-
3o oficiosa veiculada por uma agéncia do govemb: este tipo de revelagio é menos
um vazamento do que um estratagema usado pelo governo oficial para administrar as
fronteiras entre o visivel e o invisivel.

... —

Vazamentos podem provocar escindalos ou contribuir para a sua formagio, mas
escindalos podem surgir de outras maneiras. “Escindalo” é um termo muito comum é
largamente usado desde o século XVI. Embora o uso original do termo freqientemente
tivesse uma conotagio religiosa (conduta que era uma ofensa a sensibilidades religiosas),
gradualmente, porém, o termo foi adquirindo uma conotagio mais genérica e um senti-
do de indignagio ou ultraje moral. Comportamento escandaloso era aquele que produzia
desgraca ou ofendia o sentido de decéndia. O termo conserva esta conotagao ainda hoje,
mas as condigbes sob as quais as atividades escandalosas acontecemn mudaram em certos
aspectos.\ Escindalos podem ocorrer em muitas esferas da vida; mas os escindalos que

surgem na esfera politica, e que hoje tém grande repercussio, sio geralmente aqueles
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ligados a falhas na administragio da visibilidade através da midia. Escindalo é um ris-
co profissional da politica na era da visibilidade mediada. |

Os escindalos que recebem mais atencio hoje — nio somente os escindalos como
Watergate e o caso Iri-Contras, mas também os escindalos menores que surgem com
grande freqiiéncia na imprensa — podem ser parcialmente entendidos em termos de
deslocamento de fronteiras entre o publico e o privado”. Estes escindalos surgem
quando atividades até entio mantidas em segredo ou escondidas, e que so deveriam
continuar em tais condi¢des, sio repentinamente reveladas e publicadas através da
midia. O segredo da atividade é essencial para a sua existéncia: se os individuos res-
ponsaveis por ela tivessem declarado suas intengdes, certamente nio teriam podido
continuar a executar o planejado. Além disso, a revelagio publica, normalmente atra-
vés da midia, de uma até entio secreta ou dissimulada atividade é constitutiva do seu
cariter de escindalo. Esta revelagio torna visivel uma atividade que nio poderia ter
sido conduzida abertamente e que, ao se tornar visivel, prevoca o tipo de indignagio
publica que constitui o escindalo.

Escindalos geralmente pressupdem conjuntos de normas ou expectativas que sio
transgredidas pelas atividades em questio, e uma vez reveladas, sio denunciadas. Es-
tas normas e expectativas variam de um contexto socio-histérico para outro. Por isso
o0 que conta como escindalo, e como extensio do prejuizo que ele provoca num in-
dividuo ou numa administragio, vai depender das normas e expectativas predomi-
nantes: suborno e desvio de fundos entre funcionarios do governo ou aventuras
extraconjugais entre membros da elite politica nio tém o mesmo significado em to-
dos os lugares e em todos os tempos. O que tornou a revelagio da aventura de Cecil
Parkinson com sua secretdria tio prejudicial a0 governo do Partido Conservador em
geral, e a carreira politica de Parkinson em particular, foi o fato de que ela ocorreu
quando Margaret Thatcher e seus companheiros tentavam construir um programa
politico sobre o tema da restauragio dos valores tradicionais, entre os quais o carater
sagrado da familia nuclear era ccnsiderado como supremo. A revelagio de que o ex-
chefe partiddrio de Thatcher era o homem que tinha engravidado sua secretaria, ex-
pondo sua esposa e familia a penosas consequiéncias, dificilmente poderia ser consi-
derada, naquele contexto, senio como uma hipocrisia escandalosa*®.

No caso de escindalos que ameagam enfraquecer o apoio a lideres politicos ou
governos, esforgos sio geralmente realizados logo que o escindalo comega a vazar,
para circunscrever a fonte de problemas, para reduzir seus efeitos devastadores e preve-
nir funcionirios do alto escalio de se envolverem no negécio. Estes exercicios de limita-
¢30 das conseqiiéncias negativas dos escindalos fazemn parte integral da administragio da
visibilidade: sdo as respostas normais de individuos e organizagdes cujas estratégias de
administragdo da visibilidade entraram em colapso. Na verdade, nio é muito incomum
que individuos envolvidos em operages secretas desenvolvam meios para limitar os pre-
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juizos na eventualidade de serem descobertas. Isto deve ter acontecido, por exemplo,
no caso Iri-Contras. Em seu testemunho diante da comissio de inquérito da Cimara e do
Senado, Oliver North admitiu que o Diretor da CIA, William Casey, o tinha informado
de que ele provavelmente nio era suficientemente graduado no escalio do governo para
receber a culpa e que seu superior, o Almirante John Poindexter, poderia ser chamado a
substitui-lo na mira da imprensa (31). Poindexter, por sua vez, disse aos membros da
comissio que ele tinha procurado fornecer ao presidente “futuras razdes de desco-
nhecimento” da operagio Iri-Contras. Se Reagan sabia ou nio das operagdes ¢ irrele-
vante para o fato de que os envolvidos nelas tinham julgado inteiramente importante
isolar o presidente, caso elas fossem descobertas.

(A gafe e o acesso explosivo, o desempenho de efeito contrdrio, o vazamento e o
escindalo: sio ocorréncias que indicam a dificuldade de controlar completamente a
propria visibilidade através da midia, e a vulnerabilidade aos riscos que provém do
cariter ambiguo da visibilidade mediada.\Uma das razGes por que é tao dificil contro-
lar o fenémeno da visibilidade mediada ¢é a total proliferagio dos meios de produgio
e de transmissio das mensagens mediadas no mundo hoje. E verdade que os meios
de produgio e transmissio sio organizados de certas maneiras e que hi um signifi-
cante grau de concentragio nas indistrias da midia, como ji vimos. E também verda-
de que muitas organizagdes da midia sio muito menos inquiridoras e menos
interessadas do lado oculto da vida politica do que alguns campedes dos ultimos dias
da imprensa livre gostariam de sugerir. Mas estas consideragGes nio nos podem es-
conder o fato de que, com a crescente proliferagio dos meios de produgio e de trans-
missio de mensagens mediadas, é cada vez mais dificil para os lideres politicos (e
para suas equipes de RP) controlar a visibilidade de ag¢Ges e dos acontecimentos que
eles protagonizam. E para eles cada vez mais dificil estender uma cortina de segredo
sobre si mesmos e sobre suas atividades, e garantir que permanecerio invisiveis ou
acessiveis apenas em maneiras cuidadosamente predeterminadas. O exercicio do po-
der politico hoje acontece numa arena que esti sempre e permanentemente aberta d vi-
sdo. Por mais que os lideres politicos tentem restringir a propria visibilidade, ou a de
suas particulares agdes ou eventos, eles sabem que correm o risco de que eles, ou
suas a¢bes ou eventos pelos quais sio responsiveis, sejam mostrados e vistos de ma-
neiras ndo previstas, e portanto eles devern contar com a permanente possibilidade de
uma visibilidade incontrolada.

No6s temos ainda que entender o significado completo e as conseqiiéncias de lon-
go alcance destes aspectos da visibilidade mediada. Por um lado, o advento da visibi-
lidade mediada pode tornar mais dificil o exercicio do poder politico de forma secreta,
as escondidas, por baixo dos panos. Por isso, sob certas condigdes institucionais, ele deve
tornar o exercicio do poder politico mais aberto e responsivel diante dos eleitores. Mas,
por outro lado, o incontroldvel cariter da visibilidade mediada também revela um novo
tipo de fragilidade da esfera politica. Governos golpeados por escindalos, lideres politicos
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lutando para reduzir os prejuizos causados por vazamentos e revelagdes de virios ti-
pos: estas no sio as condi¢bes sob as quais uma dedisiva lideranga politica pode pronta-
mente se mostrar. Elas sio, pelo contririo, as condi¢des que pouco a pouco vio
enfraquecendo os governos e paralisando as atividades politicas, e que podem alimentar
a suspei¢do e o dnismo que muitas pessoas sentemn hoje com relagio aos politicos e s
institui¢Ges politicas estabelecidas. Elas sio também condigbes que poderiam, quiga, for-
necer férteis razoes para o crescimento de um novo tipo de demagogia: a repentina
ascensio ao poder de uma figura aparentemente intocada pelos escindalos e pelas
sombrias transagoes de politicos fisiologicos, e cujo apelo se enraiza em parte num
penetrante sentido de descontentamento e de desconfianga.

As possiveis conseqiiéncias da visibilidade mediada sio certamente importantes e
nio precisam de mais estudo. Mas se quisermos entende.r todo o significado deste feno-
meno, devemos situd-lo num contexto mais amplo, "0 exercicio do poder politico hoje é
cada vez mais transparente, nio somente na esfera da politica doméstica mas também em
escala global; Agdes como as intervengdes militares no Golfo ou a repressio das demons-
tragdes na China, Africa do Sul ou nos territérios palestinos ocupados sio agdes que
acontecem num novo tipo de arena global mediada: elas sio visiveis, observaveis e teste-
munhadas simultaneamente e repetidamente por milhdes de espectadores ao redor do
mundo. Mesmo nos casos onde se tenta restringir a visibilidade (como na Guerra do
Golfo), hi sempre a possibilidade de que as imagens sejam transmitidas e os eventos se-
jam retratados em diferentes luzes (como foi o caso, por exemplo, de algumas reporta-
gens da equipe da CNN que permaneceu em Bagdd e que, apesar da censura
iraquiana, escapou dos controles impostos pelo comando militar dos aliados). O
exercicio do poder politico se submete assim a um tipo de escrutinio global que simples-
mente nao existia ames.f\Dada a possibilidade de tal escrutinio, agbes politicas com-
portam riscos anteriormente inexistentes e podem expor um regime a condenagio
internacional e ao isolamento econémico e politico, como no caso da China depois
do massacre da Praca Tiananmen, ou do Iraque depois da invasio do Kuwait.

Que ¢é escrutinio global? Uso este termo para me referir ao regime de visibilidade
criado por um crescente sistema de comunicagdes globalizado no qual a televisio de-
sempenha um papel central. Este sistema permite que os receptores vejam individuos
situados em outras partes do mundo, e os vejam de um modo nio reciproco (isto €,
sem que eles mesmos sejam vistos). Os receptores se tornam assim testemunhas de
eventos que acontecern em lugares distantes, eventos testemunhados simultaneamen-
te (isto é, como e quando eles acontecem). E 6bvio que os receptores nio detém o
completo controle do proprio campo de visdo; eles nio sio livres para olhar nesta ou
naquela diregio e para focalizar diferentes individuos ou objetos, como seriam nas si-
tuagoes face a face. O campo de visio é estruturado pelas organizagdes da midia e pe-
los processos de filmagem, reportagem, edigio, transmissio, etc., que constituem
parte da atividade de rotina destas organizagdes. Mas a criagio de campos globais de
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visio, embora estruturados, representa um significativo desenvolvimento histérico,
nio somente para os lideres politicos que devern agora atuar numa arena, em prind-
pio, aberta em escala global, mas também para os receptores que agora sio capazes
de ver e experimentar agGes e eventos como nunca foi possivel anteriormente. Num
proximo capitulo iremos explora: as implicagdes deste desenvolvimento na natureza
da experiéncia pessoal. Mas primeiro examinemos mais atentamente o processo de
globalizagio que criou estes novos campos de visio.
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5
A GlobalizagGo da Comunicagio

Grn dos aspectos mais salientes da comunicagao no mundo moderno é quc ela
acontece numa escala cada vez mais global..Mensagens sao transmitidas através de
grandes distincias com relativa facilidade, de tal maneira que individuos tém acesso a
informagio e comunicagio provenientes de fontes distantes. Além disso, com a sepa-
ragio entre o espaco e o tempo trazida pelos meios eletrénicos, o acesso as mensa-
gens provenientes das mais remotas fontes no espago pode ser instantineo ou
virtualmente instantineo. Distincias foram eclipsadas pela proliferagio de redes de
comunicagio eletronica. Individuos podem interagir uns com os outros, ou podem
agir dentro de estruturas de quase-interagio mediada, mesmo que estejam situados,
em termos de contextos priticos da vida cotidiana, em diferentes partes do mundo.

A reordenagiao do espago e do tempo provocada pelo desenvolvimento da midia
faz parte de um conjunto mais amplo de processos que transformaram (e ainda estio
transformando) o mundo moderno. Estes processos sio comumente descritos hoje
como "globalizacio”. O termo nio ¢ preciso, pois ¢ usado de diversas maneiras na litera-
tura' \No sentido mais geral, ele se refere i crescente interconexio entre as diferentes
partes do mundo, um processo que deu origem as formas complexas de interagio e in-
terdependéncia. Definido desta maneira, “globalizagio” nio parece se distinguir muito
de expressoes como “internacionalizagio” e “transnacionalizagio”, termos usados indis-
tintamente na literatuﬂ Mas enquanto estas virias nogoes se referem a fendémenos que se
conectam estreitamente, o processo de globalizagio, como sera entendido aqui, envolve
mais do que a expansio de atividades além das fronteiras de estados nacionais particula-
res.\Globalizacio surge somente quando (a) atividades acontecem numa arena que é glo-
bal ou quase isso (e ndo apenas regional, por exemplo); (b) atividades sio organizadas,
planejadas ou coordenadas numa escala global; e (c) atividades envolvem algum grau de
reciprocidade e interdependéncia, de modo a permitir que atividades locais situadas em
diferentes partes do mundo sejam modeladas umnas pelas out.r%%é se pode falar de glo-
balizagio neste sentido quando a crescente interconexio de diferentes regides e luga-
res se torna sistematica e reciproca num certo grau, e somente quando o alcance da
interconexio ¢ efetivamente global.
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Entendido neste sentido, o processo de globalizagio ¢ um aspecto distintivo do
mundo moderno, e que tem se intensificado significativamente nas ultimas décadas. Mas
globalizagio nio é absolutamente um fenémeno novo. Suas origens remontam a expan-
sio do comércio no ltimo periodo da Idade Média e inicio do periodo moderno’. Antes
disso, quase todo o intercimbio comercial tinha um carter local; o comércio de longa
distincia que existia, como o das especiarias e da seda, era pequeno em volume e restrito
a uma pequena fragio da populagio. Ao longo dos séculos XV e XVI, contudo, a nature-
za, o volume e a expansio geografica do comércio cresceram dramaticamente. Relagoes
comerciais regulares foram estabelecidas entre a Europa e outras partes do mundo, e um
pequeno grupo de nages maritimas européias — incluindo Espanha, Holanda e Ingla-
terra — formou o nucleo de uma emergente economia mundial.

Enquanto as origens da globalizagio podem remontar a expansio do mercantilis-
mo a0 longo dos séculos XV e XVI, foi nos séculos XVII, XVIII e XIX que o processo
de globalizagio gradualmente se firmou e adquiriu muitas das caracteristicas que ain-
da tem hoje. A consolidagio do poder colonial associada ao desenvolvimento da in-
dustrializagio criaram um novo modelo de comércio mundial baseado na emergente
divisio internacional do trabalho. As nag¢des centrais importavam matéria-prima das
colonias e exportavam bens manufaturados para todo o mundo. A produgio indus-
trial tornou-se sempre mais importante como uma fonte de poder econémico e poli-
tico para as nagdes centrais, enquanto as regides periféricas se tornaram cada vez mais
dependentes dos mais poderosos estados coloniais. O destino das nagGes centrais flu-
tuava: inicialmente a Inglaterra detinha a lideranga, mas foi depois superada pelos Es-
tados Unidos, Alemanha e Japdo. O desenvolvimento do sistema global foi espo-
radico e desigual; refletiu flutuag¢des na atividade econémica e fundamentais assime-
trias na distribui¢io de poder.

Nao resta divida de que a organizagio da atividade econdmica e a concentragio
do poder econdémico tiveram um papel fundamental no processo de globalizagio. Mas
todas as formas de poder — econémico, politico, coercitivo e simbdlico — também contri-
buiram para ele e foram afetadas por ele. Se se reconstitui o processo de globalizagio,
descobre-se que estas varias formas de poder se sobrepdem umas is outras em maneiras
complexas, algumas vezes colaborando e outras vezes conflitando umas com as outras,
criando um efeito reciproco e mutivel de formas de poder. Neste capitulo focalizarei
principalmente a organizacgio social do poder simbolico: como ela contribuiu para o
processo de globalizagio e como foi transformada por ele. Isto implicard necessariamen-
te também alguma discussio sobre o poder econdmico, politico e coercitivo.

(Comegare_'\ remontando as origens da globalizagio na esfera da comunicagio.
Quando ela comegou? Como se desenvolveu? Que formas assumi\g—ﬁa segunda se-
3o analisarei algumas das caracteristicas estruturadas dos processos globalizados de
comunicagio no mundo hoje. inarei entdo o legado do que provavelmente é a
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mais importante interpretagao teérica da globahzacao da comunicagio e suas conse-
qléncias — a teoria do imperialismo cultura_l'}Na se¢do final desenvolverei uma visio
alternativa que, embora reconhega o cariter estruturado dos fluxos de comunicagio

global, salienta a interface complexa e criativa entre a difusio globalizada dos produ- *

tos da midia e a sua localizada apropriat;iBJ

A emergéncia das redes de comunicagdo global

A pritica de transmitir mensagens através de extensas faixas de espago nio é
nova. Vimos que elaboradas redes de comunicagio postal foram estabelecidas pelas
autoridades politicas no Império Romano e pelas elites politicas, eclesiisticas e co-
merciais na Europa Medieval. Com o desenvolvimento da imprensa no século XV, li-
vros, panfletos e outros impressos circulavam bem além de seus locais de produgio,
freqiientemente atravessando as fronteiras dos estados nacionais emergentes. Além
disso, com o desenvolvimento de relagbes comerciais com outras partes do mundo,
canais de comunicagio foram estabelecidos entre as poténcias da Europa e aquelas re-
gides do mundo atraidas cada vez mais para as esferas da expansio colonial européia.

ﬁoi somente no século XIX, porém, que as redes de comunicagio foram organi-
zadas sistematicamente em escala global. Foi no século XIX, portanto, que a globali-
zagio se firmou. Isto se deveu em parte ao desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a dissociar a comunica¢io do transporte fisico das mensagens. \Mas foi
também ligado diretamente a considerages econdmicas, politicas e militares. Exami-
narei os inicios da globaliza¢io da comunicagio destacando trés desenvolvimentos-
chave no final do século XIX e principio do século XX: (1) o desenvolvimento dos
sistemnas de cabos submarinos pelas poténcias imperiais européias; (2) o estabeleci-
mento de novas agéncias internacionais e a divisio do mundo em esferas de operagio
exclusivas; e (3) a formagio de organiza¢c'>es internacionais interessadas na distribui-
¢ao do espectro eletromagnético. | ,J

rl) O telégrafo foi o primeiro meio de comunicagio que explorou com sucesso o
potencial comunicativo da elemmdadeL Experiéncias com as primeiras formas de telé-
grafo surgiram no final do século XVII e principio do século XIX, mas os primeiros
telégrafos eletromagnéticos foram desenvolvidos na década de 1830. Em 1831 Jo-
seph Henry de Albany, New York, conseguiu transmitir sinais num circuito de uma
milha, e em 1837 sistemas utiliziveis foram desenvolvidos por Cooke e Wheatstone
na Inglaterra e Morse nos Estados Unidos. O sistema inventado por Wheatstone e
Cooke, que usava agulhas que poderiam ser lidas visualmente, foi inicialmente insta-
lado ao longo da ferrovia entre Paddington e West Drayton em julho de 1839. Mas o
sistema de Morse, que usava o sistemna ‘dot-dash’ (ponto-trago) para transmissio de
mensagens, teve mais sucesso. Em 1843 ele construiu a primeira linha de telégrafo
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regular entre Washington e Baltimore com financiamento do Congresso americano.
Subseqiientemente a industria telegrifica se desenvolveu rapidamente nos Estados
Unidos e na Europa, estimulada pela demanda das ferrovias, da imprensa e dos seto-
res financeiros e comerciais.

Os primeiros sistemas telegrificos eram situados em terra e por isso m,uité restri-
tos em termos geograficos. Somente a partir de 1850 é que métodos confiaveis de te-
légrafo submarino foram desenvolvidos. Os primeiros cabos submarinos eram ge-
ralmente feitos de fios de cobre cobertos de guta-percha, uma substincia glutinosa e
isolante que se extrai de uma planta da Malasia®. Em 1851-2 cabos submarinos foram
instalados ao longo do Canal da Mancha e entre a Inglaterra e a Irlanda. Em 1857-8 a
primeira tentativa de instalagio de um cabo atravessando o oceano Atlantico fracas-
sou, como também fracassaram as primeiras tentativas de conectar por cabo a Ingla-
terra i india. Em 1864, contudo, um cabo submarino foi finalmente instalado entre
Karachi e o Golfo Pérsico; a linha foi entdo conectada por cabos em terra para Cons-
tantinopla e Europa. Em 1865 a ligacio telegrafica entre a Inglaterra e a India estava
completa. Um ano depois, um cabo transatlintico foi instalado com sucesso.

Seguindo estes primeiros sucessos, a industria dc cabos submarinos se desenvol-
veu rapidamente. A partir de 1870 ja havia cabos em quase todo o Sudeste Asiatico,
ligando a Europa a China e i Austrilia. Em seguida vieram os cabos entre a Europa e a
América do Sul, e a0 longo da costa da Africa. A maioria destes cabos era produzida,
instalada e operada por companhias privadas, embora com substancial financiamento
e assisténcia dos governos. Londres era o centro desta rede de comunicagio em ex-
pansdo e a principal fonte de financiamento para o comércio de cabos submarinos in-
ternacionais.: Por volta de 1900, aproximadamente 190.000 milhas de cabos sub-
marinos tinham sido instaladas ao redor do mun@c&. As firmas britinicas possuiam
72% destes cabos e uma propor¢io substancial pertencia a uma tinica firma — a Eastern
and Associated Companies fundada por um comerciante de Manchester, John Pender, que
se tinha envolvido com a inddstria de cabos submarinos desde 1860.

As primeiras redes de cabos submarinos eram usadas principalmente para fins
comerciais, embora preocupagdes politicas e militares também tenham desempenha-
do um papel importante no seu desenvolvimento. Como lideres do mais extenso im-
pério no final do século XIX, os oficiais britinicos estavam bem conscientes do valor
estratégico de comunicagdes ripidas. Os Ministérios da Marinha, das Colénias, da
Guerra e do Exterior exerceram forte pressio no governo para construir cabos sub-
marinos adicionais em territérios nio britinicos, para ficarem menos vulneraveis em
tempos de crise. Um destes cabos foi instalado entre a Inglaterra e o Cabo da Boa Es-
peranca em 1899-1901, e foi usado durante a Guerra dos Boers. Esta linha se esten-
deu depois até Mauricio, Ceilio, Cingapura e Australia, conectando assim a Inglaterra
20 Sudeste Asidtico por uma via que evitava 0 Médio Oriente.
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As redes de cabo submarino se desenvolveram na segunda metade do século XIX
num primeiro sistema global de comunicagio no qual a capacidade de transmitir
mensagens se separava claramente dos processos — tempo e consumo — demorados de
transporte das mesmas. Individuos localizados nos maiores centros urbanos da Euro-
pa e da América do Norte adquiriram os meios de se comunicarem quase instanta-
neamente com outras partes do mundo. O contraste com as primeiras formas de
transporte da comunicagio era dramitica. Até a década de 1830, uma carta postada
na Inglaterra levava de cinco a oito meses para chegar i India; e, devido is mongdes
no oceano indico, a resposta poderia levar dois anos para chegar*. A partir de 1870,
um telegrama podia chegar a Bombay em cinco horas, e a resposta estaria de volta no
mesmo dia. E em 1924, na Exposigio do Império Britdnico, Jorge V enviou a si mes-
mo um telegrama que circulou o globo somente em linhas inglesas e levou 80 se-
gundos.",x rapida comunicacio em escala global — embora em rotas que refletiam a
organizagio do poder politico e econémico — era uma rea]idacle\.l’

(2) Um segundo desenvolvimento do século XIX que teve consideravel importin-
cia para a formagio das redes de comunicagio global foi o estabelecimento de agén-
cias internacionais de noticiag A importincia de agéncias de noticias neste contexto
era tripla. Primeiro, as agéncias tinham como objetivo a sisterndtica coleta e dissemi-
nagio de noticias e outras informagdes sobre grandes extensdes territoriais — princi-
palmente na Europa para comegcar, mas logo se estendendo para outras partes do
mundo. Segundo, depois de um periodo inicial de rivalidade competitiva, as maiores
agéncias de noticias finalmente concordaram em dividir o mundo em esferas de ope-
ragio mutuamente exclusivas, criando assim um ordenamento multilateral de redes
de comunicagio que eram efetivamente globais em alcance. Terceiro, as agéncias de
noticias trabalhavam estreitamente ligadas i imprensa, fornecendo aos jornais histo-
rias, extratos e informagdes que poderiam ser impressas e difundidas para uma enor-
me audiéncia. Por isso agéncias de noticias se ligavam s redes de comunicagio que,
através da imprensa (e depois do ridio e da televisio), poderiam alcangar uma parce-
la significativa e crescente da populagio.

A primeira agéncia de noticias foi criada em Paris por Charles Havas em 1835°.
Um rico empresirio, Havas adquiriu o que era principalmente um escritério de tra-
dugio, o Correspondance Gamier, e o transformou numa agéncia que coletava extratos de
virios jornais europeus e os entregava diariamente i imprensa francesa. Em 1840 a
agéncia comegou a fornecer noticias a clientes em Londres e Bruxelas, através de car-
ruagens e de um servigo regular de pombos-correio. Mais tarde ainda na mesma dé-
cada, servicos rivais de coleta de noticia foram instalados em Londres por Paul Julius
Reuter e em Berlim por Bernard Wolff. As agéndias tiraram vantagem do desenvolvi-
mento do sistema telegrifico a cabo, que tornou possivel transmitir informagdes para
maiores distincias e em maior velocidade. A competicio entre as trés agéndas se in-
tensificou na década de 1850, cada uma procurando garantir novos clientes e expan-
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dir sua esfera de operagdo. Para evitar conflitos prejudiciais, as agéncias decidiram
elaborar uma divisio do mundo em territérios mutuamente exclusivos. Em virtude
do Tratado de Agéncias Aliadas de 1869, Reuter obteve os territérios do império bri-
tdnico e o Extremo Oriente; Havas ficou com o império francés, Itilia, Espanha e Por-
tugal; e Wolff ganhou exclusividade na Alemanha, Austria, Escandinivia e nos
territdrios russos. Enquanto as agéncias eram organizagdes comerciais independentes,
seus dominios de operagio correspondiam a esferas de influéncia econémica e politi-
ca das maiores poténcias imperiais da Europa. Cada agéncia trabalhava estreitamente
ligada s elites politicas e comerciais das nagSes que lhes serviam de sede, desfrutan-
do certo grau de patronato politico e fornecendo informagdes que eram valiosas para
a administragdo do comércio e da diplomacia.

O triplice cartel de agéncias dominou o sistema internacional de coleta e disserni-
na¢io de noticias até a deflagragio da I Guerra Mundial. Outras agéncias se estabele-
ceram nas ultimas décadas do século XIX e primeiras do século XX, mas muitas se
associaram a uma das trés. Depois da I Guerra Mundial, contudo, o cartel de agéncias
foi dissolvido pela expansio de duas agéncias americanas, a Associated Press (AP) e a United
Press Association (UPA), posteriormente transformada em United Press International ou UPI. A As-
sociated Press foi uma cooperativa criada em 1848 por seis jornais didrios de New York. Ela
se uniu ao cartel europeu em 1893, concordando em fornecer is agéncias européias no-
ticias da América em troca do direito exclusivo de distribuir nos Estados Unidos as noti-
cias de 1a. A United Press Association foi fundada por E.W. Scripps em 1907, em parte para
quebrar o dominio da AP no mercado de noticias domésticas americanas. Além de servir
o mercado americano, a UPA montou escritorios na América do Sul para vender noticias
para o mercado sul-americano e para os jornais japoneses. Durante e depois da Primeira
Guerra Mundial, tanto a AP quanto a UPA expandiram suas atividades para todo o mun-
do, exercendo crescente pressio sobre o cartel europeu. No comego dos anos 1930 o
cartel das trés agéndias estava efetivamente no fim; em 1934 a Reuters assinou um novo
acordo com a AP que deu as agéncias americanas sinal verde para coletar e distribuir no-
ticias em todo o mundo. Enquanto as agéncias americanas se expandiam rapidamente e a
Reuters mantinha uma forte posi¢io no mercado global, as outras agéncias européias
sofreram importantes mudangas. A capitulagio da Fran¢a em 1940 provocou a disso-
lugio de Havas, embora tenha sido substituido finalmente por uma nova agéncia, a
Agence France-Presse (AFP), que herdou muitos ativos e conexdes de seu predecessor.
Com o advento do nazismo e a subseqiiente derrota e divisio da Alemanha apés a Se-
gunda Guerra Mundial, os acontecimentos que lhe seguiram até o fim da Segunda
Guerra Mundial, a agéncia Wollf perdeu sua posigio de influénda no dominio inter-
nacional e finalmente desapareceu.

(Desde a Segunda Guerra Mundial, as quatro maiores agéncias — Reuters, AP, UPI
e AFP — mantiveram suas posi¢des de lideran¢a no sistema internacional de coleta e
disseminagio de noticias e outras infonmcbes_.AMu.ius outras agéncias se estabelece-
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ram e expandiram suas esferas de operagio; e algumas agéncias, como a TASS e a
Deutsche Presse Agentur, conquistaram (pelo menos temporariamente) uin proeminente
papel internacional. Mas as quatro maiores continuam sendo os atores principais na
organizagio global de informagio. Muitas organizagdes jornalisticas e radiotelevisivas
pelo mundo afora dependem grandemente delas para noticias internacionais, bem
como para noticias de suas proprias regides geopoliticas, e muitas das menores agén-
cias sdo afiliadas a elas. As maiores agéncias de noticias também expandiram e diver-
sificaram suas atividades, tirando vantagem dos novos desenvolvimentos da tecno-
logia de informagio e de comunicagio e emergiram como atores centrais no novo
mercado global de informagdes e dados de vérios tipos, incluindo as informagdes re-
lativas ds transagdes financeiras e comerciais®.

A predominincia destas quatro agéncias de noticias, combirada com outras desi-
gualdades no fluxo internacional de informagio e comunicagio, provocaram apelos
dos quatro quadrantes do globo para uma reorganizagio da ordem global de informa-
¢d0. Uma série de conferéncias e cornissdes patrocinadas pela UNESCO a partir dos anos
70 até os primeiros anos 80 geraram um amplo debate sobre o tema da “Nova Ordem
Mundial de Informagio e Comunicagio” (NWICO). Os proponentes da NWICO estavam
procurando um equilibrio eqiitativo no fluxo internacional e no contetdo das informa-
¢bes, bem como no fortalecimento das infra-estruturas tecnoldgicas e nas capacidades
produtivas de nagdes menos desenvolvidas na esfera da comunicagio. Mas as iniciativas
da UNESCO encontraram consideravel resisténcia por parte de certos governos e grupos
de interesse ocidentais. Em 1984 os Estados Unidos se retiraram da UNESCO, seguidos
pelo Reino Unido em 1985; juntos eles privaram a UNESCO de cerca de 30% de seu or-
amento e limitaram enormemente a concretizagio das politicas recomendadas’. No en-
tanto, o debate da NWICO ajudou a aumentar a consciéncia de questoes levantadas pela
predominincia das quatro maiores agéncias de noticias e, mais genericamente, pelas
desigualdades associadas i globalizagio da comunicagio. Ela ajudou também a esti-
mular o desenvolvimento de virias formas de cooperagio entre os assim chamados
paises do Terceiro Mundo, incluindo a expansio de novas agéncias regionais nao ali-
nhadas na Africa e em outros lugares’.

@ Um terceiro desenvolvimento que exerceu um importante papel na globaliza-
¢io da comunicagio provém também do final do século XIX: diz respeito a0 |desen-
volvimento de novos meios de transmitir informagio através de ondas eletro-". |
magnéticas e a sucessio de tentativas para regular a distribuigio do espectro eletro-
magnético.|No capitulo anterior consideramos brevemerte algumas das inovagdes
técnicas que escoraram este desenvolvimento®’. O uso das ondas eletromagnéticas
para fins de comunicagio expandiu grandemente a capacidade de transmitir informa-
¢io através de longas distincias de maneira flexivel e eficiente, dispensando a necessi-
dade de instalar cabos fixos na terra ou no mar. Mas o crescimento do uso de ondas
eletromagnéticas também criou uma crescente necessidade de regular a distribuicio
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do espago radioespectro tanto dentro dos paises quanto entre .vlw;. .Cada pais des-en-
volveu sua propria estrutura legislativa de distribuicio e de licenciamento sele.uvc').
Inicialmente uma das maiores preocupagdes das autoridades encarregadas de distri-
buir o espectro das ondas eletromagnéticas era o de reservar um segmento dele para
fins militares e de seguranca, minimizando assim as interferéncias de radioamadores.
Mas i medida que o potencial mercadolégico do novo meio foi se tornando cada vez
mais patente, as autoridades politicas comegaram a se envolver diretamente no licen-
ciamento seletivo das organizagdes de transmissio radiofénica, que recebiam direitos
exclusivos de transmitir em frequéncias fixas para determinadas regides. As praticas
de licenciamento seletivo eram modeladas nio somente pelas restri¢oes técnicas de
escassez do espectro, mas também por um conjunto mais amplo de consideragoes
politicas sobre a natureza e o papel das organizaglc';es de transmissido, consideragoes
que variavam extremamente de um pais para outro .

As estruturas internacionais de administragio do espago das ondas eletromagnéti-
cas foram menos efetivas. A principal organizagio foi a Uniio Telegrifica Internacio-
nal, posteriormente transformada em Uniio Internacional de Telecomunicagoes
(ITU). Originalmente formada em 1865 numa convengio assinada por 20 estados
europeus, a uniio procurou estabelecer padroes internacionais para a resolugio de
problemas técnicos''. Na conferéncia de Berlim, em 1906, tratou-se do ridio pela
primeira vez e se chegou a um acordo para reservar certas secoes do espectro para
servigos especificos, tais como as freqiiéncias usadas por navios em suas viagens. Pos-
teriormente a ITU criou uma conferéncia regular — a Conferéncia Mundial de Admi-
nistragio de Ridio (WARC) — para problemas especificos de distribuigdo do espectro
e questdes relativas. Nas tltimas fases destas atividades internacionais, freqiiéncias
eram distribuidas a quem chegasse primeiro'’. Os usurios simplesmente notificavam
a ITU as freqiiéncias que estavam usando ou desejavam usar, e logo adquiriam o “di-
reito de posseiro”. Mas como as demandas aumentaram, a ITU gradualmente adotou
medidas mais ativas. Secdes do espectro foram distribuidas para-servigos particulares,
e o mundo foi dividido em trés grandes regies — Europa e Africa, as Américas, a Asia
e o Pacifico Sul — cada uma a ser planejada mais detalhadamente. Os sistemas desen-
volvidos pela ITU foram, todavia, submetidos a enorme pressio nos tltimos anos,
em parte como resultado do crescimento das demandas de usudrios existentes e em
parte devido a0 aumento de novas demandas de paises até agora excluidos do campo
internacional de telecomunicagdes.

O desenvolvimento de tecnologias capazes de transmitir mensagens por ondas
eleromagnéticas, junto com a emergéncia das organizagdes nacionais e internacio-
nais de administragio do espago das ondas eletromagnéticas, impulsionaram o avan-
¢o da globalizagio da comunicagio. Tornou-se possivel transmitir crescentes quan-
tidades de informagées sobre longas distincias de maneira eficiente e virtualmente
instantinea. Além do mais, as mensagens transmitidas por ondas eletromagnéticas se
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tornaram potencialmente acessiveis a qualquer um que estivesse dentro do alcance
dos sinais e que tivesse equipamento para recebé-las — um fato de enorme significado
para a exploragio comercial do meio. Contudo, durante a primeira metade do século
XX a maioria das comunicacdes transmitidas por ondas electromagnéticas permane-
ceram confinadas a ambientes geogrificos especificos, como as ireas urbanas particu-
lares, estados-nagio ou as regides de controle de navegagio maritima. Foi somente a
partir da década de 1960, com o &xito no langamento dos primeiros satélites de co-
municagio controlados em terra, que a cOMunicagio por transmissao eletromagnética
se tornou verdadeiramente global. Voltarei em breve a este assunto.

Padrdes globais de comunicagdo hoje: uma visdo geral

(Embora as origens da globalizagio da comunicagio possam remontar a meados
do século XIX, este processo é, entretanto, tipicamente um fenémeno do século gj
Pois foi durante este século que o fluxo de comunicagio e informagio em escala glo-
bal se tornou uma caracteristica regular e penetrante da vida social. Hi, é ébvio, mui-
tas dimensdes neste processo; o século XX testemunhou uma extraordiniria proli-
feracio de canais de comunicagio e de difusio de informagio. O rapido desenvolvi-
mento dos sistemas de transmissio radiofénica e televisiva em todo o mundo tem
sido um importante, mas de forma alguma o tnico deste processo. A globalizagio da
comunicagio tem sido também um processo estruturado e desigual que beneficiou
mais a uns do que a outros, e que incluiu mais rapidamente algumas partes do mun-
do nas redes de comunicagio global do que outras. Desde o final de 1960, as caracte-
risticas do fluxo de comunicagio global foram estudadas detalhadamente por
pesquisadores da comunicagio internacional — bem antes que o termo “globalizagio”
fosse de uso corrente nas ciéncias sociais'’. Nesta se¢io me servirei desta literatura
com a finalidade de analisar alguns destes principais padroes de uma forma mais
abrangente, buscando identificar algumas das principais dimensdes dos processos de
comunicagio globalizada; procurarei sobretudo destacar seu cariter estruturado e de-
sigual.‘fn%ora o leque de questdes relevantes seja potencialmente muito amplo, res-
tringirei minha atengio a quatro temas: (1) a emergéncia de conglomerados trans-
nacionais de comunicagio como pegas centrais no sistema global de comunicagio e
difusio de informagdo; (2) o impacto social de novas tecnologias, especialmente
aquelas associadas a comunicagio via satélite; (3) o fluxo assimétrico dos produtos de
informacdo e comunicacio dentro do sistema global; e (4) as variagdes e desigualda-
des no acesso as redes de comunicagio global/. Iy

1) A globalizagio da comunicagio no século XX é um processo dirigido principal-
mente por atividades de conglomerados de comunicacio em grande escala.\As origens
destes conglomerados remontam i transformagio da imprensa no século XIX, como vi-
mos'*. A mudanga na base econémica dos jornais, precipitada e promovida pela introdu-
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¢do de novos métodos de produgido, colocou em movimento um processo a longo
prazo de acumulagio e concentragio nas industrias da midia. Ao longo do século XX,
este processo assurniu cada vez mais um carater transnacional. Conglomerados de comu-
nicagio expandiram suas operagdes para outras regides fora de seus paises originais; e
parte dos interesses financeiros e industriais, dentro de explicitas politicas globais de ex-
pansio e diversificagio, foi canalizado para a aquisigio substancial de agGes nos setores
de informagio e de comunicagio. Através de fusGes, compras ou outras formas de
crescimento corporativo, os grandes conglomerados assumiram uma presenga sem-
pre maior na arena global do comércio de informagio e comunicagio.

Os nomes de alguns dos maiores conglomerados da comunicagio sio bem co-
nhecidos: Time Warner, formado pela fusio da Time Inc. com a Warner Communi-
cations em 1989 e agora a maior empresa da midia no mundo, tem subsididrias na
Austrilia, Asia, Europa e América Latina. O grupo Bertelsmann, sediado na Alemanha,
com atividades de publicagio, televisio, musica e sistemas de informagio de alta tec-
nologia, tem operagdes na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina. A News
Corporation de Rupert Murdoch, nos setores de publicagio, televisio e cinema, tem
provavelmente a mais extensa rede de difusio, com subsididrias na Europa, Estados
Unidos, Austrilia e Asia. Estes e outros grandes conglomerados operam no mercado
mundial e organizam suas atividades baseados em estratégias que sio efetivamente
globais. Quase todos eles, porém, estio sediados na América do Norte, Europa Oci-
dental, Austrilia e Japio; muito poucos tém sede nos paises do Terceiro Mundo, em-
bora estes gltimos fornecam importantes mercados para produtos e servicos dos
primeiroslswisso o desenvolvimento dos conglomerados de comunicagio provo-
cou a formagio de grandes concentragdes de poder econdmico e simbdlico que sio
privadamente controlados e desigualmente distribuidos, e que dispdem de recursos
macigos para garantir os objetivos corporativos na arena global. [Provocou também a
formacio de extensas redes de comunicagio, privadamente controladas, através das
quais informagio e conteudo simbélico podem fluir.

A natureza e as atividades de alguns dos grandes conglomerados da comunicagio
foram bem documentadas na literatura, o que me dispensa de consideri-las mais de-
talhadamente aqui'®. H4, entretanto, uma necessidade de atualizar a pesquisa compa-
rativa das atividades destes conglomerados, de como eles estio se adaptando as
mudangas nas circunstincias economicas e politicas dos anos 90, e do uso que estio
fazendo dos novos desenvolvimentos tecnol6gicos.

2) O desenvolvimento de novas tecnologias desempenhou um papel importante
na ‘g‘lovbalizagio da comunicagio neste século XX, tanto na conjungao das atividades
de conglomerados da comunicagio quanto independentemente deles. Trés desenvol-
vimentos interligados tiveram particular importincia. Um é o uso mais extenso e
mais sofisticado de sisternas de cabo que fornecem uma capacidade muito maior de
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transmissio de informagio eletronicamente codificada. O segundo desenvolvimento

é o crescente uso de satélites para fins de comunicagio a longa distincia, muitas vezes
associados a sistemnas de cabo instalados em terra. O terceiro desenvolvimento — de
muitos modos o mais fundamental - é o crescente uso de métodos digitais no pro-
cessamento, armazenamento e recupera¢io da informagio.|A digitalizacio da infor-
magio, combinada com o desenvolvimento de tecnologias eletrénicas relacionadas
(microprocessadores, etc.), aumentou grandemente a capacidade de armazenar ey
transmitir informagdes e criou a base para a convergéndia das tecnologias de infor- \
magio e comunicagao, permitindo que a informagio seja convertida facilmente para »
diferentes meios de comunica;&/

Todos estes trés desenvolvimentos tecnoldgicos contribuiram de forma funda-
mental para a globalizagio da comunicagio. Obviamente, o uso de satélites de comuni-
cagdo, interligados e posicionados em Orbitas geossincronizadas, criou um sistema de
comunicagio global que é virtualmente instantineo e que dispensa a necessidade de re-
transmissores terrestres e de fios transmissores. Desde o seu desenvolvimento, no come-
¢o dos anos 60, a comunicagio via-satélite tem sido usada para diferentes finalidades'’.
As necessidades militares e das grandes organizagdes comerciais tiveram um importante
papel, e muitas corporagdes multinacionais usam extensivamente a COmunicagio via sa-
télite. Os satélites também foram sendo cada vez mais integrados nas redes normais
de telecomunicagdes, assumindo uma parcela crescente no trifego internacional de
telefone, telex, fax, correio eletrénico e outros servigos de comunicagio.

Desde o inicio, os satélites de telecomunica¢es foram também usados como es-
tagdes de retransmissio e pontos de distribui¢do para a televisio. Eles formam uma
parte integrante do sistemnas de redes nacionais nos Estados Unidos, na ex-URSS e em
outros lugares, usados como pontos de distribuigdo suplementar para os sisternas de
cabo nacionais e internacionais. Nos ultimos anos, contudo, o desenvolvimento de
satélites mais sofisticados, capazes de transmitir sinais mais fortes e bem direciona-
dos, possibilitou a introdugio da transmissio direta por satélite (DBS). Os primeiros
sistemas DBS comegaram a operar nos Estados Unidos em 1975, e os primeiros siste-
mas europeus apareceram em 1986; no comego dos anos ‘90, uma variedade de sis-
ternas DBS ji estavam em operagio ou sendo planejados em outras partes do mundo.
Parte da importincia deste sistema é que ele cria novos sistemas de distribuigio fora
das redes terrestres de transmissio estabelecidas — sistemas que muitas vezes sio pri-
vados e nos quais os grandes conglomerados da comunicagio tém substancial interes-
se. Além disso, estes novos sistemas de distribuigdo sdo inerentemente transnacionais,
uma vez que, do ponto de vista técnico, nio hi nenhuma razio para que uma irea de
recepgio de um satélite corresponda, ainda que ligeiramente, as fronteiras territoriais
de um pais particular.

Além de criar novas redes de distribui¢io transnacionais, o desenvolvimento da
transmissio direta por satélite e outras tecnologias (incluindo a TV a cabo e videocas-
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sete) expandiram o mercado global dos produtos da midia. O fluxo internacional de
filmes, de programas de TV e outros materiais cresceu na medida e que 0s prodl,x—
tores e distribuidores procuraram explorar os mercados lucrativos criados pelos saté-
lites, pelos canais a cabo e pela venda e aluguel de videocassetes.| Esta expansio do
mercado global deveri ser vista contra o pano de fundo das tendéncias anteriores no
fluxo internacional dos produtos da midia.:_l

_';)j\'Uma questio central da globalizagio da comunicagio € o fato de que o{ pro-
dutd§ da midia circulam numa arena internacional ;O material produzido em um pais
¢ distribuido nio apenas no mercado doméstico mas também — e em niveis sempre
crescentes — no mercado global. Ji é sabido, entretanto, que o fluxo internacional dos
produtos da midia é um processo estruturado no qual certas organizagbes detém o
controle predominante, levando algumas regides do mundo & extrema dependéncia
de outras para o supriment> de bens simbdlicos. Estudos realizados a partir dos anos
70 por Nordenstreng e Varis mostraram uma clara assimetria no fluxo internacional
dos programas de televisio: havia, numa enorme proporgio, um trifego de sentido
Ginico de programas de noticia e de entretenimento produzidos nos maiores paises
exportadores para o resto co mundo'®. Os Estados Unidos lideravam (e permane-
cem) o mercado exportador de programas de televisio, vendendo mais material para
outros paises (especialmente América Latina, Europa, Canada, Austrdlia e Japio) do
que importando. Alguns paises europeus, como a Inglaterra e a Franga, eram também
grandes exportadores (e permanecem assim); mas diversamente dos Estados Unidos,
eles também importam uma grande quantidade de programas do exterior (principal-
mente dos Estados Unidos). Estudos posteriores de Varis e outros confirmaram a de-
sigualdade do fluxo, embora tenham revelado um quadro mais complexo e destacado
3 crescente importincia do mercado inter-regional (por exemplo, paises como Méxi-
co e Brasil tém emergido como os mais importantes produtores e exportadores de
programas para outras partes da América Latina)"’.

O cariter estruturado do fluxo internacional de bens simbélicos é o resultado de
vérios fatores econdmicos e histéricos. No campo das noticias, os padrdes de depen-
déncia refletem o legado das agéncias internacionais sediadas em Londres, Paris e
Nova York (embora a importincia precisa dessas agéncias permanega uma questio
em disputa®®). Na esfera do entretenimento, o poder econémico de Hollywood con-
tinua a exercer uma grande influéncia no fluxo internacional de filmes e programas
de TV. Muitas estagGes de televisio em paises menos desenvolvidos nio tém recursos
para produzir extensos programas proprios. A importagio de seriados americanos,
em pregos negociados bilateralmente, é uma maneira relativamente barata (e finan-
ceiramente muito atraente) de preencher os horarios de transmissio.

Embora alguns dos amplos padrées de fluxo internacional tenham sido docu-
mentados nestes Gltimos anos, a pesquisa, entretanto, permanece fragmentada. Hi mui-

146



tos setores das industrias da comunicagio e da informagio que nio foram ainda estu-
dados cuidadosamente deste ponto de vista. E como os atuais padrdes de fluxo interna-
cional serio afetados pelos novos desenvolvimentos tecnologicos — tais como aqueles
associados aos sisternas de satélite e de cabo, ou aqueles ligados  digitalizagio da infor-
magio — é uma questio que demanda ainda uma grande quantidade de pesquisas. Dada a
complexidade das redes globais de transmissio e de comercializacio e o grande volume
de matérias que passam através delas, é muito improvavel que a nossa compreensio dos
padrdes do fluxo internacional seja completa. Mas o desenvolvimento das pesquisas
pode ajudar a esclarecer algumas das tendéncias mais significativas.

7}) Além de analisar os padrées do fluxo internacional, é essencial considerar os
padrdes de acesso ao material transmitido e de sua captagdo através das redes globais.
Muitas das pesquisas sobre os padrdes de fluxo internacional se contentaram com
andlise de contetido dos programas de televisio transmitidos em diferentes paises.
Mas, em algumas partes do mundo, o acesso aos servigos de transmissao televisiva foi
restrito durante muitos anos a uma pequena parcela da populagio nos maiores cen-
tros urbanos. Para as populagdes rurais, que compreendem 70 a 90% da populagio
em muitos paises do Terceiro Mundo, o radio foi um meio de comunicagio mais im-
portante do que a televisio®'. E claro que esta situagio estd mudando continuamente
na proporgio em que mais recursos estio sendo alocados para a expansio dos servi-
¢os de televisio e mais e mais individuos e familias tém acesso a eles. Mas significati-
vas desigualdades permanecem no que diz respeito a capacidade de individuos em
diferentes partes do mundo, e em diferentes estratos sociais do mesmo pais, de terem
acesso aos programas transmitidos pelas redes globais.

t A parte destas desigualdades de acesso, as matérias simbélicas globalizadas sio
sujeitas a diferentes padroes de captagio.Considerada em si mesma, a anlise de con-
tetido dos programas nos diz muito pouco sobre quem os V&, e por quanto tempo,
etc., e por isso mesmo nos diz relativamente pouco sobre o grau de capta¢io do ma-
terial globalmente distribuido’. Além disso, se quisermos explorar o impacto da glo-
balizagio da comunicagio, deveremos considerar nio somente os padrdes de cap-
tagdo, mas também a utilizagdo das matérias simbolicas globalizadas — isto é, o que os
receptores fazem delas, como as entendem, e como as incorporam em suas rotinas e
praticas da vida cotidiana. Estas sio questdes a que irermnos retornar.

A teoria do imperialismo cultural: uma reavaliagdo

Até agora nos preocupamos em reconstituir o desenvolvimento da globalizagio
da comunicagio e examinar alguns dos padrdes da comunicagio global no mundo
hoje. Mas que explicagdo tedrica poderia nos ajudar a entender os padrdes estrutura-
dos da comunicagio global e suas possiveis conseqiiéncias? Muitas explicagoes tedri-
cas sio oferecidas na literatura sobre as comunica¢ées internacionais®®. Durante as
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ultimas décadas, contudo, hi uma explicagio que vem ocupando destaque proeminente:
esta é a visio de que'T globalizagio da comunicagio é fruto de uma conquista de interes-
ses comerdiais das grandes corporagbes transnacionais sediadas nos Estados Unidos, mui-
tas vezes agindo em colaboragio com interesses politicos e militares ocdentais
(predominantemnente americanos); e de que este processo produziu umalnova forma de
dependéncia na qual as culturas tradicionais sio destruidas através da invasio de valores
ocidentais. Esta visio foi articulada com particular perspicicia por Herbert Schiller em
Mass Communications and American Empire, publicado pela primeira vez em 1969, e a partir de
entio o argumento vem sendo atualizado e estendido em virias publicacési‘_./o argu-
mento desenvolvido por Schiller e outros é geralmente descrito como a “tese do impe-
rialismo cultural”?. Teve uma influéncia enorme: muitas das pesquisas sobre comu-
nicagdes internacionais na década de 70 e inicio de 80 (incluindo alguns materiais pro-
duzidos na secio anterior) foram influenciadas direta ou indiretamente por ele. Mas a
obra de Schiller foi também submetida a muita critica e hd poucos estudiosos hoje
que aceitariam sua andlise sem reservas’®. Apesar disso, é til reconsiderar brevemen-
te o argumento de Schiller. Ao identificar algumas de suas forgas e fraquezas, pode-
mos esclarecer melhor os processos que se devem levar em consideragio, e as
armadilhas que se devem evitar, numa teoria da globalizagio da comunicagio.

rS-chiller argumenta,jmuito amplamente, que o periodo seguinte i Segunda Guer-
ra Mundial foi caracterizado por um crescente dominio dos Estados Unidos na arena
internacional’’. Quando os tradicionais impérios coloniais do século XIX — os impé-
rios britdnico, francés, holandés, espanhol e portugués — entraram_em declinio, fo-
ram substituidos por um novo império americano emergente. |Este novo regime
imperial se fundamenta em dois fatores: a forca econémica, proveniente principal-
mente das atividades das corporagdes internacionais sediadas nos Estados Unidos, e o
know-how das comunicagdes, que permitiram as organizagoes comerciais e militares
americanas tomar a dianteira no desenvolvimento e no controle de novos sistemas
elerdnicos de comunicagio no mundo moderno.)Schiller sustenta que o sistema
americano de transmissio — um sistemna essencialmente comercial dominado por
grandes redes e financiado principalmente pela receita da propaganda — exemplifica
como alguns dos mais importantes sistemas de comunicagio foram completamente
permeados por interesses comerciais. jAlém disso, o sistema americano de transmissio
serviu de modelo para o desenvolvimento de outros sistemas ao redor do mundo, es-
pecialmente nos paises do Terceiro Mundo. A dependéncia da tecnologia de comun-
cagio e do investimento americanos, associada i nova demanda por programas de
televisio e a0 custo elevado da produgio doméstica, criaram uma enorme pressio
para o desenvolvimento de sistemnas comerciais de transmissio em muitos paises do
Terceiro Mundo e para a im| cio em grande escala de programas estrangeiros -
especialmente americanos. {O resultado ¢ uma “invasio eletrdnica” que ameaga des-
- truir as tradigdes locais e submergir a heranga cultural de nagdes menos desenvolvi-
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das sob a avalanche de programas de TV e outros produtos da midia provenientes dos
poucos centros de poder no Ocidente,Estes programas sio permeados de valores do
consumismo, pois sio guiados sobretudo as necessidades dos produtores que patroci-
nam a televisio através da propaganda. Por isso, continua Schiller, quando os paises
desenvolvidos adotam um sistema comercial de transmissio, eles estio também en-
volvidos no processo de transformagio cultural e de dependéncia em que os valores
do consumismo se sobrepdem as motivagoes tradicionais e aos modelos alternativos
da formagio de valores, e através do qual os individuos sdo ligados cada vez mais a
um sistema global de comunicagio e de produgio de mercadorias sediado quase in-
teiramente nos Estados Unidos.

A argumentagio de Schiller, esbogada aqui brevemente, tem o mérito consideri-
vel de destacar o cariter global dos sistemas de comunicagio eletrdnica, de enfatizar
seu carater estruturado e de sublinhar o fato de que os sisternas de comunicagio estio in-
terligados de maneiras fundamentais com o exercicio dos poderes economico, militar e
politico. Além disso, o argumento de Schiller traz a tona as enormes restri¢des financeiras
enfrentadas pelos paises do Terceiro Mundo que procuram desenvolver seus proprios sis-
temas de comunicagdo, restrigdes que tornam a importagio de programas produzidos no
estrangeiro muito atraentes. Contudo, mesmo que se simpatize com o amplo enfoque
tedrico de Schiller e com sua perspectiva critica, hd muitos aspectos nos quais seu argu-
mento é profundamente insatisfatério. Nio tentarei reproduzir todas as dificuldades
aqui. Quero apenas focalizar trés principais problemas, todos intimamente ligados
aos temas que estou abordando neste capitulo e em outros lugares.

ﬂim_ei_ro. onsideremos um pouco mais a nogio que Schiller tem das estruturas
globais de poder no periodo apds a Segunda Guerra Mundial.ﬁ) argumento de Schil-
ler foi originalmente desenvolvido num tempo em que a hegemonia americana no
sistena global parecia — pelo menos para alguns observadores — evidente e segura. Os
Estados Unidos, como a maior poténcia industrial e sede de muitas das maiores cor-
poragdes transnacionais, pareceu ser o centro militar e industrial do sistema global do
periodo pds-guerra; a tese do imperialismo cultural foi efetivamente uma discussio
sobre a extensio e a consolidagio em nivel de comnunicagdes e informagoes de um
poder que era fundamentalmente de cariter econdmico. Contudo, ela s6 di conta em
parte das complexas e mutdveis relagbes dos poderes econémico, politico, militar e
simbolico que caracterizaram o imediato periodo pds-guerra. Leva em pouca consi-
deragio, por exemplo, os conflitos fundamentalmente politicos e simbélicos do pe-
riodo da Guerra Fria, e a importincia do comunismo e do nacionalismo como poder
de mobilizagio de sisternas de crenga. Além disso, quaisquer que tenham sido as de-
ficiéncias do argumento de Schiller com respeito ao imediato periodo pés-guerra, pa-
rece muito duvidoso que ele se possa aplicar com algum grau de convicgio is
alteragSes no contexto global ocorridas ao longo do século XX. Apenas no campo
econémico, as tltimas décadas testemunharam um profundo processo de reestrutura-
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¢io global que tem desestabilizado a posigio dos Estados Unidos como a 'poténcia in-
dustrial proeminente. A economia global tornou-se crescentefnenl‘u mult%pcl)lar; a Eu-
ropa (especialmente a Alemanha), o Japio e os novos paises 1r;tgustnahzad-os do
Sudeste Asiitico assumiram um papel crescentemente importante . As relagdes de
poder politico, simbélico e coercitivo também mudaram de forfnas compﬂexas. O co-
lapso dos regimes comunista na Europa Oriental e a dissolugio da Unido Sovietica
criaram uma nova situagio geopolitica — no somente na Europa mas no mundo
todo. Corpos supranacionais como as Nagdes Unidas e a Comissio Européia estio de-
sempenhando um papel crescente — embora ainda relativamente limitado — nos ne-
gbcios internacionais. Novas formas de poder simbdlico, em alguns casos ligadas ao
renascimento de crencas religiosas nacionalistas e fundamentalistas, emergiram em
diferentes partes do mundo.

Este processo de reestruturagio global também afetou as varias industrias da in-
formagio e da comunicagio. Em termos de produgio de componentes eletronicos
(semnicondutores, microprocessadores, etc.), a lideranga americana foi dramaticamente
suplantada 2 medida que a produgio foi sendo deslocada para a Europa, Japio e a orla do
Pacifico. Os Estados Unidos perderam sitnilarmente sua posi¢io de lideranca na produ-
¢io de bens de consumo eletrdnicos; na industria de aparelhos de TV, por exemplo, a
Asia & a regifo de lideranca no mundo hoje e a China é o maior produtor isolado, res-
ponsivel por 19% de toda produgio de televisores no mundo em 1987”. A mudanga
global no poder econémico também se reflete no crescente papel do capital estrangeiro
no mercado americano. Enquanto Hollywood permanece um importante produtor de
filmes e diversdes televisivas, um crescente niimero de estudios de Hollywood foram
comprados por corporagdes sediadas no estrangeiro. Em novembro de 1989, a Columbia
Pictures e a Tristar Pictures foram compradas pela Sony Corporation por $3,4 bilhdes ~
maior do que qualquer prego anteriormente oferecido por uma companhia americana®®.
A Sony j4 tinha adquirido a CBS Records, de tal modo que a compra da Columbia e da

- Tristar representou mais uma mudan¢a do setor de entretenimento por uma companhia

que estabeleceu uma forte base na industria audiovisual. Logo depois da Sony, uma outra
multinacional japonesa, Matsushita, adquiriu a MCA por $6,9 bilhdes. A MCA opera a
Universal Studios e tem um leque de outros interesses nas atividades de lazer, entreteni-
mento, vendas a varejo e casas editoras; Matsushita é a maior produtora de bens de con-
sumo eletrénicos no Japio e uma das maiores do mundo. Além do mais, apesar da

, importincia de Hollywood, indistrias ndo norte-americanas estio se tornando cada vez

mais importantes como produtores regionais e exportadores de filmes e de programas
de televisdo. Isto inclui industrias sediadas na Europa Ocidental e na Australia; mas
Eambém inclui industrias sediadas em outras partes do mundo, como México, Brasil e
India. Seria pouco plausivel sugerir que este complexo e mutivel campo de relagoes

~de poder global poderia ser analisado em termos da tese do imperialismo cultural. A

tese & simplesmente muito rigida e unidimensional para fazer justiga  situagio global
em estado de continua mutagio.
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Refletindo sobre sua obra 25 anos depois, Schiller reconhece que a tese do impe-
rialismo cultural nio se pode mais sustentar na sua formulagio original“. Ele reco-
nhece que desde os inicios dos anos 60 as relagdes globais de poder mudaram
significativamente de muitas maneiras, e que como resultado a tese deveria ser remo-
delada. O dominio global da cultura e dos produtos da midia americanos nio perde-
ram seu apelo — argumenta Schiller, mas se tornaram mais evidentes com o colapso
dos estados de regime socialista na ex-Unido Soviética e na Europa Oriental e com a
derrota dos esforcos da UNESCO para criar uma nova ordem de informacio. Mas a
base econdmica deste dominio mudou. Corporagdes transnacionais assumiram um
importante e crescente papel na industria das comunicagdes globais, e 0 capital de in-
vestimento esta sendo retirado de diversas fontes de recursos. Assim, enquanto o do-
minio cultural permanece americano em termos de forma e de conteido dos
produtos da midia, a base econémica desta dominagio foi internacionalizada.”O im-
perialismo cultural americano tornou-se, nas palavras de Schiller, “uma dominagio
cultural transnacional e corporativa"si]

Mesmo que esta revisio da tese procure abarcar as mudangas ocorridas em déca-
das recentes, ela nio consegue ir muito Ionge@hiller ainda apresenta uma visio
muito uniforme da cultura da midia americana (embora uma cultura quenio estd
mais 3 disposi¢io exclusiva do capital americano) e do seu dominio global}Ele ainda
sustenta que a cultura da midia americana é definida pelo objetivo primordial de pro-
mover o consumismo, e que é este objetivo que a torna tio 1til para o sistema capita-
lista global.mas a composicio, o fluxo global e os usos dos produtos da midia sio "
muito mais complexos do que esta caracterizagio poderia sugeru_\A revisio que
Schiller faz da tese do imperialismo cultural é, com efeito, uma maneira de reconhe-
cer a globalizagio da atividade econémica, enquanto ainda insiste na defesa do domi-
nio cultural da midia americana. Seria melhor aceitar que, na esfera da informagio e
da comunicagio, como também no campo da atividade econémica, os padrdes glo-  ~=
bais e as relagdes de poder nio cabem simplesmente na estrutura de uma dominagio <
americana sem rivais.

Um @ndo problema com o argumento de Schiller é que ele tende a presumir
que antes da invasio eletronica liderada pelos Estados Unidos muitos paises do Ter- t\
ceiro Mundo tinham auténticas tradi¢Ges e herancas culturais autdctones que perma- \ —
neciam intocadas por valores impostos de fora. |0 que esti em jogo na invasio- -
eletronica, explica Schiller, “é a integridade cultural de sociedades fracas cuja heranca{”_\; -
nacional, regional, local ou tribal comega a ser ameacada de extingio pela expansio N
das comunicagdes eletronicas modernas™*. Mas esta visio da integridade cultural dos :
paises do Terceiro Mundo é um tanto romintica e nio resiste a um cuidadoso exa-+, ™ )
me’*. As tradicGes e herancas culturais das assim chamadas nagoes do Terceiro Mun- =
do foram modeladas por um processo de conflito cultural longo e muitas vezes\;\ ;-
brutal, durante o qual muitas priticas tradicionais foram destruidas e alguns dos valo-(\ g

.
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izadoras foram impostos is populagées locais™’. Mas

crencas raramente foi direta. Ela geralmente implicou um
complexo processo de adaptagio e incorporacio dentro do qual valores e crengas es-
tranhas foram adaptadas a novas condigbes, apropriadas seletivamente pelas popula-
¢oes originais e gradualmente interligadas nas tradi¢Ges e praticas preexistentes. A
conquista espanhola do México e a colonizagio de outras partes da América Central e
do Sul oferecem muitos exemplos expressivos deste processo®®.

As questoes tratadas por Schiller devemn ser vistas, portanto, numa perspectiva
historica mais ampla. Mais do que presumir que antes da importagio de programas tele-
visivos ocidentais muitos paises do Terceiro Mundo tinham tradigGes culturais que se
mantinham intactas diante das pressdes externas, deveriamos ver que a globalizacio da
comunicagio através da midia eletronica é apenas a mais recente de uma série de emba-
tes culturais, alguns dos quais aconteceram hd muitos séculos, através dos quais valores,
crengas e formas simbdlicas se sobrepuseram umas as outras, muitas vezes com o uso do
poder coerditivo, politico e econémico. Muitas das formas culturais do mundo de hoje,
em varios graus de extensio, sio culturas hibridas em que diferentes valores, crengas e prati-
cas se entrelagam profundamente. Isto nio implica, é claro, que a globalizagio da comnu-
nicagio através da midia eletrénica nio tenha produzido novas formas de dominagio e
de dependéndia culturais. Mas isto também nao quer dizer que nio possamos entender
estas novas formas, nem tenhamos uma visio clara de suas conseqiéncias, se nio
aceitarmos a pressuposi¢io de que as culturas anteriores foram inteiramente isentas
de contaminagio com valores impostos de fora.

Um -te:‘g?\ro problema com o argumento de Schiller diz respeito as maneiras em
que os produtos importados da midia afetam seus receptores no Terceiro Mundo e
£m outros lugares|Schiller sustenta, em esséncia, que G5 programas feitos pelo siste-
ma de televisio comercial inevitavelmente veiculario valores do consumismo, tanto
nos programas em si mesmos quanto na propaganda que constitui a base financeira
do sisterna; je que estas representagdes terminario por criar e estimular motivagdes de
consumo em seus receptores, de tal maneira que eles se tornario cativos de um siste-
ma de produgio e intercimbio de mercadorias e bens simbodlicos produzidos no Oci-
dente. Nio resta duvida de que este apressado argumento, em sua preocupagao de
esclarecer a conexio entre as transmissGes da midia e o sistemna capitalista de produ-
¢io e intercimbio de bens, colocou énfase demasiada no papel dos valores do consu-
mismo e negligenciou a enorme diversidade de temas, imagens e representagoes que

caracterizam a produgio das industrias da midia. Mas ha uma outra debilidade neste
argumento que tem particular relevincia para as questoes que nos interessam aqui- o
argumento pressupde uma nogio muito simplificada do que esti envolvido na recep-
¢io e na apropriaio dos produtos da midia®’. Como muitos argumentos influendia-
dos pelo marxismo, o de Schiller comete uma versio do que chamei em outros
lugares de “falicia da internalizagio”**: Schiller tenta inferir, de uma anilise da orga-
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nizagdo social das industrias da midia, as conseqiiéncias que as mensagens da midia
poderiam ter para os individuos que as recebem. Mas inferéncias deste tipo devem
ser tratadas com ceticismo. Nio somente pelo seu alto teor especulativo, mas sobre-
tudo porque tendem a desconsiderar as maneiras complexas, variadas e contextual-
mente especificas nas quais as mensagens sio interpretadas pelos individuos e
incorporadas em suas vidas diérias.('l"rocando em mitudo, o argumento de Schiller ig-
nora o processo hermenéutico de apropriagao que é uma parte essencial da circulagio
de formas simbdlicas (incluindo os produtos da midia’)j

Em anos mais recentes um bom nimero de pesquisadores mostrou — através de
estudos etnogrificos em contextos que sio particularmente adequados para avaliar a
plausibilidade da tese do imperialismo cultural — que os processos de recepgio, inter-
pretagio e apropriagio das mensagens da midia sio muito mais complicados do que
pressupde o argumento de Schiller. Assim Liebes e Katz, num estudo bem conhecido,

examinaram a recep¢ao do seriado Dalles entre diferentes grupos étnicos em Israel, /'r"“."

. ~ 39 —i
comparando suas respostas com as de grupos nos Estados Unidos e no Japio™. Elas ",
3 d

mostram que diferentes grupos tém diferentes maneiras de entender um programa,
diferentes maneiras de “negociar” seu conteido simbélico. O processo de recepgio
nao tem sentido Unico, mas é antes um encontro criativo entre uma complexa e es-
truturada forma simbdlica, de um lado, e individuos que pertencem a grupos parti-
culares e que trazem seus proprios recursos e pressuposi¢Ges para os apoiar na
atividade de interpretagio, de outro lado. Liebes e Katz, por exemplo, descobriram
que havia diferengas sistematicas nas maneiras usadas para recontar os programas que
eles tinham visto. Os grupos drabes de Israel e judeus de Marrocos enfatizavam as re-
lagbes de parentesco, interpretando a motivagio dos personagens principalmente em
termos de ordem hierirquica da familia e de continuidade da dinastia. Os grupos de
emigrados russos, pelo contririo, davam relativamente pouca atengio as relagdes de
parentesco e eram mais inclinados a uma visdo critica, vendo os personagens como
manipulados pelos escritores e produtores do programa. Os grupos formados por
membros dos kibbutz e por americanos tinham também uma visio mais critica, mas
interpretam o programa em termos mais psicol6gicos, como uma saga de relagdes e
intrigas interpessoais.

Estudos como este mostraram convincentemente que a recepgio e a apropriagio
dos produtos da midia sio processos sociais complexos em que individuos — intera-
gindo com outros e também com os personagens retratados nos programas — dio
sentido is mensagens de uma forma ativa, as adotam com atitudes diversas e as
usam diferentemente no curso de suas vidas. Simplesmente nio é possivel inferir,
das caracteristicas das mensagens da midia consideradas em si mesmas, os varia-
dos aspectos dos processos de recepgio. Neste aspecto, o argumento de Schiller
implica um curto-circuito teérico e metodoldgico. A invasio eletronica de filmes e
programas televisivos americanos serviria para expandir e consolidar um novo regi-
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me imperialista somente se se pudesse comprovar que Os receptores destes progra-

mas internalizam os valores do consumismo abertamente veiculados neles; mas €
precisamente esta pressuposi¢do que se deve colocar em duvida.

Esta linha de critica atinge o coragio da tese de imperialismo cultural. Ela mostra
que a tese & insuficiente nio somente porque os dados foram ultrapassados e sdo er.npiri—
camente duvidosos, mas gmbém porque se baseia numa concepgio um tanto defeituosa
dos fendmenos culturais.\Ela falha em nio levar em consideragio o fato de que a recep-
¢io e a apropriagio dos fenomenos culturais sdo processos fundamentalmente herme-
néuticos nos quais os individuos se servem de recursos materiais e simbolicos
disponiveis a eles, bem como da ajuda interpretativa oferecida por aqueles com quem
eles interagem quotidianamente, de modo a dar sentido is mensagens que recebem e in-
corpori-las de alguma maneira em suas vidas. Para a tese do imperialismo cultural, o
processo de recepgio é essencialmente uma “caixa-preta” dentro da qual os produtos da
midia com valores do consumismo sio derramados, e de onde emergem individuos
orientados para o propalado consumo. Mas isto claramente nio ocorre. |

Embora o argumento de Schiller seja, em tltima andlise, insatisfatério, ele vale
como uma tentativa — e na verdade, a tnica tentativa sistemitica moderadamente
plausivel — de teorizar sobre a globalizacio da comunicagio e seu impacto no mundo
moderno. Mas se o argumento de Schiller e a tese do imperialismo cultural nio for-
necem uma estrutura tedrica satisfatéria, que alternativas ha? No que resta deste capi-
tulo, tentarei desenvolver uma estrutura alternativa que leve em consideragio tanto o
carater estruturado da comunicagio global quanto o cariter contextualizado e herme-
néutico do processo de recepgao.

Difusdo globalizada, apropriagdo localizada: em busca de uma teoria da globalizagdo da midia

Uma explicagio satisfatdria e teoricamente informada da globalizagio da comunica-
¢io e de seu impacto deve se basear, como tentarei demonstrar, em dois conjuntos de
consideragGes. Primeiro, precisamos reconstruir historicamente os caminhos pelos quais
o processo de globalizagio se firmou, remontando este desenvolvimento as origens de
cada uma das quatro formas de poder e de suas inter-relagdes. No inicio deste capitulo
esbocei estas origens, focalizando o poder simbolico e as varias institui¢des e tecnologias
que, desde a segunda metade do século XIX, facilitaram o processo de globalizagio. Mas
nés precisamos de uma elaboragio melhor, que dé mais atengio is multiplas e mutaveis
maneiras em que o poder simbolico se sobrepds ao poder econdmico, politico e coerciti-
vo no processo de globalizacio | Neste aspecto, a deficiéncia da tese do imperialismo cul-
tural nio se deve ao esquecimento da reciprocidade entre estas virias formas de
poder, mas ao fato de ter empobrecido e reduzido a importincia desta reciprocidade.
Como muitos argumentos influenciados pelo marxismo, a tese do imperialismo cul-
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tural dd prioridade 2o poder econémico, considerando o poder simbélico como um
instrumento dos interesses comerciais (associados aos interesses das elites politicas e
militares). Mas a reciprocidade entre estas formas de poder foi sempre mais comple-
xa e dominada por conflitos do que tal explicagio poderia sugerir.

O segundo conjunto de consideragdes diz respeito as relagdes entre os padrdes
estruturados da comunicagio global, por um lado, e as condigdes locais sob as quais
os produtos da midia sio apropriados, por outro. Enquanto a comunicagio e infor-
magio cada vez mais se difundem em escala global, estes materiais simbdlicos vao
sendo recebidos por individuos que estio situados em locais espago-temporais espe-
cificos. 1A apropriagio dos produtos da midia é sempre um fenémeno localizado, no
sentido de que ela sempre envolve individuos especificos que estio situados em con-
textos social-histoéricos particulares, e que contam com os recursos que lhes sio dis-
poniveis para dar sentido is mensagens da midia e as incorporar em suas vidas. E as
mensagens sio freqiientemente transformadas no processo de apropriagio, conforme
os individuos as adaptam aos contextos praticos da vida cotidiana. A globaliza¢io da
comunicagio nio eliminou o carater localizado da apropriagio, mas criou um novo
tipo de eixo simbdlico no mundo moderno, que irei descrever como o eixo da difu-
sio globalizada e da apropriagio localizada.|A medida que a globalizagio da comuni-
cagio se torna mais intensa e extensa, a importincia do eixo vai aumentando. Seu
crescimento atesta o fato dual de que a circulagio da informagio e da comunicagio se
tornou cada vez mais global, enquanto, a0 mesmo tempo, o processo de apropriagio
permanece intrinsecamente contextual e hermenéutico.

Gé langamos alguma luz sobre o eixo global-local a0 examinar alguns dos padrdes
de difusio global. Quero agora desenvolver um pouco mais esta anikise-focalizando o
processo de apropriagio dentro de trés temas interligados;p rimeiro tema ¢é este:
dado o cariter hermenéutico da apropriagio, a importincia que as mensagens da midia
tem para os individuos e as maneiras de usar os materiais simbélicos mediados depen- -
dem crucialmente dos contextos de recepgio e dos recursos que os receptores tém a dis-
posicio para os auxiliar no processo de recepgio. Isto foi muito bem ilustrado pelo
estudo de Liebes e Katz sobre a recep¢io de Dalls. Foi também expressivamente demons-
trado pelo estudo de Sreberny-Mohammadi e Mohhamadi sobre o papel dos meios de
comunicagio na Revolugio Iraniana*’. Durante os anos 70, a linguagem e o imaginirio
religioso tradicional no Ira foram usados como armas simbélicas na luta contra o Xa, que
foi associado a importagio corruptora da cultura ocidental. Embora Khomeini estivesse
no exilio, seus discursos e sermbes eram gravados e contrabandeados para o Ir3, onde
eram facilmente reproduzidos e largamente distribuidos. Mas com o desenvolvimento do
regime islimico no periodo pés-revolucionirio, os produtos da cultura ocidental come-
¢aram a assumir um significado muito diferente para muitos iranianos. Videos de filmes
ocidentais e discos de misica popular ocidental circulavam como parte de uma cultura
popular subterranea, que se revestia de um ca:éter'subversivo; eles ajudaram a criar um
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espago cultural alternativo no qual os individuos podiam se distanciar um pouco do
regime experimentado por muitos como opressor*'. Tais exemplos ilustram muito
bem o cariter contextual do processo de apropriagio. Quando os materiais simboli-
cos circulam em escala sempre crescente, os lugares se tornam situagdes onde, em
extensio cada vez maior, os produtos globalizados da midia sio recebidos, interpre-
tados e incorporados pelos individuos. Através de processos de apropriagao localiza-
da, os produtos da midia sio transplantados para os conjuntos de priticas que
modelam e alteram seus significados.

e
Consideremos agora umS{egundo tema: como deveriamos entender o impacto

social da apropriagio localizadxrdos produtos globalizados da midia? Quero enfatizar
aqui um aspecto-chave deste processo. Quero sugerir que( apropriacio do material
simbdlico globalizado envolve o que descreverei como a acentuagdo do simblico distancia-
mento dos contextos espago-temporais da vida cotidiana. A apropriagio dos materiais simbdlicos
permite aos individuos se distanciarem das €ondi¢bes da vida cotidiana — nio literal-
mente, mas simbolicamente e imaginativamente. Os individuos podem conceber,
ainda que parcialmente, maneiras de viver e condi¢des de vida totalmente diferentes
das que eles experimentam no dia-a-dia. Podem ter alguma concepgio de regiGes do
mundo muito distantes de seus proprios contextos geograficos.

O fenémeno do distanciamento simbolico foi muito bem descrito por James Lull
em seu estudo sobre o impacto da-televisio na China*’. A televisio tornou-se um
meio popular na China somente ao longo dos anos 80. Entre as décadas de 1960 e
1970 relativamente poucos televisores foram vendidos na China; eles eram muito
dispendiosos em relagao aos salirios médios e se restringiam aos mais privilegiados
das elites urbanas. Nos anos 80, contudo, a produgio interna de televisores cresceu
dramaticamente; no comego dos anos 90 a maioria das familias urbanas possuia pelo
menos um aparelho de televisdo, e havia um televisor para cada oito pessoas em todo
o pais*’. A transmissio hoje é dominada por uma rede nacional, a Televisio Central
da China (CCTV), que fornece a maior quantidade de programas para as virias esta-
¢des regionais e locais que operam em todo o pais.

Que sentido dio os receptores chineses aos programas que eles véem? Lull tenta
responder esta pergunta com uma série de longas entrevistas com familias em Xan-
gai, Pequim, Guangzhou e Xian. Entre outras coisas, ele mostra que, embora muitos
chineses sejam criticos dos programas disponiveis a eles, todavia eles tém uma gran-
de estima pela televisio por lhes oferecer novas vistas, novos estilos de vida, novos
modos de pensar. “A nossa vida diiria nos leva de casa para o trabalho e do trabalho
para casa; por isso queremos ver algo diferente do que temos cotidianamente. A tele-
visio nos oferece uma idéia do resto do mundo”** — este comentirio de um contador
de 58 anos em Xangai reflete muito bem o efeito do distanciamento simbélico na
idade da comunicagio global. Os espectadores chineses sio atraidos por programas
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importados do Japio, Formosa, Europa e Estados Unidos nio somente por seu valor
entretenedor e informativo, mas também porque eles oferecem um vislumbre — ain-
da que fugaz e parcial — do que ¢ a vida em outros lugares. Quando as pessoas assis-
tem a noticiirios internacionais, por exemplo, elas podem prestar aten¢io tanto nas
cenas de rua, nas habita¢des e no vestuirio quanto no comentirio que acompanha os
fatos ocorridos em terras estrangeiras.

Imagens de outros modos de vida constituem um recurso que os individuos tém
para julgar criticamente suas proprias condi¢es de vida. Mesmo que as transmissoes chi-
nesas sejamn rigorosamente controladas, em comparagio com os sistemas ocidentais, ain-
da assim elas fornecem aos espectadores amplo material de distanciamento simbolico. E
ao fazer isto, ela permite que os espectadores comparem suas condigoes de vida com
aquelas que prevalecem em outros lugares; permitem-lhes, assim, chegar a conclusées
que divergem das interpretagdes oficiais do governo que lhes sio rotineiramente apre-
sentadas. Como um espectador de Pequim observou: “Antes da Revolugio Cultural o go-
verno exagerava as situagdes dentro e fora do pais. Ele dizia que nada havia de valor fora
da China. Mas quando assistimos aos programas de TV podemos ver que o Ocidente nio
¢ tio ruim assim.”** Os individuos se distanciam das préprias condigbes de vida e, a0
mesmo tempo, adquirem uma visio critica das interpretagdes oficiais da realidade poli-
tica e social, tanto em seu proprio pais quanto no exterior.

Ao enfatizar o fenémeno do distanciamento simbblico, nio quero que pensem, é
ébvio, que este seja o unico aspecto do processo de apropriagio digno de considera-
¢do. Pelo contrario, nas reais circunstancias da vida cotidiana, é muito provivel que a
apropriagio dos produtos globalizados da midia interajam com as praticas localizadas
de maneiras complexas e possarn, emn alguns aspectos, servir para consolidar relagdes
estabelecidas de poder ou criar novas formas de dependéncia. Descreverei alguns as-.
pectos mais negativos da apropria¢io dos produtos da midia num préximo capitulo.
Aqui quero apenas acentuar que, dado o carater contextualizado da apropriagio, nio
se pode determinar com antecedéncia que aspecto ou aspectos estario envolvidos na
recepgio de uma forma simbolica particular. A importincia relativa dos diferentes as-
pectos pode ser estimada somente por meio de cuidadosa investigagio etnogrifica.

Isto nos leva ao Férceiro temai a apropriagio localizada dos produtos globalizados
da midia é também uma fonte de tensio e de conflito potencial| E uma fonte de ten-
sio em parte porque os produtos da midia podem veicular imagens e mensagens que
chocam com, ou nio comportam inteiramente, os valores associados a uma maneira
de vida tradicional. Em alguns contextos esta discordincia pode fazer parte das inten-
¢oes manifestas ou sub-repticias dos produtos da midia: eles ajudam os individuos a
tomarem distincia, a imaginar altenativas, a questionar suas praticas tradicionais. As-
sim, por exemplo, parece que as novelas egipcias sio particularmente aceitas pelas jo-
vens beduinas do deserto precisamente porque apresentam um conjunto de estilos de
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vida — como a possibilidade de casar por amor e de viver separadas das extensafefaml-
lias — que divergem do conjunto de opgdes tradicionalmente disponiveis a elas™ .

As tensdes e os conflitos provocados pela apropriagio localizada dos produtos de'a
midia podem ser experimentados também como uma forma de conflito pessoal, até
onde a formagio pessoal possa ser informada pelo contetido simbolico dos produtos
da midia. Novamente, iremos voltar a este tema mais tarde, quando considerarmos as
formas nas quais, com o desenvolvimento da midia, individuos tém acesso a novos
tipos de materiais simbolicos que podem ser incorporados reflexivamente no projeto
de autoformagio. Aqui seri suficiente destacar o fato de que, quanto mais estes mate-
riais simbolicos sio extraidos de fontes as mais diversas, mais os individuos experi-
mentam o choque de valores como um conflito pessoal — isto é, como um conflito
entre as competitivas exigéncias que lhes sio feitas ou entre os incompativeis objeti-
vos a que aspiram. De qualquer maneira, os individuos sio constantemente chamados
a reconciliar, ou simplesmente a manter e dificil equilibrio, mensagens que confli-
tam umas com as outras ou com os valores e crengas enraizadas nas praticas rotineiras
da vida cotidiana.

Seria imprudente sustentar que a apropriagio localizada dos produtos globaliza-
dos da midia foi o maior fator de estimulo is mais amplas formas de conflitos e mu-
dangas sociais no mundo moderno; muitas formas de conflito social sio extre-
mamente complexas e implicam diversos fatores. Mas.seria plausivel dizer que a cres-
cente difusio dos produtos globalizados da midia desempenhou um papel-chave na
provocagio de alguns dos mais dramaticos conflitos nos ultimos anos. Lull afirma
que o fluxo de programas televisivos domésticos e internacionais transmitidos ao
longo dos anos 80 na China criou um reservatorio cultural de visGes alternativas, en-
corajando as pessoas a questionar valores tradicionais e interpretagdes oficiais e aju-
dando-as a imaginar maneiras alt@ggvas de viver. Em si mesmo, ele nio provocou a
demonstragio audaciosa na Praga Tiananmen, nem determinou o curso da confronta-
¢do seguinte. Mas, na auséndia da televisdo, parece muito pouco provavel que os
acontecimentos tivessem os desdobramentos que tiveram, ou fossem testemunhados
por milhdes de individuos na China e no mundo todo.

Neste capitulo esbocei alguns dos contornos da globaljzagio da comunicagio,
um fen6meno que alterou a natureza do intercimbio simbélico e transformou em
certos aspectos as condi¢es de vida de individuos em todo o mundo. Mas serd que a
crescente disponibilidade dos produtos globalizados da midia destroi os ultimos resi-
duos da tradigio? Serd que o desenvolvimento da midia simplesmente sela o sepulcro
da maneira de vida tradicional cujo destino ji foi decidido pelo impacto transformati-
vo da modernidade?
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6
A Nova Ancoragem da Tradiggo

Uma das mais poderosas herangas do pensamento social clissico ¢ a idéia de que,
com o desenvolvimento das sociedades modernas, a tradigio va gradualmente perdendo
importincia e finalmente cesse de desempenhar algum papel significativo na vida coti-
diana da maioria dos individuos. Tradi¢io, se presume, é uma coisa do passado (em mais
de um sentido) e “sociedades modernas” contrastam de um modo geral com “socieda-
des tradicionais” que as precederam. “Tudo o que é solido se desmancha no ar”, ¢ a fa-
mosa observagio de Marx; e muitos outros pensadores, partilhando ou nio a sua
perspectiva, geralmente concordaram com o ponto de vista de que b desenvolvimento
das sociedades modernas é acompanhado por um declinio irreversivel do papel da tradi-
¢io[Esta visio fez parte integral de virias teorias da modernizagio desenvolvidas nos
anos 50 e 60./E é uma visio que foi revitalizada em anos recentes, embora de maneira
mais qualificada, pelos tedricos que afirmam que o desenvolvimento das sociedades
modernas implica um processo de “desenraizamento das tradi¢des”.

Neste capitulo quero questionar a propalada visio de que a tradi¢io é uma coisa
do passado, Tentarei mostrar que, se atentarmos para o impacto transformativo da
midia, chegaremos a uma visio bem diferente do cariter mutavel da tradigio e de seu
papel na vida social. Antes do desenvolvimento da midia, a compreensio que muitas
pessoas tinham do passado e do mundo além de seus imediatos ambientes era mode-
lada principalmente pelo conteiido simbdlico intercambiado em interagdes face a
face. Para a maioria das pessoas, a nogio de passado, do mundo além dos seus locais
imediatos e de suas comunidades socialmente limitadas, das quais foram parte, era
constituida principalmente através das tradigoes orais que foram produzidas e repro-
duzidas nos contextos sociais da vida cotidiana. ‘Com o desenvolvimento da midia,
contudo, os individuos puderam experimentar eventos, observar outros e, em geral,
conhecer mundos ~ tanto reais quanto imaginirios ~ situados muito além da esfera
de seus encontros diirios.|Eles foram incessantemente atraidos por redes de comuni-
cagio que ndo tinham mais um cariter de interagir face a face. Além disso, i medida
que os individuos tiveram acesso aos produtos da midia, eles puderam também man-
ter um certo distanciamento do conteido simbélico das interagdes face a face e das
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formas de autoridade que prevaleciam em seus contextos sociais. Para chegarem a um
sentido de si mesmos e das possibilidades que lhes eram abertas, os individuos che-
garam a confiar cada vez menos no conteiido simbdlico transmitido pelas interagoes
face a face e pelas formas localizadas de autoridade. O processo de autoformagio tor-
nou-se mais reflexivo e aberto, no sentido de que os individuos recorriam cada vez
mais aos préprios recursos e ao conteudo simbdlico transmitido pela midia para che-
garem a identidades coerentes para si mesmos.

Mas estes desenvolvimentos enfraquecem a tradigio? Nio necessariamente. Pois
as tradigGes transmitidas oralmente continuaram a desempenhar um papel importan-
te na vida cotidiana de muitos individuos. E mais, as tradicdes mesmas foram trans-
formadas & medida que seu conteudo simbolico foi sendo assumido pelos novos
meios de comunicax;io.? mediatizagio da tradi¢io dotou-lhe de uma nova vida: a
tradigio se libertou das limitagdes da interagio face a face e se revestiu de novas ca-
racteristicas. A tradi¢io se desritualizou; perdeu sua ancoragem nos contextos prati-
cos da vida cotidiana. Mas o desenraizamento das tradigdes nio as privou dos meios
de subsisténcia. Pelo contrario, preparou-lhes o caminho para que se expandissem, se
renovassem, se enxertassem em novos contextos e se ancorassem em unidades espa-
ciais muito além dos limites das interagdes face a face. |

Para desenvolver esta linha de raciocinio, quero comegar considerando a natureza
da tradigio e, em particular, como foi abordada na literatura da teoria social.(Centra-
lizarei a atencio na relagio entre a tradicio e a midia: como as tradigoes foram afeta-
das pelo desenvolvimento da midia_?ﬁkiminarei um estudo clissico, realizado dentro
de paradigmas da teoria da modernizagio, que respondeu esta questio de um modo
profundamente determinante, e que assentou os termos do debate por muitos anos. |

("Desenvolverei, em seguida, uma explicagdo alternativa que sustenta que a tradigio
nio foi destruida pela midia, mas antes transformada ou “desalojada” por elajl:la se-
¢io final, tentarei mostrar como esta explicagio alternativa do cariter mutivel da tra-
di¢ao pode iluminar alguns dos fenémenos problemiticos do nosso tempo. |

A natureza da tradigdo

Que é tradi¢io? Como deveriamos entender sua natureza e seu papel na vida so-
cial? A nogio de tradigio recebeu relativamente pouca atengio na literatura da teoria
social'. Sem duvida que esta negligéncia é devida, em parte, a pressuposi¢ao de mui-
tos tedricos sociais clissicos de que o desenvolvimento das sociedades modernas seria
acompanhado pelo dedlinio da importincia da tradi¢io na vida social. Esta suposigio
se baseou em virios conjuntos de consideragdes sobrepostas. Um deles de cariter
principalmente intelectual. A teoria social clissica foi de muitas maneiras um produto
do pensamento iluminista.. O iluminismo estabeleceu como premissa a rejei¢io da
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tradigdo, que era vista por muitos pensadores iluministas como uma fonte de mistifi-
cagio, uma inimiga da razio e um obsticulo ao progresso humano. Um outro con-
junto de consideragdes tem cardter mais substantivo. Muitos teéricos sociais clissicos
argumentam que o desenvolvimento das sociedades modernas implicou uma dindmi-
ca intrinsecamente destruidora da tradigdo. A tradigdo era nio somente inimiga do
pensamento iluminista, uma heranga do passado para ser criticada e dissipada em
nome da razio, mas era também fadada a destruigio pela prépria dindmica posta em
movimento pela emergéncia das sociedades modernas.

A convergéncia destes dois conjuntos de consideragoes é evidente nos escritos de
Marx. Por um lado, Marx se deixou influenciar profundamente pela antipatia do ilu-
minismo pela tradi¢do: para ele, a tradigio era a principal fonte de mistificagio, um
véu que encobria as relagdes sociais e ocultava sua verdadeira natureza. Por outro
lado — e este foi um dos temas centrais de sua obra — Marx discernia no modo capita-
lista de produgdo uma dindmica que rasgaria a tradicional textura da vida social. Di-
versamente das sociedades pré-capitalistas, que eram basicamente conservadoras no
seu modo de produgio, a sociedade capitalista moderna estd constantemente se ex-
pandindo e se transformando; a economia capitalista é o cendrio de atividade febril,
pois ela s6 pode continuar existindo em permanente estado de revolugio. E com esta
incessante atividade, as relagdes sociais e as tradigbes das sociedades pré-capitalistas
sio quebradas e dissolvidas. Dai, “tudo o que ¢é sdlido se desmancha no ar, tudo o
que é santo é profanado, e o0 homem ¢ finalmente compelido a enfrentar com sobrie-
dade as suas reais condigdes de vida e suas relagdes com os semelhantes”?. A desmiti-
ficagdo das relagbes sociais é assim um aspecto inerente do desenvolvimento do
capitalismo. Ao desencarrilar o “trem dos antigos e venerdveis preconceitos e opinides”
que abrigou as relagdes sociais no passado, o capitalismo permite que os individuos
vejam suas relagdes sociais como elas de fato sio — relagbes de exploragio — e prepara
o caminho para o tipo de transformagio revoluciondria sonhada por Marx.

Argumentos um tanto semelhantes podem ser encontrados nos escritos de outros
tedricos sociais clissicos. Embora Weber ndo partilhasse o otimismo de Marx com
relagio a transformagio do capitalismo, ele também pensava que o desenvolvimento
do capitalismo industrial se faria acompanhar pelo desaparecimento das cosmovisdes
tradicionais. Mas diversamente de Marx, Weber argumentava que certas mudangas
nas idéias e praticas religiosas eram precondigGes para a emergéncia do capitalismo
ocidental. Uma vez estabelecido como forma predominante de atividade econémica,
o capitalismo adquiria uma forga propria e dispensava as idéias e praticas religiosas
que tinham sido necessarias para o seu advento. O desenvolvimento do capitalismo,
associado ao surgimento do estado burocritico, racionalizou progressivamente a
agio e a adaptou aos critérios de eficiéncia técnica. O puramente pessoal, elemento
espontineo e emotivo da acio tradicional foi esmagado pelas exigéncias de objetivos
racionalmente calculados. Este “desencantamento” do mundo moderno fazia parte
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do prego a ser pago i racionalizagio ocidental; Weber a considera, com algum pesar,
»3
como “a fatalidade dos tempos modernos™”.

As visdes de Marx e de Weber, entre outros, tiveram um impacto formativo no
pensamento subseqilente sobre o destino da tradigio. As teorias da modernizagio dos
anos 50 e 60 geralmente viam uma larga oposigio entre sociedades “tradicionais” e
“modernas” e supunham que, dentro de condigGes apropriadas, a passagem das primei-
ras para as tltimas seria um processo de mudanca social de sentido inico. Em anos mais
recentes, tedricos sociais como Ulrich Beck e Anthony Giddens propuseram uma visio
mais qualificada’. Eles sustentam que nas primeiras fases da modernizagdo muitas insti-
tuigdes dependem crucialmente das tradigdes caracteristicas de sociedades pré-modernas
— como, por exemplo, muitas das primeiras organizagées produtivas modernas depen-
diam das formas tradicionais de vida familiar. Mas a medida que o processo de moderni-
zagio entra numa fase mais avangada (que Beck chama de “modernizagio reflexiva” e
Giddens, “dltima modernidade”), as tradigGes preexistentes tendem a perder sua forga:
as sociedades modernas sio “destradicionalizadas”. As praticas tradicionais, entretanto,
nio desaparecem completamente do mundo moderno, mas seu status muda de alguma
maneira. Elas perdem o monopdlio da verdade e se tornam menos seguras a medida que
se tornam crescentemente expostas ao impacto corrosivo do escrutinio e do debate pu-
blicos. A partir do momento que as priticas tradicionais sio chamadas a se defender, per-
dem o status de verdades inquestiondveis. Mas elas podem sobreviver de virias
maneiras — por exemplo, transformadas num tipo de fundamentalismo que rejeita o
apelo da justificagio discursiva e procura, num clima de duvida generalizada, reafir-
mar o seu carater inviolavel.

Nio examinarei mais detalhadamente aqui os argumentos de tedricos particula-
res. Quero apenas focalizar a questdo geral levantada pelo trabalho deles: o desenvol-
vimento das sociedades modernas se fez acompanhar pelo declinio do papel da
tradigio na vida social? Embora a resposta mais comum entre tedricos sociais clssi-
cos e contemporineos seja afirmativa, hd, contudo, dois grandes problemas, O .;Tn-
meiro problema € que se torna dificil entender por que certas tradicdes e sisternas de
crenga tradicionais continuam a ter uma significativa presenca ainda neste século XX. :
Se as tradigGes estavam condenadas i extingio com o desenvolvimento das sociedades
modernas, por que entio ainda permanecem — crengas e praticas religiosas incluidas
— como aspectos penetrantes da vida social hoje? Para os partidarios da tese geral do
declinio da tradigio s6 & possivel entender a persisténcia ou o ressurgimento de cren-
¢as e prticas tradicionais em termos de regressio ou reacio: um retorno ao passado,
um reflgio de almas acanhadas, um apego irracional a algo condenado a desaparecer.
Ha de se perguntar, porém, se esta perspectiva nio seria um tanto presungosa, pois
vé a tradicio somente como um legado do passado, resquicios de uma idade primiti-
va, excluindo a possibilidade de que, em alguns aspectos, ela possa também fazer
parte integral do presente.
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O/segundo problema com a tese geral do declinio é que, em muitas de suas ver-
sbes, pouca ou nenhuma atencio se deu ao papel da midia. Presume-se geralmente
que o cariter dinimico das sociedades modernas — entendido como a atividade eco-
noémica capitalista ou, mais geralmente, como a racionalizagio da agio — teve um im-
pacto direto e deletério nas formas tradicionais de vida. Mas qual o papel reservado a
midia na transformagio destas formas tradicionais de vida? Podemos entender esta
transformagio sem considerar as outras que o desenvolvimento da midia provocou
na organizagio social da vida cotidiana? Estas sio questdes esquecidas pelos defenso-
res da tese geral do declinio. Mas estas questdes sio centrais e nos dario o ponto de
partida para as anilises mais detalhadas que vém a seguir.

‘ Antes de embarcar nestas anilises, quero examinar um pouco mais a nogio de
tradigio. {Que ¢ tradi¢io? Como devemos entender suas caracteristicas? No sentido
mais geral, “tradigio” significa um traditum — isto é, qualquer coisa que é transmitida _
ou trazida do passado’. @ tradigio pode envolver elementos de tipo normativo (por
exemplo, que praticas do passado deveriam servir como gma para futuras agdes), mas
este ndo é necessariamente um aspecto de todas as tradigGes. Para esclarecer este pon-
to, é il distinguir quatro diferentes aspectos de tradigio’ “aspecto hermenéutico”,
“aspecto normativo”, “aspecto legitimador” e “aspecto identificador”. Na pritica es-
tes quatro aspectos se imbricam e se fundem uns com os outros. Mas ao distingui-los
tem-se um sentido mais claro do que é implicado na existéncia da tradigio.

Consideremos primeiro o a{peétb.—hermenéuﬁcoﬁma maneira de entender a tra-
digdo € vé-la como um conjunto de pressupostos de fundo, que sio aceitos pelos in-
dividuos ao se conduzirem na vida cotidiana e transmitidos por eles de geragio em
gerag. \JA tradicdo ndo € um guia normativo para a agio, mas antes um esquema in-
terpretativo, uma estrutura mental para entender o mundo. Como filésofos herme-
neutas como Heidegger e Gadamer enfatizaram, toda compreensio se baseia em
pressuposi¢des, isto €, num conjunto de conceitos que temos como certos e que fa-
zem parte da tradigio a que pertencemos’. Nenhuma compreensio pode ser inteira-
mente isenta de pressuposi¢Ses. Por isso a critica iluminista da tradigio deve, na
opinido de Gadamer, ser qualificada. Ao justapor as nogées de razio, conhecimento
cientifico e emancipagio iquelas de tradigio, autoridade e mito, os pensadores ilumi-
nistas nao estavam descartando a tradigio como tal, mas articulando um conjunto de
pressuposicdes e métodos que formavam o nucleo de uma outra tradiio, a do pro-
prio iluminismo. No sentido hermenéutico de tradigio, o iluminismo nio é a antitese
da tradigio, mas, ao contririo, ¢ uma tradigio (ou aglomerado de tradi¢Ges) entre
outras — isto €, um conjunto de suposigoes aceitas-como-verdadeiras-sem-exame-
prévio que fornecem uma estrutura para a compreensao do mundo

Muitas tradi¢ées tém também um aspecto normahvo\ isto é, um conjunto de
pressuposicdes, crengas e padrdes de comportamentos trazidos do passado e que po-
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dem servir como principio orientador para as agdes e as crengas do presente. Pode-
mos distinguir duas maneiras em que isto pode ocorrer. Por um lado, tradi¢bes do
passado podem servir como principio normativo no sentido de que tornam certas
praticas rotineiras — isto é, realizadas com pouca reflexio, porque sempre foram feitas
do mesmo jeito. Grande parte do cotidiano da maioria das pessoas se realiza sob o
signo da rotina. Por outro lado, tradigbes do passado podem servir como principio
normativo no sentido de que tornam certas praticas tradicionalmente fundamentadas, isto é,
justificadas pela referéncia 4 tradigio. Este é o sentido mais forte do aspecto normati-
vo, precisamente porque os fundamentos da agio se tornam explicitos e elevados ao
nivel de justificacio auto-reflexiva. A questio dos fundamentos pode ser colocada
quando se pergunta a alguém por que acredita em algo ou por que age de certa ma-
neira; e estas crengas ou praticas sio tradicionalmente fundamentadas se se responde
dizendo: “nds sempre acreditamos nisto” ou “nds sempre agimos assim”, ou de al-
guma outra forma variante.

O terceiro aspecto da tradigio é o legitimad'c‘)rmradicio pode, em certas cir-
- cunstincias, servir como fonte de apoio para o exercicio do poder e da autoridade. |

Este aspecto foi muito bem abordado por Max Weber. De acordo com ele, hi trés
maneiras principais de estabelecer a legitimidade de um sistema de dominagio. Rei-
vindicagSes de legitimidade podem se basear em fundamentos racionais, envolvendo
uma crenga na legalidade de normas promulgadas (que Weber chama de “autoridade
legal”); podem se basear também em fundamentos carismaiticos, implicando a devo-
¢io i santidade ou ao cariter excepcional de um individuo (“autoridade carismati-
ca”); ou podem se basear em fundamentos tradicionais, envolvendo uma cren¢a no
cariter sagrado de tradi¢Ges imemoriais (“autoridade tradicional”). No caso da auto-
ridade legal, os individuos sio obedientes a um sistema impessoal de normas. No
caso da autoridade tradicional, obediéncia é devida a pessoa que ocupa a posigio de
autoridade tradicionalmente sancionada e cujas agdes se tornam obrigatdrias por tra-
digdo. A explicagio de Weber da autoridade tradicional é til porque acentua o fato
de que, em certos contextos, a tradicio pode ter um cariter manifestamente politico:
ela pode servir nio somente como principio normativo para a¢io, mas também como
uma base para o exercicio do poder sobre outros e para garantir-lthes a obedién-
cia. E neste aspecto que as tradiges podem se tornar “ideolégicas”: isto é, podem
ser usadas para estabelecer ou sustentar relagdes de poder estruturadas sistematica-
mente de maneiras assimétricas.

‘ -
..\ Finalmente, consideremos a natureza da tradigio em relagio a formagio dg iden-
tidade — que chamei de aspecto identificadsr da tradigio. Hi dois tipos de formiagio
de identidade que nos interessam aqui ~ o que chamo de “auto-identidade” e “iden-
tidade coletiva”. Auto-identidade é o sentido que cada um tem de si mesmo como

dotado de certas caracteristicas e potencialidades pessoais, como um individuo situa-
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do numa certa trajetéria de vida. A identidade coletiva é o sentido que cada um tem
de si mesmo como membro de um grupo social ou coletividade; é um sentido de
pertenga, de ser parte de um grupo social que tem uma histéria propria e um destino
coletivo. Qual é a relevincia da tradigio para estes dois tipos de formagio de identi-
dadeX Como coniuntos de pressuposi¢des, crengas e padroes de comportamento tra-

zidos do passado, as tradigdes fornecem material simbdlico para a formagio da

identidade tanto a nivel individual quanto a nivel coleti\yo sentido que cada um
tem de si mesmo e o sentido de pertenga a um grupo sio modelados — em virios
graus dependendo do contexto social — pelos valores, crengas e padrées de comporta-
mento que sio transmitidos do passado. O processo de formagio de identidade nun-
ca pode comegar do nada; sempre se constréi sobre um conjunto de material
simbdlico preexistente que constitui a fonte da identidade. Mas pode muito bem
acontecer que, com o desenvolvimento dos meios de comunicagio, a natureza deste
conjunto de material simbdlico preexistente tenha se alterado significativamente, e
isso possa ter implicagSes no processo de formagio de identidade. Estas sio questGes
que merecem nossa atengao e as quais ainda voltaremos.

Tendo feito a distingio entre os virios aspectos da tradigio, estamos agora em
posi¢io de_considerar as mudangas provocadas pelo desenvolvimento das sociedades
modernas. {Resumo os pontos salientes do argumento que irei desenvolver. |

Com o desenvolvimento das sociedades modernas, hi um gradual declinio na funda-
mentagio tradicional da agio e no papel da autoridade tradicional — isto é, nos aspec-
tos normativos e legitimadores da tradigio.

Em outros aspectos, contudo, a tradigio retém a sua importincia no mundo moderno,
particularmente como um meio de dar sentido a0 mundo (aspecto hermenéutico) e de
criar um sentido de pertenga (aspecto identificador).

Mesmo conservando sua importincia, ela se transformou de maneira crucial: a trans-
missao do material simbdlico que compde a tradigio se tornou cada vez mais separada
da interagio social compartilhada em ambientes comuns. As tradigées nio desapare-
cem, mas perdem sua ancoragem nos locais compartilhados da vida cotidiana.

O desenraizamento das tradigdes dos locais compartilhados da vida cotidiana nio sig-
nifica que as tradigdes flutuam livremente; pelo contririo, as tradigGes sobreviverio ao
longo do tempo somente se forem continuamente reincorporadas em novos contextos e
reancoradas em novos tipos de unidades territoriais. A importincia do nacionalismo pode
ser parcialmente entendido nestes termos: o nacionalismo geralmente implica uma
nova ancoragem da tradigio num territério contiguo a um real ou potencial estado-na-
¢do, um territorio que limita mas ultrapassa os limites dos locais compartilhados.

Mas se a tradi¢io permanece um aspecto importante do mundo moderno, é plau-
sivel falar do desaparecimento da sociedade tradicional? O largo contraste entre socie-

165



dades “tradicionais” e “modernas” nio seria um tanto ilusério a este respeito? Nao
tenho duvida disto, e tentarei mostrar que a relagio entre tradi¢io e modernidade é
mais complicada e paradoxal do que uma aguda oposi¢io deste tipo poderia sugerir.
Podemos entender o paradoxo da tradigio e da modernidade atentando para esta
consideragio: o declinio da autoridade tradicional e dos fundamentos tradicionais da
agdo nio significa a morte da tradi¢do, mas antes sinais de mudanga na sua natureza e
no seu papel, 3 medida que os individuos confiam mais e mais nas tradigdes media-
das e separadas de contextos compartilhados para dar sentido ao mundo e para criar
um sentido de perten¢i._)

Até agora distingui certos aspectos da tradi¢io e mostrei o perfil das alteragdes
ocorridas no mundo moderno, mas ainda nio considerei em detalhes a relagio entre
a tradi¢do e a midia. Isto sera feito nas se¢des seguintes. Sustentarei que a transforma-
¢io da tradigio estd ligada fundamentalmente ao desenvolvimento dos meios de co-
municagio. A ligagio é dupla: por um lado, o desenvolvimento dos meios de
comunicagio facilita o declinio da autoridade tradicional e dos fundamentos tradicio-
nais da agio; por outro, novos meios de comunicagio também proporcionam os
meios para a separagdo da transmissao da tradi¢io dos ambientes comuns comparti-
lhados, criando assim as condigdes para o renovamento da tradi¢io numa escala que
excede enormemente qualquer coisa existente no passado.

Tradigdo e a midia (1): Tradigdo destruida?

Para explorar o impacto da midia na natureza e no papel da tradigio, quero comegar
reexaminando os argumentos de uma obra clissica — The Passing of Traditional Society de Da-
niel Lerner®. Esta obra é um estudo detalhado do processo de modernizagio no Oriente
Meédio. A obra é bem conhecida no campo dos estudos de desenvolvimento e, em parti-
cular, entre aqueles que se interessem por comunicagio; junto com a obra de Wilbur
Schramm’, elas estabelecer a principal estrutura dentro da qual os problemas de comu-
nicagio e de desenvolvimento foram debatidos por virias décadas. Lerner & visto por
muitos como o defensor de uma teoria da modernizacio um tanto etnocéntrica e fora de
modaﬁtma teoria que se baseou em protdtipos ocidentais e de cariter extremamente en-
dégenos. Estas reservas nio sio insignificantes; sem divida a teoria de Lerner foi, até
certo ponto, produto do seu tempo, e dificilmente fez justica i complexidade e inter-
comunicabilidade do mundo moderno{ Nio obstante, o trabalho deTerner permane-
ce de interesse por ter esclarecido a questdo da relagio entre a tradicio e a midia.|The
Passing of Traditional Society é um dos poucos estudos que abordam esta questio de um
modo detalhado e empiricamente orientado; e algumas das anilises de Lerner sio va-
liosas e perspicazes, apesar das evidentes deficiéncias de seu enfoque. E neste espirito
que quero reexaminar alguns aspectos de sua obra.
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Lerner faz uma ampla distingdo entre sociedades tradicionais e sociedades mo-
dernas, onde estas sio modeladas as sociedades ocidentais, e procura determinar as
condigdes subjacentes i transigio das primeiras para as ltimas. Quais s30 as caracte-
risticas da sociedade tradicional, na visio de Lerner? As sociedades tradicionais se
fragmentam em comunidades isoladas umas das outras € nas quais as relagdes de pa-
rentesco tém um papel predominante. Os horizontes das pessoas sio limitados pelo
contexto geogrifico, e suas interagdes com outros s3o restritas ao conhecimento de
pessoas com quem compartilham um ambiente social comum. A vida cotidiana nas
sociedades tradicionais é rotinizada segundo os padrdes tradicionais; nio hi necessi-
dade de defender ou justificar estes padrdes tradicionais, simplesmente porque, para
a maioria dos individuos, nio ha outras alternativas na agenda. Os individuos nestas
sociedades nio se preocupam com assuntos que nio lhes afetam diretamente a vida
didria. H4 uma auséncia de curiosidade e de conhecimento sobre acontecimentos
ocorridos em locais distantes. Hi uma auto-experimentagio relativamente pequena,
pois todos levam a vida de acordo com rotinas nio questionadas. O self na sociedade
tradicional é um self limitado: ele se enraiza no familiar e na rotina, e sua trajetdria é
organizada com o minimo de consciéncia da existéncia de alternativas praticas.

Por contraste, o individuo nas sociedades modernas se caracteriza por um grau
de flexibilidade e mobilidade que é bastante alheio ao mundo fechado do self limitado. O
crescimento das viagens e dos deslocamentos fisicos dos individuos — incluindo as mi-
gragbes em grande escala — certamente aumentou-lhes a flexibilidade e a capacidade de
se imaginarem em novas situagdes, confrontados com novas possibilidades. Mas esta
abertura do sdf foi também estimulada pela difusio das experiéncias mediadas pela co-
municagio de massa. A este respeito, a midia ¢ um “multiplicador da mobilidade”: ela
torna disponivel a0s individuos um vasto arsenal de experiéncias que diversamente per-
maneceriam encobertas, despertando assim a necessidade da viagem fisica. Além disso,
precisamente porque a experiéncia mediada é uma experiéncia do outro, ela cultiva a fa-
culdade de imaginagio do individuo, que se torna cada vez mais capaz de se ver no lugar
do outro — numa nova situagio radicalmente diferente. A rigidez das maneiras tradicio-
nais de vida se quebra quando os individuos se confrontam com alternativas anterior-
mente inimagindveis. A vida social comega a parecer mais insegura a medida que os
individuos comegam a imaginar o que podera acontecer no futuro, antes de pressu-
por que ele serd igual a0 passado, como sempre foi.

“Terner usa o termo “empatia” para descrever a capacidade - estimulada pela ex-
posicio 3 midia — de se imaginar no lugar do outro, e a considera um aspecto-chave
da vida social moderna. A empatia permite que os individuos se distanciem imagina-
riamente das circunstincias imediatas e se interessem por assuntos que nio lhes afe-
_tam a vida cotidiana. Com o desenvolvimento da empatia, o self se torna mais
expansivo, ansioso, aberto; e ao invés de se ver localizado num ponto fixo de uma
ordem imutivel de coisas, percebe a propria vida como um ponto que se move ao
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longo de uma trajetéria de coisas imaginadas.\Como o verdureiro de Balgat, a pessoa
empitica pode imaginar um mundo além das imediagGes locais, um mundo de riscos
e oportunidades no qual uma nova vida pode nascer através de uma continua assimi-
lagio de experiéncias verdadeiras e vicirias.

A exposi¢io 2 midia também afeta as relagdes dos individuos com o poder e a
autoridade. Isto aparece bem na descri¢io de Lerner do impacto dos meios de comu-
nicagio no ambiente rural do Libano. Na rede de comunicagio tradicional, as fontes
humanas sio mais importantes que a midia: os aldedes recebem suas noticias e as di-
vulgam através de encontros com outros conhecidos em interagdes face a face. Chefes
aldedes, proprietirios patriarcas, sacerdotes e os mais velhos eram os tradicionais
modeladores de opiniio; desde que a aldeia permanecesse isolada do resto do mun-
do, eles eram respeitados. Mas quando o isolamento foi invadido pelo trifego cres-
cente entre aldeias, vilas e cidades, o respeito tradicionalmente prestado aos mais
velhos comegou a diminuir. Um novo grupo de intermediarios — jovens que viaja-
vam e tinham contato com a midia — comegou a desempenhar um papel importante
na transmissio de informagio, interpretando as noticias e modelando a opinido. Des-
providos de mobilidade e instrugio, os aldedes mais velhos gradualmente perderam
o direito de influéncia para os jovens que se ligavam a novas redes de comunicagio
capazes de transmitir noticias e informagdes.

Embora o estudo de Lerner seja um tanto desatualizado (as pesquisas originais
foram realizadas no inicio dos anos 50, antes do desenvolvimento da televisio no
Oriente Médio e das convulsGes sociais que caracterizaram a regiio em décadas re-
centes), ele consegue destacar um nimero de pontos que permanecem significativos
ainda hoje. Talvez mais importante a este respeito seja a énfase de Lerner no fato de
que a midia tem um papel crucial nas transformagGes culturais associadas ao surgi-
mento das sociedades modernas. Pode ser que Lerner interprete este papel de uma
maneira um tanto inequivoca, determinada pela teoria da modernizagio orientada
para um objetivo particular (que ele chama de “sociedade participante”); mas sua én-
fase na centralidade da midia é um antidoto salutar contra o legado da teoria social
classica. Um segundo aspecto da obra de Lerner que permanece vilida é sua caracteri-
zagio da midia como um “multiplicador da mobilidade”: {a midia permite que indi-
viduos experimentem vicariamente eventos que acontecem em lugares distantes, e
por isso estimula sua capacidade de imaginar alternativas is formas de vida caracteris-
ticas de seus locais imediatos. {\Iovamenle hd quem nio se deixe persuadir pela inter-
pretagio de Lerner do fenSieno como um tipo de “empatia” que permite aos
individuos imaginarem-se no lugar de outros, preparando assim a motivagio psicol6-
gica para a emergéncia da sociedade participante. Mas a idéia-chave de que a midia
permite aos individuos adquirir experiéncias 20 longo do espago e do tempo, através
de formas de interagio que nio tém mais o cariter imediato, é certamente correta e
se acentuou ainda mais pelo advento da televisio.
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- &Tm terceiro tema da obra de Lerner que merece mais Edﬁsideﬁao € sua suges-\,
"> o de que, através da exposigio i midia, o sdf se torna mais expansivo e aberto, me-
> nos constrangido pela tradi¢io e mais disponivel i experimentacio, i busca de novas
A oportunidades e novos estilos de vida. {14, na minha opiniio, muita substincia nesta
sugestio — embora possa parecer que ela seja superdimensionada, e que se tenha des-
-2 cuidado do potencial de mobilizagio de tradi¢des que se transformaram de alguma
'~ maneira. Finalmente, Lerner chama a atengio para algumas maneiras pelas quais,
" com o desenvolvimento de novas redes de comunicagio, as formas tradicionais de
— poder e autoridade podem ser desafiadas, questionadas ou simplesmente desconside-
=" radas, como foram nas vilas e aldeias do Libano e da Anat6lia.

A r A

O que emerge com menos clareza do estudo de Lerner é a resposta plausivel

¢ pergunta sobre as razdes por que o islamismo permaneceu com forga expressiva no

" . Oriente Médio, apesar das tendéncias modernizadoras tio bem documentadas. E 6b-

-.vio, Lerner nio sugere que a transi¢io da sociedade “tradicional” para a sociedade

“moderna” seja um processo suave e sem problemas; ele aventa a possibilidade de

que a mudanga social poderia se tornar “defasada”, criando uma situagio instivel,

. provocadora de violéncia. Mas esta qualificagio dificilmente fornece uma explicagio

\.> satisfatoria para a resistente importincia do islamismo nas regides do Oriente (e, na
verdade, também em outros lugares do mundo hoje).

Por que esta falha? Como podemos entender o que parece, em retrospectiva, ser

uma deficiéncia fatal na anilise de Lerner? Parte da explicagio estd, sem duvida, na

- teoria um tanto simplista da modernizagio empregada por Lerner, uma teoria que vé

a modernizagio como um percurso de sentido tnico da sociedade wradicional para a

_ sociedade moderna, ou “participante”. Parte da explica¢io também esta no fato de

'\' que esta teoria se baseou num modelo enddgeno de transformagio social e por isso,

' como muitos modelos enddgenos, creditam relativamente pouca importinda is rela-

¢Oes entre estados e ao papel do conflito militar. E no entanto poucos duvidam de

que no Oriente Médio o conflito militar tenha desempenhado um papel extrema-

mente importante na segunda metade do século XX e, em alguns aspectos, tenha

| acentuado a importincia dc islamismo como apelo aglutinador de forgas, como meio
de unificar e mobilizar as pessoas na busca de objetivos politicos e militares.

Mas hi uma outra razio por que Lerner desconsiderou a resistente importindia
do islamismo, uma razio que se liga mais estreitamente is nossas preocupagdes. Na
visio de Lerner, a persisténcia das maneiras tradicionais de viver e a adogio de estilos
modernos de vida eram opgGes mutuamente excludentes, ¢ a passagem das primeiras
para os Gltimos era mais ou menos inevitivel. “Os simbolos rituais e raciais perdem
relevincia quando impedem desejos vitais de pio e de insarugio”'°. Mas parece claro
que esta maneira de apresentar as questdes ¢ insatisfatéria. Para muitas pessoas, a op-
¢io de manter formas tradicionais de viver nio exclui a adogio de modernos estilos

i 169



de vida. Pelo contrério, elas sio capazes de organizar a propria vida de tal maneira
que integre elementos da tradi¢io com novas e modernas maneiras de viver jA tradi-
¢io nio é necessariamente abandonada na procura de “pio e instrugio” mas é, pelo
contririo, remodelada, transformada, talvez até fortalecida e revigorada através de en-
contros com outros estilos de vida.

O desenvolvimento do islamismo nos anos 70 e 80 oferece um exemplo instruti-
vo deste processo. A Revolugio Iraniana de 1979 é um testemunho particularmente
expressivo do reapareamemo do poder do islamismo: aqui a mobilizagao das crencas
rehglosas tradicionais,  facilitadas pela difusio em fitas cassetes e materiais impressos

circulando em redes informais de comurnicagio fora da esfera da midia controlada
pelo estado, ajudou a desacreditar a politica pro-ocidental do )gj a enfraquecer o re-
gime monirquico''. Mas os desenvolvimentos dramiticos no Ird, culminando com a
abdicagio do X4 e a fundagio da Republica Islimica Xiita, foram acontecimentos um
tanto excepcionais e pouco indicadoras dos fatos ocorridos nas regides sunitas do
Oriente Médio. Nestas ultimas, a conquista do poder por movimentos revoluciona-
rios islimicos tinha sido inteiramente infrutifera; havia, contudo, um processo gra-
dual do que Gilles Kepel chama de “re-islamizagio de baixo”'?. As crengas e praticas
do islamismo foram renovadas e aprofundadas dentro de comunidades e redes locais,
"~ muitas vezes por meio de organizagdes que também providenciavam servigos e for-
mas de apoio para individuos e familias que ainda nio tinham visto os frutos do de-
" senvolvimento econémico. Para estes individuos, o islamismo era um meio de
reconstruir wina identidade e um senso de perten¢a num mundo que tinha prometi-
- do muito e oferecido relativamente pouco. No final dos anos 80, os movimentos de
re-islamizagdo tinham estabelecido poderosas redes que, em alguns casos, controla-
vam grandes dreas e serviam de intermedidrios entre as autoridades do estado e os
grupos sociais marginalizados. Com o fortalecimento de suas bases de poder, aqueles
que estavam i frente destes movimentos e redes comegaram a intervir mais ativamen-
te na vida politica. O resultado deste desenvolvimento pode ser visto nio somente nas
regides islimicas do Oriente Médio, mas também em paises da Europa, como Ingla-
terra e Franga, onde hd um nimero significante de mugulmanos.

Nio resta duvida de que o ressurgimento do islamismo em décadas recentes te-
nha caracteristicas que o tornam um tanto singular; hi aspectos doutrinais do islamis-
mo, junto com algumas condigGes sociais e politicas de seu reaparecimento, que nio
podem ser diretamente comparados com desenvolvimentos ocorridos em outros lu-
gares. Nio obstante, é surpreendente que a revitalizagio das crengas e praticas religio-
sas nio seja de maneira alguma um fendmeno singular do mundo mugulmano. Na
- _Europa e nos Estados Unidos, nos paises outrora comunistas, na Ameérica Latina e em
" outros lugares, movimentos religiosos de virios credos ganharam forga e comegaram
a reivindicar poder na esfera politica. Como deveriamos entender este notivel desen-
volvimento, que parece sobrepairar a teorias clissicas da modernizagio? Poderia isto
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ser interpretado simplesmente como um tipo de retrocesso cultural, um retorno a
certezas de verdades reveladas, como uma maneira de enfrentar a radical indetermi-
nagio da vida na era moderna?

Talvez. Pode haver muito contetdo na visio de que, na idade moderna, a religido
sobrevive como um refligio para os individuos incapazes ou sem vontade de viver
num mundo do qual as certezas da tradi¢io foram banidas. Mas & dificil acreditar que
nio haja mais nada além disso. Considerar o renascimento das crengas religiosas me-
ramente como uma reagio defensiva & modernizagio € desconhecer que hd certos as-
pectos da tradigio que nio se tornam eliminiveis nem redundantes neste processo —
aspectos que fornecem um ponto de apoio para a continuidade do culto de muitas
formas de religiosidade no mundo moderno.

Contrariamente ao que muitos comentadores podem ter pensado, o desenvolvi-
mento das sociedades modernas nio elimina a necessidade de formular um conjunto
de conceitos, valores e crencas que encham de sentido o mundo e o lugar que cada
um ocupa nele. Se o desenvolvimento das sociedades modernas pareceu destruir este
aspecto hermenéutico da tradigio, foi somente porque o surgimento destas socieda-
des aconteceu simultaneamente i emergéncia de um conjunto de conceitos, valores e
crengas — envolvendo uma combinagio de progresso, conhecimento cientifico e hu-
manismo secular — que pareceram a alguns evidentes por si mesmo'>. Mas o que pa-
receu auto-evidente para alguns foi para outros nada mais do que uma escolha; foi o
privilegiar certos conceitos, valores e crengas em detrimento de outros, que produziu
indiscutiveis ganhos, mas também, aos othos dos criticos, algumas perdas. Entre estas
estd o que se pode chamar de “déficit moral” — isto é, a incapacidade de tratar de cer-
tas questdes fundamentais como vida e morte, certo e errado, etc. Este déficit moral
ajudou a manter viva, para muitas pessoas, a crenca na permanéncia da relevincia da
tradicdo religiosa. Crengas religiosas conservam sua importincia porque, para muitas
pessoas, os valores do humanismo secular se revelaram inadequados como meio de
tratar de problemas éticos bisicos da vida humana. O humanismo secular é moral-
mente insuficiente — ou até, aos olhos de alguns, moralmente falido.

Hd um outro motivo que explica a persisténcia de crengas e praticas religiosas no
mundo modemno. Como outras formas de tradicio, crengas e praticas religiosas sio
quase sempre interligadas com atividades da vida diiria de modo a proporcionar aos
individuos um sentido de pertenca i comunidade, um sentido de identidade como
parte integrante de uma mais ampla coletividade que compartilha crengas similares e
que tem, até certo ponto, uma historia comum e um destino coletivo./Este aspecto
identificador da tradigio nio foi eliminado pelo desenvolvimento das sociedades mo-
demnas; foi, quando muito, remodelado (em parte pela midia) e relativizado a uma
crescente autonomua do individuo como agente reflexivo capaz de refazer a propria
idenudade.‘ Hi questdes a que retornaremos depois. Aqui desejo apenas enfatizar a
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resistente importindia da tradi¢io (incluindo a tradigio religiosa) como um meio de
alimentar um sentido de identidade pessoal e de pertenga a uma coletividade.

ﬂté agora me esforcei por mostrar que, se quisermos entender o impacto cultural
dos meios de comunicagio no mundo moderno, deveremos por de lado a visio de
que a exposigio i midia conduzird o individue invariavelmente ao abandono das ma-
neiras “tradicionais” de viver e a adogio de “modernos” estilos de vida.}A exposicio
i midia nio implica, por si mesma, nenhuma particular posicio frente a tradiciof Os
meios de comunicagio podem ser usados nio somente para desafiar e enfraquecer os
valores e crengas tradicionais, mas também para expandir e consolidar tradi¢es. Nio
é dificil dar exemplos de como a midia foi usada efetivamente no servi¢o da tradigio,
desde a difusio das biblias impressas e dos livros de oragio nos inicios da Europa
moderna ao teleevangelismo de hoE

Mas, se o desenvolvimento da midia nio conduziu i extingio da tradigio, ele,
L .
entretanto, transformou fundamentalmente a tradigio Com o desenvolvimento dos
meios de comunicagio, a formagio e a transmissio da tradigio se tornou cada vez
mais dependente de formas de comunica¢io que perderam o carater face a face, com
vdrias conseqiéncias, entre as quais destaco tres

1) Visto que muitas formas de comumca(;ao mediada implicam algum grau de fi-
xac;ao/ do conteudo simbélico num substrato material, elas dotam este conteiido de
uma permanéncia temporal que geralmente nio existe nos intercimbios comunicati-
vos de interagdes face a face« Na auséncia de material de fixagio, a manutengio da
tradigio no tempo exige uma continua reconstituigio de seu contetido simbélico nas
atividades da vida cotidiana. A repeti¢do pratica é o inico meio de garantir continui-
dade temporal. Mas com a fixagio do conteudo simbélico num substrato material de
qualquer tipo, 2 manutengio da tradi¢io no tempo pode se desligar, até certo ponto,
da necessidade da reconstitui¢io pritica e continua. O cultivo de valores e crengas
tradicionais se torna cada vez mais dependente de formas de interagio que implicam
produtos da midia; a fixagio do contetdo simbélico nos produtos da midia (livros,
filmes, etc.) garantem uma forma de continuidade temporal que diminui a necessida-
de de reconstitui¢io. Por isso o declinio de certos aspectos ritualizados da tradigio (a
freqiiéncia as igrejas, etc.) nio deveria necessariamente ser interpretado como o de-
clinio da tradi¢do como tal; ele pode simplesmente exprimir o fato de que a manu-
tengio da tradi¢io no tempo se tornou menos dependente de uma reconstituigio
ritualizada /A tradi¢io, com efeito, se tornou cada vez mais dcsritua]izadﬂ

Este desritualismo ndo implica a eliminagio de todos os elementos do ritual da tradigio,
nem o completo divorcio das interagdes face a face dos tradicionais ambientes comparti-
lhados. Embora o conteido simbélico da tradigio se torne sempre mais veiculado em
produtos da midia, muitas tradi¢des permanecem estreitamente ligadas a0s encontros
praticos da vida cotidiana dentro da familia, da escola e de outros ambientes institucio-
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nais. Além disso, os produtos da midia sio comumente apropriados dentro de con-
textos de interagio face a face, e por isso a renovagio da tradicio pode envolver um
intercimbio constante entre interagdes face a face e quase-interagoes mediadas. Isto é evi-
dente para pais e professores que dependem mais e mais de livros, filmes e programas
televisivos para transmitir s criangas os principais temas de uma tradicio religiosa ou
outra qualquer, e que véem seu préprio papel mais em termos de elaboragao e expli-
cagio do que em termos de cultivo de uma tradigao a partir do nada.

2) Na medida em que a transmissio da tradigio se torna dependente de formas
mediadas de comunicagao, ela também se separa dos individuos com quem se intera-
ge na vida cotidiana — isto €, ela se torna despersonalizada) Mais uma vez, este processo
de despersonalizagio nunca € total, pois a transmissao da tradi¢io permanece interli-
gada com a interagao face a face. Mas i proporgio que as formas mediadas de comu-
nicagao vao adquirindo um papel cada vez maior, a autoridade da tradigio vai
gradualmente se distanciando dos individuos com quem se interage nos contextos
praticos da vida didria. A tradigio adquire uma certa autonomia e uma autoridade
propria, como um conjunto de valores, crengas e pressuposigoes que existem e per-
sistemn independentemente dos individuos que podemn estar envolvidos na sua trans-
missao de uma geragio para outra.

A despersonalizagio da tradigao nao €, contudo, um processo uniforme e inequi-
voco, e pode-se ver que, com o desenvolvimento da midia eletronica e especialmente
da televisao, criaram-se condigGes para renovar o elo entre a autoridade da tradigio e
os individuos que a transmitem. Mas a natureza deste elo é novo e sem precedente: é
um elo que se estabelece e se sustenta grandemente dentro da estrutura de quase-in-
teragio mediada. Para muitas pessoas, evangelistas como Billy Graham e Jerry Falwell
sdo apenas personalidades de TV, individuos que se podem observar, ver e escutar
(acreditando ou nao), mas eles nao sio pessoas com quem se possa interagir no dia-
a-dia. Por isso, ainda que tais individuos possam ter sucesso nesta “re-personaliza-
¢ao”, ela continua sendo de tipo diferente: para muitas pessoas, tal re-personalizagio
carece da reciprocidade da interagio face a face e da possibilidade de encontros indi-
viduais em locais compartilhados da vida didria. E o tipo do que descreverei no pré-
ximo capitulo como “intimidade nao reciproca i distancia”.

(;h/ Ao se tornarem cada vez mais ligadas aos meios de comunicagio, as tradigoes -
se ‘desvencilharam de seus ancoradouros particulares. Antes do desenvolvimento da
midia, as tradigdes estavam enraizadas em lugares espaciais dentro dos quais os indi-*
viduos viviar:j Tradigoes faziam parte integrante de comunidade de individuos que
interagiam — realmente ou potencialmente — uns com os outros. Mas com o desen-
volvimento da midia, as tradigoes foram gradualmente desenraizadas; o elo que as
mantinha ligadas a especificos lugares de interagdes face a face foi-se gradualmente
enfraquecendo. Em outras palavras, as tradi¢oes foram sendo paulatinamente deslocadas
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i medida que se tornaram mais e mais dependentes de formas meciadas de comuni-
cagio para sua manutengio e transmissio de uma geragdo para outra.

. O desenraizamento ou “deslocamento” da tradigio tem conseqiéncias de longo
alcance que desejo apresentar nas segOes restantes deste capitulo. {Ele liberta as tradigoes
dos limites impostos pela transmissio oral em circunstincias de interagio face a face. O
alcance da tradigio -- tanto no espago quanto no tempo — ndo estava mais restrito pelas
condigbes de transmissio localizada. Mas o desenraizamento das tradi¢bes nao as condu-
ziu ao definhamento, nem destruiu completamente a conexio entre tradigdes e unidades
espaciais. Pelo contririo, o desenraizamento foi a condi¢io para a reimplantagio das tra-
digSes em novos contextos e para a nova ancoragem das tradigdes a novos tipos de uni-
dades territoriais que iam além dos limites das localidades compartilhadas. As tradigdes
foram deslocadas, nio perderam, porém, sua territorialidade: elas foram remodeladas
para serem reimplantadas numa multiplicidade de lugares e religadas a unidades territo-
riais cujos limites ultrapassavam os da interagio face a face.

Tradigdo e a midia (2): tradigdo deslocada

i Tentei demonstrar que, 3 medida que as tradigdes se tornam crescentemente in-
terligadas com os meios de comunicagio, elas sio gradualmente desenraizadas dos
lugares particulares e se tornam dependentes de uma forma de interacio nio mais
face a face. Tradigdes que se desenraizam deste jeito sio mais facilmente adaptadas,
transformadas ou codificadas por individuos que tém acesso aos meios de produgio e
distribuicdo das formas simbdlicas mediadas. Mas as tradices que até certo ponto se
tornaram mediadas nio podem permanecer i deriva, em livre flutuagio. Para terem
vida longa, elas tém que ser reimplantadas em contextos priticos da vida cotidiana.
Do contrério irdo gradualmente perdendo importincia.

O que estd envolvido no desenraizamento e na nova ancoragem da tradigio?
Como deverfamos analisar o processo pelo qual as tradi¢des sio desalojadas de luga-
res particulares e reimplantadas em contextos praticos da vida diiria, embora agora
de forma a religar as tradigdes a novos tipos de unidade espacial?

Entenderemos melhor este processo se atentarmos para aquilo que algumas vezes
€ lembrado como “a invencio da tradigio”. Como Eric Hobsbawm e outros mostra-
ram'"*, algumas tradigdes comumente consideradas muito antigas sdo, na verdade, in-
vengOes relativamente recentes, muitas vezes provenientes do século XVIIL. Assim,
por exemplo, a tradigio das terras altas da Escécia, expressa pela gaita de fole e o
saiote de 13 enxadrezada e tecido em cores e padrdes identificadores dos diferentes
clis, é muitas vezes apresentada como tendo existido desde tempo imemorial; mas
parece mais provivel que tenha sido uma invengio do final do século XVIII e comego
do século XIX'. O saiote, antes de ser um costume tradicional dos escoceses, foi in-
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ventado por um quacre inglés de Lancashire, que o projetou para usar numa oficina
de fundicio que ele havia estabelecido perto de Inverness em 1727. Depois da grande
rebeliio de 1745, os habitantes das terras altas foram desarmados pelos ingleses e o
saiote, entre outras coisas, foi proscrito. Ji em 1780 ele tinha desaparecido completa-
mente. O ressurgimento do saiote, e 0 costume de associd-lo aos clds, é muito prova-
velmente o trabalho de uns poucos individuos zelosos. Surgiram sociedades em
Londres e Edimburgo dedicadas 2 preservagio e ao cultivo das tradi¢Ses escocesas. Li-
vros foram publicados — incluindo o Vestiarium Scoticum e The Custome of the Clans pelos ir-
mios Allen — reivindicando uma conexio entre os padrdes e os clis que remontava a
Idade Média. Gradualmente a tradigio foi modelando o saiote — e diferenciando as
cores e os padrdes de acordo com a referéncia aos antigos clas ~ de modo a tornd-lo
o simbolo da integridade nacional da Escocia, para ser usado em desfiles naquelas
ocasides em que Os escoceses se retinem para celebrar syd identidade nacional.

Grande parte da literatura sobre a invengio da tradigio procurou enfatizar o grau
de fabricagio implicado no cultivo retrospectivo de priticas e crengas tradicionais.
Nio somente muitas tradigdes sio menos antigas do que parecem, como também sio
repletas de mitos e meias-verdades cujas origens sio tio obscuras que nao sio mais
reconhecidas como tais. Mas esta literatura também salienta um outro tema que é de
particular interesse para as questdes consideradas aqui: ela atesta; o0 papel desempe-
nhado pela midia na reinvengio da tradigio e no seu novo ancoramento em unidades
territoriais de varios tipos. Os livros dos irmaos Allen, que forjaram a conexio (quase
certamente espuria) entre os padrdes coloridos do saiote escocés e os antigos clis das
terras altas e que ajudaram a fix-lo como simbolo nacional da Escécia, exemplificam
a capacidade da midia de transformar o contetido simbélico de uma tradigio e de
adaptd-lo de virias maneiras, reimplantando-o em regides e lugares particulares.
Consideremos um outro exemplo que ilustra efetivamente este ponto.

Muitas tradiges associadas & monarquia inglesa sio muito menos antigas do que
parecem. E claro, os rituais da realeza eram aspectos comuns das cortes dos Tudors e
dos Stuarts, em tudo muito semelhantes i vida das cortes em outras partes da Europa.
Mas, como David Cannadine mostrou, muitas priticas cerimoniais associadas 3 mo-
narquia inglesa hoje sio de fato uma criagio do final do século XIX e inicio do século
XX'®. Antes do século XIX, as ceriménias reais eram realizadas principalmente em be-
neficio dos outros membros da corte e da aristocracia; elas eram, duma maneira ge-
ral, ritos grupais em que as elites londrinas reafirmavam sua solidariedade cor-
porativa. Durante os primeiros trés quartos do século XIX, as grandes ceriménias da
monarquia inglesa eram extensivamente noticiadas na imprensa metropolitana e pro-
vincial. Mas a atitude da imprensa era grandemente hostil e a monarquia, quase sl:e)m-
pre alvo popular de critica e caricatura. As ceriménias mesmas eram' geralmente
realizadas de um modo terrivelmente incompetente. “Em 1817, durante os funerais
da Princesa Charlotte, a filha do Principe Regente, os agentes funeririos estavam
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completamente bébados. Quando o Duque de York faleceu, dez anos mais tarde, a
Capela de Windsor estava tio imida, que muitos participantes ficaram resfriados,
Canning contraiu febre reumitica e o bispo de Londres morreu”". As coroagdes de
Jorge IV, Guilherme IV e da Rainha Vitéria foram tio pobremente organizadas e en-
saiadas, que provocaram contundentes criticas dos colunistas reais da época.

A partir de 1870 em diante, contudo, os rituais reais e a imagem publica da mo-
narquia inglesa comegaram a mudar. Muito se investiu no planejamento e na organi-
zagio dos maiores eventos do estado, comegando com o Jubileu de Ouro da Rainha
Vitéria em 1887. Ceriménias que antes eram encenagdes deselegantes, aos poucos fo-
ram se transformando em cortejos suntuosos, meticulosamente planejados e cuidado-
samente ensaiados. Além disso, com a emergéncia da imprensa popular de grande
circulagio, no final do século XIX, houve uma notivel mudanga na representagio pu-
blica da monarquia. As caricagyras burlescas e os editoriais criticos das décadas ante-
riores foram substituidos por uma representagio cada vez mais respeitosa da
monarquia na imprensa popular, e um grande numero de cerimonias reais eram des-
critas de modo sentimental e reverente. Quando o poder politico da monarquia co-
megou a declinar sensivelmente, a posi¢io do monarca como chefe do estado e
simbolo da unidade nacional foi realgada através do renovamento e da elaboragio de
rituais reais e suas celebragdes na imprensa popular. Tradi¢bes que antes eram restri-
tas principalmente as elites londrinas foram remodeladas e se tornaram disponiveis,
através da midia impressa, a um circulo muito maior de pessoas. Estas tradigGes fo-
ram nio somente transformadas, mas na verdade inventadas, em certos e fundamen-
tais aspectos: elas foram também desconectadas das raizes historicas da vida da corte
e oferecidas a toda a populagio. As tradi¢des do ritual real foram reimplantadas na
vida didria e ordindria dos individuos através da apropriagio dos produtos da midia;
e foram religadas aos limites territoriais do estado, para cuja unidade e integridade
estes rituais foram reprogramados.

No periodo posterior i I Guerra Mundial, o papel da monarquia como personifi-
cagdo politica e imparcial da unidade nacional se expandiu mais ainda com o advento
das transmissGes radiofonicas. John Reith, o primeiro Diretor Geral da BBC, era um
entusiasta da monarquia e logo percebeu o potencial do ridio como um meio de
transmitir um sentido de participagio nas grandes ocasides cerimoniais do estado'®.
As mais importantes ceriménias reais foram transmitidas ao vivo pelo ridio, come-
cando com o casamento do Duque de York em 1923. Grande cuidado mereceu a co-
locagio dos microfones, para que todos pudessem ouvir os sons dos sinos, cavalos,
carruagens e das multiddes aclamantes. Num tempo de répidas transformacées so-
Ciais, 0 anacronismo das cerimoénias apenas realgou sua grandiosidade. Elas se revesti-
ram de um cariter de conto de fadas. Com o desenvolvimento da televisio nos anos
50, a grandiosidade anacronica das ceriménias reais se tornou ainda mais acessivel
em todo seu esplendor. Agora era possivel para grandes parcelas da populagio nio
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apenas ouvir, mas também ver as ceriménias 0 vivo. A entronizagio da Rainha Elisa-

bete em 1953 foi a primeira ocasido em que a coroagio de um soberano inglés pde
ART . 19

ser vista pelo publico pormenorizadamente .

Ao considerar as transformagdes ocorridas nas cerimdnias reais ao longo do tem-
po, podemos avaliar nio somente o cariter inventivo de muitas tradi¢Ges, mas tam-
bém até que ponto elas mudaram de importincia e de finalidade. Hoje elas nio sio
mais a reafirmagio da solidariedade corporativa das elites metropolitanas; os grandes
eventos cerimoniais da monarquia se tornaram celebragGes mediadas da unidade na-
cional que todos os cidadios, onde quer que estejam, podem :estemunhar e de que,
de forma viciria, também podem participar.

Nio nos surpreende que tradigdes dependentes da midia se tornem também tio
vulneraveis a ela. Na idade da visibilidade mediada, a monarquia esti numa posigio
preciria. Por um lado, o apelo da monarquia e dos rituais reais a ela associados pro-
vém de sua capacidade de sobrepairar a0 mundo comum da politica partidiria e de se
apresentar como um organismo cuja integridade e probidade estio acima de quais-
quer suspeitas, um organismo vestido 4 antiga e governado por costumes de venera-
vel e honrada tradigio; rituais que, quando reconstituidos diante de todos nés nas
cerimdnias bem organizadas e transmitidas para nossas telas televisivas, adornam a
monarquia e os seus representantes temporais de um esplendor transcendental. Por
outro lado, num mundo cada vez mais mediado, é dificil que os representantes tem-
porais da monarquia consigam esconder suas caracteristicas individuais, como ho-
mens e mulheres que pouco diferem das outras pessoas, exceto pelo ber¢o, e que sio
inclinados s mesmas tentagGes, conduzidos pelos mesmos desejos e sujeitos as mes-
mas fraquezas como mortais comuns. E é esta tensio entre o transcendental e 0 mun-
dano, entre o cariter reservado da monarquia e as vidas comuns de seus repre-
sentantes, que esta no centro dos escindalos que sacudiram a monarquia em anos re-

centes e renovaram as especulagdes sobre o seu futuro.
—

Nesta segdo procurei mostrar de alguma maneira como as tradiges foram assu-
midas, remodeladas e, até certo ponto, reinventadas no curso de sua reconstituigio
ou elaboragio 20 longo do tempo, Poder-se-ia argumentar que os exemplos conside-
rados, precisamente por causa de seu carjter inventivo, sio de “tradi¢des artificiais”
que foram impostas de cima para baixo sobre as pessoas, em contraste com as “au-
ténticas tradigdes” do passado que nascem espontaneamente de baixo para cima. Es-
tas “pseudotradi¢es” nio se enraizam na vida diiria dos individuos; nio sio criadas
e sustentadas por eles através de atividades préticas, mas sio impostas por elites poli-
ticas, empresdrios, promotores da industria do turismo e um estranho grupo dos as-
sim chamados guardiies do passado”.

Embora esta linha de argumento seja interessante, ela nio vai, na minha opiniio, ao
dmago da questio. Ao insistir na distingio entre tradigbes auténticas e artificiais e relegar
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a primeira ao passado,ﬁs»ta linha de argumento nio dé a devida atengio a0 fato de que as
tradi¢des se tornaram cada vez mais interligadas is formas simbolicas mediadfxs._, Quando
o contetido simbolico da tradigio se articula com os produtos da midia, este, necessaria-
mente, se distancia em alguma medida dos contextos da vida pratica; o estabelecimento e
a manutencio de tradigSes no tempo dependem agora de formas de interagio que ndo
tém mais o cariter imediato. Mas as tradigées que dependem grandemente das formas
simbélicas mediadas nio sio ipso facto menos auténticas do que as que sio transmitidas
exclusivamente através de interagdes face a face. Num mundo permeado pelos meios de
comunicagio, tradigGes se tornaram mais e mais dependentes de formas simbélicas me-
diadas; elas foram desalojadas de lugares particulares e reimplantadas na vida social de
novas maneiras. Mas o desenraizamento e a nova ancoragem das tradigées nao as tor-
nam necessariamente inauténticas, nem as condenam a extingao.

Populagdes migrantes, tradigdes nomades: algumas fontes de conflito cultural

Vimos até aqui como as tradigdes foram desenraizadas, trabalhadas e novamente
ancoradas em novos tipos de unidades territoriais. Isto tudo interligado de formas com-
plexas com outras tendéncias e caracteristicas desenvolvimentistas das sociedades moder-
nas. Uma caracteristica particularmente importante a este respeito é a migragio, o
deslocamento e o reassentamento de populagdes. Quando as pessoas se mudam (ou sio
forcadas a mudar) de uma regiio ou parte do mundo para outra, elas sempre carregam
consigo os conjuntos de valores e crencas que fazem parte de suas tradigGes. Estas tradi-
¢bes ndmades se sustentam em parte através de reconstituigdes ritualizadas e de praticas
de recontar histdrias oralmente em contextos de interagao face a face. Com o decorrer
do tempo, tradigdes némades podem gradualmente sofrer alteragGes, a medida que
se afastam dos contextos originais e se entrelacam com conteudos simbélicos deriva-
dos das novas circunstincias nas quais elas sio reconstituidas.

Enquanto as tradigdes némades se sustentam em parte através de reconstituigdes
ritualizadas, elas também vio se interligando aos materiais simbélicos mediados, pre-
cisamente porque os meios de comunicagio tendem a desenraizar tradigées dos luga-
res particulares e a revestir seu conteido simbdlico de um certo grau de permanéncia
temporal e mobilidade espacial. A midia fornece os meios de sustentar a continuida-
de cultural, apesar do deslocamento espacial, e de renovar a tradigio em novos e di-
versos contextos através da apropriagio das formas simbdlicas mediadas‘ﬁor isso os
meios de comunicagio desempenham um papel importante na manutengio e no re-
novamento da tradigio entre os migrantes e grupos deslocadoijste papel é particu-
larmente importarte quando os grupos se estabelecem em Tpaises onde se falam
linguas diferentes, e onde hi tradi¢des e costumes bem diversos. Isto é bem ilustrado,
por exemplo, pela popularidade dos filmes indianos entre as familias de origem sul-
asidtica estabelecidas na Inglaterra e em outras partes do mundo®’.
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A dispersio das tradigdes através da midia e através dos deslocamentos de popu-
lagbes migrantes criou uma paisagem cultural no mundo moderno de enorme com-
plexidade e diversidade. Ela também provocou formas de tensio e conflito que sio,
em alguns aspectos, novas. Podemos discernir estas tensGes em diferentes contextos e
em diferentes niveis. Dentro do contexto familiar, por exemplo, pais e filhos de po-
pulagdes migrantes podem ter diferentes opinioes sobre o mérito de tradigdes ligadas
as suas origens distantes. Os pais valorizam mais estas tradigdes e se esforgam por
manter um certo grau de continuidade cultural com o passado; os filhos, que tém
mais facilidade de assimilar os costumes e tradi¢des das comunidades em que se esta-
belecem, podem ver aquelas tradigGes com ceticismo e até certo desprezo. Por isso a
apropriagio de produtos da midia — como a familia que vé um filme em videocassete
- pode ser ocasiio de alguma discordéncia, j& que os pais consideram a atividade
como uma valiosa oportunidade para renovar os lagos tradicionais, enquanto os fi-
lhos nio a véem senio como uma desagradavel obrigacio.

Este tipo de conflito de geragdes pode ser experimentado também subjetivamen-
te, por um individuo particular, como conjuntos de valores e crengas que impelem
para diferentes diregdes. Uma pessoa pode sentir alguma atragdo ou simpatia pelos la-
cos de tradi¢io com os lugares de origem, e ainda assim sentir que estas tradi¢es im-
portam muito pouco nas atuais circunstincias de sua vida. Nao obstante a recons-
tituigdo ritualizada de tradiges e a continua apropriagio dos produtos da midia,
pode tornar dificil reimplantar certas tradigdes nos contextos praticos da vida didria.
O individuo pode se sentir dividido entre conjuntos de valores e crengas que o ligam
ao passado, distante no espago e no tempo, por um lado, e novos conjuntos de valo-
res e crengas que parecem mais indicados a orienta-lo no futuro, por outro.

Deste ponto de vista, podemos avaliar melhor a complexidade e a ambigiiidade
do que pode ser descrito como “a busca de raizes”. Como um tipo de projeto cultural
que pode ser veiculado em produtos particulares da midia e ligados a sua apropria-
¢d0, a procura por raizes tem uma forte mas ambivalente relagio com as populagées
migrantes. O apelo s raizes pretende oferecer uma maneira de recuperar e, na verda-
de, inventar tradi¢Ges que reconectem os individuos aos lugares de origem (reais ou
imagindrios). Quanto maior for a distincia destas origens no espago e no tempo, tan-
to maior serd o apelo a busca de raizes, porque elas podem ajudar a remodelar um as-
pecto do ego que foi suprimido, ignorado ou estigmatizado de alguma maneira. E
ainda assim os individuos podem sentir profunda ambivaléncia por este projeto que
recupera tradigdes associadas a um suposto lugar de origem. Pois eles podem sentir
que, quaisquer que tenham sido as circunstincias da migracao, estas tradigdes tém
muito pouco a ver com o tipo de vida que eles querem construir para si mesmos.
“Pais usam... filmes para apresentar sua cultura aos filhos”, observou um joven lon-
drino de origem sul-asidtica, “mas isto ndo funcionard, porque aquelas coisas nio es-
t30 nas minhas raizes, aquele lugar (India) nio tem mais nada a ver comigo”2,
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H4 outras maneiras de manter e de renovar tradi¢Ges entre grupos migrantes que
podem provocar tensdes e conflitos. As tradigdes de diferentes grupos estio sempre mais
em contato umas com as outras, em parte como resultado das migragdes culturais e em
parte devido i globalizagio dos produtos da midia. Mas este crescente contato entre tra-
diges nio vem necessariamente acompanhado pela compreensio miitua dos individuos
pertencentes a diferentes grupos. Pelo contrério, o encontro de tradi¢des pode dar ori-
gem a intensas formas de conflito, dependendo dos virios graus de incompreensio e de
intolerincia — conflitos que sio tanto mais intensos quanto mais ligados estio s mais
amplas relagdes de poder e desigualdade. O caso do escritor Salman Rushdie é um exem-
plo expressivo deste tipo de conflito cultural. Como um produto da midia circulando
por todo o mundo, Os Versos Satdnicos precipitaram um violento choque de valores en-
raizados em diferentes tradi¢des; e embora as barreiras espaciais entre estas tradigoes
tenham sido destruidas pelas migragdes culturais e pelos fluxos de comunicagio, a li-
nha diviséria intransponivel da compreensio permanece.

O contato entre tradigdes pode dar origem também a formas intensificadas de
definigio de fronteiras. Hi um esfor¢o continuo para proteger a integridade de tradi-
¢des, e para reafirmar formas de identidade coletiva ligadas a tradigdes, pela exclusio
daqueles que nio fazem parte do grupo. Estas atividades de definigio de fronteiras
podem ter tanto um sentido simbdlico quanto territorial — simbdlico no sentido de
que a principal preocupagio pode ser de proteger tradiges da intromissio de con-
teudos simboélicos estranhos, territorial no sentido de que a protegio de tradigdes
pode vir combinada com a tentativa de ancori-las em regides ou lugares particulares
com a exclusio forcada de outros. Uma regiio se torna “uma terra pitria”, vista por al-
guns como suporte de relagio privilegiada para um grupo de pessoas cuja identidade co-
letiva ¢ modelada em parte por um conjunto resistente de tradi¢des. E nés sabemos
muito bem como este tipo de atividade — especialmente quando apoiada pelos poderes
politico e coercitivo — pode se manifestar nas formas mais brutais de violéncia.

Tratei de algumas das fontes de tensio e de conflito que tém origem na mistura
de populagdes e tradicdes. Mas deve-se acentuar também que este processo de mistu-
ra é uma fonte de enorme criatividade e dinamismo culturais. No campo da literatura
ou da musica popular, da arte ou do cinema, o entrelagamento de temas oriundos de
diferentes tradi¢bes — este continuo hibrido cultural — esti na base de algumas das
obras mais excitantes e originais. Ele cria um tipo de insatisfagio cultural que cons-
tantemente muda de direcio, assumindo novas formas e se desligando inesperada-
mente de convengdes estabelecidas?’. E comprova que, num mundo cada vez mais
marcado por migragoes culturais e fluxos de comunicagio, as tradigoes estio menos

protegidas do que antes das conseqiiéncias potencialmente tonificantes dos ineviti-
veis encontros com outros diferentes.

180



/
0 Eu e Experiéncia num Mundo Mediado

P
| Neste capitulo quero focalizar a natureza do eu (self) e a experiéncia cotidiana

num mundo mediado. Meu ponto de partida é a visio de que, com o desenvolvi-
mento das sociedades modernas, o processo de formagio do self se torna mais refle-
xivo e aberto, no sentido de que os individuos dependem cada vez mais uos préprios
recursos para construir uma identidade coerente para si mesprréc;/ Ao mesmo tempo,
o processo de formagio do self é cada vez mais alimentado materiais simbélicos
mediados, que se expandemn num leque de opgdes disponiveis aos individuos e en-
fraquecem — sem destruir — a conexio entre a formagio e o local compartilhado. Esta
conexio é enfraquecida i medida que os individuos tém acesso a formas de informa-
¢do e comunicagio origindrias de fontes distantes, que lhes chegam através de redes
de comunicagio mediada em crescente expansio. Em outras palavras, ,0s individuos
tém acesso crescente ao que podemos descrever como um “conhecimento nio local”

Mas a conexdo entre a formagio do self e o local compartilhado nio é destruida, uma
vez que o conhecimento nio local é sempre apropriado por individuos em locais es-
pecificos e a importincia pritica deste conhecimento — o que ele significa para os in-
dividuos e como ele é usado por eles — é sempre dependente dos interesses dos
receptores e dos recursos que lhes sio disponiveis no processo de apropriagio.

O desenvolvimento da midia nio somente enriquece e transforma o processo de
formagio do self, ele também produz um novo tipo de intimidade que nio existia
antes e que se diferencia em certos aspectos fundamentais das formas de intimidade
caracteristicas da interagio face a face.[Nos contextos de interagio face a face, os indi-
viduos sao capazes de formas de intimidade que sio essencialmente reciprocasj isto é,
suas relagdes intimas com os outros implicam um fluxo de agdes e expressdes, de
perdas e ganhos, de direitos e obrigagdes que correm nos dois sentidos. E Gbvio, re-
ciprocidade nio quer dizer igualdade. Relagdes podem ser intimas e ainda assim po-
dem ser — e muitas vezes sio — estruturadas de maneiras assimétricas. (Eom o
desenvolvimento das formas mediadas de comunicagio, contudo, novos tipos de re-
lagdo intima se tornaram possiveis.\No caso da interagio mediada, tal como o inter-
cimbio de cartas ou uma conversa telefénica, os individuos podem estabelecer uma
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forma de intimidade reciproca, mas que carece de A%J_mas caracteristicas tipicas asso-
ciadas  partilha de um local comum. Ao contririo\no caso de uma quase-interagao
mediada, os individuos podem criar e estabelecer uma forma de intimidade essen-
cialmente nio reciproca. E esta nova forma de intimidade mediada nio reciproca, ex-
pandida no tempo e no espago, que distingue, por exemplo, a relagio entre um fa e
seu idolo. Pode ser divertida, precisamente porque ¢ livre das obrigagdes reciprocas
caracteristicas da interagio face a face. Mas pode se tornar também uma forma de de-
pendéncia na qual individuos chegam adepender de outros cuja auséncia ou inaces-
sibilidade os tornam um objeto de veneracag.

Assim como o desenvolvimento da midia produz uma nova forma de intimidade
nio reciproca, ela também cria uma nova e distinta experiéncia mista que vai em sen-
tido contririo is tendéncias caracteristicas das sociedades modernas. Nos contextos
espago-temporais da vida cotidiana, as sociedades modernas implicam um grau rela-
tivamente alto de segregagio institucional e experimental: certos fenGmenos sociais
(doenga, loucura, morte, etc.) sio separados dos contextos sociais cotidianos e trata-
dos por instituigoes especializadas e pessoal profissionalizado. Para muitos individuos
hoje, a experiéncia de ver alguém morrendo, ou sofrendo de uma doenga crénica ou
mental, é um evento mais raro do que corriqueiro. Mas paralelamente a esta segrega-
¢io ou “sequestro” de experiéncias, o desenvolvimento da midia aumentou a capaci-
dade dos individuos experimentarem, através da quase-interagio mediada, feno-
menos que dificilmente poderiam encontrar na rotina ordinaria de suas vidas. Poucas
pessoas no Ocidente hoje poderiam se deparar com alguém sofrendo de extrema de-
sidratagio ou morrendo de fome, alguém baleado por um atirador isolado ou ferido
por estilhagos de morteiro; muitos, porém, ja viram estas experiéncias em seus apare-
lhos de televisio. Hoje vivemos num mundo no qual a capacidade de experimentar sc
desligou da atividade de encontrar. O seqiiestro das experiéncias de locais espago-
temporais da vida cotidiana vai de mios dadas com a profusio de experiéncias me-
diadas e com a rotineira mistura de experiéncias que muitos individuos dificilmente
encontrariam face a face.

Como os individuos encaram o afluxo de experiéncias mediadas em suas vidas
didrias? Eles as recebem seletivamente, é claro, dando mais atengio aos aspectos que
lhes sio de maior interesse ¢ ignorando ou filtrando outros. Mas eles também lutam
para dar sentido a fendmenos que desafiam sua compreensio, e se esforcam para re-
lacioni-los aos contextos e condigdes de suas proprias vidas. Nio é incomum encon-
trar individuos perdidos na tempestade de informacdes, incapazes de ver alguma
saida e paralisados pela profusio de imagens e opinides mediadas. O problema que
muitas pessoas hoje devemn enfrentar é o do deslocamento simbéhco: num mundo
onde a capacidade de experimentar nio esti mais ligada i atvidade do encontro,
como podem relacionar experiéncias mediadas aos contextos priticos da vida cotidia-
na? Como se podem relacionar com eventos que acontecem em locais distantes dos
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contextos em que vivem, e como podem assimilar a experiéncia de acontecimentos

distantes numa trajetéria coerente de vida que devem construir para si mesmos?
-~
Voltarei a estas questdes mais adiante.;Quero comecar examinando como a for-

macio do self foi se entrelagando cada vez mais com as formas simbolicas medxadas;
| Veremos novos tipos de intimidade criados pela midia, usando a relagio fi-idolo
como um caso limite de intimidade nio remproca “Na terceira segio exammgrm a na-
tureza da experiéncia mediada e suas relagdes com as experiéncias v1v1das -antes de
retornar i questio de como os individuos devem enfrentar o afluxo de experiéncias
mediadas na vida didria. |

0 self como um projeto simbélico

Um dos legados menos felizes de muitas criticas da teoria social em décadas re-
centes — especialmente daquelas formas de teoria social que tiveram mais impacto
nos estudos criticos da midia — foi uma concepgio empobrecida do self. Para os auto-
res de uma tradi¢io amplamente “estruturalista”, ou cujo enfoque foi influenciado
significativamente pelas pressuposi¢des da lingdistica estruturalista, o self é visto
principalmente como um produto ou idealizagao de sistemas simbdlicos que o prece-
dem. Uma variedade de termos foram introduzidos, desde a “interpelagio” de Al-
thusser s “técnicas” e “tecnologias” pessoais de Foucault, para tentar especificar
como os individuos se tornam sujeitos que pensam e agem de acordo com as possibi-
lidades que lhes vio sendo adiantadas. E dbvio, os sistemas simbélicos dominantes
(que alguns costumam chamar de “ideologias” e outros preferem chamar de “discur-
sos") ndo definem cada movimento do individuo. Como num jogo de xadrez, o sis-
tema dominante definird que movimentos estio ou nio estio abertos aos individuos
- com a diferenca nio trivial de que, a0 contririo do xadrez, a vida social é um jogo
que ndo se pode deixar de jogar.

ﬁ\leste capitulo desenvolverei uma explicagio de self que diverge fundamental- "
mente do tipo de enfoque esbo;ado acima.\Minha explicagio se baseia principalmen-
te na tradigio hermenéutica', mas traz também uma afinidade com o trabalho dos
interacionistas simbolicos e de outros. De acordo com esta exphcat;ao,(crself nio é
visto nem como produto de um sistema simbdlico externo, nem com uma entidade
fixa que o individuo pode imediatamente e diretamente apanhar; muito mais do que
isto, self é um projeto simbdlico que o individuo constréi ativamente. £ um projeto
que o individuo constréi com os materiais simbdlicos que lhe sio disponiveis, mate-
riais com que ele vai tecendo uma narrativa coerente da prépria identidade) Esta é
uma narrativa que vai se modificando com o tempo, i medida que novos miateriais,
novas experiéncias vio entrando em cena e gradualmente redefinindo a sua identida-
de no curso da trajetoria de sua vida. Dizer a nés mesmos e aos outros o que somos é
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recontar as narrativas — que sio continuamente modificadas neste processo — de
como chegamos até onde estamos e para onde estamos indo daqui para a frente. So-
mos todos bidgrafos nio oficiais de nds mesmos, pois € somente construindo uma
histéria, por mais vagamente que a facamos, que seremos capazes de dar sentido ao
que somos e a0 futuro que queremos.

Enfatizar o cardter ativo e criativo do self ndo é sugerir que ele seja socialmente
incondicionado. Pelo contririo, os materiais simbélicos que formam os elementos
das identidades que construimos sio eles mesmos distribuidos de maneira desigual®.
Estes recursos simbdlicos nio estio disponiveis do mesmo modo a todos, e o acesso a
eles pode exigir habilidades que somente poucos individuos possuem. Além disso, as
maneiras que os individuos utilizam para se servir dos recursos simbdlicos na cons-
trugio do proprio sentido de self dependerio, até certo ponto, de suas proprias con-
di¢des materiais de vida, uma vez que os individuos ajustam suas expectativas e
avaliagdes aos seus julgamentos continuamente revisaveis daquilo, dadas as circuns-
tincias de suas vidas, que eles esperariam realisticamente realizar.

Se adotarmos este enfoque geral a natureza do self, veremos que o desenvolvi-
mento dos meios de comunicagio teve um profundo impacto no processo de auto-
formacio. Antes do desenvolvimento da midia, os materiais simbdlicos empregados
por muitos individuos para a formagio do self eram adquiridos em contextos de inte-
ragio face a face. Para muitos individuos, a autoformagio estava ligada aos locais nos
quais eles viviam e interagiam com outros. Seu conhecimento era um “conhecimento
local™?, transmitido de geragio em geragio através do intercimbio oral e adaptado as
necessidades praticas da vida. Os horizontes de compreensio de muitos individuos
estavam limitados pelos padrées das interagGes face a face através das quais a infor-
magio fluia. Em alguns casos estes padrdes se estendiam bem além dos locais imedia-
tos da vida didria, gragas a atividades de viajantes, vendedores ambulantes e outros.
Mas mesmo em tais casos, parece provavel que a interpretagio da informagio prove-
niente de fontes distantes, e transmitida através de extensas redes de interacio face a
face, tenha sido fortemente modelada por autoridades dentro da comunidade local.

Estas vdrias condigdes sio alteradas fundamentalmente pelo desenvolvimento dos
meios de comunicagio. O processo de formagio do self se torna mais e mais depen-
dente do acesso s formas mediadas de comunicagio — tanto impressas quanto eletro-
nicamente veiculadas. O conhecimento local é suplementado, e sempre mais
substituido, por novas formas de conhecimento nio locais que sio fixadas num subs-
trato material, reproduzidas tecnicamente e transmitidas pela midia. O conhecimento
técnico € gradualmente separado das relagdes de poder estabelecidas pela interagio
face a face, 2 medida que os individuos vio sendo capazes de ter acesso a novas for-
mas de conhecimentos nio mais transmitidos face a face. [Os horizontes de com-

~«_ Preensio dos individuos se alargam; eles nio se estreitam mais nos padrées de
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interagio face a face, mas sio modelados pela expansio das redes de comunicagio
mediadi) midia se torna, nos termos de Lerner, “um multiplicador da mobilida-
de”, uma forma viciria de viajar que permite ao individuo se distanciar dos imedia-
tos locais de sua vida didria.

Ao abrir novas formas de conhecimento nio local e outros tipos de material sim-
bélico mediado, o desenvolvimento da midia enriqueceu e acentuou a organizagio
reflexiva do self. Ele enriqueceu esta organizagio no sentido de que, quando os indi-
viduos tém acesso a formas mediadas de comunicagio, eles se tornam capazes de usar
um extenso leque de recursos simbdlicos para construir o self. Como os materiais
simbdlicos intercambiados em interagdes face a face, os materiais mediados podem
ser incorporados ao processo de formagio do self; mais e mais o self se torna organi-
zado como um projeto reflexivo através do qual incorpora materiais mediados (entre
outros) a uma coerente e continuamente revisada narrativa biogrifica*. O desenvolvi-
mento da midia também aprofunda e acentua a organizagio reflexiva do self no sen-
tido de que, com a expansio dos recursos simbdlicos disponiveis no processo de sua
formagio, os individuos sio continuamente confrontados com novas possibilidades,
seus horizontes estio continuamente se alargando, seus pontos simbdlicos de refe-
réncia estio continuamente mudando. Torna-se mais e mais dificil recorrer a estrutu-
ras de compreensio relativamente estiveis que tornam corpo nas tradigSes orais e se
ligam a locais particulares. A organizagio reflexiva do self se torna cada vez mais im-
portante como uma caracteristica da vida social — ndo porque ela nio existisse antes,
mas porque a tremenda expansio dos miateriais simbdlicos mediados abriu novas
possibilidades para a formagio do self, apresentando novas demandas de uma manei-
ra e numa escala que antes nio existiam.

A acentuagio mediada da organizacio reflexiva do self pode ter conseqiiéndas
inquietantes, tanto para os individuos como para as comunidades de que eles fazem
parte. A profusio de materiais simbélicos pode fornecer aos individuos os meios de
explorar formas alternativas de vida de um modo imaginério e simbélico; e conse-
quentemente permitir-lhes uma reflexio critica sobre si mesmos e sobre as reais cir-
cunstincias de suas vidas. Aravés de um processo de distanciamento simbdlico, os
individuos podem usar os materiais mediados para ver suas préprias vidas numa nova
luz — como os espectadores chineses no estudo de Lull, para os quais a atragio de ver
0s noticiirios internacionais na televisio recaia menos no contetido explicito das no-
ticias do que na oportunidade de ver cenas de rua em cidades estrangeiras, e de per-
ceber como outras pessoas viviam em outras partes do mundo, uma percepgio que

lhes daria um ponto de comparacio para refletir criticamente sobre suas proprias
condigdes de vida®.

Até agora me preocupei em destacar algumas maneiras nas quais o desenvolvi-
mento da midia enriqueceu e acentuou a organizacio reflexiva do self, mas ainda nio
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insisti nos aspectos mais negativos desta re]aqio.((;u?r? agora considerax: ‘vair?os as-
pectos nos quais o crescente papel dos produtos da midia pode ter conseqiiéncias ne-
gativas para a formagio do self. Descreverei estas como (1) a mtrpsao mefllada de
mensagens ideologicas; (2) a dupla dependéncia medlada;;( 3)o t_zfelto df:sorlentador
da sobrecarga simbdlica; e (4) a absor¢io do self na quase-interagao mediada.

.1)\-A nogio de ideologia foi muito debatida e muito criticada em anos recentes,
tanto que alguns analistas prefeririam deixar a nogao completament_e de l'ado. EsFe
nio é meu ponto de vista. Tentei mostrar em outro lugar que a nogao de ideologia
ainda tem um (til e importante papel na anilise das formas simbdlicas, desde que
esta nogio se liberte de algumas pressuposi¢oes que lhe impingiram no pas§ado .
Propus uma dinimica e pragmatica concepgao de ideologia que focaliza a atengao nas
maneiras em que as formas simbolicas servem, em circunstancias particulares, para
estabelecer e sustentar relacdes de dominio. De acordo com esta concepsao, formas
simbélicas especificas nio sio ideolégicas per se: elas sao ideologicas somente e até
onde servem, em circunstincias particulares, para estabelecer e sustentar sistematica-
mente relacoes assimétricas de poder.

Se conceituarmos ideologia desta maneira, poderemos ver que o desenvolvimen-
to da midia aumentou grandemente a capacidade de transmitir potencialmente men-
sagens ideoldgicas através de extensas faixas de espago e de tempo, e de reimplantar
estas mensagens numa multiplicidade de locais particulares; em outras palavras, ele
criou as condigGes para a intrusao mediada de mensagens ideologicas nos contextos
praticos da vida didria. Contudo, é importante enfatizar o carater contextual da ideo-
logia: mensagens mediadas podem ser ideoldgicas, dependendo de como serio rece-
bidas pelo individuo e incorporadas reflexivamente em sua vida. Textos e programas
da midia repletos de imagens estereotipadas, mensagens trangiilizadoras, etc., po-
dem de fato ser recebidas pelos receptores e usadas de maneiras as mais inesperadas.
Para entender o carater ideolégico das mensagens da midia, deve-se considerar como
estas mensagens sao incorporadas nas vidas dos receptores, como elas se tornam par-
te de seus projetos de formagio de self e como elas sio usadas por eles nos contextos
praticos de vida.

Este nio ¢ o lugar para discutir questoes metodolégicas levantadas por esta con-
cepgdo de ideologia e sua utilidade para a anilise das formas simbolicas mediadas —
examinei estas questoes com mais detalhes em outro lugar’. Aqui quero me concen-
trar nos mais amplos e substantivos aspectos desta explicagio. Enquanto o desenvolvi-
mento da midia enriqueceu e acentuou a organizagio reflexiva do self, e a reflexiva
apropriagio das mensagens da midia pode ter conseqiiéncias inquietantes para o indi-
viduo e para as relagoes de poder, seria enganador e inadequado sugerir que estas
consequéncias sio sanpre perturbadoras. Claramente nio sio; parece claro que em al-
guns contextos a apropriagio das mensagens da midia serve para estabilizar e reforcar
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as relacdes de poder, mais do que para as romper ou enfraquecer. Além disso, quan-
do formas simbolicas mediadas sio incorporadas reflexivamente aos projetos de for-
magio do self — como, por exemplo, as concepgoes de masculinidade e feminilidade,
de identidade étnica, etc. — entio as mensagens da midia podem assumir um papel
ideologico bastante poderosg.}las se tornam profundamente internalizadas no self e
si0 expressas Menos em crencas € opinioes explicitas, do que no modo como o indi-
viduo se porta no mundo, no modo como se relaciona consigo mesmo € com 0s ou-
tros e, em geral, no modo como entende os contornos e os limites de si mesmo.

2) Vejamos agora um segundo aspecto no qual o desenvolvimento da midia
pode ter conseqiiéncias negativas para o processo de formagio do self.ﬁ.-nquanto a
disponibilidade dos produtos da midia serve para enriquecer e acentuar a organizagio
reflexiva do self, a0 mesmo tempo a torna extremamente dependente de sisternas so-
bre os quais o individuo tem relativamente pouco controle.rs-to é o que chamo de
dupla dependéncia mediada: mais o processo de formagio do self se enriquece com
as formas simbolicas mediadas, mais o individuo se torna dependente dos sistemnas da
midia que ficam além do seu controle. A este respeito, reflexividade e dependéncia
nio sio necessariamente opostas uma a outra. O aprofundamento da organizagio re-
flexiva do self pode vir acompanhado por uma crescente dependéncia de sistemas
que fornecem materiais simbolicos para a sua formagio.

A dupla dependéncia mediada faz parte da tendéncia caracteristica mais geral das
sociedades modernas. Descrevi como, com o desenvolvimento das modernas socieda-
des, os individuos sao obrigados a recorrer a si mesmos para construir com os recur-
sos materiais e simbolicos disponiveis um coerente projeto de vida. O self se torna
mais e mais organizado como um projeto reflexivo através do qual ela constroi, na
forma de autobiografia narrativa, a prépria identidade. Ao mesmo tempo, contudo,

s individuos se tornam cada vez mais dependentes de um leque de instituigdes e sis-
temas sociais que lhes proporcionam os meios — tanto materiais quanto simboélicos —
de construgio de seus projetos de vida®. A entrada no sistema educacional, no merca-
do de trabalho, no sistema de assisténcia social, etc. sio possiveis movimentos no
projeto de vida a que um individuo pode aspirar, mas as possibilidades de fazer estes
movimentos sio diversamente distribuidas e dependentes de decisGes alheias. O aces-
SO a estes e a outros sistemas € governado por agéncias e processos que muitos indi-
viduos dificilmente podem de alguma maneira influenciar; e ainda assim estas
agéncias e processos podem ter um impacto muito importante nas chances e na pré-
pria percepcio de vida dos individuos. Este ¢ o paradoxo com o qual as pessoas se
confrontam cada vez mais neste século XX:/a acentuagio da organizagio reflexiva do
self acontece sob condi¢des que tornam o individuo ainda mais dependente de siste-
mas sociais sobre os quais tem relativamente pouco controle. \

Este paradoxo da reflexividade e dependéncia - ou, nos termos de Beck. da indi-
vidualizacio e institucionalizagio — € um aspecto penetrante da vida social moderna:



e de maneira nenhuma é restrito 3 dominagio da midia. Mas se atentarmos para a re-
lagio entre o desenvolvimento da midia e o processo de formagio do self, poderemos
avaliar a importincia deste paradoxo. Assim como a crescente disponibilidade dos
produtos da midia fornece meios simbolicos para que os individuos se distanciem
dos contextos-espago-temporais da vida didria e construam projetos de vida que in-
corporem reflexivamente as imagens e idéias mediadas recebidas, assim também os
individuos se tornam cada vez mais dependentes — com relagio a formagio do self e
a0 que se poderia chamar genericamente de vida da imaginagio — dos sistemas com-
plexos para a produgio e transmissio de formas simbolicas mediadas, sisternas que a
maiopiq\ dos individuos dificilmente pode controlar.

(/3),'5\ crescente disponibilidade dos materiais simbolicos mediados pode nio
sormente enriquecer o processo de formagio do self: pode também ter um efeito
desorientadoﬂA enorme variedade e multiplicidade de mensagens disponiveis
pela midia pode provocar um tipo de “sobrecarga simbolica”. Os individuos se
confrontam nio apenas com uma outra narrativa autobiogrifica que lhes permite
refletir criticamente sobre suas préprias vidas, nio somente com uma outra visio
do mundo que contrasta com seus supostos pontos de vista: eles se confrontam
com inlmeras narrativas autobiogrificas, inimeras cosmovisdes, inumeras formas
de informagio e comunicagio que dificilmente poderiam ser coerente e efetiva-
mente assimiladas. Como os individuos podem enfrentar este fluxo sempre cres-
cente de materiais simbolicos mediados?

Em parte através de um processo seletivo do material que eles assimilam. Somen-
te uma pequena por¢io dos materiais simbdlicos mediados disponiveis aos indivi-
duos sao assimilados por eles. Mas os individuos também desenvolvem sistemas de
conhecimento que lhes permitem seguir um determinado rumo através da densa floresta
de formas simbdlicas mediadas. Estes sistemas podem fazer parte das redes da midia -
como, por exemplo, quando individuos confiam nas opiniGes de criticos do cinema ou
da TV para fazer suas proprias escolhas. Mas os individuos também dependem comu-
mente de outros com quem interagem todos os dias, e cujas opinides aprenderam a
respeitar como fonte de conselho experiente sobre como tais materiais devem ser in-
terpretados, quais materiais simbolicos devem ser assimilados ou rejeitados.

A confianga em outros significantes como uma fonte de conselho experiente no
que diz respeito as mensagens da midia foi bem documentada em virios estudos,
desde a obra mais antiga de Katz e Lazarsfeld a uma variedade de estudos mais recen-
tes’. Consideremos, por exemplo, o estudo de Janice Radway sobre os leitores de fic-
¢io romintica'’. Avidos leitores de ficgio romintica sio confrontados com uma
desconcertante oferta de livros. Dezenas de novos titulos sio publicados ou reedita-
dos todos os meses. Como eles podem enfrentar com éxito esta avalanche de novos
materiais? Em parte eles desenvolvem seus proprios sistemas experimentais que lhes
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permitem exercer seletividade — por exemplo, eles conhecem os autores e impressos
que mais lhes agradam, sabem como interpretar a propaganda dos editores e decodi-
ficar a iconografia da capa. Mas os individuos procuram também conselho com ou-
tros cujas opinides aprenderam a valorizar. No caso dos leitores de Radway, o papel
desempenhado por uma atendente da livraria local, Dorothy (“Dot”) Evans, foi cru-
cial. Dot era extremamente conhecedora do mundo da ficgio romintica, e muitas
mulheres na comunidade local confiavam nela como uma fonte de conselho sobre
romances que se deveriam ler ou nio. Elas chegaram a confiar no julgamento de Dot,
porque seu conselho para experimentar novos autores e novos tipos de romance era
independente de qualquer editor particular e sua ajuda diminuia os riscos de desa-
pontamento e de gastos inuteis. Além disso, Dot comegou a publicar um informativo:
“Diario de Leitura de Romance de Dorothy”, que levava seus conselhos a outros lei-
tores que nio lhe conheciam da livraria. A medida que sua reputagio cresceu, os edi-
tores comegaram a enviar-lhe provas de livros no prelo na esperanga de conseguir
alguma critica no informativo. Dot foi assumindo cada vez mais o papel de interme-
didria cultural que ajudava os leitores a selecionar a abundante produgio das casas
editoras e lhes permitia encontrar — com ajuda de'seu conselho experiente — os ro-
mances particulares que iriam satisfazer suas necessidades.

Este exemplo ilustra bem comzrofs individuos constroem sistemas praticos de co-
nhecimento para enfrentar o sempre crescente fluxo de formas simbélicas mediad_asJ
E 6bvio, o desenvolvimento de sistemas priticos de conhecimento nio se restringe i
esfera de apropriagio dos produtos da midia pelos individuos. Em outras esferas da
vida — aprendendo como enfrentar, por exemplo, os relacionamentos pessoais, ou
como ajustar-se a doengas graves — os individuos comumente constroem sistemas de
experiéncia pritica que lhes permitem examinar minuciosamente opgoes e esquadri-
nhar as opinides de profissionais e de outros''. E, ao construir estes sisternas, eles se
servem dos produtos da midia. Livros, manuais, programas de ridio e de TV, etc.,
fornecem uma constante fonte de conselhos para enfrentar as dificuldades e comple-
xidades da vida. Novamente, os leitores de Radway ilustram bem este ponto: apoian-
do-se na experiéncia de Dot para selecionar seus romances entre inimeros titulos
disponiveis, eles incorporam as mensagens extraidas dos textos num sistema de habi-
lidade pratica para tratar os relacionamentos pessoais e enfrentar as demandas da vida
didria. Ler romance de ficgdo é uma ligio pratica de como administrar um relaciona-
mento que promete muito mas oferece bem menos, e no qual o caminho da felicida-
de é semeado de obsticulos dolorosos que devem ser confrontados, suportados e
finalmente vencidos. E, como diria Geertz, uma forma de educagio sentimental'?.

O desenvolvimento da midia € assim umna parte integrante de uma caracteristica
dinimica mais ampla das sociedades modernas, uma dinimica que se pode descrever
como o efeito reciproco de complexidade e experiéncia pritica. Na propor¢io em
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que o ambiente social dos individuos vai crescendo em comple'xidadc _(em parte étra-
vés da macica oferta de formas simbdlicas mediadas), os indivndu.o.s viao c9ns[rumdo
sistemas de conhecimento pritico (extraidos em parte de xnaFerlals mediados) que
Ihes permitem enfrentar esta complexidade e as demandas da v1da.no mundp moder-
no. A midia assim tanto contribui para o crescimento da complex1c}adc social quanto
properciona uma fonte constante de conselhos sobre como enfrenta-la.§

. 4) Vejamos agora um quarto aspecto em que o de-senvolvimento d'a midia pode
ter conseqiiéncias negativas para o processo de formagao do self. Tentei mostrar que
o desenvolvimento da midia cria um novo tipo de situagao interativa — que chamei
de quase-interagao mediada. Para muitos individuos, a participagao na qu'axsejinte'l‘a'-
cao mediada é um entre tantos aspectos da atividade social diaria; materiais simbdli-
cos mediados sao recursos ricos e variados para o processo de forimagio do self,
embora nao sejam os unicos nem os principais. Os individuos também se servem ex-
tensamente de materiais simbodlicos intercambiados em interagoes face a face com
membros da familia, amigos e outros que eles encontram no curso de suas vidas coti-
dianas. Contudo, é claro que em alguns casos os individuos podem confiar muito
mais nos materiais simbélicos mediados; estes materiais se tornam menos um recurso
de que eles se servem e que eles incorporan reflexivamente em seus projetos de vida,
do que um objeto de identificagio a que eles se apegam forte e emocionalmente.((-)
carater reflexivo do self, pelo qual elas sio capazes de incorporar materiais simbélicos
(mediados ou de alguma outra maneira) num processo relativamente autbnomo de
formacio do self, desaparece quase imperceptivelmente em alguma outra coisa: o self
€ absorvido por uma forma de quase-interacio media§3.§

A absor¢io do self nio necessariamente implica uma suspensao da reflexividade;
antes, ela poderia ser vista como um tipo de extensio e acentuacio do carater reflexi-
vo do self. E precisamente porque o individuo é capaz de incorporar reflexivamente
materiais simbélicos mediados num processo de autoformacio, que estes materiais
podem se tornar fins em si mesmos, ideais simbélicos ao redor dos quais o individuo
comeca a organizar sua vida e seu sentido. Por isso a absorgao do self na quase-inte-
ragio mediada nio ¢ um fendmeno qualitativamente diferente da organizagao reflexi-
va do self: é uma versio dele, de tal modo que os materiais simbdlicos mediados nio
so simplesmente um recurso para o self, mas sua preocupagio central.

Por que os materiais simbélicos mediados tém este poder de atragao sobre os in-
dividuos? O que hi com a natureza da quase-interacio mediada que pode tornar-se
Nao apenas uma forma de envolvimento social entre outros, mas antes a principal
forma de envolvimento em torno da qual outros aspectos da vida social do individuo
e seu proprio self sio organizados? Para responder estas perguntas precisamos exa-
minar um pouco mais o carater distintivo da quase-interagao mediada e as formas de
envolvimento, em nivel de intimidade pessoal, que ela torna possiveis.
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Intimidade ndo reciproca d distancia

Hi dois aspectos da quase-interagio mediada que sio de particular importancia
para a natureza dos relacionamentos pessoais que surgem através da midia\Primeiro,
como a quase-interagio mediada se estende através do espaco e do tempo, ela possibilita
uma forma de intimidade com outros que nio compartilham o mesmo ambiente espago-
temporal; em outras palavras, ela possibilita uma “intimidade 2 distancia""’. Segundo,
como a quase-interagio mediada nio ¢ dialogica, a forma de intimidade que ela estabe-
lece nio tem carater reciproco, isto €, nao implica o tipo de reciprocidade caracteris-

tica da interagao face a face.J
—

Este tipo distintivo de intimidade nio reciproca a distancia tem algumas atragoes
para os individuos como também alguns custos. Permite aos individuos desfrutar al-
guns dos beneficios da companhia sem as exigéncias tipicas dos contextos de intera-
¢oes imediatas. Da aos individuos a oportunidade de explorar relagSes interpessoais
de uma forma viciria, sem entrar na teia de compromissos reciprocos. Os outros dis-
tantes com quem se trava conhecimento em interagoes mediadas sao figuras que po-
dem ser encaixadas em nichos espago-temporais da vida de cada um mais ou menos
ad libitum. Sio companheiros regulares e confiiveis que proporcionam diversao, con-
selhos, informacdes de acontecimentos importantes e remotos, topicos para conver-
sagio, etc. — tudo de uma forma que evita exigéncias reciprocas e complexidades que
sio caracteristicas de relacionamentos sustentados através de interagoes face a face.

O cariter nao reciproco dos relacionamentos mediados nao implica que os recep-
tores fiquem i mercé dos outros distantes e nao possam exercer qualquer controle;
pelo contririo,jo proprio fato de que os outros nio estejam situados no ambiente es-
pago-temporal dos receptores, e geralmente nao participemn de interagoes face a face,
significa que os receptores tém bastante liberdade para modelar o tipo de relaciona-
mento que eles desejam estabelecer e sustentar com seus companheiros distantes. |
Parte da atragio deste tipo de intimidade criada pela quase-interacio mediada consiste
precisamente nisto{e/um tipo de intimidade que deixa os individuos com a liberdade
de definir os termos de engajamento e de intimidade que desejam ter com os outros.
A propria concepgio que os individuos tém daqueles que chegam a conhecer atra?és

da midia ¢ relativamente livre das caracteristicas definidoras da realidade préprias da
interagao face a face.

De uma forma ou de outra, muitos individuos nas sociedades modernas estabele-
cem e sustentam relagées de intimidade nio reciprocas com outros distantes. Atores e
atrizes, astros e estrelas e outras celebridades da midia se tornam familiares e {ntimas
figuras, muitas vezes assunto de discussao e de conversa rotineira na vida diiria dos
individuos. Mas é claro também que em alguns casos estas relagoes nio reciprocas de
inumidade podem assumir uma importincia maior nas vidas de certos individuos.
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Elas podem se tornar aspectos tio importantes da vida de um individuo, ao ponto de
eclipsar outros aspectos, redefinindo outras formas de interagio didria, algumas vezes
com resultados dolorosos e confusos. Considere-se o relato de Joanne, uma mulher
de 42 anos, casada e mae de trés criangas:

Quando eu tenho relagdes sexuais com meu marido, imagino que é com Barry Mani-
low. Todo o tempo. E depois, quando acabamos e eu percebo que nio ¢, comeco a
chorar. Normalmente esti escuro quando as ligrimas fluem e de alguma maneira con-
sigo escondé-las.

Isto também acontece com muitas pessoas. Eu nio tinha percebido quantas, até o dia em
que me envolvi com as fas de Barry. Muitas delas sao casadas e tém a minha idade, sentem
do mesmo jeito e fazemn a mesma coisa. E confortador saber que nio sou a tnica.

Mas ainda assim nio é ficil algumas vezes. Pode ser muito, mas muito incémodo, porque
freqlientemente, além de tudo o mais, tenho este terrivel sentimento de culpa...

Suponho que seja 0 mesmo tipo de coisa que as pessoas buscam na religido. Eu nio
posso explicar mais do que isto. Mas eles certamente conseguem alguma coisa de Deus
para ajudi-los a tocar a vida para a frente. E Barry é — talvez eu nio devesse dizer isto,
mas é como eu sinto — ele é este tipo de coisa. Ele me ajuda a viver!

Mas também nio € s6 isto. Eu sinto atragio por ele. Eu estou definitivamente apaixo-
nada por ele. £ o que descrevo como um caso de amor unilateral. Ele é o meu amante
em minhas fantasias. Ele é o meu amigo quando estou deprimida. Ele estd 1a e parece
me oferecer algo que preciso para continuar a viver' .

Esta franca e desconcertante confissio é sem duvida excepcional, mas é interes-
sante pela luz que ela lanca sobre a natureza das relages de intimidade nao recipro-
cas com outros distantes. O caso de amor unilateral de Joanne com Barry Manilow
tornou-se um aspecto integrante de sua vida, de tal modo que ela nio o pode excluir
dos relacionamentos intimos que ela mantém nas interagdes face a face. Como um outro
distante encontrado principalmente através da midia, Barry Manilow é um maleavel ob-
jeto de afei¢io, um companheiro que pode ser chamado i vontade e que se pode mode-
lar de acordo com os desejos, sentimentos e sonhos de Joanne. Ele é um companheiro
cuja distincia dos contextos praticos da vida didria é uma das fontes de seu irresistivel
apelo, uma vez que ¢ esta distincia que o eleva e lhe di permanente disponibilidade
numa forma mediada ou imagindria, para que Joanne possa imagini-lo como ela gostaria
que ele fosse. E ainda assim a intrusio deste relacionamento nio reciproco nos contextos
da vida cotidiana pode ser uma fonte de confusio e até de certa dor. Pode ser dificil
suportar a culpa de saber que se estd levando uma vida dupla, reconstituindo com
uma pessoa um relacionamento intimo numa interagio face a face, enquanto se ima-
gina com uma outra pessoa — alguém, na verdade, com quem nunca se podera esta-
belecer nada mais do que uma relagio reciproca de intimidade a distancia.
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Joanne desenvolveu uma relagio de intimidade nio reciproca com Barry Mani-
low antes de se envolver com as fis de Barry, mas este envolvimento foi um novo
passo importante: deu-lhe a sensagio de fazer parte de uma coletividade de indivi-
duos que compartilham preocupagdes semelhantes. Este senso de perten¢a foi uma
fonte de reafirmagio — “E confortador saber que nio sou a tinica”. O que é um fi? O
termo particularmente nio ajuda muito, uma vez que sugere muitas irmagens estereo-
tipadas (a multiddo de adolescentes lutando para conseguir um olhar de seu astro
preferido, o solitirio obsessivo que ameaga matar a pessoa que adora, etc.). O termo
é uma abreviatura de “fandtico” e foi provavelmente usado pela primeira vez no sé-
culo XIX para descrever os espectadores entusiastas do esporte. Embora hoje o termo
seja utilizado numa forma amplamente descritiva, ele nio perdeu, entretanto, a cono-
tagio de fervor religioso, de delirio e de possessio demoniaca transmitida por sua
origem etimologica.

A tietagem € um aspecto ordindrio e rotineiro da vida didria: é organizar a pré-
pria vida de tal maneira que, seguindo uma certa atividade (como espectador esporti-
vo), ou cultivando uma relagio com alguns produtos ou géneros da midia, isto se
torna a preocupagio central do self e serve para governar uma parte significante da
propria atividade e interagio com outros. Ser fi é uma maneira de se organizar refle-
xivamente e de se comportar no dia a dia. Visto desta maneira, nio hi uma clara li-
nha diviséria entre ser fi e nio o ser. £ somente uma questio de gradagio — até que
ponto um individuo se orienta e modifica sua vida de acordo com certas atividades,
produtos ou géneros.

Em muitos casos, uma importante parte do ser fi esti no cultivo de relagées nio
reciprocas de intimidade com outros distantes. Hi muitos individuos, como Joanne,
para quem a atividade de ser fa se enraiza numa relagio de intimidade nio reciproca,
e ¢ esta relagio que dd sentido e objetivo para as atividades associadas ao fato de ser
fa. Mas hi formas de admiragio exaltada que nio implicam necessariamente o cultivo
intensivo de relagdes de intimidade nio reciproca; muitos fis de esporte, por exem-
plo, podem desenvolver lagos de fidelidade com times particulares mais do que com
jogadores particulares. Além disso, ser fi tipicamente implica muito mais do que uma
orientagio afetiva para com um outro distante. Fis se ocupam de uma variedade de
atividades sociais praticas, como colecionar discos, fitas, videos e outros produtos da
midia; construir colegdes de lembrangas, recortes de jornais, revistas, fotos etc.; ir a
concertos, filmes, partidas, etc.; escrever cartas a outros membros do fa-clube; asso-
ciar-se a fis-clubes e participar de suas reunides e convengdes; e, 0 que é mais im-
portante, ocupar-se em conversas regulares — face a face, ou pelo telefone, ou ainda
através de redes de computadores — com outros individuos com os quais tém muito
pouco em comum exceto o fato de serem fis.

Aqueles que estudaram fis destacaram o fato de que o mundo do fi € muitas ve-
zes um mundo social complexo e altamente estruturado com suas préprias convengdes,
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suas regras de interagio e formas de experiéncia, suas hierarquias de poder e pre;ti-
gio, suas priticas de canonizagdo, suas divisoes entre 0 conhecedor ¢ v, amador, o fae
o simpatizante, etc.'’ O mundo do fi pode ser dependente dos Produtos da midia
disponiveis, mas estes produtos sio assumidos, transformados e lncorpgrados. num
universo simbolico estruturado e habitado somente por fas. Entre os mais dedicados
fis, este processo transformativo pode se tornar extremamente elaborado, resultando
na criagio de uma nova geragio de livros, videos, trabalhos de arte, etc., que, embora
tenham sido calcados nos produtos da midia originais, muitas vezes vio bem além
deles'®. Mas a participagio no mundo do fi freqiientemente assume formas menos
elaboradas. Cartas intercambiadas entre fis sio cheias de palavras codificadas e conhe-
cimento esotérico que ajudam a tornar o mundo do fa algo especial: um mundo se-
parado dos outros que, que embora possam ver 0s mesmos programas, Ouvir as
mesmas musicas ou ler os mesmos livros, nio organizam suas vidas em torno destas
atividades nem as tornam um aspecto integrante do proprio self.

Por que alguém deveria desejar se tornar um fa? O processo de se tornar um fi
pode ser entendido como uma estratégia do self — isto €, uma maneira de desenvol-
ver o autoprojeto através da incorporagio reflexiva de formas simbdlicas associadas i
tietagem. Pois para os individuos que estabeleceram uma relagio de intimidade nio
reciproca com um outro distante, tornar-se fi é uma maneira de estender e consoli-
dar esta relagdo; é uma maneira de reconstituir um relacionamento que nio pode se
realizar em contextos de interagio face a face. (Mesmo em ocasides em que a distan-
cia que normalmente separa o fi de seu idolo é temporariamente suspensa — como,
por exemplo, num concerto ao ar livre —, a nio reciprocidade do relacionamento &
geralmente mantida; um corcerto é uma ocasiio para fis reconstituirern uma relagao
de intimidade nio reciproca com outros distantes cuja distincia foi temporariamente
suspensa.) Ao proporcionar aos individuos meios de reconstituir um relacionamento
ou criar lagos, a tietagem tem muito a oferecer. D aos individuos meios de drenar
uma rica fonte de materiais simbélicos que podem ser usados para desenvolver uma
relagio de intimidade nio reciproca ou cultivar lagos, e que podem desse modo ser
incorporados reflexivamente no projeto de formagio do préprio self.

A tietagem tém outras atragSes também. A mais importante ¢ a possibilidade de
se tornar parte de um grupo ou comunidade, de desenvolver uma rede de relages
sodiais com outros que compartilham a mesma orientacdo. A comunidade de fis é
bastante distinta de outros tipos de comunidade. £ uma comunidade que ndo se res-
tringe a um lugar particular. Fis podem se reunir de tempo em tempo, como quando
S€ encontram em concertos ou conven¢des, mas sua associagdo ndo se baseia na parti-
lha de um local comum. Por isso muitas formas de comunica¢io mediada — cartas,
informativos, telefone, computadores, etc. - sio importantes para o desenvolvimento
da comunidade de fis. Esta é uma comunidade com a qual os individuos podem se
envolver profundamente em niveis pessoal e emocional. Em parte este envolvimento
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advém do fato de que muitas pessoas ainda consideram com muita reserva os fan(ét%-
cos). E uma atividade estigmatizada que, em alguns contextos, pode provocar sgnu-
mentos de culpa e de inseguranca. Encontrar-se na companhia de companheiros-
viajantes pode ser uma fonte de enorme alivio da culpa e da divida que pesam sobre

um self estigmatizado.

Mas o profundo envolvimento pessoal e emocional de individuos com a comuni-
dade de fis é também um testemunho do fato de que ser fa faz parte integrante do
projeto de formagio do self. E precisamente porque os individuos abrigaram uma
parte significante da propria identidade na experiéncia de ser fi, que a associagao
com outros fas pode ser imensamente gratificante. Associar-se a outros fas é desco-
brir que as escolhas que se fez na construgio do proprio projeto de vida ndo sio in-
teiramente idiossincraticas. E descobrir que a trajetoria de vida que se escolheu
coincide significativamente com trajetérias de vida de outros, de tal maneira que cer-
tos aspectos do self — incluindo, em alguns casos, os proprios desejos e sentimentos
mais intimos — podem ser compartilhados com outros sem nenhuma vergonha.

Se nés entendermos desta maneira a exaltada devogio dos fis, compreenderemos
por que para alguns individuos a experiéncia de ser fi assume um significado ainda
maior. Para muitos individuos, ser fa é simplesmente um entre outros aspectos do
projeto de vida que constroem para si mesmos. Eles se movimentam entre o mundo
dos fis e os contextos priticos de suas vidas cotidianas com relativa facilidade. Eles
nio perderam de vista as fronteiras simbdlicas que separam estes mundos; na verda-
de, € a propria existéncia destas fronteiras, e a capacidade de cruza-las sem grandes
problemas, que constituem o prazer de ser fi. Mas para alguns individuos, as atragdes
da comunidade de fis podem se tornar opressivas. A experiéncia de ser fi pode se
tornar um tipo de dependéncia compulsiva da qual o individuo nio pode mais sair
com facilidade. O individuo torna-se mais e mais preocupado com o cultivo da rela-
¢ao de intimidade com um outro distante (ou com o desenvolvimento de um vinculo
semelhante); o self vai sendo paulatinamente absorvido pelo mundo do fi. Quando
isto ocorre, o individuo pode encontrar dificuldade de perceber a distingio entre os
dois mundos. Estes mundos se tornam inextricavelmente misturados, e o projeto do
self se torna inseparivel da experiéncia de ser fi e passa a ser modelado por ela.

Com esta fusio do self com o outro, do mundo do fi com o mundo da vida coti-
diana, o individuo pode comegar a sentir que esti perdendo o controle de sua vida.
Ser fi pode gradualmente cessar de ser uma atividade que se escotheu, uma atividade
entre outras tantas que comportam as ocupagdes praticas do self; pode tornar-se uma
atividade que nio se pode mais dispensar. A narrativa autobiogrifica do self interliga-
se com a narrativa do outro de tal maneira que nio se pode mais separar uma da ou-
tra. “O astro-idolo expressa algo li em cima que é muito real para vocé e com o qual

vocé acaba se confundindo; sua vida se torna cativa da vida dele”"’: esta visio, de



uma ex-fi de David Bowie, mostra como a reflexiva apropria¢io dos materiais sim-
bélicos mediados pode gerar preocupagdes compulsivas de que o self gradualmente
perde o controle. “Mas vocé é uma outra pessoa” — ela continua a dizer, refletindo
sobre suas experiéncias passadas — “com uma outra histéria para contar”"?.

“Desseqiiestragao” e a mediagdo da experiéncia

A formagio de relagées de intimidade nao reciprocas com outros distantes nao é
o unico modo de experiéncia que os individuos podem ter através da midia. Mais geral-
mente, a midia torna disponivel um leque de experiéncias que os individuos normal-
mente nio adquirem nos contextos praticos da vida. Podemos avaliar a importincia deste
fenémeno se o abordarmos de uma perspectiva histérica. O desenvolvimento das socie-
dades modernas implicou um complexo reordenamento das esferas de experiéncias.
Com a emergéncia de sisternas especializados de conhecimento como a medicina e a psi-
quiatria, e instituigoes especializadas como hospitais, hospicios e asilos de varios tipos,
certas formas de experiéncias foram gradualmente sendo removidas dos locais da vida
didria e concentradas em ambientes institucionais particulares. A experiéncia, por exem-
plo, de doengas cronicas (fisicas ou mentais) ou da morte de um ente querido, para mui-
tas pessoas foi modelada por um leque de institui¢Ges que se especializaram no cuidado
de doentes terminais. Estas e outras formas de experiéncia foram separadas dos con-
textos praticos da vida diaria e reconstituidas em instituigdes especializadas, cujo
acesso pode ser restrito ou controlado de varias maneiras.

Talvez um dos exemplos mais dramaticos desta “seqiestragio” da experiéncia
possa ser encontrado no desenvolvimento de prisdes e asilos para doentes mentais a
partir do século XIX. Estas instituigdes forgosamente isolaram certas categorias de in-
dividuos do resto da populagio e as encerraram dentro de altos muros e seguros por-
toes'®. Nos séculos anteriores os individuos condenados por crimes eram submetidos
a formas publicas de humilhagio e castigo, como o agoite, o ferro de marcar, o pe-
lourinho e a forca; os criminosos eram marcados fisicamente e expostos em praga
publica para todos verem. Mas do século XIX em diante, criminosos condenados fo-
ram cada vez mais enclausurados em institui¢des longe das vistas da populagio. Hoje
o castigo de criminosos condenados, como o tratamento de doentes mentais, nio sio
mais fendmenos que as pessoas encontram rotineiramente no curso da vida didria.
Sio fendémenos destinados a especialistas e que muitos individuos véem, quando
véem, como algo extraordinirio.

Mas a seqilestragdo institucional da experiéncia veio com um outro desenvolvi-
mento que de alguma maneira o neutraliza: a maciga expansio de formas mediadas
de experiéncia. Justamente quando muitas formas de experiéncia foram separadas
dos contextos priticos da vida didria e reconstituidas em ambientes institucionais es-
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pecializados, os individuos se confrontam com uma explosio de formas de experién-
cias mediadas. E algumas destas formas de experiéncia separadas do fluxo normal da
vida cotidiana foram reintroduzidas — talvez até ampliadas e acentuadas — através da
midia. Enquanto raramente encontramos certos tipos de doenga e de morte nos con-
textos praticos da vida de todos os dias, podemos muito bem ter experiéncia e algum
conhecimento delas, através da midia.

A desseqiiestragao da experiéncia através da midia é um importante desenvolvi-
mento, mas ela conta apenas parte da histéria. Pois a midia torna disponiveis formas
de experiéncia que sao totalmente novas, independente de terem sido gradualmente se-
paradas (ou nao) do fluxo normal da vida cotidiana. Quemn quer que. veja a televisio
hoje, com uma freqiiéncia moderada, ja deve ter assistido a inimeras mortes naturais ou
violentas (tanto simuladas quanto reais), terd visto criangas morrendo de fome ou de
epidemias, terd presenciado guerras, conflitos e supressoes de demonstragdes publicas,
que ocorrem em partes diferentes do mundo. Tera visto assassinatos, golpes de estado,
revolugoes e contra-revolugdes — terdo visto estes e muitos outros eventos desdobrando-
se diante deles em suas TVs, eventos que nao poderiam ter sido vistos pela maioria
das pessoas antes do advento da TV.’A midia produz um continuo entrelagamento de
diferentes formas de experiéncia, uma mistura que torna o dia-a-dia de muitos indi-
viduos hoje bastante diferente do experimentado por geragoes anteriores. |

Como deveriamos entender esta mistura de diferentes formas de experiéncia?
Como analisaremos seus aspectos constitutivos e suas consequiéncias? Comegarei com
wma larga distingio entre dois tipos de experiéncia. Seguindo Dilthey e outros autores
dentro das tradigoes hermenéutica e fenomenologica, usarei o termo “experiéncia vivi-
da” (Etlebnis para Dilthey) para me referir i experiéncia adquirida no curso normal da
vida diaria”’. E a experiéncia que adquirimos no fluxo temporal de nossas vidas; ela é
imediata, continua e, até certo ponto, pré-reflexiva, no sentido de que geralmente prece-
de qualquer ato de reflexio explicito. A experiéncia de vida, como eu irei construir aqui,
é também uma experiéncia situada, no sentido de que a adquirimos em contextos prati-
cos da vida cotidiana. Sio atividades priticas do nosso dia-a-dia e de nosso encontro
com outros em contextos de interagio face a face que lhe dio o conteido.

Podemos distinguir experiéncia vivida neste sentido daquilo que chamo de “ex-
periéncia mediada”. Esta ¢ o tipo de experiéncia que adquirimos através da interagao
ou quase-interagio mediadas, e se diferencia da outra de muitas maneiras. Aqui me
concentrarei na experiéncia adquirida através da quase-interagio mediada e examina-
rei quatro aspectos nos quais ela se diferencia da experiéncia vivida.

Em primeiro lugar, experimentar eventos através da midia é experimentar even-
tos que, em sua grande maioria, estio distantes espacialmente (e talvez também tem-
poralmente) dos contextos praticos da vida didria.\Sao eventos que dificilmente se-
riam presenciados diretamente no curso das atividades normais da vida diaria. Por
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dividuos que os assisten pela midia, tém um ca-

i jo eventos que, para os in 0
1550 eles 530 Jos P elimente serio afeta-

riter refratirio: isto é, sio acontecimentos que muito improvav 0 afet
dos pelas agdes destes individuos. Eles estio fora do alcance e, portanto, fora do

controle de quem os assiste. Eles sio também eventos que, em virtude de seu distan-

ciamento espacial (e quicd também temporal), nao afetarao dliretame{n'e ou percepti-
velmente as vidas dos individuos que os experimentam atraves da’ m1d1a. Pode haver
conexdes causais entre os eventos experimentados através da midia e <?s come*tos
priticos da vida cotidiana, mas estas conexdes muito provavelmenu'e implicam muitos
intermediarios e si0 muito extensas para permanecerem imperceptiveis.

Um segundo aspecto da experiéncia mediada € que ela acontece num contexto
diferente daquele onde o evento de fato ocorre. Experiéncia mediada é sempre expe-
riéncia recontextualizada.\E a experiéncia de eventos que transpiram em locais distan-
tes e que sio reimplantadas, através da recepgio e apropriagio dos produtc?f §a
midia, nos contextos praticos da vida didria. O cariter recontextualizado da experiéncia
mediada é a fonte tanto de seu charme quanto de sua capacidade de chocar e desconcer-
tar. Seu charme: a midia possibilita aos individuos deslocarem-se com relativa facilidade,
e sem alterar os contextos espaciais ou temporais de suas vidas, para novos e diferentes
espagos de experiéncia. Espagos de experiéncias nio estio delimitados por contextos es-
paciais ou temporais, mas lhes sio sobrepostos, de tal maneira que o individuo. pode se
movimentar entre eles semn alterar o contexto pratico de sua vida didria. Mas o carater re-
contextualizado da experiéncia mediada é também fonte de sua capacidade de chocar e
desconcertar, precisamente porque esta experiéncia ocorre num contexto que pode estar
muito distante — no espago e no tempo, mas também em termos de condigSes materiais
e sociais de vida — do contexto em que o evento mesmo acontece. O cariter chocante e
desconcertante das imagens televisivas do Sudio, da Bésnia, da Somalia, de Ruanda e de
outros lugares provém ndo somente das desesperadas condi¢des de vida daqueles povos
veiculadas por estas imagens, mas também do fato de que suas condicdes de vida se dis-
tanciam dramaticamente dos contextos dentro dos quais estas imagens foram reimplanta-
das. E o contraste de contextos, de mundos divergentes que subitamente se unem nurmna
experiéncia mediada, que choca e desconcerta. Quem nio sentiu a necessidade, de vez
em quando, de se afastar das imagens que aparecem na televisio, de fechar tempora-

riamente o espago de experiéncia aberta por ela, e de retornar is tranqiilizantes reali-
dades da prépria vida didria?

Ur‘ﬁ/te@ro aspecto da experiéncia mediada tem a ver com o que descrevo como
“relevincia estrutural"?'. Se entendemos o self como um projeto simbodlico que o in-
dividuo vai modelando e remodelando no curso de sua vida, fica ficil ver também
que este projeto implica um conjunto de prioridades continuamente modificiveis
que determinam a relevincia ou nio de experiéncias reais ou possiveis. ste conjunto
de prioridades faz parte integrante do projeto de vida que cada um constréi para si.

Nio damos a todas as experiéncias o mesmo peso, mas nos orientamos para aquelas
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que fazem parte das prioridades do projeto do self que queremos. Deste ponto de vis-
ta, portanto, as experiéncias atuais ou potenciais sio estruturadas em termos de rele-

vancia para o self.

Tanto a experiéncia vivida como a experiéncia mediada sio estruturadas deste
jeito, mas as caracteristicas da experiéncia mediada modificam-lhe um pouco a rele-
vincia estrutural. Vejamos primeiro a experiéncia vivida. Nos caminhos da vida did-
ria, a pessoa vive continuamente imersa em experiéncias; estas experiéncias sio
continuas, imediatas e, até certo ponto, inevitiveis. As experiéncias vividas formam
um ambiente para o self; é a experiéncia de eventos que ocorrem (ou de outros que
estio situados) imediatamente no mesmo local espago-temporal, e que o self pode
potencialmente influenciar através de suas agGes (ou com quem ela pode potencial-
mente interagir). A relevincia da experiénda vivida para o individuo ¢ inquestioni-
vel, porque é principalmente através dela que o projeto do self é formado e
reformado todos os dias.

No caso da experiéncia mediada, a relevincia estrutural ¢ um pouco diferente. A
experiéncia mediada geralmente implica acontecimentos que estio distantes no espa-
¢o (e quem sabe também no tempo) e que sio refratarios aos individuos que os ex-
perimentam. Por isso a experiéncia mediada afeta o self de um modo ténue,
intermitente e seletivo. A experiéncia mediada nio é um fluxo continuo, mas uma se-
qiéncia descontinua de experiéncias que tém varios graus de relevancia para o self.
Para muitos individuos cujos projetos de vida estio enraizados em contextos praticos
da vida diiria, muitas formas de experiéncia mediada tém pouco significado para
suas vidas: elas podem ser intermitentemente interessantes, ocasionalmente diverti-
das, mas elas ndo sio as questoes de maior interesse. Mas os individuos também se
servemn seletivamente da experiéncia mediada, enlagam-na com a experiéncia vivida
que forma o tecido conectivo de suas vidas didrias; e se a experiéncia mediada for de
fato incorporada reflexivamente no projeto do self, ela pode adquirir uma profunda e
permanente relevincia.

Para cada individuo em particular, poderiamos construir um mapa da relevincia
estrutural de diferentes formas de experiéncia ao longo dos caminhos didrios da vida.
Num dos pélos do espectro esti o individuo que valoriza somente a experiéncia vivi-
da e que tem relativamente pouco contato com formas mediadas, o projeto do self é
modelado praticamente pela experiéncia vivida. Embora experiéncias mediadas pos-
sam ocorrer 20 longo de sua vida, elas nio afetam grandemente o self: podem ser no-
tadas, talvez lembradas para o desempenho de determinadas tarefas, mas perma-
necem periféricas com relagio aos intimos interesses do self. No outro polo do espec-
tro estd o individuo que colocou a expériéncia mediada no centro de seu projeto do
self, ela se torna um aspecto integral e regular de sua vida. Levada ao extremo, a ex-
periéncia mediada pode se confundir com a experiéncia vivida ou até suplantd-la,
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de tal maneira que o individuo dificilmente saber4 distinguir uma da outra, como ji
vimos no caso do dedicado fa.

Para muitos individuos, a relevincia estrutural de diferentes formas de experién-
cia se situa em algum lugar entre estes dois polos acima descritos. Ao se moverem
através da trajetdria espago-temporal de suas vidas cotidianas, eles adquirem tanto ex-
periéncias vividas como mediadas, incorporando-as num projeto de vida em conti-
nua evolugio. Eles organizam seus caminhos no espago e no tempo de tal maneira
que certas experiéncias mediadas se tornem aspectos planejados e integrantes — o no-
ticidrio da noite, por exemplo, os episddios de um seriado televisivo, os capitulos de
uma novela, ou o horirio esportivo de domingo i tarde. O planejamento das expe-
riéncias mediadas é um indice de sua relevincia para o self: e quanto mais relevantes
elas parecerem ao individuo, mais ele as integrard no seu planejamento diirio. E a ro-
tina acaba fixando-as como aspectos integrantes da vida didria. Mas mesmo quando
experiéncias mediadas se tornam rotineiras, elas muitas vezes tém uma ténue relagio
com o self, precisamente porque os eventos experimentados através da midia aconte-
cem em locais distantes dos contextos praticos da vida cotidiana.

Consideremos agora quario e ultlmo aspecto da experiéncia mediada, que
descrevo como “nio espacializagao comunal”\No caso da experiéncia vivida, o que
tern em comum na experiéncia é ligado ao local compartilhado e a sobreposigio das
trajetérias de vida em circunstincias comuns da vida diiria. A medida que os indivi-
duos tém experiéncias em comum, no sentido de experiéncia vivida, este partilha-
mento estd muitas vezes enraizado no fato de que os contextos da vida pratica desses
individuos sio os mesmos ou muito semelhantes: o que hd de comum na experiéncia
vivida esti enraizado na proximidade espacial. E este partilhamento de experiéncias
vividas que formou a base de muitos tipos tradicionais de organizagio politica, como
os sindicatos e os partidos politicos de base popular. E claro, estes tipos tradicionais
de organizagio politica muitas vezes fizeram uso extensivo de comunica¢io mediada,
na forma de jornais partidirios, panfletos, etc. Mas fundamentalmente eles se enraiza-
vam em certo partilhamento de experiéncias vividas e compartilhadas em condigdes
de vida comuns, e a comunica¢io mediada foi usada justamente para chamar a aten-
¢io sobre esta base comum.

Contudo, o desenvolvimento da comunicagio mediada cria um novo tipo de ex-
periéncia que corrdi estes tipos tradicionais de organizagio politica, pois € um tipo
de experiéncia em q que hi de comum nio estd mais ligado a partilha de um
mesmo local comum) Os individuos podem ter experiéncias similares através da mi-
dia sem compamlhar os mesmos contextos de v1da) Isto ndo quer dizer que os con-
textos de vida dos individuos sejam irrelevantes para a natureza e a importincia de
experiéncias mediadas: pelo contririo, como repetidamente ji acentuei, 0s contextos
de vida dos individuos t¢ém um papel crucial na recepsio, na apropriagdo e na incor-
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poragio dos produtos da midia. Mas, diversamente da experiéndia vivida, o partilha-
mento de experiéncia mediada nio se enraiza na proximidade espacial. O fato de in-
dividuos partilharem experiéncias idénticas ou semelhantes, no sentido de expe-
riéncias mediadas, tem muito menos a ver com a proximidade espacial e a imbrica-
¢do das trajetérias de vida, do que com o seu acesso comum is formas mediadas de
comunicagio. No préximo capitulo tratarei das implicagdes politicas deste fato. Antes
consideremos de um modo mais geral algumas das conseqiéncias de viver num
mundo no qual a experiéncia mediada se tornou mais e mais penetrante.

Novas opgoes, novas responsabilidades: vivendo num mundo mediado '

Como ¢ viver num mundo cada vez mais permeado de formas mediadas de in-
formagio e comunicagio? Que acontece com o self num mundo onde a experiéncia me-
diada desempenha um papel crescente e substancial nas vidas diirias dos individuos?
Muitos textos recentes de teoria social e cultural sugerem maneiras de responder estas
perguntas: a profusio de mensagens e imagens mediadas dissolveu efetivamente o self
como uma entidade coerente. O self foi absorvido por uma desarticulada exibigio de
simbolos mediados. A proporgio que o individuo se torna mais e mais aberto is mensa-
gens mediadas, o self se torna mais e mais disperso e descentrado, perdendo qualquer
unidade ou coeréncia que possa ter. Como as imagens refletidas num espelho, o self se
torna um jogo sem fim de simbolos que mudam a cada momento. Nada ¢ estvel, nada é
fixo, e nio hi entidade separada da qual estas imagens sio o reflexo: na idade de satura-
¢io da midia, as multiplas e mutiveis imagens sio 0 self*?.

Até que ponto é convincente esta explicagio do self e do impacto d= comunica-
¢io mediada? Certamente é uma explicagio de alguma influéncia: oculta-se em mui-
tas obras associadas ao pés-modernismon, mesmo que raramente seja assurnida
explicitamente. Mas como caracterizagio do self na idade contemporinea da midia,
esta explicagio é, na minha opinido, um tanto falha. O self nio foi dissolvido pela
profusio de mensagens mediadas, e a metifora da refracio no espelho nio capta
muito bem a dificil situaio do self no mundo contemporineo. O self foi transforma-
do, as condicdes de sua formagio foram alteradas; mas nés precisamos considerar
esta transformagio de um modo diferente.

Com a crescente disponibilidade de materiais mediados, o self, entendido como
um projeto simbdlico organizado reflexivamente, tornou-se cada vez mais desemba-
ragado dos locais e contextos da vida cotidiana. Apesar de situados nestes contextqs e
de organizar muito de suas vidas em termos das demandas levantadas por eles, os in-
dividuos também podem experimentar/vivenciar eventos distantes, interagir com
outros  distincia e deslocar-se temporariamente para outros microcosmos mediados
que, dependendo de seus interesses € prioridades, exercem graus variados de contro-
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le e de poder. A proporgio que estas experiéncias mediadas vao sendo inc?rpora'das
reflexivamente ao projeto de formagio do self, a natureza do scl(’(émbem vai se
transformando. Nio ¢ dissolvida ou dispersa pelas mensagen§ da. midia, mas aberta
por elas, em vérios graus, para influéncias provenientes de locais distantes.

#7% Viver num mundo mediado implica um continuo entrelagamento de djferenF?s
! {f/(;mas de experiéncia. Para muitos individuos, durante o percurso de suas vidas dia-
rias, as experiéncias vividas continuam a produzir poderosa 1§ﬂ?§nc1a no prO]etp d.e
formagio do self: pensamos em noés mesmos e em nossas trajetorias de vida, princi-
; palmente, em relacio aos outros e a eventos nos quais encontramos (ou podemos en-
" contrar) contextos praticos de nossas vidas cotidianas. Contudo, se comparamos
nossas vidas hoje com as vidas de individuos que viveram dois ou trés séculos atras,
parece claro que a estrutura da experiéncia mudou de virias e significativas maneiras.
Enquanto experiéncias vividas permanecem fundamentais, hd uma crescente suple-
mentagdo de experiéncias mediadas, que assumem um papel cada vez maior no pro-
jcesso de formagio do self) Os individuos dependem mais e mais de experiéncias
}'mediadas para informar e remodelar o préprio projeto do sel_fj

A crescente disponibilidade de experiéncia mediada cria assim novas oportunida-
des, novas opgBes, novas arenas para a experimentagio do self. Um individuo que 1&
um romance ou assiste a uma novela nao estd simplesmente consumindo uma fanta-
sia; ele estd explorando possibilidades, imaginando alternativas, fazendo experiéncias
com o projeto do self. Mas como as nossas biografias estio abertas para as experién-
cias mediadas, nés também nos descobrimos atraidos por questdes e relagdes sociais
que ultrapassam os ambientes em que vivemos. Nés nos descobrimos nio apenas
como espectadores de eventos e de outros distantes, mas também como envolvidos
com eles de alguma maneira. Somos liberados dos locais da vida cotidiana somente
para nos descobrirmos dentro de um mundo de desconcertante complexidade. So-
mos chamados a formar uma opinio, a tomar uma decisio, ou até a assumir alguma

responsabilidade por questées e eventos que acontecem em partes distantes de um

7mundo em incessante e crescente interconexio.

?\/ Viver num mundo mediado significa uma nova carga de responsabilidade que
pesa gravemente sobre os ombros de alguns. Provoca uma nova dindmica na qual o
imediatismo da experiéncia vivida e as reivindicagbes morais associadas i interagio
face a face jogam constantemente contra as demandas e as responsabilidades prove-
nientes da experiéncia mediada. Alguns individuos se fazem cegos e surdos a estes 1il-
timos apelos e procuram manter distincia de acontecimentos que estio, de algum
modo, distantes das pressées rotineiras da vida. Outros, estimulados pelas imagens e
relatos da midia, se lancam em campanhas em favor de grupos e de causas distantes,
O caso de Graham Bamford, que depois de um banho de gasolina se transformou
numa chama viva diante do Parlamento britdnico, em protesto contra o governo por



ter falhado nas negociagGes para deter a tragédia na Bésnia, € certamente um exem-
plo extremo; mas ilustra expressivamente até que ponto o sentido de responsablhda-
de adquirida pela experiéncia mediada pode aproximar-se do projeto do self*.

uitos individuos tentam, o melhor que podem, seguir um caminho entre as reivin-
dicagdes e responsabilidades oriundas dos contextos praticos da vida didria, por um
lado, e aquelas provenientes da experiéncia mediada, por outro. Eles tentam encon-
trar um equilibrio que dé sentido e justificagdo a suas visl_ay

Esta circunstincia moral é relativamente nova, como um fenémeno difusamente
espalhado. Ela pos em foco vérias e complexas questdes — relativas, entre outras coi-
sas, ao impacto de longo alcance da agio humana e ao alto risco em jogo num mun-
do em crescente interconexio — que nio se podem acomodar facilmente dentro das
estruturas tradicionais do pensamento politico e moral. No capitulo final irei explorar
algumas destas questdes com o objetivo de repensar algumas nogdes que as estruturas
tradicionais nos legaram.
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A Reinvengdo da Publicidade

Nos capitulos precedentes levantei algumas questdes sobre um caréter mais nor-
mativo da midia e de seu papel nas sociedades modernas[_C'c;mo deveria ser a midia
organizada em nivel institucional? Que contribuigio ela deveria dar i vida social e
politica? Que oportunidades ela deveria abrir e que limitagSes deveria impor is for-
mas de comunicagio possiveis no mundo moderno? Estas sio algumas das questdes
que gostaria de desenvolver neste capitulo finalj Ao fazer isto, estarei interessado em
desenvolver um argumento particulari{ devemos procurar hoje novas maneiras de
reinventar a publicidadyMas o que significa reinventar a publicidade? Como deve-
riamos conceber esta tarefa e como traduzi-la em termos préticos? Podemos comegar
respondendo estas questdes lembrando a distingdo, ji feita no capitulo 4, entre os
dois sentidos da dicotomia publico-privado. De acordo com o primeiro sentido, a di-
cotomia publico-privado tem a ver com a relagio entre o estado e aquelas atividades
ou esferas da vida que foram excluidas ou separadas dele. O segundo sentido diz res-
peito A relagio entre visibilidade e invisibilidade. Tendo em mente esta distingio, ve-
remos que a reinvengio da publicidade hi de ser realizada em dois niveis separados.

mum primeiro nivel, a reinvengio da publicidade implica a criagio de novas for-
mas de vida publica que se situam fora da competéncia do estado] Este foi o tema que
Habermas quis desenvolver na tese da esfera publica burguesa: esta esfera era impor-
tante, dizia ele, porque era separada do estado e estabelecia uma relagio potendial de
critica frente ao exercicio do poder do estado. Este tema conserva sua importincia
hoje, embora seja necessirio repensi-lo com relagio is tendéncias desenvolvimentis-
tas que transformaram as condigdes sob as quais as organizagSes da midia operam.
Hoje a reinvengio da publicidade deve acontecer num ambiente simbélico que ji foi
modelado por substanciais concentragdes de recursos que ultrapassam as fronteiras
particulares dos estados nacionais.

ﬁ-lé. contudo, um segundo nivel em que a reinvengio da publicidade deve se rea-
lizar. Nossas maneiras de pensar sobre a politica foram profundamente modeh'das
por um certo tipo de vida piblica. Foi o modelo derivado das assembléias das cida-
des-estado da Grécia Clissica, no qual os individuos se reuniam no mesmo ambiente
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espaco-temporal para discutir questdes de interesse comum. Mas devemos questionér
seriamente a conveniéncia de aplicar este modelo de publicidade de co-presenca as
condi¢des sociopoliticas deste século XX. O problema nio reside simplesmente no.
fato de que as sociedades modernas se desenvolveram de tal modo, que torna impra-
ticivel este modelo como meio de conceituar o envolvimento de muitos individuos
em tantas decisdes politicas que afetam suas vidas. \Hi um problema posterior: o de-
senvolvimento dos meios de comunicagio criou um novo tipo de publicidade muito
diferente da concepgio tradicional de vida piblica. Este novo tipo de publicidade me-
diada nio implica que individuos se retinam em lugares compartilhados para discutir
questdes de interesse comum. Ao contrario. ela é uma publicidade de abertura e visi-
bilidade, de tornar disponivel e visivel, e essa visibilidade ndo mais envolve o com-

partilhamento de um local comum. §

i Quais sio as conseqiiéncias deste novo tipo de publicidade mediada para a con-

dugio e o contetdo da politica? Que oportunidades ela abre para o mundo moderno
e que riscos ela introduz? Quais sio as limitagdes que ela impde as formas possiveis
de atividade politica neste final do século XX? Estas sdo algumas das questSes que ten-
tarei resolver. Comegarei situando a tarefa de reinventar a publicidade dentro de um
contexto mais amplo de debates sobre a natureza da politica e o estado; aqui a rein-
vengio da publicidade implica a criagio de novas formas de vida publica que estio
fora da algada do estado.ji—l\fa segunda secio desenvolverei uma linha de raciocinio em
que a reinvengio da pﬂblicidade exige que superemos a nogio tradicional de publici-
dade como co-presenca. Na terceira se¢io explorarei a nogio de publicidade mediada
mais detalhadamente € examinarei algumas das conseqiiéncias da visibilidade media-
da. Concluirei considerando algumas das oportunidades que facilitam ou impedem a
renovagio do pensamento politico e pratico-moral na idade da comunicagio globalj

Publicidade além do estado

rNum capitulo anterior consideramos como, com a formagio do estado moderno,
o termo “publico” se associava preponderantemente 4 atividade do estado, enquanto
“privado”, as dreas de atividade econdmica e de relagdes pessoais que escapavam ao
controle direto do estado. Este sentido da dicotomia publico-privado teve um pro-
fundo impacto na compreensio subseqiente da politica e da vida piiblica. Tornou-se
costume pensar na vida publica e na politica como atinentes as atividades do estado e
— nos regimes democréticos ocidentais — & competi¢io regularizada para controlar o
estado através de partidos politicos operando dentro de regras de jogo estabelecidas.

Mas a tendéncia de identificar a vida piblica com a atividade do estado nio per-
maneceu intacta. Se remontarmos aos inicios das sociedades modernas, chegaremos
a0 desenvolvimento das atividades sociopoliticas que contribuiram para a formagio
de uma cultura politica vibrante além da esfera do estado. Estas atividades se encon-
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travam em organizagdes que incluiam desde as classes populares de trabalhadores, até
os saldes, cafés e “clubes” da vida social burguesa. Além disso, como Habermas e ou-
tros mostraram{G desenvolvimento dos meios impressos de comunicagio desempe-
nhou um papel muito importante na emergéncia destas formas de vida publica e na
articulagio de um tipo de “opinido publica” que se distinguia das doutrinas oficiais
do estado e exercia contra elas um crescente poder critic&_/

Félneste contexto que vamos avaliar a importdncia da classica tese da liberdade da
imprensa‘lEscrevendo nos inicios do século XIX, no tempo em que a industria jorna-
listica na Inglaterra fazia campanha contra os impostos dos selos, os primeiros pensa-
dores liberais como Jeremy Bentham, James Mill e John Stuart Mill fizeram uma
eloqiiente defesa da liberdade da imprensa e de seu papel na formagio de uma vida
publica fora da esfera do estado’ [Eles viram a liberdade de expressio da opiniio atra-
vés de uma imprensa independente como meio principal de divulgagio de pontos de
vista diferentes, de formagio de uma opinido publica esclarecida, e de controle dos
abusos do poder de governos corruptos e tirinicosy Uma imprensa livre e inde-
pendente iria desempenhar o papel de um critico cio de guarda; nio somente articu-
laria uma diversidade de opinides, enriquecendo assim a esfera do conhecimento e
do debate, mas também exporia e criticaria as atividades dos governantes e os princi-
pios em que baseavam suas decisdes.

Como uma série de argumentos destinados a formagio de uma vida publica in-
dependente do poder do estado, hid ainda muito para se recomendar na defesa clissi-
ca da liberdade da imprensa. A liberdade de manifestar opinides e pensamentos em
publico, por mais desconfortavel que seja para as autoridades estabelecidas, é um as-
pecto vital da ordem democratica moderna — um aspecto que ainda nio é absoluta-
mente caracteristico de todos os regimes politicos no mundo hoje. Mas, tendo dito
que o mundo do final do século XX é muito diferente da Inglaterra do século XVIII,

Tseria ilusério pensar que a tradicional teoria liberal da imprensa livre poderia ser

transposta para as nossas condi¢des sem modificagio substancial] Dois desenvolvi-
mentos, que distanciam nosso mundo de hoje daquele do século XVIII, sio particu-
larmente importantes a este respeito.

=T,

"Um cibles é a crescente concentragio de recursos nas industrias da midia, levando
a formagio de conglomerados da comunicagio em grande escala, com interesses
numa diversificada teia de atividades da midia|Como ji vimos, as origens deste de-
senvolvimento remontam aos inicios do século XIX, quando novos métodos de pro-
dugio e distribuicio aumentaram enormemente a capacidade produtiva da inddstria
jornalistica e prepararam o camj 10 para a transformagio em grande escala comercial
das organizagdes da midia. segungp'desenvolvimento € a intensificagio do proces-
so de globalizagio. Hoje o "¢ ainda muito mais interligado do que era ha du-
zentos anos atr}s._'Na esfera da comunicagio, as origens do processo de globalizacio
estdo na segunda metade do século XIX, como vimos num capitulo anterior. Com o

207



desenvolvimento das redes de cabos submarinos, a instalagio de satélites integrados a
sistemas de cabo capazes de transmitir grandes quantidades de informagio ao redor
do mundo, com o crescimento dos conglomerados multinacionais da comunicagio
'que expandem suas atividades comerciais numa arena global, e com um mercado
global em expansio de produtos de comunicagio e informagio, a globalizagio da co-
municagio continuou a crescer sem limites.

(.(Eomo conseqiiéncia destes dois desenvolvimentos, a configuragio das questdes
com que nos defrontamos neste final de século € bem diferente da-que tiveram pela
“frente os pensadores liberais de dois séculos atris. Para eles, a Qrmapal ameaca a li-
Yberdade individual e de expressio prévinha do estado: os direitos dividuo ti-
nham que ser protegidos contra o uso excessivo de poder do estado}JDava-se por
descontado que a livre iniciativa era o fundamento da liberdade de expressio) A liber-

'dade de expressio de pensamentos e opinides seria garantida, na visio daqueles pen-
sadores, somente na /rriedida,‘ em que as instituigdes da imprensa fossem inde-
pendentes do estado ¢ situadas no dominio privado onde poderiam se desenvolver
com um minimo de constrangimento: na teoria liberal tradicional, o enfoque laissez-
faire da atividade econdmica era a contrapartida natural a liberdade ipdividual de pen-
samento e expressio’. Os primeiros pensadores liberais também davam por des-
contado que a estrutura natural de soberania e de responsabilidade na sociedade de-
mocratica moderna era o estado nacional vinculado territorialmente®. Os lideres poli-
ticos eram responsaveis perante seus cidadaos, e o estado era a autoridade soberana e
suprema dentro do territério de sua )urlsdn;ao B

mas hoje estas suposi¢des nao mais se sustentam. Com a transformagio das orga-
nizagdes da midia em organizages comerciais de grande escala, a liberdade de ex-
pressio teve que enfrentar crescenternente novas ameagas, ameagas que provém nio
do excessivo uso de poder do estado, mas antes do desimpedido crescimento das or-
ganiza¢oes da midia e de seus interesses comerciaisJA visio nao intervencionista da
atividade econdmica nio é necessariamente o melhor fiador da liberdade de expres-
sdo, pois um mercado desregulado pode se desenvolver de modo a reduzir efetiva-
mente a diversidade e a limitar a capacidade de muitos individuos de se fazerem
ouvir. ]A histéria da industria jornalistica ocidental fornece muitos exemplos desta lei
de diminui¢ao da diversidade. Na Inglaterra, por exemplo, o crescimento em circula-
¢ao total durante a primeira metade do século XX foi acompanhado por um declinio
no numero de jornais publicados e por uma crescente concentragio de recursos nas
mios de grandes conglomerados da midia. A medida que a circulagio total comegou
a declinar, a competi¢io entre os jornais restantes se intensificou, levando a extingio
de titulos que nao puderam sustentar um nimero suficientemente grande em circula-
¢io, ou uma proporgio suficiente de receita de propaganda, para cobrir seus custos".
O mercado sozinho nio cultiva necessariamente a diversidade e o pluralismo na esfe-
ra da comunicagio.{Como em outros campos produtivos, as industrias da midia sio
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orientadas principalmente pela légica do lucro e da acumulagio de capital, e nio hi
correlagdo necessiria entre a logica do lucro e o cultivo da diversidade. '

Assim como a tradicional teoria liberal subestimou os perigos provenientes da
dependéncia das institui¢des da midia de um processo altamente competitivo de acu-
mulagio de capital, assim também os primeiros pensadores liberais nio previram até
que ponto a autonomia e a soberania de estados nacionais particulares seriam limita-
dos pelo desenvolvimento de redes multinacionais de poder e pelas atividades e poli-
ticas de instituiges que operam cada vez mais em escala global. Os estados nacionais
particulares nunca foram entidades isoladas; sempre fizeram parte de sistemnas interli-
gados, de aliangas mutdveis e de processos interdependentes de acumulagio de capi-
tal que se estendiam muito além de suas fronteiras territoriais. Mas no curso dos
séculos XIX e XX, o grau de intercomunicabilidade cresceu assustadoramente. Isto é
verdade sobretudo na esfera da informagio e da éomunicat;io. mas também em ou-
tros setores de produgio de mercadorias. Numa idade em que os conglomerados de
comunicagio global sio atores-chave na produgio e distribui¢io de bens simbélicos,
uma reflexio sobre as condi¢bes da liberdade de expressio nio pode se restringir a
estrutura territorial do estado nacional.

mento da vida p1 ihlica?jeortio podemos astimular um tipo de publicidade que nem faca
pitte do estado nem&ja inteiramente dependente dos processos auténomos do merca-
do?Podemos alcangar este objetivo, na minha opinido, se procurarmos implementar o
que descrevi em outro lugar como o principio do pluralismo rcgulgd_oy Que entendo por plura-
lismo regulado? E o estabelecimento Je uma estritiia nstitucional que abriga e garante
a existéncia de uma pluralidade de independentes organizacdes da midia. £ um prindipio
que leva a sério a tradicional énfase liberal na liberdade de expressio e na importincia de
sustentar as instituigdes da midia independentemente do poder do estado. Mas é um
principio que também reconhece que o mercado deixado a si mesmo nio pode garantir
necessariamente as condigdes de liberdade de expressio e promover a diversidade e o
pluralismo na esfera da comu:ﬁcac;ioﬂ';an garantir estas condiges e promover estes ob-
jetivos, podem ser necessirias a interven¢io no mercado e a regulamentagio dos pro-
cessos mercadolégicos, de tal maneira que nio ‘se enfraquegam a diversidade e o

- A . 7: .6
pluralismo pela concentragio de poder econdmico & simbélico’)

‘ Como, entio, neste final do século XX, poderrios criar as condigbes para o renova-

O principio do pluralismo regulado estabelece certos parimetros para o desen-
volvimento das instituigdes da midia. Por um lado, o principio sugere a descentrali-
zacio de recursos nas industrias da midia: a tendéncia para uma crescente con-
centragio de recursos deveria ser controlada e se deveriam criar condig¢des, tanto
quanto possiveis, para o crescimento de independentes organizagdes da midia. IstP
exige nio somente uma legislagio restritiva — isto é, que limite as fuses f' outros t.l-
pos de cartéis entre as industrias da midia — mas também uma legislagio que crie



condigdes favordveis para o desenvolvimento de orgg_n‘izacées d? mi@a q}le nao fa-
cam parte dos grandes conglomerados ji existentes. A lnteljvengao legislativa nas in-
diistrias da midia deveria ser vista ndo somente cOmo Mmelio de truncar o excessivo
poder dos grandes conglomerados, mas também como meio de facilitar o desenvol-
vimento de novos centros de poder simbélico fora da esfera de controle dos conglo-
merados e de suas redes de produgio e intercimbio:, Por outro lado, assim’ como o
principio do pluralismo regulado pede uma intervencio legislativa nas '1n_dustr1as da
midia, ele também exige uma nitida separagdo entre as instituicoes da midia e o exer-
cicio do poder do estado. Como argumentavam Os primeiros pensadores liber.:ﬂs. as
instituigdes da midia deveriam ser livres para articular pontos de vistas criticos as po-
liticas e aos politicos do estado, e qualquer tentativa de restringir esta liberdade —
quer através de formas abertas de censura quer indiretamente, através de pressoes fi-
nanceiras, ameagas ou incentivos de qualquer tipo’, deveria ser firmemente repelida.

Estes aspectos conjuntos do pluralismo regulado - a descentralizagio de recursos
e a separagio do poder estatal — definem o largo espaco institucional para o desenvol-
vimento das organizagdes da midia, todavia nio especificam em detalhes as formas
de propriedade e de controle que deveriam prevalecer nas industrias da midia. Este
agnosticismo com relagio s formas de propriedade e de controle € intencional, pois
me parece tanto inexeqiiivel quanto indesejivel tentar prescrever as formas mais
apropriadas de organizagio. E inexeqiiivel porque, nas atuais circunstincias, uma
substancial propor¢io dos produtos da midia sio produzidos e distribuidos por gran-
des conglomerados da comunicagio. E possivel regular as atividades destes conglo-
merados, limitar suas novas aquisi¢des e criar um ambiente simbodlico no qual eles
nio sejam os unicos atores. Mas supor que debates intelectuais sobre as formas ideais
de propriedade e de controle nas industrias da midia possam ter algum impacto sig-
nificativo nas atividades destes grandes conglomerados é, com toda probabilidade,
um mero desejo.

Hé também boas razées para duvidar de que seja desejivel prescrever em deta-
lhes as formas mais adequadas de organizagio para as industrias da midia. O principal
problema reside no fato de que a forma de propriedade ou de controle nas industrias
da midia nio ¢ um indicador confiivel do conteido nem da orientagio do material
produzido. Na Inglaterra, por exemplo, alguns dos programas televisivos mais criti-
cos e inovativos foram produzidos pelo setor privado (tanto pelas companhias da
ITV, quanto pela produgio independente do Canal 4), enquanto a BBC permaneceu
relativamente cautelosa em sua programagio. Similarmente, na esfera editorial, al-
guns dos passos mais significativos nos ultimos anos, como a presenca crescente de
mulheres na produgio literdria, foram dados por casas editoras pequenas e inde-
pendentes. A organizagio das instituigdes da midia em bases comerciais nio leva ne-
cessariamente ao embotamento da capacidade critica, a degradagio da qualidade e a
submissio do discurso publico as finalidades comerciais®.
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Por isso, para que haja diversidade e pluralismo na midia, parece sensata e dese-
javel a existéncia de uma variedade de formas organizacionais. O principio do plura-
lismo regulado define um largo espago instit’ucional que permite este tipo de
variedade. Mas este espago também tem limites. E o espago entre o mercado e o esta-
do; ou, mais precisamente, € o espaco além do estado que € regulado com a intengdo
de cultivar a diversidade e o pluralismo.

Hi um outro sentido no qual o espago institucional da midia fica além do estado:
hoje os principais atores nas industrias da midia sdo as corporagdes transnacionais, e
os produtos da midia circulam muito além das fronteiras de particulares estados na-
cionais. O espago institucional da midia se torna cada vez mais transnacional, e qual-
quer tentativa de regular e diversificar deve, portanto, se situar num nivel que
transcenda as politicas domésticas de estados individuais. A maneira tradicional de
colocar os problemas de regulamentagio da midia — em termos de relagao entre esta-
do e sociedade, onde “sociedade” é entendida, explicita ou implicitamente, como a
sociedade definida pelas fronteiras territoriais de um determinado estado — nio satis-
faz mais um mundo onde as fronteiras nacionais sio continuamente devassadas pelo
fluxo de bens simbdlicos. Hoje nio é mais possivel pensar na dimensio internacional
da comunicagdo como suplementar a politica nacional de regulamentagio da midia;
pelo contrdrio, a dimensdo internacional deve estar no centro de qualquer reflexio
nacional sobre uma politica de comunicagao viavel e coerente.

Ha, ¢ claro, uma histéria de tentativas de regulamentar os meios de comunicagio
em nivel internacional, uma histéria que nés esbogamos brevemente num capitulo
anterior. Mas muitas destas tentativas se preocuparam apenas com um conjunto rela-
tivamente estreito de questes sobre os escassos recursos de distribuig¢io, como o es-
pectro para as transmissdes de riadio e o espago orbital dos satélites, ou com os
problemas de congestionamento dos fluxos de comunicagio. Embora estas questdes
sejam importantes, hi uma crescente urgéncia para alargar a gama de questdes en-
frentadas por organismos internacionais, de modo que se possa regulamentar, em ni-
vel internacional, as atividades da comunicagio dos conglomerados transnacionais no
respeito a diversidade e ao pluralismo. Hoje a criagio de uma esfera publica e plura-
lista em qualquer sociedade particular se torna mais e mais dependente da diversida-
de e do pluralismo em niveis internacionais, porque todas as sociedades sio afetadas

pelos fluxos de informagio e comunicagio sobre os quais nenhum estado nacional
particular tem total controle.

Visibilidade alem da localidade

Até aqui tratei de questdes relativas a reinvencio da publicidade em nivel institu-
cional, isto €, em nivel que permita a criagio de instituigdes, fora do controle do es-
tado, que contribuam para uma cultura da midia diversificada e pluralista. Mas ha um



outro sentido de publicidade que precisamos considerar agora: nio aquela publicida-
de que diz respeito i relagio entre o estado e aqueles aspectos da vida social que estio
separados dele, masﬂ publicidade que tem a ver com a visibilidade versus invisibili-
dade. Que significa, neste final de século XX, reinventar a publicidade neste sentido?

Nossas maneiras de pensar sobre a vida politica e social foram modeladas profun-
damente por um certo tipo de publicidade que deriva do mundo antigo, das assem-
bléias e pragas publicas da Grécia classica. Este é o modelo tradicional de publicidade
de co-presenga: a idéia de que a vida publica consiste na reuniio de individuos num
lugar comum, para discutir assuntos de interesse geral. E um modelo que define pu-
blicidade em termos espaciais e dialégicos. A verdadeira esséncia da vida publica,
neste sentido, é o intercimbio de argumentos entre individuos que se confrontam
uns com os outros numa interagio face a face.

Hoje devemos reconhecer que este modelo tradicional de publicidade nio ofere-
ce mais uma estrutura adequada a natureza da vida publica. O desenvolvimento dos
meios de comunicagio — comegando com a imprensa, mas incluindo as mais recentes
conquistas da comunicagio eletrénica — criou novas formas de publicidade que nio
partilham as caracteristicas do modelo tradicional. Estas novas formas de publicidade
mediada nio estdo mais localizadas no espago e no tempo: elas subtrairam a visibili-
dade de agoes e eventos do compartilhamento  de um local comum. As novas formas
de publicidade mediada tém também, na sua maioria, um carater nao dialégico. Pro-
dutor e receptor tém papéis diferenciados e o processo de intercimbio simbdlico
através da midia adquire caracteristicas que o distinguem, em muitos casos, de uma
interagao dialdgica.

Como poderiamos responder as discrepancias entre a maneira tradicional de en-
carar a vida publica, por um lado, e as novas formas de publicidade criadas pela mi-
dia, de outro? Ha dois tipos de resposta que, na minha opinido, se deveriam evitar.

;@ma,sustenta que o modelo tradicional € a unica e legitima maneira de ver a vida pu-
blica."Pode ser que o modelo tradicional permanega vilido em alguns aspectos para as
condi¢des sociopoliticas deste século XX. Pode ser também que haja contextos da
vida social e politica hoje — como reunides e encontros publicos de vérios tipos — que
guardem certa semelhanc¢a com as assembléias classicas da Grécia antiga. Mas, em sua
quase totalidade, este modelo de publicidade esti bem longe dos contextos priticos
da vida de muitos individuos hoje.:Se privilegiarmos este modelo como ideal, sere-
mos inclinados a subestimar a qualidade da vida publica neste final do século XX e a
interpretar o papel sempre crescente da comunicagio mediada como um processo em
constante dedinio.

. Um segundo tipo de resposta — igualmente insatisfatéria, na minha opiniio — é
supor que a comunicagio mediada poderia ser entendida simplesmente como uma
extensio do modelo tradicional. Assim, chega-se a supor que o tipo de comunicagio
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mediada que acontece no radio ou na televisio, em livros e jornais, etc., é simples-
mente uma conversagio acessivel, e que s se difere da conversagio ordiniria na si-
tuacio face a face em termos de escala: a comunicagio mediada é uma conversagio
que envolve potencialmente milhdes de pessoas e nio apenas duas ou trés. Isto é uma
ilusio. Claro, hi formas de comunicagio mediada, como uma comunicagio teleféni-
ca, que sio verdadeiras conversas. Mas as formas de comunicagio que envolvem ri-
dio, televisio, etc., nio sio conversativas neste sentido, porque muitos ouvintes ou
espectadores ndo sio participantes de um didlogo, mas receptores de mensagens pro-
duzidas e transmitidas independentemente de sua capacidade potencial de resposta’.

E—Ié uma terceira maneira — e, na minha opiniao, mais promissora — de responder
a discrepancia destacada acima: podemos por de lado o modelo tradicional, com sua
énfase na comunicagio dialdgica partilhada em lugares comuns, e tentar libertar nos-
sa maneira de ver a vida publica do enfoque tradicional. Podemos dirigir nossa aten-
¢3o para o tipo de publicidade criado pela midia e procurar analisar suas carac-
teristicas — sua forca e sua fraqueza, as oportunidades abertas por ele e os riscos a ele
associados. Podemos tentar remodelar nossa maneira de pensar na vida publica e ao
mesmo tempo refletir sobre o novo tipo de publicidade criado pela midia.

Entio como deveriamos entender a natureza da publicidade mediada? Focalize-
mos nossa atengao no tipo de publicidade criada pelos materiais impressos, como li-
vIos e jornais, e pela midia eletrénica, como o ridio e a televisio. Esta midia criou
um novo tipo de publicidade que consiste no que podemos descrever como o espago do
visivel: ele é um espago nio localizado, nio dialégico e aberto, no qual as formas sim-
bolicas mediadas podem ser produzidas e recebidas por uma pluralidade de outros
nao presentes. Alguns aspectos deste espago merecem mais comentarios.

A publicidade mediada é um espago ndo localizado no sentido de que ela nio se vin-
cula a locais espaciais ou temporais particulares. E um “espago” no sentido de que é uma
esfera aberta de possibilidades na qual formas simbdlicas mediadas podem aparecer; mas
ndo é um “lugar”, isto ¢, um local particular no qual individuos possam agir e interagir. As-
sim como o desenvolvimento dos meios de comunicagio permite que formas simbolicas
circulern além dos contextos de sua produgio, assim também ele subtrai o fenémeno da
publicidade do local comum compartilhado: a esfera da publicidade mediada se estende
no tempo e no espago, e ¢ potencialmente global em abrangéndia.

A publicidade mediada é ndo diddgica no sentido de que os produtores e os recep-
tores de formas simboélicas mediadas geralmente nio dialogam uns com os outros.
Produtores geralmente criam mensagens da midia para um numero indefinido de re-
ceptores potenciais, e estes geralmente recebemn as mensagens sob condigdes que niao
lhes permitemn responder aos produtores, de alguma maneira direta ou discursiva. Os
papéis de produtores e receptores sio diferenciados, e a relagio entre eles é assimétri-
ca. "Mas”, poder-se-ia dizer, “e os programas coloquiais no ridio ou na televisio, os
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programas em que ouvintes ou espectadores sio convidados a usar © lc.le.fone paradi'n-
terferir na programagio, etc.: ndo mostram estes exemPlos que a publicidade me a;a:
da pode ter um cariter dialégico?” Absolutamente, nio. Um programa c.oloqm é
uma forma hibrida de interagio onde os individuos implicados na produgio do pro-
grama se ocupam numa interacio face a face no estidio (ou, em alguns casos, numa
interagio mediada com um pequeno nimero de individuos que escreveram ou tele-
fonaram), enquanto a maioria dos que véem ou ouvem o programa coloquial se ocu-
pam somente numa forma de quase-interagio mediada. Os indivnduos'que ouvem ou
véem o programa coloquial estio, € claro, ouvindo ou vendo um dialogo,'mas eles
nio participam do diilogo como interlocutores. E, a parte um pequeno nimero de
individuos auto-sclecionados, que se permitem um outro meio de comunicagio (car-
ta ou telefone) para por uma questio ou oferecer uma opiniao, muitos individuos di-
ficilmente participam de alguma outra maneira senao como receptor.

A publicidade mediada é um espago aberto no sentido de que ela é criativa e in-
controlivel, um espago onde novas formas simbolicas podem ser expressas, onde no-
vas palavras e imagens podem aparecer de repente, onde informagdes previamente
ocultadas podem ser reveladas, e onde as conseqiiéncias da visibilidade nio podem
ser prevenidas nem controladas. A publicidade mediada € aberta no sentido de que os
contetidos dos materiais simbolicos nio podem ser inteiramente demarcados com an-
tecedéncia — embora o grau de controle dependa do tipo de organizagio das institui-
¢oes da midia e de suas relagoes com os poderes econdmico e politico. E quando os
materiais simbolicos se tornam disponiveis na midia, suas conseqiiéncias sao indeter-
minadas. Umas poucas frases que aparecem inicialmente na ultima pigina de um jor-
nal local podem ser transferidas para a imprensa nacional e divulgadas como uma
grande histéria; uma imagem filmada por um fotégrafo amador pode ser comprada
pelas redes de televisao e transmitida ao mundo todo; e as consequéncias destes e de
outros procedimentos semelhantes nio se podem determinar com antecedéncia.

Se tivermos presentes estes aspectos da publicidade mediada, poderemos avaliar a
importincia que a luta pela visibilidade adquiriu na vida sociopolitica das sociedades neste
fim do século XX. Nas formas anteriores de sociedade, onde a visibilidade dependia
da partilha de um local comum, nio havia uma arena publica que se estcndesse além
das esferas localizadas de interagio face a face: se os individuos quiscssem expressar
suas preocupagoes ou queixas, eles o tinham que fazer (em pessoa ou através de in-
termediirios) face a face. Nio havia meio de se fazer ouvir, senio através de palavras
ou agbes, proferidas ou representadas diante dos outros com quem se interagia em
contextos de co-presenca. As lutas, se havia, eram lutas localizadas, e as questoes se
tornavam conhecidas por estranhos, somente se se quisesse transmiti-las por mensa-
geiros ou pessoalmente.

Hoje a situagio € muito diferente. Desde o advento da imprensa ¢ especialinente
da midia eletrénica, lutas por reconhecimento se tornaram cada ves mais lutas pela
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visibilidade dentro de espagos nio localizados de publicidade mediada.;A luta por se
fazer ouvir e ver (e impedir que outros o fagam) ndo & um aspecto periférico das tur-
buléncias sociopoliticas do mundo moderno; pelo contrario, estd no centro dele..O
desenvolvimento dos movimentos sociais, como o movimento das mulheres e o mo-
vimento dos direitos civis, fornecem amplo testemunho de que as reivindicagoes de
grupos até entio subordinados ou marginalizados s6 se conquistam através de lutas
pela visibilidade na midia. A evolugio de tais movimentos também comprova o fato
de que, 20 conquistar algum grau de visibilidade na midia, as reivindicagbes e preo-
cupagdes de individuos particulares podem ter algum reconhecimento publico, e por
isso podem servir como um apelo de mobilizagio para individuos que nido comparti-
lham o mesmo contexto temporal-espacial.

Esta explicagio da publicidade mediada nos faz entender também por que a con-
quista da visibilidade pode desencadear eventos que se desdobram de maneiras im-
previsiveis e incontroliveis. As imagens e mensagens da midia podem levar a
profundas divisdes e sentimentos de injustica que sio experimentados pelos indivi-
duos em suas vidas cotidianas. A midia pode politizar o quotidiano tornando-o visivel e
observivel em maneiras que antes nio eram possiveis e, portanto, tornando os even-
tos quotidianos um catalisador para agdes que vao muito além dos locais imediatos
onde ocorrem. Isto foi muito bem ilustrado pelos fatos que cercaram o julgamento
dos policiais acusados de agressio violenta contra Rodney King, o motorista negro
que, em Los Angeles, numa noite de 1991, foi interceptado pela policia, retirado de
seu carro, chutado, espancado e baleado, enquanto jazia no chio. Os eventos foram
filmados em video por um fotografo amador. O videoteipe foi usado como prova no
julgamento dos policiais, mas foi também repetidamente mostrado na televisio (e re-
produzido em jornais e revistas) em todos os Estados Unidos e, na verdade, também
no mundo todo. Quando os policiais foram absolvidos pelo juri na primavera de
1992, o anincio do veredicto desencadeou um violento protesto popular em Los An-
geles e em outras cidades americanas. O videoteipe amador tocara um nervo exposto.
Ele tinha captado um evento doloroso, sim, mas ainda inteiramente ordinirio; sub-
traindo-o de seu contexto temporal-espacial, ele o tornou um testemunho visivel, re-
petivel e absolutamente incontrolivel de um tipo de brutalidade que muitos
individuos na comunidade negra americana sentem como uma parte rotineira de suas
vidas quotidianas. A raiva sentida por muitos ao ouvir o veredicto nio se enraizava
simplesmente no sentimento de que a justiga falhara: o antncio do veredicto nio te-
ria provocado estes dramadticos incidentes, se ele nio se inserisse num sentimento
mais amplo de injustica com relagio a posi¢io dos negros na sociedade americana e
a0 tratamento diferenciado de grupos étricos pela policia e pelo sistema judicial. O
videgteipe da agressao a Rodney King nio provocou por si mesmo a onda de protes-
to violento em LA e em outros lugares. Mas ele tornou a experiéncia quotidiana da-
quele individuo um testemunho visivel da experiéncia de muitos: ¢ isto, quando



justaposto ao veredicto que pareceu evidentemente injusto, serviu como centelha in-
cendidria da incontrolivel seqiiéncia de eventos que se espalharam muito além das
cercanias regionais de Los Angeles.

Este exemplo ilustra também como, numa era de publicidade mediada, questdes
de justica — e, mais geralmente, questdes de politica — nio podem ser contidas facil-
mente em instituigdes ou ambientes particulares. Por mais que as autoridades de Los
Angeles tenham querido manter o caso de Rodney King dentro das fronteiras do sis-
tema judicial, o videoteipe revestiu-lhe de um grau de visibilidade que projetou os
acontecimentos para fora de seu controle. O caso levantou questoes de justica e injus-
tica que eram de interesse nio apenas dos residentes da comunidade local: elas se tor-
naram questdes de preocupag¢io nacional e mesmo internacional. E o modo como
estas questdes foram tratadas pelo sistema judicial estabelecido foi objeto de intensa e
extensa critica de individuos que nem haviam participado do processo judicial, nem
tinham testemunhado os acontecimentos originais, mas tinham opinido propria com
base no videoteipe amador. A este respeito, o desenvolvimento da publicidade me-
diada contribuiu para uma transformagio geral da natureza do poder e da politica nas
sociedades modernas. Vejamos estas transformag¢des mais de perto.

Para uma renovagdo da politica democrdtica

A democracia tornou-se a tnica idéia capaz de garantir o exercicio legitimo do
poder politico neste século XX. A histéria do admiravel triunfo desta idéia — desde
suas origens paroquiais no século VI em Atenas até o seu apelo universal de hoje — foi
recontada muitas vezes'’. £ uma histéria ainda mais admirével porque, durante estes
seus 2.500 anos de existéncia, a idéia de democracia foi considerada por muitos co-
mentadores como uma indigesta receita para a administragio dos negécios humanos.
Foi somente a partir do século XVIII que o ideal democritico foi aceito mais uma vez
e seriamente assumido como um principio de organizagio politica do poder. Mas
neste contexto — isto &, no contexto de emergéncia das sociedades modernas — a idéia
de democracia se adaptou em maneiras que a distanciaram muito significativamente
das praticas dos antigos atenienses. Para os primeiros pensadores politicos modernos,
democracia foi concebida principalmente como uma maneira de organizar o poder poli-
tico dentro da estrutura do emergente estado nacional.;Nio foi um sisterna destinado a
garantir 0 miximo grau de autogestio do cidadio, mas antes um mecanismo pensado
para assegurar algum grau de responsabilidade dos governantes perante aqueles que eles
govemavam\.’\Tendo em vista a variedade de estados nacionais e a vastidio das populagdes
circunscritas por eles, seria dificil de qualquer maneira ver como a democracia poderia
ser praticamente implementada no mundo moderno, senio através de uma forma repre-
sentativa. Além disso, o desenvolvimento de instituicdes de democradia representativa
nos estados nacionais emergentes veio associado ao desenvolvimento da economia de
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mercado e de institui¢Ges econémicas auténomas, organizadas em base capitalista.
Embora a conexdo entre democracia representativa e economia capitalista possa ter
sido historicamente contingente, hoje ficou cada vez mais dificil imaginar como um
regime democritico poderia existir efetiva e duravelmente sem um mercado livre e
orientado para o desenvolvimento da economia.

O aparente triunfo da democracia no mundo moderno é, assim, uma vitéria na
qual, uma vez que a luta comegou hd mais ou menos dois milénios e meio atris, tan-
to o campo de batalha como os adversirios mudaram tanto, que ficaram quase irre-
conheciveis. Enquanto o ideal grego clissico de cidaddos auténomos governando a si
mesmos continua a fornecer uma fonte de inspiragio para a imaginagio politica hoje,
a forma em que a democracia triunfou no mundo moderno é um pilido reflexo deste
ideal; é, de uma maneira geral, a forma da democracia representativa, institucionali-
zada principalmente a nivel de estado e acoplada a um mercado econdémico relativa-
mente auténomo sobre o qual assume algum grau de controle regulador''. Mesmo
sem ser uma vitGria de Pirro, o triunfo da democracia neste sentido s6 foi possivel a
um certo pre¢o. O desenvolvimento da democracia representativa criou, até certo
ponto, novos problemas que ameagam solapar a propria legitimidade que o ideal de
democracia pareceu outorgar. Consideremos brevemente quatro destes problemas. *

Primeiro, o desenvolvimento da democracia representativa se fez acompanhar
por significantes e crescentes niveis de cinismo e desencantamento da parte dos indi-
viduos com relagio is institui¢des politicas estabelecidas.\Isto se reflete nas pesquisas
de opiniio, nos indices flutuantes (e, algumas vezes, milfto baixos) de eleitores parti-
cipantes, e no declinio do apoio popular aos maiores partidos politicos. Esta tendén-
cia nio € nova nem surpreendente. Suas condi¢des sociopoliticas foram analisadas
muitas décadas atris por Max Weber, entre outros'>."Com a profissionalizagio dos
politicos e a burocratizagio dos partidos politicos, a participagio ativa no processo
politico foi se restringindo cada vez mais a individuos que fizeram da politica um
meio de vida. Para a maioria dos cidadios, a participagio neste processo nio vai além
de uma escolha, feita a cada quatro ou cinco anos, entre candidatos que pouco se dis-
tinguem em termos de programas politicos abrangentes e na capacidade efetiva de al-
terar o rumo dos acontecimentos. Mas como os partidos politicos dependem do
apoio eleitoral para chegar ao poc{ﬁfl eles constantemente procuram distinguir-se uns
dos outros através da reiteragio de slogans distintivos, da denincia dos partidos rivais,
etc. Para muitos individuos, entretanto, estas atividades nio passam de movimentos
premeditados num jogo pelo qual eles tém pouca simpatia ou empatia e que muitas
vezes eles se recusam a jogar.

Um géundo problema deriva da coexisténcia da democracia representativa com
uma série de desigualdades geradas pelo mercado. Historicamente as institui¢des da
democracia representativa se desenvolveram numa estreita e reciproca relagio com as
organizacées geradoras de riqueza da economia de mercado privatizada)jComo Marx
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e outros enfatizaram, estas organizagoes econdmicas geraram nao soimente riqueza mas
também macicas desigualdades em termos de distribuigio de recursos e ‘de chances dF
vida. Mas as virias experiéncias destinadas, a0 longo do século XX, a ehrmna'r estas desi-
gualdades através da parcial ou total aboligio da economia de mercado privauzad,? - que.r
em forma de programas de nacionalizagio em grande escala realiza.dos por paises oci-
dentais, quer na forma de comando econdmico centralizado dos anflgos paises dg bloco
soviético — revelaram-se, na melhor das hipéteses, um sucesso equivoco €, na plor, um
riste fracasso. Tentativas menos radicais de intervir na economia através de politicas fis-
cais, organismos reguladores e instituigoes de bem-estar conseguiram, até certo ponto,
reduzir as desigualdades geradas pelo mercado, mas nio as eliminaram em absoluto.
Dada a complexidade dos problemas implicados na administragio de uma economia mo-
derna, e a dificuldade de se reconciliar a redugio das desigualdades com a manutencao
do dinamismo da atividade econémica, parece duvidoso que os regimes democraticos
representativos possam definitivamente eliminar as desigualdades geradas pelo mercado.
Estes regimes dependem de uma economia de mercado que eles podem regular mas
nunca controlar completamente; e por isso permanecem sempre vulneraveis a critica,
pois ainda que concedam formalmente o direito de voto a todos os cidadaos, permi-
tem, nio obstante, um processo relativamente auténomo de operagdes de mercado,
no qual nem todos os individuos tém acesso a0s mesmos recursos economicos e as
mesmas chances de vida. '

O terceiro problema é que, ao traduzir as praticas democraticas para um conjun-
to de regras que definem as condigdes sob as quais os partidos politicos podem com-
petir pelo exercicio do poder, a democracia representariva efetivamente limita o
escopo destas préticag(‘@omo os partidos se ocupam primeiro e acima de tudo em lu-
tas de competigio por apoio eleitoral, dentro de um campo politico definido por re-
gras do jogo democratico, eles podem facilmente perder de vista as preocupagdes dos
individuos comuns e responder com pouca diligéncia e agilidade as mudan¢as neces-
sdrias demandadas. Além disso, se as praticas democraticas sio restritas as esferas po-
liticas institucionalizadas, hd muitas outras esferas da vida social — do lugar de
trabalho ao lar, das relagoes de autoridade entre empregados e empregadores as rela-
¢oes de intimidade entre amigos — que sio efetivamente excluidas dos procedimentos
de tomada de decisio democraticos.

E significativo que alguns dos mais sérios desafios 3 democracia representativa
em anos recentes tenham sido dirigidos contra esta historicamente efetiva restricio
das priticas democraticas as esferas politicas institucionalizadas. Estes desafios sio di-
rigidos ndo contra a idéia de democracia como tal, mas i encarnagio quase exclusiva
dos principios democraticos em instituicdes parlamentares do estado moderno. O
surgimento de movimentos sociais extraparlamentares e de grupos de pressio — in-
cluindo o movimento pelos direitos civis, 0 movimento das mulheres e os grupos
ambientalistas — é uma indicagio de que muitos individuos sentem que as institui¢des
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politicas estabelecidas nio tém respondido com urgéncia suficiente as questoes que
mais os afetam. Ao se organizarem em grupos € movimentos extraparlamentares, es-
tes individuos colocaram novas questSes na agenda politica e abriram dreas da vida
social, até agora negligenciadas pelos partidos estabelecidos, ao escrutinio critico. Eles
também desencadearam processos de democratizagio além das esfer’ass politicas insti-
tucionalizadas — por exemplo, ao nivel de relagdes entre os sexos = — cujas conse-
qléncias ainda nio foram inteiramente desveladas.

Uqﬁyrquar\fo p_;'oblema provém do fato de que a democracia representativa foi ins-
titucionakizada principalmente em nivel de estado, e os tedricos da democracia repre-
sentativa geralmente dio por descontado que um estado nacional com base territorial
seja a estrutura mais apropriada para a operagio do jogo democritico. Mas as tendén-
cias globalizantes da vida social moderna tornaram esta demarcagio territorial extre-
mamente problema’tica”. Estados nacionais particulares estio cada vez mais imersos
em redes de poder (econémico, politico, coercitivo e simbolico) que se prolongam
muito além de suas fronteiras e que limitam, numa medida que varia de um pais para
outro, o espa¢o de manobra dos governos nacionais democraticamente eleitos. Além
disso, hd uma gama de questoes — relativas, por exemplo, as atividades corporativas
transnacionais, aos problemas de polui¢do, a degradagio ambiental, i resolugio de
conflitos armados e a proliferagio de armas nucleares — que dificilmente receberio
tratamento satisfatério dentro das limitadas estruturas politicas dos estados nacionais.

Parece claro que os problemas enfrentados pelas instituicdes da democracia re-
presentativa hoje sio enormes; quando a retérica auto-elogiavel dos mais ferozes de-
fensores da democracia tiver diminuido o seu volume, os motivos para celebragio
serdo bastante modestos. Menos claro ainda é o que se pode fazer para retificar esta
situagdo. Hd alguma maneira exequiivel de estreitar a distincia entre os eleitores e
seus representantes? De diminuir a onda de cinismo e desencanto? De criar uma for-
ma mais atuante e participativa do governo democratico?

E sem duvida tentador responder tais questdes com o retorno ao modelo clissico da
polis, buscando inspiragio para imaginar um novo mundo no qual as questdes mais ur-
gentes e vitais sejam discutidas ativamente por todos os interessados, no qual todos te-
nham direito de exprimir a prépria opiniio, e no qual as decisdes sejam tomadas por
consentimento (e quicd até por consenso) de todos os envolvidos. Do ponto de vista mo-
ral, hi muito para se dizer em favor deste modelo de democracia direta e participativa.
Ele reconhece que todos os individuos sio agentes auténomos e com iguais responsabili-
dades pelo préprio destino. Ele enfatiza a importincia do didlogo e da argumentagio,
mais do que da violéncia e da forca, como meio para resolver as diferencas. Ele reduz o
risco de individuos ou grupos buscarem seus proprios interesses as custas dos outros e
sem os levar em consideragio. E ele investe todos os individuos com a responsabilida-
de ativa de modelar a prépria vida e dirigir a propria histéria, em vez de consideri-
los como simples corpos que as ondas do tempo varrem para longe.



,rr\;esar do inestimivel apelo moral que o modelo de democracia direta e partici-
pativa suscita, ele dificilmente consegue resolver os dilemas da politica democritica
na idade moderna| Tal modelo pressupde certas condigbes sociais e simbolicas que
raramente.se verificam nas circunstincias em que sio tomadas as decisGes hoje'*. Ele
pressupde, primeiro, um local compartilhado no qual os individuos possam se reunir
para discutir temas de interesse comum. Segundo, ele pressupoe uma certa igualdade
social entre os participantes. Terceiro, ele pressupde um processo de didlogo através
do qual os individuos sejam capazes de expressar seus pontos de vista, questionar os
dos outros, argumentar e chegar a um juizo formado discursivamente. Resumida-
mente, o modelo pressupde um processo de comunicagio dialogica entre individuos
de condigGes sociais mais ou menos iguais que se reiinem para formar, através da ar-
gumentacio e do debate, uma vontade coletiva.

Pode haver circunstincias onde este modelo de democracia direta e participativa
se aplique com algum grau de eficiéncia hoje — em comunidades e assodiagoes locais re-
lativamente pequenas, por exemplo. Mas em niveis onde muitas das mais importantes
decisoes sao tomadas hoje (e em niveis onde, dada a crescente intercomunicabilidade do
mundo moderno, mais decisGes ainda serio tomadas no futuro), o modelo de democra-
cia direta e participativa é uma empresa arriscada praticamente semn possibilidades de éxi-
to‘.&Ele traz poucas vantagens para os problemas praticos levantados pela necessidade de
tomar decisGes que respondam s urgéncias vitais de um sem numero de individuos dis-
persos no tempo e no espaco. A dificuldade nio é simplesmente de implementagio,
como se o modelo mesmo fosse acabado e os obsticulos aparecessem somente na
hora de coloci-lo em pritica. A dificuldade é mais fundamental: o modelo é baseado
em certas condig¢des que, dada a complexidade das sociedades modernas em crescen-
te intercomunicabilidade no mundo, se distanciam muito das circunstancias verda-
deiras em que muitas decises devem ser tomadas hoje.

Se o modelo de democracia direta e participativa tem valor limitado, que alterna-
tivas ha? H4 maneiras praticas e efetivas de fortalecer o ideal democritico hoje, sem
termos de nos contentar com institui¢des de democracia representativa, que parecem
realizar muito pouco, ou sucumbir aos encantos do modelo classico, que parecem
prometer demasiado? Aqui é util, na minha opinido, considerar a idéia de “democra-
cia deliberativa” — nio tanto como uma alternativa is instituigdes representativas, mas
como uma maneira de as desenvolver e enriquecer'®. Por “democracia deliberativa”
entendo a concep¢ao de democracia que trata todos os individuos como agentes au-
tdnomos, capazes de formar juizos razoiveis através da assimilagio de informagées e
diferentes pontos de vista, e que institucionaliza uma variedade de mecanismos para
incorporar os juizos individuais num processo coletivo de tomada de decisio. A con-
cepgio deliberativa da democracia focaliza a atengio nos processos pelos quais os juizos
sio formados e as decisGes sio tomadas. Os individuos sio chamados para considerar
alternativas, para pesar os pros e os contra de uma proposta particular e, baseando-se



na consideragio de diferentes pontos de vista, formar juizos de valor. Numa concep-
¢ao deliberativa de democracia, a legitimidade de uma decisio deriva do fato de que
ela é o resultado de um processo de generalizada deliberagio. Uma concepgio delibe-
rativa nao pressupde que cada individuo ji possua uma vontade predeterminada ou
um conjunto de preferéncias, nem define a legitimidade como a soma aritmética de
preferéncias individuais. Mais do que isto, o processo de deliberagio em si mesmo é
crucial, porque ¢ através dele, da consideragio e avaliagio de diferentes pontos de
vista, que os individuos chegam a formar suas vontades'’.

O processo de deliberagio é necessariamente abertot(iuanto mais informagio es-
tiver disponivel e mais os individuos puderem considerar os argumentos e as reivin-
dicagoes dos outros, tanto mais poderao gradualmente modificar seus pontos de vista
originais.jOs horizontes de compreensao podem se alargar neste esforgo comum para
que todos tenham oportunidade de se manifestar. Este processo aberto de argumenta-
¢ao e contra-argumentacao pode levar a uma conclusio temporiria pelo voto, que re-
vela num determinado momento um indice de consenso alcangado entre os pontos
de vista dos individuos ocupados — com varios graus de envolvimento, sem diivida —
num processo de deliberagio generalizada. Segue-se que, dentro de uma estrutura de
democracia deliberativa, o principio da maioria fornece uma base justificivel para a
tomada de decisao. Quando, portanto, dada a oportunidade de se considerar virias
alternativas, a maioria estd persuadida dos méritos de uma proposta particular, esta se
torna legitima pro tempore, até que se chegue a outro ponto de equilibrio (se houver),
quando a maioria se persuadir do contririo'®.

Se a.idéia da democracia deliberativa nos permite preservar e elaborar algumas
das idéias-chave legadas pela tradi¢io do pensamento democritico, ela também nos
ajuda a evitar algumas das armadilhas potenciais. Em primeiro lugar, é importante
sublinhar que a concepgio deliberativa de democracia nio é necessariamente uma con-
cepeio dialogica. A formagio de juizos de valor nio requer que os individuos partici-
pem em dialogos com outros'’. Nio h boas razoes para pressupor que o processo de
ler um livro ou de assistir 2 um programa de televisio seja, por si mesmo, menos in-
dicado para se chegar a uma deliberagio do que numa conversa face a face com ou-
tros. Pelo contririo, ao proporcionar aos individuos formas de conhecimento e
informagio a que eles nio teriam acesso de outro modo, a quase-interagio mediada
pode estimular a deliberagio tanto quanto, se nao mais do que, a interagao face a face
em local compartilhado. Isto nio quer dizer que todas as formas de comunicagio me-
diada irdo, na pritica, estimular a deliberagao - o que sem duvida seria uma inverda-
de. Mas isto quer dizer que nés devemos nos libertar da idéia de que o processo de
deliberacio e o da formagio de juizos de valor dependem de uma relagio privilegiada
com a forma dialégica de intercimbio simbolico.

Ao separar a idéia de democracia deliberativa da comunicagio dialogica e da inte-
racio face a face em local compartilhado, nés também podemos entender por que a
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Cide i3 deliberativa ¢ distinta — e, na verdade, desligada — do modelo de de-
O e s o iva, | de deliberagio nio requer indi-

mocracia direta e participativa. Engajar-se num processo ‘
viduos reunidos em local compartilhado para exprimir seus pontos de vista e escF\tar as
opinides de outros;\nio pressupde que a assembléia de cidadios, ou em outro tipo de

reuniio, seja o tinico e legitimo (ou mais apropriado) forum de deliber.acio. Pelo contra-
rio, pode muito bem acontecer que, em alguns contextos e com relagio a alguns aspec-
tos, as assembléias de cidadios mais dificultem do que facilitem o processo de deli-
beragio em nivel racional. Ao encorajar 0 cuidadoso exame das altemap\fas. as assem-
bléias podem despertar as paixdes e levar os indjvidu;;)s a tomarem decisoes em l?ase a
consideragdes que nada tém a ver com juizos de valor™. Assim a idéia de democracia de-
liberativa nio é vulneravel is criticas que se apontam contra 0 modelo de democracia di-
reta e participativa. O processo de deliberagio, porém, nio se compromete com e'x visdo
de que as formas de democracia direta e participativa sao os mecanismos mais ade-
quados para institucionalizar o processo deliberativo.

Quais sio, entdo, as implicagdes praticas da idéia de democracia deliberativa?
Pode-se dizer algu’xgg coisa mais concreta sobre as condigdes que favoreceriam seu
desenvolvimento? Em termos praticos, o desafio posto pela idéia de democracia deli-

“berativa é encontrar novas maneiras de expandir e institucionalizar os processos deli-
berativos e novos mecanismos para alimentar os resultados da deliberagao com
procedimentos que implementem a decisio. Quanto mais os individuos forem capa-
zes de participar na deliberagio de questoes que lhes dizem respeito, e quanto mais
os resultados de tais deliberagoes forem alimentados com procedimentos que reali-
zem a decisio, maiores serdo as chances da democracia na organizagio politica e so-
cial que modelam suas vidas. O desafio, portanto, é encontrar maneiras de apro-
fundar o interesse democritico alargando a abrangéncia dos processos deliberativos,
aprimorando sua qualidade e garantindo conseqiiéncias perceptiveis para as decisdes
tomadas em virios niveis da vida social e politica.

Olhando desta perspectiva, podemos ver que as institui¢des da midia tém um pa-
pel particularmente importante no desenvolvimento da democracia deliberativa. Elas
fornecem informacdes e pontos de vista diferentes para que os individuos formem
juizos de valor sobre assuntos de seus interesses. Elas também fornecem mecanismos
para que eles articulem opinides que podem ter sido marginalizadas ou excluidas da
esfera da visibilidade mediada.fO incentivo 3 diversidade e a0 pluralismo na midia é,
portanto, uma condicio essencial, nio opcional ou dispensivel, para o desenvolvi-
mento da democracia deliberativa. A deliberagio prospera com o encontro de visdes
conflitantes; nada é mais destruidor do processo deliberativo do que um coro orques-
trado de opinides que nio permite divergéncias. Ao garantir as condiges para que se
possa desafiar o poder e manifestar uma diversidade de opinides, o principio do plu-
ralismo regulado fornece parte da estrutura institucional dentro da qual a idéia de de-
mocradia deliberativa poderi praticamente se desenvolver. /
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Nas condicdes atuais das sociedades modernas, uma democracia deliberativa seria
uma democracia mediada, no sentido de que os processos de deliberagio depende-
riam de instituicdes da midia, tanto como um meio de informagio quanto como um
meio de expressio.[ﬁ;o hi necessidade de pressupor que a relagio entre a democra-
cia deliberativa e a midia encontraria uma expressio mais apropriada em algum tipo
de cimara municipal eletrénica, ou em algumas outras formas fantisticas de "tzellede—
mocracia” que se tornaram aspectos essenciais da literatura de futurologistas” . So-
mente a vigorosa aplicagio do principio do pluralismo regulado, acoplado ao
desenvolvimento de novos mecanismos que permitam qué os juizo de valor de indi-
viduos sejam incorporados reflexivamente em processos deliberativos em vrios ni-
veis da vida social e politica, poderio renovar a politica democritiga. /Muito aju-
dariam a descentralizagio do poder, para baixo e para os lados, e a criagao de miulti-
plos centros de poder e de redes diversificadas de fluxo de comunicagio e informa-
¢do. Poderia ajudar também o envolvimento de individuos comuns no processo de
deliberagio, aprofundando-lhes o interesse democratico na vida politica e social e, a0
mesmo tempo, reconhecendo que, no mundo densamente complexo e inter-relacio-
nado deste final de século XX, hi ainda diferentes niveis de deliberagao em que os
organismos representativos sio indispensaveis.

Seria ingénuo supor que estas propostas para uma democracia deliberativa pos-
sam superar, ou mesmo atenuar em alguma medida, os problemas enfrentados pela
politica democrética na idade moderna. Estes problemas estio enraizados em aspectos
fundamentais da organizagio social e em processos de mudanga social de longo ter-
mo, e nio admitem ficil resolugio. Mas elas nos podem ajudar a encontrar um cami-
nho que nio se deixe seduzir pela tentagio do imediatismo que o modelo de demo-
cracia direta e participativa continua a provocar na imaginagio politica moderna. E
elas podem nos ajudar a encarar uma forma de vida democritica onde todos os indi-
viduos sejam agentes auténomos, responsaveis e capazes de juizos de valor, sem es-
perar que eles sejam, ou que realisticamente possam ser, parceiros num diilogo.

Para uma ética de responsabilidade global

Hi uma dimensdo normativa ou ética para o novo tipo de publicidade criado
pela midia? Esta questdo pode parecer estranhamente antiquada para alguns. Pois j4 se
tornou habitual em circulos de teoria social e cultural considerar a reflexio ética
como uma preocupagio do passado, uma expressio residual da razio legisladora que
procurou — inutilmente e, em alguns casos, com desastrosas conseqiiéncias — princi-
pios universais e obrigatorios para a conduta humana. O colapso do projeto universa-
lista deixou a investigacio sobre a natureza e a finalidade da ética envolta numa
bruma de int.jerteza. Alguns argumentavam que questdes de moral s se podiam fazer
e responder in situ, como parte de um processo através do qual os membros de uma



comunidade renovavam os lagos que os unia. Outros sugeriam que, mais do que ten
tar aparar os objetivos de uma investigagio ética, reconhecendo-lhe o carater histéri
co e situado, seria melhor deixd-la completamente de lado: os preceitos éticos
embora abrangentes em escopo, s6 poderiam servir para embaracar o individuo
restringir sua autoformagio criativa. A ética deveria ceder o lugar para a estética dc
self, isto é, uma concepgio do self como uma obra de arte que é continua e livre
mente recriada ao longo do tempo.

Embora a pergunta sobre a dimensdo normativa ou ética da publicidade mediad:
possa parecer antiquada para alguns, para outros ela pode parecer um tanto fora de
lugar. A midia é um dominio no qual sérias preocupagdes éticas foram banidas h:
muito tempo. Com o crescimento da comercializagio da instituicio da midia, o
ideais politicos e morais sustentados por alguns dos primeiros empreendedores fo:
ram substituidos por critérios de eficiéncia e lucratividade. Os produtos da midi:
mesmos se tornaram cada vez mais padronizados e estereotipados; eles vdo atrds dc
trivial e do sensacional, interessam-se por eventos efémeros e abandonam qualque:
inspiragdo para transcender as banalidades da vida didria. E a recepgao dos produto:
da midia se tornou apenas uma outra forma de consumo, uma fonte de excitagio, di:
vertimento e prazer. E claro, a recepgio dos produtos da midia pode ter certas carac-
teristicas distintivas (exigir certas habilidades para decodificar, provocar certos tipo:
de gratificagio, etc.); mas em termos de importincia ética, hi bem pouca_diferenc:
do consumo de refrigeradores, de batatas ou de qualquer outra mercadorial O adven-
to da midia ndo foi uma boa noticia para a ética. |

<

Parte do persistente apelo da explicagao original de Habermas sobre a transfor-
magio da esfera publica estd nesta aguda perspectiva critica daquilo que se poderi:
descrever como o esvaziamento da ética na vida publica. A emergéncia da esfera pu-
blica burguesa na Europa do século XVIII nio foi apenas um desenvolvimento institu-
cional: ela teve também uma dimensdo moral pratica. A esfera publica burguesa era :
realizagdo — embora muito parcial — do que Habermas algumas vezes chama de “c
principio critico de publicidade” (ou de “publicidade” — Oeffentlichkeit). {Esta é um:
idéia que Habermas foi buscar nos escritos de Kant sobre o iluminismo®’; &a idéia de
que as opinides pessoais de individuos privados podem evoluir para uma opiniio pu-
blica através de um processo de debate critico racional que seja aberto a todos e livre
de qualquer dominagao. Habermas sustentou que, apesar do declinio da esfera publi-
ca burguesa, que permitiu uma realiza¢io parcial e imperfeita desta idéia, o principic
critico da publicidade conserva seu valor como um ideal normativo, um tipo de me-
dida critica por meio da qual as deficiéncias existentes nas institui¢des poderiam ser
avaliadas e formas alternativas de organizacio social poderiam ser esbogadas. \

As questSes normativas que Habermas apresentou em Mudanga estrutural continua-
ram a preocupd-lo durante anos, mas estas questdes hoje sofreram algumas modifica-
¢Oes. Habermas se convenceu cada vez mais da insuficiéncia de seu primeiro enfoque
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— em que as questoes normativas eram apresentadas como uma critica imanente a um
conjunto de idéias historicamente emergentes. Faltou uma explicagio suficiente de
como os principios, uma vez expressos na esfera publica burguesa, deveriam conti-
nuar a ter significado para nés ainda hoje. Habermas, por isso, abandonou o tipo de
critica imanente desenvolvida em Mudanga estrutural e tentou mostrar — por meio de sua
teoria de agdo comunicativa e sua nogio de discurso ético — que os problemas nor-
mativos da teoria critica da sociedade poderiam ser tratados em termos de uma con-
cepgio de racionalidade que tem um certo cariter inevitivel e obrigatério®®

A reelaboracio de Habermas da dimensio normativa da esfera piblica em termos
de sua teoria da agdo comunicativa nio deixou de ser questionada. H4 uma extensa li-
teratura critica que trata da concepgio de Habermas do discurso ético e de sua anilise
de questdes morais priticas’’. Muitos comentadores langaram dividas sobre o que
eles véern como uma tentativa de ressuscitar, de uma forma um tanto modificada — o
principio do universalismo kantiano — uma tentativa que, segundo eles, teri tanto su-
cesso como as que lhe precederam. Outros comentadores, apesar de mais simpaticos
com o projeto global de Habermas, duvidaram de que, em vista da pluralidade de
opinibes valorativas e interpretativas caracteristica das sociedades modernas, tenha
sentido tentar construir uma teoria politica e moral na base de uma nogio de consen-
sO rac1onal(Po1s a proposta de Habermas é a seguinte: uma norma seria vilida ou jus-
ta (richtig), ou uma institui¢io seria legitima, somente se elas fossem discutidas aber-
tamente por todos os envolvidos, sob condigdes livres de qualquer constrangimento, '
e tivessem o consentimento de todos; mas estas condi¢des parecem muito exigentes,
e é dificil ver como elas funcionariam, com alguma esperanga de sucesso, nas contro-
vertidas questoes morais e politicas do nosso tempgj

Além destas objeges, que foram muito bem ventiladas na literatura critica, hd
um outro problema com o enfoque de Habermas que foi pouco considerado pelos
criticos, mas que nos interessa diretamente aqui. Como argumentei num capitulo an-
terior fTToncepgio de Habermas da esfera publica — tanto na forma de esfera publica
burguesa que emergiu no século XVIII, quanto na forma de seu modelo filosofica-
mente mais elaborado de discurso pritico — é uma concepgio espacial e dialégica. Ba-
seia-se na idéia de que os individuos se retinem em locais compartilhados e dialogam
uns com os outros, como participantes iguais em conversagio face a face. O proble-
ma, contudo, é que esta concepgio tem pouca relagio com os tipos de agio e comu-
nicagio que se tornaram enormemente comuns no mundo moderno. Hoje acGes
podem afetar individuos largamente dispersos no espago e no tempo; e a midia criou
formas de comunicagio que nio implicam diilogos em locais compartilhados. O mo-
delo de Habermas é essencialmente uma extensio (embora muito mais elaborada) da
concepgio tradicional de publicidade como co-presenga. Por isso € dificil reladonar
este modelo com os tipos de agio e comunicagio — e com o tipo de publicidade cria-
da pela midia — com os quais estamos tio familiarizados hoje.
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Olhando desta perspectiva, podemos ver algo através de':ssa falta c'le realidade que
cerca a obra de Habermas. Em principio pode parecer plausivel sugerir que uma Z::o
seria correta OuU Uma NOIMA Seria justa se, € sOMente se, todos os afetados por S,
tendo tido a oportunidade de discuti-las sob condigdes livres de gualquer constrangi-
mento, dessem 0 seu consentimento. Mas como realizar isto pratmame:me num mun-
do onde muitas a¢des e normas afetam milhares ou milhdes de individuos dlspersc?s
no espaco (e talvez também no tempo)? A¢des destinadas a desFrulr as florestas tropi-
cais ou a esgotar a camada de ozbnio, por exemplo, afetam mUIFO provavelmentg po-
pulagdes inteiras ao redor do globo e podem comprometer seriamente as Sondu;o?s
de vida de futuras geragdes. Que significaria na prética sugerir que a CoITeao ou nao
de tais agdes deveria ser determinada pelo resultado de um debate, no qual todc?s"os
afetados por elas deveriam ter a oportunidade de participar como parceiros de didlo-
go livres e iguais?’Tal debate é simplesmente inexeqiivel, e qualquer tentativa ne‘ste
sentido nio passaria de uma audaciosa pretensio. Milhdes seriam reduzidos ao silén-
cio por outros que falariam em nome deles, e as preocupagdes de futuras geragdes di-
ficilmente encontrariam lugar na agenda dos vivos. :

Exemplos deste tipo sublinham o fato de que o pensamento sobre questoes mo-
rais nio acompanhou o desenvolvimento que transformou (e continua a transfor-
mar) o nosso mundo. Como Hans Jonas mostrou, nossas maneiras de pensar estio
enraizadas na concepgio tradicional de ética que fo. fundamentalmente antropocén-
trica em orientagio e muito estreitamente circunscrita em termos espaciais e tempo-
rais®. Assuntos de importincia ética, de acordo com esta concepgio tradicional, eram
essencialmente inter-humanos em cariter: eles tinham a ver com as relagées entre se-
res humanos {(ou com as relagées do individuo consigo mesmo). As maneiras em que
os homens tratavam o mundo nio humano da natureza eram, para todas as intengdes
e finalidades, eticamente neutras. Além disso, a finalidade espacial e temporal da re-
flexdo ética era relativamente limitada. A ética se ajustava a formas de agio cujo alcan-
ce efetivo era pequeno, e a formas de interagio que eram essencialmente face a face.
O universo ético era composto de contemporaneos, de individuos situados no aqui e
no agora, e a reflexdo ética era uma moral de proximidade.

Hoje nés nao podemos pensar mais sobre questes morais desta maneira. Gragas
ao desenvolvimento de tecnclogias e da maciga concentragio de recursos, as agdes
hoje podem ter conseqiéncias que ultrapassam em muito os locais imediatos.JO uni-
verso ético nio pode mais ser pensado como um mundo de contemporineos co-pre-
sentes. As condi¢Ges de contemporaneidade e proximidade nio se sustentam mais, e
O universo ético se deve alargar para abranger outros distantes que, embora remotos
1o espaco e no tempo, podem fazer parte de uma seqiéncia interligada de agdes e
suas conseqﬁénciaii Além disso, como nos tornamos mais e mais conscientes do im-
pacto devastador da agio humana no meio ambiente, também duvidamos cada vez
mais de que 0 mundo nio humano da natureza deva ser tratado simplesmente como
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uma margem eticamente neutra da agio e da interagio humanas. Temos responsabili-
dade pelo mundo nio humano, apesar de que os habitantes deste mundo (bem como
as sucessivas geragdes de seres humanos que herdardo o mundo) néo estejam em po-
sicio de nos pressionar sobre qualquer reivindicagio.

Devemos procurar desenvolver uma teoria sobre a ética que faca justica as novas
circunstincias, historicamente sem precedentes, sob as quais as questdes morais sur-
gem hoje. Deve-se comegar reconhecendo a intercomunicabilidade do mundo mo-
derno, onde a proximidade espacial e temporal perdeu sua relevincia como medida
de importincia ética) Deve-se admitir um sentido de responsabilidade pelos outros —
nio somente um sentido formal de responsabilidade, de acordo com o qual um indi-
viduo responsével é aquele que se responsabiliza pelas préprias agGes, mas um senti-
do mais forte e substantivo, de acordo com o qual os individuos tém respon-
sabilidade pelo bem-estar de outros e partilham obrigagdes mituas para tratar os ou-
tros com dignidade e respeito’®./Deve-se reconhecer que a nossa substantiva responsabi-
lidade se estende muito além da esfera de proximidade de nossas interagdes quotidianas;
num mundo em crescente intercomunicagio, os horizontes de responsabilidade também
se estendem para outros distantes no espago e no tempo, como também para 0 mundo
nido humano da natureza cujo destino estd interligado ao nosso. E, finalmente, devemos
tomar consciéncia da enormidade dos riscos, 3 medida que o crescimento do poder
disponivel pelos seres humanos vai alcangando metas onde a sobrevivéncia das espé-
cies e do préprio planeta ji nio se pode mais garantir.

Poucos duvidam de que os varios meios de comunicagio tenham desempenhado
e continuario desempenhando um papel crucial na formagio de um sentido de res-
ponsabilidade pelo nosso destino coletivo. Eles ajudaram a criar este sentido de res-
ponsabilidade, que ndo se restringe apenas a comunidades localizadas, mas que €
compartilhado numa escala sempre mais ampla. Eles ajudaram a pér em movimento
uma certa “democratizagio da responsabilidade”, no sentido de que a preocupagio
por outros distantes se torna cada vez entranhada na vida quotidiana de mais e mais
individuos. E dificil ver imagens de civis envolvidos em conflitos militares ou de
criangas morrendo de desnutri¢io sem sentir que o estado lamentivel destes indivi-
duos seja — em algum sentido e até certo ponto — um assunto de nosso interesse. E
dificil ler relatos de espécies animais ameacadas de extingdo pelas atividades de caga-
dores inescrupulosos semn sentir alguma responsabilidade — misturada, talvez, com al-
gum sentimento de culpa e de tristeza — pelo seu destino. £ oObvio, tais sentimentos
nio constituem de per si um processo de reflexio pritico-moral, mas sua importin-
cia ndo poderia ser subestimada. Eles comprovam a possibilidade de que a crescente
difusio de informagdes e imagens através da midia pode ajudar a estimular e a apro-
fundar um sentido de responsabilidade pelo mundo nio humano da natureza e pelo
universo de outros distantes que nio compartilham das mesmas condigdes de vida.



Seria ingénuo supor que, como base para um renovamento da reflexdo pritico-mo-
ral no final do século XX, este sentido incipiente de responsabilidade seja suficiente. To-
dos sabemos como é frigil este sentido de responsabilidade por outros distantes, como é
fugaz a dor de consciéncia; todos nés sabemos como é ficil, quando os outros estio dis-
tantes de nossos contextos vitais diirios, desviar a nossa atengio de suas dificuldades para
os que se beneficiam de nossa imediata interagio face a face. Sabemos como a grande es-
cala e a freqiiéncia de calamidades que acontecemn no mundo hoje podem ameagar a nos-
sa propria existénda, levando-nos a uma fadiga moral que neutraliza a nossa capacidade
Je sentir compaixio. Sabemos como as dramdticas imagens podem ser manipuladas cini-
-amente e exploradas com a finalidade de mobilizar simpatia ou antipatia. E sobretudo,
;abemnos que hd um abismo escancarado entre o sentido de responsabilidade, por um
ado, e a capacidade e disponibilidade efetivas de agir, por outro. Os individuos podem
er uma profunda preocupacio pela infelicidade de outros distantes ou pela destrui¢io do
neio ambiente global; mas dada a enorme complexidade dos processos que produzi-
am as crises e situagdes perigosas que enfrentamos hoje, e dada a dificuldade de in-
ervir efetivamente nos processos que muitas vezes sio pobremente entendidos, mui-
as pessoas podem se sentir relutantes ou incapazes de traduzir na pratica este sentido
le preocupagio.

Precirio, certamente; insignificante, absolutamente nio. O desenvolvimento dos
neios de comunicagio abasteceu uma crescente conscientizagio da interconexio e
nterdependéncia que ele mesmo, entre outros, ajudou a criar. Ele alimentou o frigil
entido de responsabilidade pela humanidade e pelo mundo coletivamente habitado.
i este sentido de responsabilidade que poderia fazer parte de um novo tipo de refle-
:d0 moral-pritica, livre das limitagdes antropocéntricas, espaciais e temporais da con-
epgdo tradicional de ética, um tipo de reflexio que estabelece uma relagio to-
eravelmente coerente com as realidades de um mundo em crescente interconexio.
iste ¢ um mundo, como Jonas observou’’, no qual a nossa capacidade de agir i dis-
incia, de desencadear processos que podem ter conseqiéncias de longo alcance no
'spago e no tempo, excede completamente a nossa capacidade de compreender e jul-
zar: o alcance fortuito de nossas agées constantemente ultrapassa a nossa capacidade
le previsio. Sera dificil dizer se nés conseguiremos desenvolver um sentido de res-
>onsabilidade numa forma de reflexio pratico-moral que fornega uma orientagio ra-
sional para a conduta humana e se chegaremos a entender suficientemente os
-omplexos processos criados humanamente para intervir efetivamente nela.i\Mas ten-
ar € a melhor — e 1inica - op¢io que temos.;

)
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. Carlo Ginzburg, The Cheese and the Worms: The Cosmos of a Sixteenth-Century Milkr, trad. John and Anne Tedeschi (Londres:

Routledge and Kegan Paul, 1980), p. 5-6. Minha discussio deste exemplo baseia-se na brilhante reconstrugio da
vida e da cosmovisio de Menocchio, um moleiro que foi julgado em duas distintas ocasides por suas crengas heré-
ticas e acabou condenado i fogueira pelo Santo Oficio.

. Cf. especialmente Max Horkheimer e Theodor W. Adorno, “The Culture Industry: Enlightment as Mass Decep-

tion”, em seu Dialectic of Enlightament, trad. John Cumming (New York: Seabury Press, 1972) p. 120-67; Theodor
W. Adorno, The Culture Industry: Selected Essays on Mass Culture, ed. J.M. Bernstein (Londres: Routledge, 1591).

. Para apreciagdes criticas da contribuigio dos primeiros tedricos criticos do estudo da midia, ver Douglas Kellner, Critical

Theory, Manxism and Modemity (Cambridge: Polity Press, 1989), cap. $-6; John B. Thompson, ldelogy exd Modern Culture: Criti-
cal Social Theory in the Era of Mass Communication (Cambridge: Polity Press, 1990) cap. 2 [trad. Editora Vozes, 1995).

. Cf. Jirgen Habermas, Mudanga estrutural da esfera publica (Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984).
. Cf. Harold A. Innis, Empire and Communications (Oxford: Oxford University Press, 1950) e The Bias of Communications

(Toronto: University of Toronto Press, 1951). Para uma simpitica avaliagio da contribuicio de Innis, ver James
W. Carey, “Space, Time, and Communications: A Tribute to Harold Innis”, em seu Communication as Culture: Essays on
Media and Society (Boston: Unwin Hyman, 1989), p. 142-72.

. Cf. Joshua Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior (New York: Oxford University

Press, 1985).

. Cf. especialfne_me Hans-Georg Gadamer, Truth and Method (Londres: Sheed and Ward, 1975); Paul Ricoeur, Hameeu-

tics and the Human Sciences: Essays on Languege, Action and Interpretation, ed. e trad. John B. Thompson (Cambridge: Cambrid-
ge University Press, 1981); Clifford Geertz, The Interpretation of Culturess (New York: Basic Books, 1973). Sobre a
relevincia desta tradigio para o estudo da midia, ver Peter Dahlgren, “The Modes of Reception: For a Hermeneudc
of TV News”, em Phillip Drummond e Richard Patterson (eds.), Tekvision in Transition (Londres: British Film Institu-
te, 1985), p. 235-49; J.B. Thompson, ldeology and Mode:n Culture, cap. 6.

Cap. 1: Comunicagdo e contexto social

[V

o

. Para uma elaboracio desta nogio de anilise cultural, ver John B. Thompson, Idelogy and Modem Culture, cap. 3.

Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures, p. S.
Cf. J.L. Austin, How to Do Things with Words, 2* ed. J.O. Urmson e Marina Sbisd (Oxford: Oxford University Press, 1976).

. Esta explicagio é desenvolvida mais detalhadamente em John B. Thompson, Critical Hamencutics: A Study in the Thought of Peul

Ricoeur and Jiirgm Habermas (Cambridge: Cambridge University Press, 1981), cap. 4; e Ideology and Modern Culture, cap. 3.

Para o conceito de campo, ver Pierre Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Teste, trad. Richard Nice
(Cambridge: Harvard University Press, 1984); The Logic of Practice, trad. R. Nice (Cambridge: Polity Press, 1990): e
“Some Properties of Fields”, em seu Sociology in Question, trad. R. Nice (Londres: Sage, 1993), p. 72-7.

. Cf. especialmente Michael Mann, The Sources of Social Power, vol. 1: A History of Power from the Beginning to AD 1760 (Cam-

bridge: Cambridge University Press, 1986). Ver também Ernest Gellner, Plough, Sword and Book: The Structure of Humen
History (Londres: Collins Harvill, 1988); Anthony Giddens, The Nation-State and Viclence: Volume Two of « Coatenporary Cri-
tique of Historical Materialism (Cambridge: Polity Press, 1985).
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Tanto Mann quanto Giddens distinguem quatro tipos principais de podcr.‘Onde n:inha exPlxc;;?jo se ntfe.r:nad:
significativamente de seu trabalho é naquilo que chamo, seguindo Bourdfel_x, de p9du sim co”. b:; a )
uma maneira geral, a nogio de poder simbélico aplica-se melhor is caracteristicas gerais da atividade sim lica :1
que a nogio de “poder ideolégico” de Mann ou a de “vigilincia” de Gidden_s (exu'u.da de Foucau]l}j o 1lpnnc1p
problema com a nogio de poder ideolégico de Mann é que e'la alarga demais o se.nt}dg do termo “ideo ggu . e
perde assim a conexio entre ideologia, dominagio e critica. E melhor, na minha opinio, usar o termo. |dc,o'lo-
gia" num modo mais restrito (ver Ideology and Modem Culture, cap. 1), e deixar a nogio mais geral de poder sunbc.:hcg
para incluir todas as formas simbélicas que sio empregadas para influir ou modelar o curso dos qemos. (o) princi-
pal problema com a nogio de vigilincia de Giddens ¢é que ela destaca somente um conjunto lim¥ud<3 de maneiras
de udlizagio do poder simbélico - isto é, somente aquelas usadas pelo estado e por ouEras orgamu_cc?es para reco-
lher informagdes destinadas ao controle das populagoes. Mas esta nogio coloca muita énfase nas auwdades-super-
visoras do estado e nio ¢ suficientemente ampla para incluir outras maneiras em que a informagio e a
comunicagio sio usadas.
£ também digno de nota que autores como Mann e Giddens tenham considerado muito pouco a natureza do im-
pacto dos meios de comunicagio no mundo moderno. O primeiro volume da histéria do poder de Mann me.nfio-
na a imprensa apenas de passagem (p. 442-3) ¢ nio discute seu desenvolvimento ou explora suas implicagdes,
muito embora em 1760 (a data final do primeiro volume de Mann) a imprensa ji existisse hi 300 anos e mate-
Hais impressos circulavam por toda a Europa. No segundo volume, que cobre o periodo 1760-1914, Mann atri-
bui um papel mais significante i difusio de materiais impressos e 20 desenvolvimento do que ele chama de
“instrucio discursiva”; contudo sua anilise dos meios de comunicagio & estruturada e limitada por suas preocupa-
¢des tedricas primordiais, que desejam explicar o surgimento de classes e de estados nacionais e suas interconexdes.
(Cf. Michael Mann, The Sources of Social Power, vol. 2: The Rise of Classes and Nation-States, 1760-1914 (Cambridge: Cam-
bridge University Press, 1993).] Comentirios mais ou menos semelhantes se poderiam fazer a respeito da obra de
Giddens, Bourdieu, Foucault e muitos outros tebricos sociais, analistas sociais e socidlogos histéricos, embora eu
nio siga esta linha de critica aqui.

7. Cf. Pierre Bourdieu, “The Forms of Capital”, trad. Richard Nice, em J.G. Richardson (ed.), Handbook of Theory and Re-
search for the Sociology of Education (Westport, Conn.: Greenwood Press, 1986), p. 241-58; e Distinction, p. 114s.

8. A expressio “poder simbélico” € tomada de Bourdieu; ver especialmente Language and Simbolic Power, ed. John B.
Thompson, trad. Gino Raymond e Matthew Adamson (Cambridge: Polity Press, 1991). Contudo, o uso que fago
desta expressio se diferencia em virios aspectos da maneira usada por Bourdieu. Mais importante, nio desejo infe-
rir, como o faz Bourdieu, que o exercicio do poder simbélico pressupe necessariamente uma forma de “desco-
nhecimento” (méconnaissance) da parte daqueles que sio submetidos a ele. O exercicio do poder simbélico muitas
vezes implica uma crenca comum e ativa cumplicidade e em alguns casos estas crengas podem estar erroneamente
enraizadas numa compreensio limitada das bases sociais do poder, mas estas deveriam ser vistas mais como possi-
bilidades contingentes do que pressuposi¢es necessirias.

9. Cf. 1. Gelb, A Study of Writing: The Foundations of Grammatology (Londres: Routledge and Kegan Paul, 1952); David Di-
ringer, Writing (Londres: Thames and Hudson, 1962); Jack Goody, The Domestication of the Savage Mind (Cambridge:
Cambridge University Press, 1977).

10. Na Inglaterra, a protegio do copyright nio foi formalmente estabelecida em lei senio nos inicios do século XVIII,
mas ji existiam disposi¢oes para proteger o direito de impressio de livros desde o século XVI. Estas disposi¢oes ti-
nham duas fontes principais: a preocupacio da Coroa em suprimir a impressio de material sedicioso ou herético e
o interesse de editores e livreiros em proteger seus direitos exclusivos de imprimir livros particulares. Durante a
primeira metade do século XVI a Coroa reivindicava direitos especiais sobre certas classes de livros e outorgava o
privilégio de os imprimir somente aos que designava. Da metade do século XVI em diante, a tarefa de regular as
atividades de editores e livreiros foi assumida pela Companhia de Propriedade Literiria, criada por um decreto do
Tribunal da Coroa em 1556 e incorporado no ano seguinte. A Companhia de Propriedade Literiria consistia de 97
pessoas nomeadas e autorizadas a imprimir livros. A companhia conservava o registro dos impressores que adqui-
riam o direito de copiar livros e outras obras; qualquer impressio nio autorizada por um impressor pirata poderia
ser paralisada pela companhia, que tinha o poder de confiscar e destruir livros e de investigar e fechar casas im-
pressoras ou editoras. O “copyright” da Companhia (embora o termo nio fosse ainda usado naquele tempo) era efe-
tiv um mecani de controle do comércio de livros no interesse de certos editores e livreiros e em
parceria com a Coroa; era uma maneira de proteger o direito de empresas comerciais de imprimir e vender copias
ds uma obra sem medo de pirataria. A idéia moderna de copyright como um direito do autor nio se desenvolveu se-
ndo a partir do século XVIII, com a promulgagio do Estatuto de Ana em 1709. Para ulteriores detalhes, ver Tho-
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mmas E. Scrutton, The Laws of Copyright (Londres: John Murray, 1883), cap. 4; Lyman Ray Patterson, Copyright in Histori-
cal Perspective (Nashville, Tenn.: Vanderbilt University Press, 1968); Sir Frank Mackinnon, “Notes on the History of
English Copyright", em Margaret Drabble (ed.). The Oxford Companion to English Literature, 5* ed. (Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 1985), p. 1113-25.

11. O impacto da crescente reprodutibilidade das tradicionais obras de arte foi examinado por Walter Benjamim no
clissico ensaio, “The Work of Art in the Age of Mechanical Reproduction”, no seu Iluminations, trad. Harry Zohn
(Londres: Fontana, 1973), p. 219-53.

12. O termo “distanciamento” é derivado de Paul Ricoeur; cf. especialmente Hemeneutics and the Human Sciences jd citado.
Contudo, a maneira como utilizo o termo nio coincide com a de Ricoeur. Para ele, “distanciamento” refere-se ao
processo pelo qual discursos escritos, ou textos, sio separados dos contextos originais de produgio; Ricoeur con-
sidera isto como um aspecto distintivo do discurso escrito, em oposi¢io ao discurso falado. Tenho minhas divi-
das, porém, acerca da utilidade desta ampla distingio entre o discurso escrito e o falado e da restrigio que se faz a
nogio de distanciamento. Como deveriamos tratar as formas nio escritas de discurso mediado, como as transmiti-
das pela televisio? Na minha opiniio, é mais oportuno considerar todos os tipos de produgio e intercimbio simbo-
licos como passiveis de diferentes graus de distanciamento no espaco e no tempo, por mais limitados que possam
parecer. Esta nogio mais elaborada de distanciamento espago-temporal foi estudada em detalhe por Anthony Gid-
dens; cf. especialmente A Contamporary Critique of Historical Materialism, vol. 1: Power, Property and the State (Londres: Mac-
millan, 1981); The Constitution of Society: Outline of the Theory of Structuration (Cambridge: Polity Press, 1984); e The
Nation-State and Violence.

13. Harold Innis foi um dos primeiros a chamar a atengio para os meios técnicos de comunicagio que permitem aos
individuos o exercicio do poder através do espaco e do tempo; cf. Empire and Communications ¢ The Bias of Communication
ja citados.

14. Para uma ulterior discussio deste ponto cf. ].B. Thompson, ldeology and Modern Culture, p. 154-62.

15. Cf. Denis McQuail, “Uncertainty about the Audience and the Organization of Mass Communication”, em Paul
Halmos (ed.), The Sociology of Mass-Media Communicators, Sociological Review Monograph 13 (Keele: Keele University,
1969). p. 75-84. Para uma visio mais detalhada dos meios de transmissio televisiva e de monitorizacio de au-
diéncias, ver len Ang, Desperately Secking the Audience (Londres: Routledge, 1991).

16. Cf. Helga Nowotny, Time: The Modern and Postmodern Experience, trad. Neville Plaice (Cambridge: Polity Press, 1994).

17. Cf. Eviatar Zerubaval, “The Standardization of Time: A Socio-historical Perspective”, American Jounal of Sociology, 88
(1982), p. 1-23.

18. Cf. Stephen Kern, The Culture of Time and Space 1880-1918 (Londres: Weidenfeld and Nicolson, 1983); Marshal Ber-
man, All That Is Solid Mdlts into Air: The Experience of Modemity (Londres: Verso, 1983).

19. Este termo ¢é explicado no capitulo 7.

20. Cf. J. Crofts, Packhorse, Waggon and Post: Land Camiage and Communications under the Tudors and Stuarts (Londres: Routledge
and Kegan Paul, 1967), p. 123: “As viagens eram tio terriveis e cansativas, que os viajantes preferiam dividi-las
em pequenas etapas, contando-as pelos dias”.

21. Cf. David Harvey, The Condition of Postmodemity: An Enquiry into the Origins of Cultural Change (Oxford: Blackwell 1989), p
204s. Cf. ambém a discussio de Janelle sobre a nogio um tanto semelhante de “convergéncia de tem' e cs' a:
¢o": Donald G. Janelle, “Global Interdependence and its Consequences”, em Stanley D. Brunn e 'l'homp:; R lii-
bach (eds.) Collapsing Space and Time: Geographic Aspects of C ication and Information (Londres: HarperCollins Acad' i
1991). p. 47-81. ) emic.

22. Cf. EP. Thompson, “Time, Work-Discipline and Industrial Capitalism". rei in Commo
E 3 pitalism”, reimpresso em Cust : ies i
Troditional Popular Culture (New York: New Press, 1991), p. 352-403. F e e Sudis a

23. Cf. Nowotny, Time, cap. 2.
24. O exemplo clissico deste tipo de critica cultural é o de Roland Barthes M i
ythologies, trad. A .
Paladin, 1973). Cf. ambém Judith Williamson, Decoding Adverti Ideology z Meani inn::‘e ltevllaverzo(stti.r.&].b vy
rion Boyars, 1978). - ) 9 (Londres: Ma-
25. Cf., por exemplo, Elihu Katz e Paul F. Lazarsfeld, Personal Influmce: The Part Played by People in the Flow of Mass Communica-

tioas (Glencoe, Ill.: Free Press, 1950); J. Klapper, The Effects of Mass Communication (New
« The York: Free Press, 1960): J.
Blumer and E. Katz (eds.), The Uses of Mass Communications (Londres and Beverly Hills: Sage, 1974). Para um re)s'u{’i
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das pesquisas sobre audiéncias e efeitos da midia, cf. Denis McQuail, Mass Communication Theory: An locroduction, 2* ed.
(Londres and Beverly Hills: Sage, 1987), cap. 8-9.

26. Para uma selegio de estudos recentes, cf. Janice A. Radway, Reading the Romance: Woman, Patriarchy and _P" ular Literature
(Chapel Hill: University of North Carolina Press, 1984); Tamar Liebes ¢ Elihu Katz, The Export of Meaning: Cross-Culu-
rul Reudings of “Dallas” (New York and Oxford: Oxford University Press, 1990); James Lull, Chioa Tumed On: Tdevision,
Reform and Resistence (Londres: Routledge, 1990). Para discutir a relevincia da investigacio emogrifica dos estudos da
midia, cf. James Lull, Inside Family Viewing: Ethnographic Research on Television’s Audiencss (Londres: Routledge, 1990); Da-
vid Morley, Tdevision, Adiences and Cultural Studies (Londres: Roudledge, 1992); Roger Silverstone, Tdevision and Everyday
Life (Londres: Routledge, 1994).

27. Cf. Michel de Cérteau, The Practice of Everyday Life. trad. Stephens Randall (Berkeley: University of California Press,
1984), especialmente cap. 3.12.

28. Cf. James Lull, Inside Family, cap. S; David Morley, Family Television: Cultural Power and Domestic Leisure (Londres: Come-
dia, 1986).

29. “Leitores sio viajantes”, observou Michel de Certeau, “que se movimentam por terras alheias como némades, pi-
lhando campos que eles nio escreveram, roubando as riquezas do Egito apenas para se divertirem” (The Practice of
Everyday Life, p. 174).

30. A diferenciagio social de habilidades e competéncias, bem como os esquemas de discernimento e gosto, foram
muito bem estudados por Pierre Bourdieu. Cf. especialmente Pierre Bourdieu, Alain Darbel and Dominique
Schnapper, The Love of Art: European Museums and their Public, trad. C. Neattie e N. Merriman (Cambridge: Polity Press,
1990); Pierre Bourdieu, The Field of Cultural Production: Essays on Art and Literature, ed. Randal Johnson (Cambridge: Polity
Press, 1993); e Bourdieu, Distinction.

31. Cf. Hans-Georg Gadamer, Truth and Method (Londres: Sheed and Ward, 1975), p. 235s.

32. Cf. Paul Ricoeur, Hermeneutics and the Human Sciences, cap. 7.

Cap. 2: A midia ¢ o desenvolvimento das sociedades modernas

. Para explicagdes mais detalhadas das transformagoes econémicas associadas ao surgimento das sociedades moder-
nas, f. Immanuel Wallerstein, The Modern World-System I: Capitalist Agriculture and the Origins of the European World-Economy in
the Sixteenth Century (New York: Academic Press, 1974) e The Modern World-System II: Mercantilism and the Coasolidation of the
European World-Economy, 1600-1750 (New York: Academic Press, 1980); cf. também Michael Mann, The Sources of Social
Power, vol. 1, cap. 12-15.

2. Cf., por exemplo, Charles Tilly (ed.), The Formation of National States in Westem Europe (Princeton: Princeton University

Press, 1975); Charles Tilly, Coercion, Capital and European States, AD 990-1990 (Oxford: Blackwell, 1990); Mann, The

Sources of Social Power; Anthony Giddens, The Nation-State and Violence: Volume Two of a Contemporary Critique of Historical Mate-

rialism; Gianfranco Poggi, The States: Its Nature, Development and Prospects (Cambridge: Polity Press, 1990).

Cf. Tilly, Coercion, Capital and European States, p. 14-15 e passim.

Cf. Poggi, The State, p. 42s; Mann, The Sources of Social Power, p. 47 Ss.

Anthony D. Smith, National ldentity (Harmondsworth: Penguin, 1991), p. 14.

Cf. Poggi, The States, p. 40s; Mann, The Sources of Social Power, p. 379s.

N koW

- Cf. Thomas Francis Carter, The Iavention of Printing in China and its Spread Wiestward (New York: Ronald Press Company,
1955); Joseph Neddham, Science and Civilisation in China, vol. S: Chemistry and Chemical Technology, parte 1: Paper and Prin-
ting, por Tsien Tsuen-Hsuin (Cambridge: Cambridge University Press, 1985); Lucien Febvre e Henri-Jean Martin,
The Coming of the Book: The Impact of Printing 1450-1800, trad. David Gerard (Londres: Verso, 1976), cap. 1.

8. Cf. Carter, The Invention, cap. 22; Neddham, Science and Civilisation, p. 201-3.
9. Cf. Carter, The [nvention, cap. 19.24; Neddham, Science and Civilisation, p. 302-19.

10. Cf. S.H. Steinberg, Five Hundred Years of Printing (Harmondsworth: Penguin, 1974), p. 17s; Febvre and Martin, The
Coming of the Book, p. 4Ss.

11. Febvre and Martin, The Coming of the Book, p. 186, 248-9. A estimativa antes de 1500 era de que cada edigio tnha na
média 500 copias. No século seguinte estes nimeros alcancaram cifras extraordinirias. Febvre e Martin estimam que
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entre 1500 & 1600 algo em torno de 150.000 a 200.000 edi¢des foram produzidas. Presumindo uma média de
1.000 cépias por edigio, cerca de 150 a 200 milhdes de cpias foram produzidas no século XV1 (ibid., p. 262).
12.1bid., p. 249s.

13. Cf. Elizabeth L. Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change: Communications and Culturel Transformations in Early-Modern
Europe, vol. 1 e 2 (Cambridge: Cambridge University Press, 1979), p. 12s.

14. Febvre and Martin, The Coming of the Book, p. 126.
15. Ibid., p. 125-6. Cf. também Eisenstein, The Printing Pres, p. 408-9, 443-5.
16. Cf. Steinberg, Five Hundred Yeurs of Printing, p. 260-72; Febvre e Martin, The Coming of the Book, p. 244-7, 297s.

17. Sobre a relagio entre a imprensa e a Reforma, cf. Eisenstein, The Printing Press, cap. 4; Febvre e Martin, The Coming of
the Book, p. 287-319.

18. Cf. Margaret Aston, The Fiftemth Century: The Prospect of Europe (Londres: Thames and Hudson, 1968). p. 76; “Ao fazer
por Lutero o que os copistas tinham feito por Wycliffe”, observa Aston, “as prensas impressoras transformaram o
campo das comunicagdes e patrocinaram uma revolta internacional. Era a revolugdo™.

19. Febvre e Martin, The Coming of the Book, p. 291.

20. Ibid., p. 197.

21. Cf. Peter Burke, The Rmaisance (Londres: Macmillan, 1987), p. 46-7.

22. Cf. Eisenstein, The Printing Press, p. 118s.

23. Sobre a relagio entre a imprensa e a revolugio cientifica, cf. ibid., cap. 5-8.
24.Ibid., p. 430.

25. Cf. Natalie Zemon Davis, “Printing and the People”, em seu Society and Culture in Early Modemn France (Stanford: Stan-
ford University Press, 1975), p. 210. Para um estudo geral da instru¢io nos primérdios da Europa moderna, cf.
Carlo M. Cipolia, Literacy and Development in the West (Harmondsworth: Penguin, 1969); R.A. Houston, Literacy in Early
Modern Europe: Culture and Education 1500-1800 (Londres: Longman, 1988).

26. Cf. Peter Burke, Popular Culture in Early Modern Europe (Londres: Temple Smith, 1978), p. 253-4.
27. Davis, “Printing and the People”, p. 211.
28. Cf. Laurence Fontaine, Histoire du colportage en Europe, XVe-XIXe siécle (Paris: Albin Michel, 1993).

29. Cf. Davis, “Printing and the People”, p. 213-14; Roger Chartier, “Figures of the ‘Other’: Peasant Reading in the
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a palavra inglesa potato, e ela grafou P-O-T-A-T-O no quadro-negro. “Estd correto fonesicamente”, disse Quay e,
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didas, e Quayle recebeu um mago de

28. Edwina Currie tinha um costume de fazer observacdes mal-avisadas i midia. Mas em 3 de dezembro de 1988 ela
fez um comentirio que acabou provocando a sua queda. Durante uma entrevista num noticidrio televisivo, e!a
disse que grande parte da produgio de ovos do Reino Unido estava contaminada por salmonella. O comenta-
rio provocou uma queda vertiginosa na venda de ovos e uma furiosa manifestagio publica — incluindo duras
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obrigado a gastar cerca de £40 milhdes numa operagio de salvamento que incluia a compra de enorme quan-
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¢oes culturais nos cédigos de comportamento, diferencas entre sisternas politicos, e os interesses comerdiais das
organizagGes da midia. Deveria também ter presente uma diferenciagio mais cuidadosa entre os virios tipos de es-
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literatura critica sobre este assunto. O estudo comparativo de escindalos politicos esti, como observa justamente
King, ainda na sua infincia. Complementando o importante artigo de King, cf. também Manfred Schmitz, Theorie
und Praxis des politischen Skandals (Frankfurt: Campus Verlag, 1981); Andrei S. Markovits e Mark Silverstein (eds.), The
Politics of Scandal: Power and Process in Liberal Democracies (New York: Holmes and Meier, 1988).

30. Poder-se-iam citar outros numerosos casos semelhantes 20 de Parkinson. Vejamos, por exemplo, o caso de Tim
Yeo, um membro do Partido Conservador e Ministro Adjunto do Meio Ambiente do governo de John Major.
Em janeiro de 1994 ele foi forgado a renunciar logo depois que foi revelado por um tabldide londrino que ele
era pai de uma crianga nascida fora do matriménio. Esta revelagio foi feita num periodo do governo Major em
que ele perseguia uma politica de “retorno aos valores fundamenuis” e procurava enfatizar sobretudo os “va-
lores tradicionais da familia”. Embora muitos membros do governo tenham apoiado Yeo publicamente quando
as noticias do affair vazaram inicialmente, o potendial de hipocrisia da situacio era tal que sua posicio, no fim, se
tornou insustentivel.

31. Hertsgaard, On Baded Kaee, p. 323.
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Cap. S: A globalizagio da comunicagdo
1. Para um resumo dos diferentes usos, cf. Roland Robertson, Globalization: Social Theory and Global Culture (Londres and
Newbury Park, Calif.: Sage, 1992), especialmente cap. 1.

2. Cf. Immanuel Wallerstein, The Modem World-System I: Capitalist Agriculture and the Origins of the European World-Economy in the
Sexteenth Cantury (New York: Academic Press, 1974); Michael Mann, The Sources of Social Power, vol. 1: A History of Power
from the Beginning to AD 1760 (Cambridge: Cambridge University Press, 1986), cap. 12-15; Peter Dicken, Global Skift:
The Internationalization of Economic Activity, 2* ed. (Londres: Paul Chapman, 1992), especialmente p. 11-14.

. Cf. Daniel R. Headrick, The Tools of Empire: Technology and European Imperialism in the Ninetemth Century (Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 1981), cap. 11; Bernard S. Finn, Submarine Telegraphy: The Grand Victorian Technology (Margate: Thanet
Press, 1973).

Headrick, The Tools of Empire, p. 130.

Para explicagdes mais detalhadas do desenvolvimento das grandes novas agéncias, cf. Graham Storey, Reuters’ Century
1851-1951 (Londres: Max Parrish, 1951); Oliver Boyd-Barrett, The Intemational News Agencies (Londres: Constable,
1980); Anthony Smith, The Geopolitics of Information: How Westem Culture Dominates the World (Londres: Faber, 1980).

w
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6. O crescimento e a diversificagio da Reuters nos anos 70 e 80 foi particularmente acentuado. Em 1963, dois tergos da
receita de 3 bilhoes de libras vinham das assinaturas de clientes da midia. Em 1989, a midia respondia por apenas 7%
da receita; 55% vinham das aplicagdes financeiras no mercado, 19% dos contratos de seguros, 8% de mercadorias e
11% de servigos aos clientes. Em 1990 a receita total da Reuters tinha alcancado a cifra de 1 bilhio e 369 milhdes de li-
bras esterlinas, das quais 82.5% vinham do exterior (cf. Jeremy Tunstall e Michael Palmer, Media Moguls, p. 56).

. Para mais detalhes do debate da NWICO e do papel da UNESCO, cf. Thomas L. McPhail, Electronic Colonialism: The Fu-
ture of International Broadcasting and Communication, 2* ed. (Newbury Park, Calif.: Sage, 1987).

~

-

Sobre o desenvolvimento de novas agéncias e outros mecanismos do intercimbio de informagio nos paises do Ter-
ceiro Mundo, cf. Oliver Boyd-Barrett e Daya Kishan Thussu, Contra-Flow in Global News: Interational and Regional News Ex-
change Mechanisms (Londres: John Libbey, 1992).

9. Cf. acima, p. 78-9.

10. Para mais detalhes das estruturas institucionais de transmissio, cf. John B. Thompson, Ideology and Modem Culture, p.
183-92.

11. Cf. McPhail, Electronic Colonialism, cap. S; John Howkins, “The Management of the Spectrum”, InterMedia, 7.5 (Sept.
1979), p. 10-22.

12. Howkins, “The Management of the Spectrum”, p. 14.

13. Entre os primeiros estudos importantes e influentes estavam as pesquisas patrocinadas pela UNESCO realizadas
por Nordenstreng e Varis entre 1971-3 e por Varis em 1983. Cf. Kaarle Nordenstreng and Tapio Varis, Tdevision
Traffic — A One-Way Street? A Survey and Analysis of the International Flow of Television Programme Material, Reports and Papers on
Mass Communication, n. 70 (Paris: UNESCO, 1974); Tapio Varis, Intemational Flow of Television Programmes, Reports
and Papers on Mass Communication, n. 100 (Paris: UNESCO, 1986). Numerosos outros estudos foram realizados.
Para discussoes uteis sobre a literatura pertinente, cf. Jeremy Tunstall. The Media are American: Anglo-American Media in the
World (Londres: Constable, 1977); Elihu Katz e George Wedell, Broadcasting in the Third World: Promise and Performances
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1977); Smith, The Geopolitics of Information; Ralph Negrine e S. Papatha-
nassopoulos, The Intemationalization of Television (Londres: Pinter, 1990); Preben Sepstrup, Transationalization of Television
in Europe (Londres: John Libbey, 1990); Annabelle Sreberny-Mohammadi, “The Global and the Local in the Inter-
national Communications”, em James Curran e Michael Gurevitch (eds.), Mass Media and Society (Londres: Edward
Arnold, 1991); Geoffrey Reeves, Communications and the “Third World" (Londres: Routledge, 1993).

14. Cf. acima, p. 76-8.

15. Um recente relatério da UNESCO sobre as comunicagSes no mundo mostrou que, dos 78 maiores conglomerados
classificados de acordo com a rotatividade da midia, 39 estavam sediados nos Estados Unidos, 25 na Europa, 8 no Ja-
pio e 1 na Austrilia; nenhum no Terceiro Mundo. [Cf. World Communication Report (Paris: UNESCO, 1989), p. 104-5.]

16. Cf., por exemplo, Ben H. Bagdikian, The Media Monopoly, 4* ed. (Boston: Beacon Press, 1992); Anthony Smith, The
Age of Behemoths: The Globalization of Mass Media Fims (New York: Priority Press, 199 1); Tunstall e Palmer, Media Moguks.
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17. Para mmais detalhes histéricos e técnicos das comunicagdes satelitizadas, cf. Abram Chayes, James Fawcett, Masami
Ito, Alexandre-Charles Kiss et al., Satdlite Broadcasting (Londres: Oxford University Press, 1973): Jonathan F. Gallo-
way, The Politics and Technology of Satellite Communications (Lexington, Mass.: D.C. Heath, 1972).

18. Nordenstreng and Varis, Tdevision Traffic — A One-Way Stret?; cf. também Tapio
Varis, “Global Traffic in Television”, Journal of Communications, 24 (1974), p. 102-9.

19. CE. Varis, Intanational Flow of Tdkevision Progremmes; Annabelle Sreberny-Mohammadi, “The ‘World of the News' Stu-
dy: Results of International Cooperation”, Journal of Communications, 34 (1984), p. 121-34; Sepstrup, Transformation of
Television in Europe.

20. Alguns estudiosos argumentaram que a influéncia das novas agéncias ocidentais tinha sido exagerada. Cf., por
exemplo, Robert L. Stevenson, “The ‘World of the News' Study: Pseudo Debate”, Joumd of Communications, 34
(1984), p. 134-8; Michael Tracey, “The Poisoned Chalice? International Television and the Idea of Dominance”,
Daedalus, 114 (1985), p. 17-55.

21. Cf. Kaz and Wedell, Broadcasting in the Third World, cap. 1.

22. Para a discussio de algumas questoes implicadas no estudo dos padrdes de consumo em relagio i globalizagio da
comunicagio, cf. Sepstrup, Transationalization of Television in Western Europe, cap. 4.

23. Para um resumo conciso dos debates tedricos, cf. Sreberny-Mohammadi, “The Global and the Local in Internatio-
nal Communications”, p. 119-22.

24. Cf. especialmente Herbert 1. Schiller, Mass Communications and American Empire (New York: Augustus M. Kelley, 1969).
Uma segunda edicio deste livro apareceu em 1992 com um novo e substancial capitulo, onde Schiller reflete so-
bre a relevincia da obra nas condigoes globais mudadas deste ja bem avancado século XX; cf. Schiller, “A Quarter-
Century Retrospective”, em Mas Communications and American Empire, 2* ed. (Boulder, Colo.: Westview Press, 1992),
p- 1-43. Para uma obra com a mesma inspiragio, cf., por exemplo, A.F. Wells, Picture Tube Imperialism? The Impact of
US Television on Latin America (New York: Orbis, 1972); A. Dorfman e A. Mattelart, How to Read Donald Duck; Imperialist
Ideology in the Disney Comic (New York: International General Editions, 1975); Herbert 1. Schiller, Communication and
Cultural Domination (White Plains, N.Y.: International Arts and Sciences Press, 1976); Kaarle Nordenstreng e Herbert
1. Schiller (eds.), National Sovercignty and I ional C ication (Norwood, N.J.: Ablex, 1979); Cees J. Hamelink,
Cultural A y in Global C ications: Planning National Information Policy (Londres: Centre for the Study of Communi-
cation and Culture, 1988).

25. Costurna-se fazer uma distingio entre “imperialismo cultural” e “imperialismo da midia”, mas tal distin¢io nio
me interessa aqui. (Cf., por exemplo, Oliver Boyd-Barrett, “Media Imperialism: Towards an International Frame-
work for the Analysis of Media Systems”, em James Curran, Michael Gurevitch e Janet Woollacott (eds.), Mass
Communication and Society (Londres: Edward Arnold, 1977), p. 116-35.)

26. Hi uma literatura critica muito abundante. Comentirios tteis sio: Tunstall, The Media are Amarican, cap. 2: John
Tomlinson, Cultural Imperialism: A Critical Introduction (Londres: Pinter, 1991); Reeves, Communications and the “Third
World”, cap. 3.

27. Esta reconstrugio do argumento de Schiller baseia-se na edi¢io original de 1969 de Mass Communications and American
Empire.

28. Cf. Dicken, Global Shift, especialmente cap. 2.

29. Ibid., p. 316.

30. Cf. Janet Wasko, Hollywood in the Information Age: Beyond the Silver Screen (Cambridge: Polity Press, 1994), cap. 4.

31. Cf. Schiller, “A Quarter-Century Retrospective”.

32. Ibid., p. 39.

33. Schiller, Mass Communication and American Empire (1969), p. 109.

34. Cf. Tunstall, The Media are American, p. 57-9.

35. Para uma perceptiva explicacio das diferentes formas de enconwro cultural e de conflitos associados i expansio
européia, cf. Urs Bitterli, Cultures in Conflict: Encounters Beaween European and Noo-European Cultures, 1492-1800, trad. Ritchie
Robertson (Cambridge: Polity Press, 1989).
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36. Cf., por exemplo, o estudo clissico de Nathan Wachtel sobre a conquista do Peru, The Vision of the Vanquisbed: The
Spanish Conquest of Peru Through Indian Eyes, 1530-1570, trad. Ben e Sian Reynolds (Hassocks, Sussex: Harvester Press,
1977); ver também Serge Gruzinski, The Conquest of Mexico: The Westernization of Indian Societies from the Sixteenth to the Eigh-
teenth Century, trad. Eileen Corrigan (Cambridge: Polity Press, 1993).

37. Para um aprofundamento, cf. Tomlinson, Cultural Imperialism, p. 45-64; Sreberny-Mohammadi, “The Global and
the Local in International Communications”, p. 130-4.

38. Cf. Thompson, Ideology and Modern Culture, especialmente p. 24-5, 105 e 291.

39. Cf. Tamar Liebes ¢ Elihu Katz, The Export of Meaning: Cross-Cultural Reading of “Dallas”, 2* ed. (Cambridge: Polity Press,
1993). Ver também o estudo de Daniel Miller sobre o significado das novelas em Trinidad em Modemity — An Ethno-
graphic Approach: Dualism and Mass Consumption in Trinidad (Oxford: Berg, 1994), p. 247-53.

40. Cf. Annabelle Sreberny-Mohammadi e Ali Mohammadi, Small Media, Big Revolution: Communication, Culture and the Iranian
Revolution (Minneapolis: University of Minnesota Press, 1994).

41.1bid., p. 186-8.

42. Cf. James Lull, China Tumned On: Television, Reform and Resistance (Londres: Routledge, 1991).

43.1bid., p. 23.

44. Citado ibid., p. 171.

45. Citado ibid., p. 174-5.

46. Cf. Lila Abu-Lughod, “Bedouins, Cassettes and Technologies of Public Culture”, Middle East Report, 159.4 (1989), p.
7-11, 47.

Cap. 6: A nova ancoragem da tradigdao

1. A mais importante exce¢io é provavelmente a obra de Shils; cf. Edward Shils, Tradition (Londres: Faber and Faber,
1981). Uma obra mais recente — que exprime, contudo, muitas das maneiras “wradicionais” de pensar sobre a tra-
di¢io — é David Gross, The Past in Ruins: Tradition and the Critique of Modemnity (Amherst: University of Massachusetts
Press, 1992). E claro, a nogio de tradi¢io foi muito discutida entre antropdlogos; para um exemplo recente, cf. P.
Boyer, Tradition as Truth and Communication (Cambridge: Cambridge University Press, 1990).

2. Karl Marx and Frederick Engels, Manifesto of the Communist Party, em Selected Works in One Volume (Londres: Lawrence and
Wishart, 1968), p. 38. Para uma elaboragio deste tema, cf. Marshall Berman, All That is Solid Melt :nto Air: The Expe-
rience of Modemity (Londres: Verso, 1982).

3. Cf. especialmente Max Weber, The Protestant Ethic and The Spirit of Capitalism, trad. Talcott Parsons (Londres: Unwin,
1930). p. 180-3.

4. Cf. especialmente Ulrich Beck, Risk Society: Towards a New Modemity, trad. Mark Ritter (Londres and Newbury Park, Ca-
lif.: Sage, 1992); Anthony Giddens, Modemity and Self-Identity: Sdf and Society in the Late Modem Age (Camnbridge: Polity
Press, 1991); Ulrich Beck, Anthony Giddens e Scott Lash, Reflexive Modemization: Politics, Tradition and Acsthetics in the Mo-
dem Social Order (Cambridge: Polity Press, 1994).

. Cf. Shils, Tradition, p. 12.

o wn

. Cf. Martin Heidegger, Being and Time, trad. John Macquarrie e Edward Robinson (Oxford: Blackwell, 1962), espe-
cialmente se¢des 31-3; Hans-Georg Gadamer, Truth and Method (Londres: Sheed and Ward, 1975), especialmente p.
235-74.

. Cf. Max Weber, Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology, vol. 1, ed. Guenther Roth e Claus Wittich (Berke-
ley: University of California Press, 1978), p. 212s.

8. Daniel Lerner, The Passing of Truditional Society: Modernizing the Middle East (Glencoe, I11.: Free Press, 1958).
9. Wilbur Schramm, Mass Malia and National Devdopment (Stanford, Calif.: Stanford University Press, 1964).
10. Lerner, The Passing of Troditional Society, p. 405.

11. Cf. Annabelle Sreberny-Mohammadi e Ali Mohammadi, Small Malia, Big Revolution: Communication, Culture end [reniea Re-
volution (Minneapolis: University of Minnesota Press, 1994).

~
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12. Cf. Gilles Kepel, The Revenge of God: The Ressurgence of Isdam, Christianity end Judaism in the Modern World, trad. Alan Braley
(Cambridge: Polity Press, 1994), ap. 1.

13. Os contornos deste implicito conjunto de conceit
vocati ) por Zyg Bauman entre outros; cf. especi
Press, 1991).

14. COf. Eric Hobsbawm e Terence Ranger (eds.). The lavention of Tredition (Cambridge: Cambridge University Press, 1983).

os. valores e crencas foram mapeados perceptivamente (e pro-
almente Modemity and Ambivalence (Cambridge: Polity

15. Hugh Trevor-Roper, “The Invention of Tradition: The Highland Tradition of Scotland”, ibid.. p. 15-41.

16. David Cannadine, “The Context, Performance and Meaning of Ritual: The British !\_donarchy and the ‘Invention of
Tradition’, c. 1820-1977", ibid., p. 101-64.

17.1bid., p. 117.

18. Ibid., p. 142; f. também J.C.W. Reith, Into the Wind (Londres: Hodder and Stoughton, 1949); Andrew Boyle, Only
the Wind Wil Listen: Reith of the BBC (Londres: Hutchinson, 1972).

19. Para uma discussio sobre a coroagio como um meio ritual, cf. David Chaney, “A Symbolic Mirror of Ourselves:
Civic Ritual in Mass Society”, Media, Culture and Socicty, S (1983), p. 119-35. Cf. ambém Daniel Dayan e Elihu Katz,
Medi Events: The Live Broadcasting of History (Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1992).

20. Para uma versio mais recente deste argumento, cf. Gross, The Pest in Ruins, cap. 4. Surpreendentemente, contudo,
Gross nio se refere i obra de Hobsbawm sobre a invencio da tradigio.

21. Cf. Marie Gillespie, “Technology and Tradition: Audio-Visual Culture among South Asian Families in West Lon-
don”, Cultural Studies, 3 (1989), p. 226-39; cf. também Arjun Appadurai, “Disjuncture and Difference in the Global
Cultural Economy”, em Mike Featherstone (ed.), Global Culture: Nationlism, Globalization and Modemmity (Londres and
Newbury, Calif : Sage, 1990), p. 295-310.

22. Citado em Gillespie, “Technology and Tradition”, p. 238.

23. Cf. Néstor Garcia Candlini, Culturas hibridas: Estrategias para entrar y salir de la modemidad (Mexico, D.F.: Grijalbo, 1989):
Jesus Martin-Barbero, Communication, Culture and Hegemony: From the Media to Mediations, trad, Elizabeth Fox e Robert A.
White (Londres and Newbury Park, Calif.: Sage, 1993), cap. 9; Stuart Hall, “The Local and the Global: Globaliza-
tion and Ethnicity” e “Old and New Identities, Old and New Ethnicities”, em Anthony D. King (ed.). Culture, Globa-
lization and the World-System (Basingstoke: Macmillan, 1991), p. 19-39, 41-68; James Lull, Madia, Communication, Culture:
A Global Approach (Cambridge: Polity Press, 1994), cap. S.

Cap. 7: O eu ¢ experiéncia num mundo mediado

. Cf. especialmente Paul Ricoeur, “The Question of the Subject: The Challenge of Semiology”, trad. Kathleen
Mclaughlin, em The Conflict of Interpretations: Essays in H ics, ed. Don Thde (Evanston, Ill.: Northwestern Universi-
ty Press, 1974), p. 236-66. Servi-me também de outros escritos de Ricoeur, incluindo Freud and Philosophy: An Essay on
Interpretation, trad. Denis Savage (New Haven and Londres: Yale University Press, 1970); Hameneutics and the Human
Sciences: Essays on Language, Action and Interpretation, ed. e trad. John B. Thompson (Cambridge: Cambridge University
Press, 1981); e Onesdf as Another, trad. Kathleen Blamey (Chicago: University of Chicago Press, 1992)

~

Este ponto ¢ enfatizado e bem documentado por Bourdieu, entre outros. O tema central da teoria da pritica de
Bf:urdieu € que as disposigGes (ou “hibitos”) que modelam as maneiras de agir, de perceber, etc., des individuos
sdo estruturadas pelas diferentes condigbes sociais sob as quais elas sio adquiridas [cf. especialmente Pierre Bour-
dieu, ‘The Logic of Practice, trad. Richard Nice (Cambridge: Polity Press, 1990), p. 52s). A énfase nas condigdes sociais
da ;')r'al.ica ¢ importante, mas ambém é importante conceituar estas condicdes de maneira que enriquecam e nio
debilitem a nocio de self como um projeto criativo e construtivo.

w

- Clifford Geertz, Local Knowledge: Further Essays in Interprative Anthropology (New York: Basic Books, 1983).

S

O aariter reflexivo da pessoalidade ¢ muito bem expl i i i
arit xplorado por Anthony Giddens; cf. Modemity and Sdif-Idantity: Self and
Socicty in the Late Modern Age (Cambridge: Polity Press, 1991), especialmente p. 75s. Y

$. James Lull, China Tumad On: Tdevision, Reform and Resistence (Londres: Routledge, 1991), p. 170s.

6. Cf. John B. Thompson, ldeology end M . Criti . . . o _
Press, 1990). pso! odern Culture: Critical Social Theory in the Era of Mass Communication (Cambridge: Polity
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7. Ibid., cap. 6; e John B. Thompson, “Depth Hermeneutics and the Analysis of Symbolic Forms”, Sociology, 25

(1991), p. 395-401.
8. Para uma perceptiva anilise deste paradoxo, of. Ulrich Ritter, Risk Society: Towards a New Modemity, especialmente cap. §.

9. Cf. Elihu Katz e Paul F. Lazarsfeld, Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass Communication (Glencoe, Iil.:
Free Press, 1955). O estudo é um pouco antigo € hi muitos aspectos da anilise que podem ser questionados. Mas
2 idéia central de seu modelo de dois tempos no fluxo de comunicagio — que as mensagens da midia sio comu-
mente filradas pelos individuos que agem como uma fonte de conselho experiente para outros — retém alguma
relevincia ainda hoje.

10. Cf. Janice A. Radway, Reading the Romance: Women, Patriarchy and Popular Literature (Chapel Hill: University of North Ca-
rolina Press, 1984).

11. Cf. Anthony Giddens, The Consequences of Modemity (Cambridge: Polity Press, 1990), p. 27s; Zygmunt Bauman, Mo-
demity and Ambivalence (Cambridge: Polity Press, 1991), p. 199s.

12. Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures (New York: Basic Books, 1973), p. 449.

13. Donald Horton and R. Richard Wohl, “Mass Communication and Para-Social Interaction: Observations on Inti-
macy at a Distance”, Psychiatry, 19 (1956), p. 215-29.

14. Esta é uma das muitas histérias registradas por Fred e Judy Vermorel em Starlust: The Secret Life of Fans (Londres: W.
H. Allen, 1985), p. 11-12.

15. Cf., por exemplo, Henry Jenkins, Textual Poachers: Television Fans and Participatory Culture (Londres and New York: Rou-
dedge, 1992). Ver também as vérias contribui¢des em Lisa A. Lewis (Ed.), The Adoring Audience: Fan Culture and Popular
Media (Londres and New York: Routledge, 1992).

16. Para mais detalhes das praticas transformativas dos fis do Star Trek, cf. Jenkins, Textudl Poachers, cap. 5-8.
17. Citado em Vermorel e Vermorel, Starlust, p. 106.
18. Ibid.

19. Este desenvolvimento foi muito bem analisado por Foucault e outros. Cf. especialmente Michel Foucault, Discipline
and Punish: The Birth of the Prison, trad. Alan Sheridan (Harmondsworth: Penguin, 1977); David Rothman, The Discovery
of the Asylum: Social Order and Disorder in the New Republic (Boston: Little, Brown, 1971); Michael Igatieff, A Just Measure of
Pain: The Penitentiary in the Industrial Revolution, 1750-1850 (Londres: Macmillan, 1978); Stanley Cohen e Andrew Scull
(eds.), Social Control and the State: Historical and Comparative Essays (Oxford: Blackwell, 1983).

20. Cf. Wilhelm Dilthey, Selected Writings, ed. e ad. H.P. Rickman (Cambridge: Cambridge University Press, 1976), p.
184s e 210s. Ver também Hans-Georg Gadamer, Truth and Method, p. 55-63; Richard E. Palmer, Hemeneutics: Interpretations
Theory in Schlciermacher, Dilthey, Heidegger and Gadamer (Evanston, 1ll.: Northwestern University Press, 1969), p-107-11.

21. A anilise da experiéncia em termos de estruturas de relevincia foi desenvolvida por Husserl and Schutz, entre ou-
wos. Cf. especialmente Alfred Schutz, Reflections on the Problem of Relevance, ed. Richard M. Zaner (New Haven, Conn.:
Yale University Press, 1970); e Alfred Schutz e Thomas Luckmann, The Structures of the Life World, trad. Rjr_’hard M
Zaner e H. Tristram Engelhardt Jr. (Londres: Heinemann, 1974), p. 182-229. -

22. Jean Baudrillard é talvez o mais conhecido proponente desta visio. Segundo ele, hoje nés entramos em uma nova
fase da historia do sujeito, uma fase que ele descreve como uma nova forma de esquizofrenia: “Apesar de si mes-
mo o esquizofrénico € aberto a tudo e vive na mais extrema confusio... Passando de uma cena para outra, sem o
menor obsticulo, incapaz de produzir os limites do préprio ser, ele nio consegue mais refletir no espelho' a pro-
pria imagem. Torna-se uma tela de projegio, uma pura absor¢io numa superficie de reabsor¢io para as inﬂu:ues
redes de comunicagdo”. (Jean Baudrillard, The Ecstasy of Communication, trad. Bernard e Caroline Schutze

Lotringer (New York: Semiotext(e), 1988), p. 27.) ed. Sylvére

23. Cf, por gxu‘nplo Frederic Jameson, Postmodernism — The Cultural Logic Capitalism n Ve 99 -
N 3 of Late api tal :
; o g (LO dres: rso, 1 ]), espe.

24. Gnl.n_rn Bamford era um motorista de caminhio de 48 anos de idade que vivia em Macclesfield. Tinha visto pela
televisio reportagens sobre a guerra civil na antiga lugoslivia e, de acordo com o seu pai. tinha ficado “muito per.

turbado 20 ver o filme do massacre de Vitez". Logo depois das 4 da tard i
. . e % e. no dia 29 de abril de 1993,
debatia na Cimara dos Comuns sobre a Bosnia, “Graham caminhou calmamente para os jardins da pn?:?:l‘::;:orl:e

mento, banhou-se de gasolina e riscou um fésforo. Levado imediatamente para o Hospital de Queen Mary, R
ry. Roe- -
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hampton, nio resistiu aos ferimentos e morreu. Os policiais descobriram depois nos jardins um opisculo em al$-
mio sobre Sarajevo. Numa das folhas do panfleto Graham deixara escrito que ele pensava que 2 Inglaterra de've:u
ter feito muito mais do que simplesmente assistir como sentinela 3 tragédia dos Bilcas” (Guardian, 12 de maio de
1993).

Cap. 8: A reinvengdo da publicidade

. Cf. especialmente James Mill, “Liberty of the Press”, em Essays on Government, Jurisprudence, Liberty of the Press and Law of Na-
tions (New York: Kelly, 1967); John Stuart Mill, “On Liberty”, em Utiliterianism, On Liberty and Considerations on Repre-
santative Govemment, ed. H.B. Acton (Londres: Dent, 1972).

. Cf. John Stuart Mill, “On Liberty”, p. 150.

. Este ponto é muito bem defendido por David Held. Cf. “Democracy, the Nation-State and the Global System”, em
David Held (ed.), Political Theory Today (Cambridge: Polity Press, 1991), p. 197-235; e “Democracy: From City-sta-
tes to a Cosmopolitan Order?”, em David Held (ed.), Prosperts of Democrucy: North, South, East, West (Cambridge: Polity
Press, 1993), p. 13-52.

4. Cf. Graham Murdock e Peter Golding, “The Structure, Ownership and Control of the Press, 1914-76", em George
Boyce, James Curran e Pauline Wingate (eds.), Newspaper History from the Seventeenth Century to the Present Day (Londres:
Constable, 1978), p. 130-48; James Curran e Jean Seaton, Power Without Responsibility: The Press and Broadcasting in Britain,
4* ed. (Londres: Routledge, 1991), especialmente cap. 7; Jeremy Tunstall. The Media in Britain (Londres: Constable,
1983), cap. 7; Ralph Negrine, Politics and the Mass Media in Britin (Londres: Routledge, 1989), cap. 4.

. Cf. John B. Thompson, Ideology and Modem Culture: Critical Social Theory in the Era of Mass Communication, p. 261-2.

w N

N un

. O principio do pluralismo regulado opde-se ao enfoque daqueles que postulam um mercado livre e “desregulado”
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