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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004868-24.2018.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante BANCO PAN
S/A, ¢ apelada APARECIDA GALDINO FELIPE (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 23* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Conheceram em parte
do recurso e, na parte conhecida, deram-lhe parcial provimento. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SEBASTIAO FLAVIO
(Presidente sem voto), HELIO NOGUEIRA E J. B. FRANCO DE GODOI.

Sao Paulo, 20 de marcgo de 2020.
MARCOS GOZZ0O

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1004868-24.2018.8.26.0438

Apelante(s): BANCO PAN S/A

Apelado(a,s): APARECIDA GALDINO FELIPE (JUSTICA GRATUITA)
Autos em primeiro grau n°: 1004868-24.2018.8.26.0438

Juiza Prolatora da Sentenca: Dra. Jéssica Pedro

3? Vara Judicial — Forum da Comarca de Penapolis
VOTO N°. 09000

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM CONDENATORIA A REPARACAO
PECUNIARIA POR DANOS MORALIS. Sentenga que julgou o
pedido inicial procedente. Onus sucumbenciais a cargo do réu.
CONTRATO BANCARIO. Relacdo de consumo. Inversio do
onus da prova. Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,
nos termos do artigo 14 do CDC e da Sumula n® 479 do Superior
Tribunal de Justiga. Descontos de valores na aposentadoria da
autora em decorréncia da contratacdo de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel por ela desconhecida. Fraude
evidenciada por pericia grafotécnica. Requerido que ndo se
desincumbiu do 6nus de provar a origem e regularidade de tal
operacdo. Declaracdo de inexisténcia dos contratos de fls. 42/50 e
eventuais aditivos em primeiro grau. Manutengdo que se impde.
Danos morais advindos de descontos indevidos de valores em
beneficio previdenciario que dispensam prova do efetivo prejuizo
(dano in re ipsa).

DANOS EXPRATRIMONIAIS. “Quantum” indenizatorio fixado
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Valor que comportaria certo
incremento, a luz dos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade, das circunstincias do caso concreto e dos
pardmetros adotados por esta Colenda Camara. Auséncia de
recurso da autora que torna impossivel qualquer majoracdo, sob
pena de “reformatio in pejus”. Pleito do recorrente para
afastamento ou redugdo do montante da indenizagdo.
Descabimento.

REPETICAO DE INDEBITO. Art. 42 do CDC. Nio configurada
ma-fé do banco. Devolucdo singela dos valores. Apelagdo provida
nesta parte.

HONORARIOS SUCUMBENCIALIS. Pretensio, deduzida em tese
subsidiaria, de fixacdo da verba honoraria no percentual maximo
de 10% sobre o valor da condenagdo. Pedido idéntico ao comando
emanado da r. sentenca. Patente a falta de interesse recursal. Apelo
ndo conhecido neste ponto.

Sentenca alterada. Recurso conhecido em parte e, nesta, provido
também em parte apenas para determinar que a restituicio
dos valores cobrados indevidamente da demandante devera se
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dar de forma singela, e ndo em dobro, nos termos delineados
na fundamentacio.

1. Ao relatorio da r. sentenca (fls. 206/210), proferida pela
MM. Juiza de Direito Jéssica Pedro, acrescenta-se que o pedido inicial foi julgado
procedente para 1) declarar a inexisténcia dos contratos de fls. 42/50 e eventuais aditivos;
2) condenar o requerido a restituir, com a dobra legal, os valores indevidamente
descontados da autora, com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir de
cada desembolso e juros moratérios de 1% ao més, a contar da citagdo; e 3) condenar o réu
a pagar a requerente a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo por
danos morais, a qual devera ser acrescida de corre¢gdo monetaria pela Tabela Pratica do
TJSP a partir da data do arbitramento e juros de mora de 1% ao més, estes contados da
citacdo, extinto o feito com fundamento no artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo
Civil. Na mesma oportunidade, atribuiu-se ao demandado o pagamento das custas,
despesas processuais, além dos honorarios sucumbenciais, fixados em 10% sobre o valor

da condenagao.

A institui¢ao financeira apelou alegando ser cabivel a reforma
da in totum da decisdo primeva. Subsidiariamente, requer a reducdo do quantum
indenizatdrio, o afastamento da repeticao em dobro dos valores indevidamente descontados

e a fixa¢do dos honorarios de sucumbéncia no minimo legal (fls. 212/220).

Apresentadas contrarrazoes, a recorrida pugnou pelo

improvimento do apelo (fls. 224/245).

E o relatorio em acréscimo daquele constante da r. sentenca

objurgada.

2. Recebo o recurso de fls. 224/245 nos efeitos devolutivo e
suspensivo, contudo, apenas no efeito devolutivo no que tange a concessdo da tutela
provisodria (consequéncia do decreto de procedéncia), deixando de intimar a apelada para a

oferta de contrarrazdes, eis que ja trazidas aos autos.
Passo ao voto.

Trata-se, na hipotese, de agdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com condenatoria a reparacdo pecunidria por danos morais ajuizada pela
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autora, ja nominada, em face do Banco Pan S/A.

Cinge-se a controvérsia, em resumo, a discussdo sobre
descontos efetuados no beneficio previdenciario da requerente a titulo de uso de cartdo de

crédito com Reserva de Margem Consignavel (RMC), cuja contratagdo € por ela negada.
Com a inicial, juntou documentos (fls. 21/27).
Indeferida a tutela de urgéncia almejada (fls. 28).

Sobreveio sentenga de procedéncia do pleito exordial,

segundo descrito alhures.
Pois bem.

E cedi¢o que as atividades desempenhadas pelas instituigdes
financeiras, de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, estao abarcadas pelo
conceito de servicos ao consumidor, o que se infere da leitura do artigo 3°, §2°, da Lei n°
8.078/90. Tal entendimento também foi consolidado pelo Superior Tribunal de Justica em

sua Sumula n°® 297:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

Assim, o 0nus da prova competia sobremaneira ao Banco
Pan S/A, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do ja mencionado diploma consumerista,
dada a notdria hipossuficiéncia técnica da autora.

Também ndo se olvide que a responsabilidade do requerido
no presente caso € objetiva, de acordo com o que reza o artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Nesse diapasdo, confira-se julgado do Superior Tribunal de

Justica:

“CONSUMIDOR. AGRAVO  REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO.
INCLUSAO DOS DADOS DO USUARIO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. PLEITO PARA QUE
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SE REAVALIE O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS. OBICE DA SUMULA N° 7/STJ. DANO
MORAL CONFIGURADO. REVISAO DO VALOR DA
CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM
RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83 DO STJ.
PRECEDENTES. 1. A responsabilidade da instituigcdo
financeira é interpretada de forma objetiva, até porque ficou
configurado que ela ndo se cercou das cautelas necessarias
para diminuir o risco do seu negocio, pois incluiu os dados
da usuaria em cadastro de inadimplentes injustificadamente.
2. As instancias ordindrias, com base no principio da boa-fé
e das provas colacionadas, concluiram que a correntista era
detentora do direito ora pleiteado e que havia motivo
suficiente para a condenagdo de pagamento em dobro dos
valores  indevidamente  descontados  pelo  banco.
Entendimento diverso por meio do especial demandaria o
revolvimento do acervo probatorio. 3. Mostra-se razoavel a
fixagdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais) para reparagdo do
dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as
circunstancias do caso e as condi¢oes economicas das
partes. 4. FEste Sodalicio Superior altera o valor
indenizatorio por dano moral apenas nos casos em que o
valor arbitrado pelo acorddao recorrido for irrisorio ou
exorbitante, situacdo que ndo se faz presente. 5. O banco nao
apresentou argumento novo capaz de modificar a conclusdo
alvitrada, que se apoiou em entendimento consolidado no
Superior Tribunal de Justica. Incidéncia da Sumula n.° 83 do
STJ. 6. Agravo regimental ndo provido.” — AgRg no AREsp
599830/ DF. Relator Moura Ribeiro — 24/02/2015 (grifos
Nnossos)

Conforme bem delineado pelo decisum hostilizado, “(...) Na
espécie, restou demonstrado que as assinaturas lancadas no contrato apresentado pela
institui¢do requerida ndo é da requerente. Assim, ndo hd que se exigir que a requerente
cumpra obrigagdo que ndo assumiu. Noutro giro, ndo ha que se falar em culpa de terceiro,
capaz de, in casu, excluir a responsabilidade da institui¢cdo ré. Ora, o banco requerido é
prestador de servicos ao consumidor e nesta condi¢do assume os riscos do seu
empreendimento e deve responder objetivamente por danos causados aos consumidores.
Trata-se da aclamada teoria do risco, pilar da responsabilidade civil nas relagoes de
consumo. De mais a mais, a falsificagdo ndo exime de responsabilidade o requerido, que
deve assegurar a certeza das relagoes contratuais por ele estabelecidas junto a terceiros.
E o minimo que se espera de institui¢do financeira, que desenvolve atividade econémica e

organizada, como o requerido. Note-se ainda que, no caso dos autos, nao ha prova de que
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a autora tenha agido com culpa exclusiva ou concorrente, devendo prevalecer a

responsabilidade do requerido (...)" (fls. 208).

Comprovado pelo laudo grafotécnico (fls. 165/186) que as
assinaturas apostas nos documentos de fls. 43 e fls. 45 ndo partiram do punho escritor da

autora, evidenciada esta a fraude.

De suma importancia também a lembranca do teor da Sumula
479 do Superior Tribunal de Justiga, in verbis: “as institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias” .

Destarte, ndo se desincumbindo o banco do 6nus de provar a
origem e regularidade da operacdo impugnada pela apelada, agiu com acerto a magistrada a
quo ao declarar a inexisténcia dos contratos de fls. 42/50 e eventuais aditivos, o que ora se

mantém.

Ficou claro, in casu, que o réu incorreu em falha
administrativa ao ndo tomar as cautelas necessarias para evitar que terceira pessoa, imbuida
de ma-fé, contratasse cartdo de crédito em nome da autora, utilizando-se, inclusive, de

documentos desta, sem a sua concordancia ou ciéncia.

Ademais, soa totalmente descabida a alegagdo do demandado
no sentido de esquivar-se da responsabilidade pelo evento danoso, atribuindo-a unicamente

a acdo de falsarios.

Nesse contexto, insta salientar que os descontos de valores
em beneficio previdencidrio, quando manifestamente ilegitimo, provocam danos que
dispensam a prova do prejuizo (dano in re ipsa), sendo de rigor o ressarcimento financeiro

a parte lesada.

Quanto a este ponto, assim ja decidiu o Egrégio Tribunal de

Justica de Sao Paulo:

“ACAO INDENIZATORIA - FRAUDE - EMPRESTIMO -
DEBITOS INDEVIDOS — DANO MORAL - Empréstimo
fraudulento contraido por estelionatdario - Débitos indevidos
e ndo justificados pela institui¢cdo financeira - Exclusdo da
responsabilidade do fornecedor apenas nas hipoteses do §
3°do art. 14 do CDC, ndo ocorrentes no caso em tela -
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Sistema de seguranca bancdria que se mostrou vulnerdvel a
fraudes - Aplicagdo da teoria do risco profissional -
Orientagao firmada pelo STJ, ao aplicar a “Lei de Recursos
Repetitivos” e da Sumula 479-STJ - Fraude perpetrada que
gerou perturbagdo emocional, transtornos e aborrecimentos,
passiveis de indeniza¢do - Falha na presta¢do de servigos -
inclusdo do nome do autor nos cadastros restritivos - Dano
moral configurado diante do acervo probatorio -
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00, que ndo comporta
reducdo - Sentenga de procedéncia mantida - RECURSO
DESPROVIDO.” (Apelagao n° 0017751-18.2012.8.26.0248 —
TJSP — 23* Camara de Direito Privado — Sérgio Shimura, j.
em 24/06/2015) (grifos nossos)

Nao se pode deslembrar que a mens legis, no caso da
indenizagdo por danos morais, abarca, a um s6 tempo, a necessidade de se impor uma
san¢do ao ofensor para evitar a reincidéncia, diminuindo-se o seu patrimonio, bem como da

estipulacdo de um ressarcimento ao ofendido, de modo a lhe atenuar o mal sofrido, vedado

o enriquecimento ilicito.

E neste sentido o entendimento do Superior Tribunal de

Justica:

“ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE CIVIL —
DANO MORAL — VALOR DA INDENIZACAO.

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o
escopo de atender a sua dupla funcio: reparar o dano,
buscando minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor para
que ndo reincida.

2. Posig¢do jurisprudencial que contorna o obice da Sumula
7/8TJ, pela valoragao juridica da prova.

3. Fixagdo de valor que ndo observa regra fixa, oscilando de
acordo com os contornos faticos e circunstanciais.

4. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte,
provido.” (REsp n° 550317/RJ, registro n° 2003/0113870-9,
2* Turma - Relatora Min. ELIANA CALMON, j. em
07/12/2004 — DJe de 13/06/2005)

O valor fixado a titulo de reparagdo pecuniaria por danos
morais — R$ 5.000,00 (cinco mil reais) — comportaria certo incremento, a luz dos critérios
da proporcionalidade e razoabilidade, das circunstancias do caso concreto e dos parametros

adotados por esta Colenda Camara, consoante se vé nos arestos abaixo, mutatis mutandis:

“CONTRATO BANCARIO. Conta-corrente. Acdo

Apelagio Civel n° 1004868-24.2018.8.26.0438 -Voto n° 09000 7



=EE PODER JUDICIARIO
e 0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

declaratoria de inexisténcia de débitos e de condenacgdo a
indenizar por danos materiais e morais. Procedéncia em
primeiro grau. Transagoes bancarias tidas como controladas
pelo autor, porém ndo reconhecidas por ele. Falha nos
servigos prestados pela ré, ao permitir que terceiro utilizasse
os dados da titular da conta-corrente para realizar
operagoes fraudulentas. Dano material. Fraude constatada.
Débitos declarados inexigiveis. Empréstimos de miutuo
declarados inexistentes. Restituicdo devida por ambas as
partes. Danos morais. Hipotese em que os constrangimentos
e aflicoes advindas do evento extrapolam o mero
aborrecimento. Afetagdo de foro intimo da pessoa. Dever de
indenizar  caracterizado. Indeniza¢do. Valor que foi
estipulado com equidade e estda dentro dos parametros
adotados por esta colenda Cdmara para casos como o dos
autos. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1027549-04.2018.8.26.0562; Relator
(a): Sebastido Flavio; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro de Santos - 11* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/06/2019; Data de Registro: 24/06/2019)

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS —~ CONTRATACAO DE EMPRESTIMO E
DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA CORRENTE —
BANCO-REU NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
PROBATORIO QUE LHE COMPETIA QUANTO A
REGULARIDADE DAS OPERACOES OU DA CULPA DA
AUTORA QUANTO AO FORNECIMENTO DA SENHA A
TERCEIROS - RISCO DA ATIVIDADE EXERCIDA PELO
BANCO QUE NAO PODE SER TRANSFERIDO A
CONSUMIDORA - MATERIA OBJETO DE EXAME EM
PROCEDIMENTO DE RECURSO REPETITIVO - SUMULA
479 DO STJ - INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS
RECONHECIDA — DANO MORAL — OCORRENCIA —
DESCONTOS NAO AUTORIZADOS PELA AUTORA E
EFETIVA NEGATIVACAO DE SEU NOME NAO NEGADA
PELO REU — FIXACAO EM R$ 10.000,00 — VIABILIDADE
— SENTENCA MANTIDA — RECURSO IMPROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1002403-33.2018.8.26.0344; Relator
(a): Paulo Roberto de Santana; Orgdo Julgador: 23* Camara
de Direito Privado; Foro de Marilia - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/05/2019; Data de Registro: 27/05/2019)

Porém, ante a auséncia de recurso da autora, impossivel tal

majoragdo, sob pena de reformatio in pejus.

Nessa linha de raciocinio, pois, ndo hd que se falar no
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afastamento ou na redugdo do quantum indenizatdrio, como pretende o recorrente.

A devolugdo dos valores indevidamente repassados a
recorrida devera se dar de forma simples, € nao em dobro, como determinado, uma vez que
a cobrancga indevida ndo se deu por ma-fé da institui¢do financeira, provida nesta parte a

apelagdo ora manejada.

Quanto a pretensao, deduzida em tese subsidiaria, de fixagao
dos honorarios sucumbenciais “(...) em um percentual de no mdaximo 10% sobre o valor
da condenacgdo” (fls. 219, grifos originais), observa-se que ¢ exatamente este 0 comando
emanado da r. sentenga, dai porque, por absoluta falta de interesse recursal, ndo se conhece

do apelo neste ponto.

Por fim, em razdo do decaimento minimo da requerente na
totalidade da demanda, fica preservada a disciplina da sucumbéncia tal qual estipulada no

julgado vergastado, nos termos do artigo 86, paragrafo unico, do Codigo de Ritos.

Ante o exposto, CONHECO EM PARTE DO RECURSO
E, NESTA, DOU-LHE PROVIMENTO TAMBEM EM PARTE apenas para
determinar que a restituicdo dos valores cobrados indevidamente da demandante devera se

dar de forma singela, e ndo em dobro, nos termos delineados na fundamentacao.

MARCOS GOZZO
RELATOR
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