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Capitulo

[3]

Dilemas editoriais

A interlocugio do jornalista com a fonte de informagao,
em particular o entrevistado, ¢ fruto de negociagdes nem sem-
pre transparentes, exercicio dificil de confianga, com desdo-
bramentos nio raro insatisfatorios para ambos os lados.

O jornalista sofre pressdes para obter informagado preci-
sa, no horario e na forma necessarios ao veiculo, e ndo raro
tem de amputar raciocinios da fonte para encaixa-lo no espa-
¢o da noticia. J4 a fonte reclama da abordagem invasiva, da
distor¢do ou falta de contexto das declaragdes, da incerteza
sobre o destino de suas palavras.

Que direitos o cidaddo comum tem ao ser entrevistado?
Gente ciosa do oficio debate o problema e promove pesqui-
sas, como a National Center for Victims of Crime (EUA,
1986) e o Instituto Gutemberg (Brasil, 1995). Ha sensatez
nesses estudos e certa fome classificatoria, mas ha também
estrangulamentos.

Cuidados mituos podem ocorrer em quatro momentos:
1) antes de a entrevista ocorrer;

2) durante sua realizagao;

3) antes de ser divulgada;

4) ap6s a divulgacgao.
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A lei do mais fraco

O interesse informativo nao pode ser pretexto para apro-
ximagao a base do engano e da ma-fé. Por isso, antes de uma
entrevista ocorrer, ¢ sensato esperar que:

1. A fonte recuse falar ou, se aceitar, escolha hora e local,
sem ser molestada na rua;

2. A fonte expulse de casa ou de estabelecimento comer-
cial quem force a entrada;

3. A fonte recuse um reporter se considerar que pode ser
por ele prejudicada, e comunique ao veiculo que aceitara ou-
tro profissional;

4. O jornalista fornega a pauta previamente e limite-se a
ela — que outra entrevista seja marcada para os assuntos nio
solicitados;

5. A entrevista ndo seja alvo de acordo. Interesse pablico
ndo € moeda de troca.

Ja durante a entrevista, a fonte pode, legitimamente, re-
cusar-se a responder perguntas que considere improprias ou
desrespeitosas; conhecer a origem de acusa¢des anénimas,
se tiver de comenta-las; designar porta-voz ou até omitir fa-
tos (o que ndo significa mentir). Sempre é possivel que, apos
a entrevista ir a piblico, sé reste a fonte ir a justiga. Seja para
conseguir retificagdo de igual espago. Seja para ter o direito
de dar entrevista formal, quando alguém publica declaragdes
da fonte sem a avisar, descreve atos reservados ou usa falsa
identidade.

O desafio de uma entrevista ¢ preservar a comunicagio.
nguem tem obrigagdo de ser comunicador nato. Muitos
gaguejam, intercalam observagdes e apostos interminaveis,
gesticulam mais que verbalizam. O jornalista deve adequar
essa fala a escrita ou ao tempo da TV e do radio. Ruidos sio
naturais. Depois da entrevista, e antes que ela va a publico, a
cultura do jogo limpo exige cuidados do jornalista:
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1. Contextualizar declaragdes. Porque ironia falada pode
parecer grosseria escrita, contundéncia nem sempre ¢ ofen-
sa, afirmagao literal pode ofuscar a inteng¢ao original.

2. Distinguir o que ¢ dito em resposta a perguntas € o que
¢ dito espontaneamente. Porque a fonte pode responder a
provocagoes apOs negar-se a falar, mas ter frases usadas como
declaragdo autorizada.

3. A pedido da fonte, mudar as declaragdes antes da vei-
culagdo. Afinal, ela pode mudar de idéia.

Ler antes de publicar

Reivindicagao antiga das fontes ¢ ler a reportagem antes
da veiculagao. E questdo polémica. Jornalista ndo é dono das
palavras do entrevistado. Mas nao deixa para o outro a deci-
sdo sobre o produto editorial. Certa vez, um entrevistado ale-
gou que so aceitaria falar se pudesse aprovar o texto, vetar ti-
tulo e fotos.

— Vocé se sentiria satisfeito em saber que toda reporta-
gem sobre o presidente da Republica s6 é publicada depois
que ele a aprova? — perguntei.

—Nao, mas ¢ diferente porque o presidente ¢ homem pu-
blico.

— O que voce tem a dizer € tao vital para o leitor quanto o
que diz o presidente. Se ndo, nao valeria a pena entrevista-lo.

Ha quem adote a leitura prévia sé nas entrevistas pin-
gue-pongue (pergunta + resposta). O colunista Elio Géspari,
segundo o Instituto Gutemberg, € conhecido por essa prética.
Ha quem permita a revisdo das declaragGes entre aspas, mas
nao do enfoque ou tom da matéria. Hd quem deixe a fonte ler
um resumo ou trechos em que € citada. Mas ha quem néo dei-
xe ler nada antes da reportagem vir a publico.

A leitura prévia previne escorregdes de transcri¢do, im-
precisoes e erros de percepgao: Demanda tempo, que muitas
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vezes nao se tem. A negociagdo pode garantir a exatiddo do
material, que, afinal, é a meta informativa. A negociagao ¢ti-
ca, sempre, ¢ o caminho para a relagdo equilibrada entre o re-
porter e a fonte.

O off-the-record

Ha casos em que seria impossivel a cooperagdo de um
entrevistado, nao fosse o sigilo. Situagbes delicadas aquelas
em que a identificagdo da fonte a coloca em risco. S6 assim
para justificar um veiculo usar recurso que atinge sua credi-
bilidade — se ndo podemos atribuir paternidade a informa-
¢40, como saber se nao foi inventada? Mas o uso indiscrimi-
nado do off, nas reportagens em que ndo ¢é evidente o risco a
fonte, virou 4libi a apuragdao preguigosa, de quem aceita, por
inércia, anonimato de qualquer entrevistado.

Confidencialidade exige cautela. Os entrevistados po-
dem usar o jornalista para passar informag¢do maliciosa ¢
mentir, sem arcar com as responsabilidades. Ainda mais di-
ante de setores com interesse e peso empresarial ou institu-
cional, como assessorias de imprensa, escritorios de lobby e
procuradores estaduais ou federais. O off torna dificil saber
quando o jornalista transcreve a propria opiniao como se¢ de
outro. Ou esconde a covardia de tecer afirmagoes, porque
dispensado o esforgo de investigagdo. Ha procedimentos para
evitar tropegos. Um muito importante € publicar informagado
obtida por off s6 quando confirmada por outras evidéncias,
checar a idoneidade da fonte e conhecer o terreno em que
pisa. Confrontar, ¢ comprovar, afirmagoes ¢ regra de ouro.
Se nao ha outro meio que nao o sigilo, entdo o critério € ex-
plicar a razdo do anonimato, sem revelar a identidade da fon-
te. Podemos entender os motivos da afirmagao se temos a
descri¢do ao menos aproximada do contexto em que cla se
da. Ricardo Noblat acredita que revelar o off a seu editor €
ato de confianga e necessidade ética'. Javier Restrepo resu-
me cuidados prévios a garantia de off %
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1. Se a situagdo o permite, revele a identidade de suas
fontes. A noticia tem maior credibilidade e futuras fontes re-
conhecerdo suas regras basicas;

2. Confidencialidade, s6 para proteger alguém relativa-
mente indefeso, cuja vida ou trabalho pode ser ameacado, ou
pode perder a capacidade de continuar fonte;

3. Nio abuse de fontes ingénuas. Nado se deixe abusar por
fontes sofisticadas;

4. Nio admita confidencialidade posterior, nao acordada
nos encontros com a fonte;

5. Nio deixe fonte andnima amparar-se na confidenciali-
dade para atacar ninguém,;

6. Lembre do poder da imprensa: vocé estd em posi¢ao
de causar dano ou beneficio;

7. Uma vez que prometa confidencialidade, mantenha
sua palavra.

O off da ilegalidade

A 1ltima recomendac@o de Restrepo (a preservagao do si-
gilo) d4 margem a conseqiiéncias importantes. Se incorporado
para aplicagdo automatica em quaisquer situagdes, implica a
protegdo do sigilo ainda que se chegue aos tribunais, nao sO
até a veiculagdo da noticia. Mas o recurso guarda uma dimen-
s3o problematica quando outros principios universais, tao va-
lidos quanto, estdo em jogo. E o caso da confidencialidade
mantida quando implica ocultar um crime, por exemplo.

Uma quebra de confidencialidade desse tipo ganhou o
Brasil em 2003. Foi a revelagdo, pela revista IstoE na edi¢io
de 26 de fevereiro, de que o senador Antoénio Carlos Maga-
lhdes havia grampeado um inimigo politico na Bahia, o de-
putado federal Geddel Vieira Lima, entdo candidato a primei-
ro secretario da Camara’. A revista, que obteve a fita das maos
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do senador, identificou o autor do off.- ACM entregou o dos-
sié confiante de que os reporteres Luiz Claudio Cunha e Weil-
ler Diniz ndo publicariam sua participag¢do no caso. Mas, sob
o titulo “Confissdes de ACM”, o olho da matéria resumiria a
conduta da revista: “Em conversa com reporter de IstoE, sena-
dor admite: ‘Gravei quase 200 horas de conversas vergonho-
sas dele (Geddel Vieira Lima), inclusive com o presidente da
Republica’”. O lide entrega logo o jogo, com uma frase dita

no gabinete de ACM, na ala nobre ao lado da presidéncia do
Senado.

— Eu mandei grampear o Geddel, disse o senador Anto-
nio Carlos Magalhies (PFL-BA), sem ser perguntado, ao re-
poérter Luiz Claudio Cunha, de IstoE, na tarde de quinta-fei-
ra, 30 de janeiro, um dia agitado no Congresso, conturbado
pelos ultimos acertos politicos para a elei¢do das mesas da
Camara e do Senado.

A dupla de reporteres afirma de imediato que Cunha procu-
rava esclarecer dentincias da participagao do deputado em cor-
rupgdo envolvendo uma empreiteira de Minas Gerais. “Nesse
campo, o senador ¢ sempre uma fonte incansavel”’, anotam. De-
pois de negar saber algo a respeito, ACM teria disparado, vo-
luntariamente:

— Mas eu tenho uma coisa melhor do Geddel — disse o se-
nador. Entdo, apresentou um volume, que ACM disse ser um
relatério sobre um CD “que mandei gravar . Ele ndo detinha
a gravagdo original, s6 o dossié com as transcrigoes.

— Eu nio tenho mais. Na época em que estava sendo gram-
peado, o Geddel desconfiou de alguma coisa, acionou a Poli-
cia Federal e o meu pessoal destruiu o material de gravagao...
Se apavoraram e, sem me consultar, destruiram o material.

O texto da IstoE, até aqui, € escrito sem que seja ventilado
desconforto com as declaragdes de ACM, deixando claro que
o procedimento de adota-lo como fonte andnima havia sido
usado outras vezes. Embora tenham tomado a decis@o de re-
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velar a identidade da fonte devido a ilegalidade do grampo,
sao duvidosos os indicativos de desconcerto diante da conduta
de ACM. S6 a meio relato que os reporteres apresentam aque-
la que aparece como a principal motivagao da dupla em que-
brar o sigilo da fonte. Dias depois da conversa com ACM, a
revista teria obtido a informagao do diretor-geral da Policia
Federal, delegado Paulo Lacerda, de que Geddel fora grampe-
ado pela Secretaria de Seguranga Publica da Bahia. “O que
antes parecia uma mera briga politica local”, explicou a dupla,
virou uma “megaopera¢do de grampo, sem precedentes’, en-
volvendo um 6rgao oficial. Embora nao esteja dito claramen-
te, o texto da a entender que, sentindo-se traidos pela fonte, os
reporteres tomaram a decisdao de desnudar o off.

A ilegalidade do ato de ACM poderia ser neutralizada
pela ética utilitarista de que os fins (o interesse publico de ser
informado sobre a corrup¢ao de um deputado) justificam os
meios (a gravagdo clandestina de conversas telefonicas). Essa
nao foi a opgdo adotada pela revista, que assumiu a dura deci-
sao de romper um contrato de sigilo com um entrevistado,
precedente arriscado, capaz de abalar a confianca de outras
fontes nas promessas de offs feitas pela revista.

Assumida a decisao, sua saida natural, portanto, seria ale-
gar que a interceptagdo telefonica, matriz do dossié, era um
ato ilegal e, por isso, o veiculo se sentiria a vontade para que-
brar o off. IstoE manifesta o desejo de fazé-lo, entretanto, quan-
do o caso toma outra dimensio, “mais grave”, a do uso do apa-
relho de Estado a servigo de um interesse particular. £ uma des-
cricdo do procedimento que encontra sua legitimidade, mas
ndo a universalidade da prescrig¢do anterior (“‘a interceptagao €
ilegal, portanto quebro o off 7). Se levou a uma decisao em prin-
cipio “correta” do ponto de vista legal e do utilitarismo ético,
as condi¢Oes de verdade convocadas foram fundamentadas
em pressupostos particulares, ndo necessariamente universali-
zaveis (as de que, uma vez vitima de uma traigao, reagimos).
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Pelo menos aparentemente, a IsfoF atirou no que viu e
acertou no que nao viu.

Crimes que denunciam crimes

Sequestrar bebés para revelar a inseguranga de uma ma-
ternidade. Subornar para provar a pratica de suborno. Inter-
mediar fotos on-line para denunciar a prostitui¢ao infantil
pela internet. Acompanhar assalto, traficar drogas e forjar
documentos para deixar evidente a facilidade de uma contra-
vengao. Um repérter camplice de um ciclo de corrupgao se
infiltra na engrenagem criminosa e revela a operagao, e a re-
percussdo de seu trabalho pode até impedir que outros cri-
mes se realizem. A propria Justiga faz vistas grossas por ter a
percepg¢do de que ele faz um bem a sociedade e ignora as
transgressoes jornalisticas.

Dois jornalistas foram presos em maio de 2002 quando
montavam uma bomba num banheiro do Parlamento alemao.
A repertagem, para a revista Max, tentava checar a prevengao
local contra terroristas. A dupla ndao se contentou em relatar
crimes ou antecipar sua possibilidade. Arriscou uma explosao
acidental que poderia atingir inocentes. Ambos acabaram fi-
chados, como bandidos. A midia ndo tem licenga para matar
ou cometer crimes, ainda que para denunciar outros. Mesmo
que a intengao tenha sido boa e nenhum lucro pessoal tenha
havido com o ato criminoso. Nao pode fazer nada disso sim-
plesmente porque nao ha como saber se a intengao era de fato
boa e ¢ dificil advogar a isengdo de lucro — pois matérias do
tipo ddo prestigio ao veiculo e ao jornalista.

Na pré-historia da pratica, um crime como o de falsidade
ideoldgica ja garantiu até prémio a repoérteres bem-intencio-
nados. Foi o caso de Roberto Benevides, que nos anos 70 foi
premiado com uma matéria feita para O Estado de S. Paulo
sobre carteiras de motorista tiradas no Detran com nomes fal-
sos — para tanto, ele proprio tirou uma em nome de um certo
Bruce Wayne, mais conhecido como Batman. Levou Esso.
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Numa segunda-feira de junho de 1998, o entdo pré-can-
didato do PPB ao governo de Sao Paulo, Paulo Maluf, estava
com uma repérter do Jornal da Tarde quando, as 17h55, pas-
sou trote para o Comando de Policiamento Militar, inventan-
do assalto a seu escritério, s para atestar a possivel demora
no atendimento da chamada telefonica pelo servigo 190. Cons-
ternado, viu seu pedido atendido por trés viaturas, em oito mi-
nutos. Maluf declarou que assim agiu atendendo a um pedido
da jornalista, interessada em fazer o teste.

Pesos e medidas

Desta vez intolerante, a midia focalizou o expediente
usado pelo politico, ndo o mérito da dentiincia (a suposta len-
tiddao no atendimento). A policia, por sua vez, processou Ma-
luf e, em setembro do mesmo ano, ele foi obrigado a pagar
multa por falsa comunicagdo de crime (artigo 340 do Cdodigo
Penal). Passou por boa. Uma chamada falsa para servigos de
emergéncia pode resultar em deten¢@o de quinze dias a seis
meses no Brasil.

A imprensa execrou o politico, que ndo tem o direito de
cometer um crime para denunciar outro. Se o execraria se o
teste tivesse comprovado a dentncia de morosidade policial,
jamais saberemos. Mas, se condenarmos um politico de
fazé-lo, guiados por uma prescrigdo moral, por que ndo deve-
riamos ser cobrados pelo mesmo principio?

Bem se sabe da dificuldade de realizar reportagens que
envolvem crimes nem sempre investigados pela policia. Ou
com testemunhas indispostas a relatar fatos, que, na pratica,
podem incrimina-las por cumplicidade (compradores de do-
cumentos falsos, por exemplo). Se as pessoas temem se ex-
por, o crime é o caminho mais curto. Nem se pressupde aqui
que a imprensa deixe de abordar casos suspeitos, como se
qualquer investigag@o s6 pudesse ser relatada ao fim de um
inquérito julgado e sentenciado. Deve-se considerar, no en-
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tanto, que, quando um reporter tenta subornar um funciona-
rio, por exemplo, ha interferéncia na cena do crime e na se-
qiiéncia dos acontecimentos, 0 que ndo raro descaracteriza
as evidéncias, tornando-as invalidas para o tribunal.

Partir para o banditismo para obter informagdes turbina a
audiéncia ou a circulagdo como muitas vezes confere presti-
gio e dianteira sobre a concorréncia. Deixa o veiculo na posi-
¢do de interessado em reportagens do género. Ao promover
fraudes, subornar ou um outro crime qualquer, o profissional
teria de observar qual a sua credibilidade para denunciar es-
ses mesmos crimes, depois de té-los cometido. Ao passar-se
por outra pessoa ou fingir ndo ser jornalista, mentir € enganar
entrevistados, poderia considerar que as pessoas com guem
se relacionou a trabalho foram usadas por ele para atingir um
fim — e qual o peso que isso tem, para ele, ao manipular uma
vitima, como uma prostituta infantil em matérias de dentn-
cia, para atingir uma finalidade (fazer uma reportagem com
amplos beneficios sociais). Nao ¢ raro que jornalistas disfar-
¢ados induzam seus entrevistados ao crime (tornando-se cim-
plices, portanto).

Niveis de discussao

Dentro desse ponto de operagdo, uma féormula aplicavel
num nivel mais imediato de pensar moral poderia muito bem
impor uma sonora recusa a doutrina da transgressao jornalis-
tica. E de se questionar, no entanto, a possibilidade de se es-
tabelecer uma regra geral (“nunca cometer um crime, mes-
mo para denunciar um crime maior” ou “sempre que for para
denunciar um crime maior, pode-se cometer transgressao’ ) e
a conveniéncia de verificar o procedimento caso a caso.

Uma ponderagao feita, portanto, num nivel mais critico do
pensamento ético poderia cogitar que primeiro se esgotem as
possibilidades de fazer a reportagem por outros meios, antes
de apelar para uma irregularidade ou um crime. Ou s6 veicular
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informagao obtida por meios ilicitos ou ilegitimos quando con-
firmada por outras fontes e amparada por rigorosa investiga-
¢do paralela. A inspiragdao ou co-autoria no delito poderia ser
evitada por um principio utilitarista se o critério em questiao
comportasse um preceito maior na profissao, segundo o qual o
Jornalista nao deve ser o objeto de sua propria reportagem.
Tornar as regras flexiveis a esse ponto da margem a preceden-
tes que podem levar a todo tipo de abusos.

Mesmo assim, o principio prescritivo que advém dessa
decisdao — o de “apelar para o crime em Gltimo caso” — teria
de ser incorporado e aplicado universalmente, sem excecao.
Caso contrario, nao poderiamos nos arvorar do direito de re-
alizar julgamentos de qualquer espécie sobre os criminosos
que protagonizam nossas noticias.

A gravacao clandestina

A sensac¢ao de que as coisas no Brasil sdo feitas as escon-
didas virou o pretexto dos deuses para uma industria de ara-
pongas, escutas eletrénicas e filmagens clandestinas. Corro-
bora para isso uma tradi¢@o (ndo sé brasileira, mas particu-
larmente fértil no pais), acentuada na ditadura militar (1964-
1984), de instituigdes acostumadas a segurar informag¢des
que deveriam ser de dominio publico. Tal tendéncia se com-
bina ao acesso as modernas técnicas de gravag¢do, a necessi-
dade de informagdo exclusiva por parte da imprensa e a um
publico faminto por alcovitices.

Para além do estimulo a execug¢do de crimes, como “mal
necessario” a revelagdo dos males do mundo, a sindrome da
reportagem-araponga da lugar ao impasse do fotografo Ke-
vin Carter, que registrou um menino sudanés agonizando per-
to de um abutre (ver capitulo anterior). Em casos assim, um
reporter deve noticiar ou tomar partido? Se tomar partido,
numa guerra, por exemplo, pode exigir que um dos lados, aque-
le que se sentiu prejudicado, ndo va a forra? Do mesmo modo,
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um repoérter recebe a dentincia de um crime e, num pais mar-
cado por impunidade e omissao estatal, faz as vezes de in-
vestigador policial, de promotor, juiz e jurado, de uma auto-
ridade do aparelho de Estado brasileiro, aquele, como bem
observa Carlos Alberto di Franco, cuja maquina evoluiu me-
nos que a imprensa ¢ da respostas mais lentas as investiga-
¢Oes de grosso calibre.

Se acatar a lei, indo a delegacia ou ao Ministério Pablico,
por exemplo, o jornalista pode muito bem temer a grande
probabilidade de que nada saia do papel — e ai se sentir auto-
rizado a agir por conta propria. Ao interferir nos fatos, passa
também a decidir o certo e o errado, legal e legitimo, juiz de
uma situagdo na qual nao tem legitimidade para decidir.

A questdo ndo ¢ simples. Como imprensa nao € policia,
nao é responsavel nem tem amparo legal para substituir o pa-
pel da policia de investigar crimes — ao agir diferente estara
explorando as situagdes que denuncia. Mas uma das promes-
sas mais acalentadas pelo jornalismo € a potencialidade para
investigar o ndo sabido, o escondido, o acobertado, sua curio-
sidade como condigao profissional, a suspeita mais inquieta
diante das coisas, o desejo de cagar pistas e ver um quebra-
cabega fazer sentido a partir de seus esforgos. Quase sempre
a exploragdo da desgraga alheia tem como alternativa deixar
que a mesma desgraga continue ignorada, provocando mais
vitimas na proxima esquina.

Fraude e ilegalidade

O fato é que gravagdes clandestinas de conversas ca-
ra-a-cara, grampos telefonicos e filmadoras escondidas colo-
cam a imprensa no centro de episddios movidos a fraude e
ilegalidade. Ha muito ruido sobre o assunto e posi¢oes diver-
gentes de corte a corte, de pais a pais. As gravagoes sigilosas
de conversas ja foram alvo de jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga (STJ), segundo a qual a conversa entre
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duas ou mais pessoas pertence a elas, cada uma pode fazer o
que desejar, o que inclui gravar a conversa e fazer da grava-
¢d0 o0 que quiser, mesmo que nem todos os titulares do dialo-
go saibam. Em varios estados dos EUA nao se admite grava-
¢do de conversas sem prévio aviso a quem delas participa.

Sobre escutas telefonicas (a gravagdao nao autorizada de
conversas telefonicas), a Suprema Corte dos Estados Unidos
proclamou em 2004 que a midia pode divulgar conversas tele-
fonicas gravadas ilegalmente, “desde que os jornalistas nado
tenham participado da obten¢dao do material e nem incentiva-
do o ato”’. No vacuo provocado pela inoperancia do Estado e a
certeza da impunidade, a histéria € outra no Brasil.

Nenhuma gravagio pode ser divulgada sem o consenti-
mento do titular da conversa. O Cédigo Penal considera cri-
me quem “indevidamente divulga, transmite a outrem ou uti-
liza abusivamente comunicagao telefonica entre outras pes-
soas” (artigo 151, paragrafo 1°, inciso II). A Constitui¢do
considera crime a interceptagdo telefonica, mas prevé exce-
¢oes (artigo 57), que hoje estao listadas na Lei 9.296/96. Em
resumo, € crime receber ilegalmente (independentemente da
forma), divulgar (qualquer que seja o conteudo) ou usar tele-
comunicagao interceptada sem ordem legal ou quebrar se-
gredo de Justiga.

Com a inveng¢do das microcameras, o expediente das
gravacgoes clandestinas chegou a outro patamar. A camera
vira arma no bolso, na carteira ou nos 6culos. Jornalistas pre-
param armadilhas para possiveis criminosos, como se fos-
sem policiais. Os de verdade obtém flagrante de duas manei-
ras: esperada e preparada. Numa, os agentes sabem que algo
esta para ocorrer € vao a cena do crime presenciar sua 0cor-
réncia. Na outra, hé infiltragao de policiais, autorizados pela
Justica até a cometer ilegalidades, como a compra de drogas.
O jornalista ndo tem autorizagdo para agir em nenhum dos
dois casos — antes de té-la, o caso ja estaria nas maos de um
policial.
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Tragédias anunciadas

Foi por promover infiltragdes com cameras escondidas
na Rede Globo que o jornalista Tim Lopes conquistou ainda
mais fama a sua carreira. Até ser colocado, em 2002, no ras-
tro de drogas em bailes funk — ele, um sessentdo, foi logo
identificado, capturado com uma microcamera, torturado até
a morte e carbonizado numa favela do Rio de Janeiro.

Apesar de excegdes como a do proprio Tim, muito do re-
sultado obtido por gravagdes clandestinas ¢, na verdade, uma
forma de compensar preguica de investigar 2 moda antiga, por
meio de esfor¢o e paciéncia. Cameras escondidas poupam
tempo de apuragdo e costumam ser uma mao na roda para
emissoras de televisdo — em que o peso da reportagem € dire-
tamente proporcional a existéncia de boas imagens, 0 que nem
sempre se consegue sem uso de tal expediente. Mas € muito
pequeno o limite que transforma um veiculo de informacgao
numa maquina de moer ética e reporteres, pois a propria orga-
niza¢do mina recursos e tempo para investigagao, enquanto
cobra resultados para o horario de fechamento.

A fronteira entre a confusio de papéis e a necessidade de
informar, portanto, pode ser dada pelo profissional que foca-
liza seus limites de a¢do. O jornalista pode lembrar que ¢
pago para noticiar um incéndio, ndo para apaga-lo. Pode no-
ticiar um crime, sem fazer papel de policial € sem cometer
crimes, como grampear ou virar receptador de escutas nao
autorizadas pela Justiga — que, ndo raro, sempre revelam tre-
chos impossiveis de esclarecer sem esforgo de investigagao
paralelo. O leitor, caso esclarecido, entenderia esse papel: s
recebera o que for confirmado por outras vias.

Nem sempre isso € possivel. Em 1998, uma blitz de dez
PMs torturou, coagiu e até matou um morador da Favela Na-
val, em Diadema, Grande Sao Paulo. Nao fosse uma camera
escondida, até hoje ninguém saberia do caso. Com a trans-
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missdo das imagens pela Rede Globo, o governo criou a Se-
cretaria Nacional dos Direitos Humanos, o Congresso apro-
vou a Lei da Tortura, pipocaram as dentincias de desmandos.

Porque ndo podemos dominar todas as variaveis éticas
de um expediente como a cimera escondida, deve prevalecer
0 bom senso — e isso sempre ¢ possivel quando ha tempo para
a ponderagao em equipe.

A cobertura de tragédias

As tragédias e os incidentes violentos impoem a pratica
jornalistica uma série de problemas relacionados a ética da
cobertura. O tema obrigatoriamente divide a discussdo no
impacto que uma reportagem tera sobre o publico e sobre a
fonte. O cuidado ético para com o outro significa respeito
tanto a pessoa entrevistada quanto a quem consome informa-
¢ao, uma distingdo nem sempre clara, ainda mais em eventos
tragicos. Cabe ser feita aqui.

A cobertura de tragédias tem, primeiro, um significado
para o publico, o que Alberto Dines chama de “senso tragi-
co”*. No importa tanto saber se o que atrai as pessoas em no-
ticias desse tipo seja uma curiosidade moérbida latente. Nem se
a atragao pelo tragico depende do tipo de desilusdo com o
mundo que ja tivemos ou do nivel de nossa civilidade, instru-
¢do ou sofisticagao do publico. Uma tragédia pode chamar a
aten¢ao nao s para as vitimas em si, como para o sentido da
vida. Porém, para uma sociedade, a informagdo sobre o im-
ponderavel tem o peso adicional de dizer algo sobre a forma
COmo nos preparamos para evitar outras tragédias — e ai reside
0 que deveria ser um centro nervoso de uma cobertura jorna-
listica sobre situagdes desse tipo.

Dines afirma que os jornalistas tendem a ter um timing im-
préprio do senso tragico. Segundo ele, a percepgdo da tragédia
iminente deve “anteceder e substituir-se a comog¢ao desmedida
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pela tragédia acontecida”. A imprensa deveria assumir-se como
um sistema de “alarme preventivo” da sociedade.

— Mais ttil do que comover depois da sangueira € a sensi-

bilidade capaz de advertir para os perigos que se articulam —
diz ele.

Dines lembra que, sintomético, algumas perguntas rara-
mente sdo feitas pela midia, mas bem poderiam antecipar tra-
gédias, como saber quais os perigos de acroportos encravados
dentro da cidade, que medidas concretas sd@o tomadas depois
da queda de avides ou por que se fecham aeroportos do cen-
tro-sul sob nevoeiro sé para avides de empresas nacionais, €
também saber mais sobre os descalabros viarios, como sinais
avariados e buracos clandestinos jamais tapados.

Respeito as vitimas

O modo como se entrevista vitimas de traumas, familia-
res e profissionais, em emergéncias, emite um sinal de nos-
sos principios éticos, dos limites que se impde para diferen-
ciar-se do sensacionalismo, da explorag@o da miséria, da ra-
pina emocional. A urgéncia de ndo perder uma informacgao
(porque temos compromisso com o publico) esta a um passo
de coberturas insensiveis e ofensivas (porque nao vemos O
compromisso com as fontes, mesmo as vitimas). A questdo €
a de como tratar os entrevistados com sensibilidade e respei-
to. E preciso anotar a distdncia entre informar (interesse do
publico) e fazer servigo publico (ético com os envolvidos).
Interesse publico aqui entendido como a informagao neces-
saria para o cidadao conhecer e exercer direitos. A distancia
entre interesse publico e do publico pode ser mais curta do
que imaginamos.
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Perguntas uteis numa cobertura
1. Qudo importante ¢ a informagao que estou buscando?
2. Tem o publico o direito de sabé-la?
3. Tem o publico a necessidade de sabé-la?

4. Que nivel de protegdo merecem as pessoas envolvidas
na noticia?

5. Quanto dano elas podem receber se a noticia vier a pa-
blico?

6. Os fatos se sustentam sem a necessidade de invasao de
intimidade ou dano? Que se pode fazer para minimizar a
invasiao da intimidade € o dano?

Fonte: Javier Restrepo, La ética periodistica, 2002, 45.

J4 William Coté e Roger Simpson trabalharam essas
questdes aplicadas a cobertura de tragédias. Eles sugerem,
em Covering violence’, que ¢ sempre bom fazer “inquérito”
a si mesmo, antes de conduzir uma entrevista em tais cir-
cunstancias.

Perguntas tteis na cobertura de tragédias

1. E necessario entrevistar imediatamente aqueles que so-
freram o trauma?

2. Que valor, perene e confidvel, tera uma informagao ar-
rancada de pessoas aflitas, desorientadas ou em estado de
choque?

3. Como abordar a pessoa para que aceite dar entrevista
sem se sentir invadida?

Fonte: William Coté & Roger Simpson, Covering Violence.
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A dupla sugere que se respeite 0 esforco de nosso interlo-
cutor para conversar apos um estresse pos-traumatico. Lap-
sos de memoéria, erros de expressio ¢ deslizes de atengao de-
vem ser compreendidos e considerados naturais. E conveni-
ente prestar atengao ao que se diz a vitima ou seu parente, an-
tecipar respostas emocionais e, finda a entrevista, comparti-
lhar com o entrevistado tudo o que vocé registrou da conver-
sa, para evitar erros de entendimento. Principalmente, o de-
safio mais necessario talvez seja saber escutar.

A profissdo ja decantou cuidados importantes para nao
vitimizar ainda mais os que sofrem um trauma, cOmo evitar
entrevistas em horas improprias, nem sempre noticiar a iden-
tidade ou o enderego da vitima, excluir criangas da apuragao
ou evitar situacdes que lembrem coletivas de imprensa. Mas,
além de exercitar a faculdade de antecipar tragédias e respei-
tar as fontes entrevistadas, muito da dificuldade ética na co-
bertura do género esta em decisdes editoriais que vao definir
4 leitura do veiculo sobre o caso noticiado.

Tratamento editorial da tragédia

Ha fatores que devem ser considerados vitais a edi¢dao da
cobertura de tragédias: o entendimento que fazemos do contex-
\o e das circunstancias do caso. Se toda tragédia ¢ um fato deli-
cado a ser abordado, tampouco ha um s6 modo de aborda-lo.

A difusdo da jovem vietnamita queimada com napalm,
correndo nua e sofrendo aos berros, denunciou as atrocida-
Jdes do exército americano no Vietnd, o que para muitos pre-
cipitou o fim da guerra. Imagens de massacres da Bosnia
pela CNN — com mortos esparramados numa feira livre, em
meio a pedagos de corpos € sangue — ajudaram a mudar a po-
sicdo americana sobre o conflito. Assim também cenas de
pente esqualida e corpos em valas mostradas sem pudor, mas
¢leito persuasivo contra o holocausto. O massacre do Caran-
Jiru foi marcado pela cenade 111 corpos enfileirados, ap0s a

(73]




invasdo policial. Nao fosse o explicito, talvez o desdobra-
mento fosse outro, para policia (que levou os envolvidos ao
tribunal) e politica prisional (Casa de Detengao fechada).

Podemos defender, com isso, uma conduta taxativa em
episddios apimentados por sangue, lagrimas e corpos. A de
que ¢ melhor mostrar cenas fortes porque ¢ dificil saber
quando imagens chocantes terdo efeito “paliativo” (fazer
com que a histdria ndo se repita ou provocar mudanga positi-
va no publico). Mas o que dizer de casos como o do jornal
Boston Phoenix, que em 2002 publicou a foto da cabega de-
cepada e disponibilizou na internet um video com cada mi-
nuto até a morte de Daniel Pearl, do Wall Street Journal, trés
meses apOs o jornalista ser morto por fundamentalistas no
Paquistdao? Segundo Carlos Alberto Di Franco, no artigo
“Mundo-cio versus qualidade™, o jornal justificou sua deci-
sdo, que contrariou acordo tacito da midia americana, ale-
gando que as imagens pouca diferenga teriam exatamente
das fotos de campos nazistas.

Com idéntico resultado, o ja extinto diario Noticias Po-
pulares decidiu comprar um pacote de fotos com os corpos
da banda Mamonas Assassinas, cujo jatinho trombara com
uma montanha. A imagem de corpos desfigurados, nacos de
couro cabeludo, membros espalhados pelo topo de um terre-
no rochoso, foram recusadas por jornais como O Estado de
S. Paulo, pelo mau gosto, mas publicadas pelo NP na semana
do sepultamento.

O que distingue o sensacionalismo de Boston Phoenix e
NP do jornalismo com “responsabilidade social” de CNN,
Estaddo e companhia?

A censura de um fato tragico € engodo inadmissivel para
uma imprensa comprometida com a sociedade. Mas parece
ténue o limite que leva a mera exploragdao da imagem san-
grenta e brutalizada. Olhados em contexto, no entanto, os ca-
sos podem ndo ser assim tao semelhantes. O contexto, aqui,
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sao as condigdes de verdade do julgamento ético, a descrigdo
mais universalizadora da decisio editorial. Mesmo impres-
sionantes, as fotos do Carandiru eram elas mesmas a noticia
—arevelagdo do fato em sua dimensao. O caso de Daniel Pe-
arl e dos Mamonas Assassinas estd em outro patamar — o da
exploragdo de imagem, porque em ambos os fatos o impacto
da noticia ja havia sido dado. Quando publicadas as fotos
pelo NP, a informagao da morte da banda ja havia sido regis-
trada pela populagdo e provocado comocgao. O video de Pearl
nao preenchia nenhuma urgéncia informativa, pois a ciéncia
de sua morte ocorrera meses antes. A imagem preenche an-
tes a necessidade do veiculo, que, numa perspectiva utilita-

rista do interesse do publico, atenderia ao sadismo atavico
que a atragao pela tragédia provoca.

Sobre o Boston Phoenix, Eric Meyer, ex-editor de foto-
grafia do Milwaukee Journal, deu uma chave para o papel do
contexto na ponderag@o da cobertura de eventos tragicos:

— Posso entender a execugdo de um individuo sem ter de
vé-la. Mas ndo poderia entender os campos de concentra¢do
sem vé-los. A escala ¢ muito maior — afirmou Meyer.

Os casos que promoveram mudanga no publico reforgam

a idéia de que ndo podemos censurar, mas devemos fazer
uma analise do contexto em que a cena se situa:

« Avaliando a importancia social do acontecimento;

* Questionando se a cena dara margem a outros significa-

dos sobre o fato ou interpretagdes que ndo as efetivamente
amparadas no que foi registrado;

* Intuindo o impacto provavel junto ao publico, o choque
que tera ao ver as cenas.

A multiplicagdo de imagens violentas fica no fio da nava-
lha entre influenciar uma reagio contra atrocidades e banali-
zar as imagens, atenuando o0 “incémodo de mundo” que elas
podem produzir nas pessoas. Nao ha método infalivel. O certo
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¢é que a exibigdo utilitarista de qualquer imagem tende a base-
ar-se em principios que nao sao amparados no caso (a noticia
nio dependente mais da imagem ou a observagdo cinica em
torno do interesse publico por informagdes moérbidas). Se cen-
sura nio é critério, um principio que parece permanecer éode
reagir ao caso sempre com p¢ atrés, para identificar as razoes
genuinas que nos fazem publicar fatos e fotos.
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