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agile, benché l'approccio operativo sia per
lo pitt informale: il 22% ha in corso progetti
di Smart Working, ma solo il 7% con inizia-
tive strutturate. Allo stesso tempo, perd, le
piccole-medie aziende mantengono alta la
sfiducia nei confronti dei possibili migliora-
menti apportati dall'introduzione del lavoro
agile. Il 40% si dichiara “non interessata™ il
53% di queste PMI (figura 1) ritiene il lavo-
ro agile poco applicabile alla propria realta
aziendale, soprattutto nei casi d'imprese at-
tive nei settori manifatturiero, costruzioni/
riparazioni/installazioni, commercio e ho-
spitality & travel.

Non solo remote working o desk sharing

A monte di questo disinteresse mar-
cato ed esplicito delle PMI (cosi come del-
le resistenze che sussistono in molti grandi
gruppi) permane una conoscenza piuttosto
limitata delle applicazioni concrete e rea-
lizzabili dello Smart Working all'interno dei
modelli organizzativi aziendali.

“Nella visione attualmente ‘di moda’
dello Smart Working - ha sottolineato
Mariano Corso, Responsabile scientifico
dell'Osservatorio Smart Working - ven-
gono spesso enfatizzati solo gli aspetti pil
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esterni e superficiali. 5ida per
lo pilt risalto a un'unica leva,
quella del remote working: da
casa, da altre sedi aziendali o
da spazi di coworking o bu-
siness center, come succede
nel 47% delle grandi impre-
se (figura 2). O, altrimenti, si
punta solo sulla riprogettazione degli spazi,
utilizzando modelli come quello dell’Activi-
ty Based Working e del desk sharing [scriva-
nie non assegnate, ndr}. Lo Smart Working,
invece, va affrontato come un ripensamento
complessivo dell'organizzazione del lavoro,
perché riguarda anche lo sviluppo paralle-
lo di nuovi strumenti e competenze digitali
nonché la diffusione di modelli manageriali
ispirati ai principi della Result Based Orga-
nization, basati sullautonomia e sulla re-
sponsabilizzazione sui risultati. E una filo-
sofia di approccio sistemico e integrato che
tocca attualmente appena il 9% delle grandi
aziende presenti in [talia” (figura 3).

Per il successo e lo sviluppo efficace
dei progetti di Smart Working, I'intercon-
nessione e la coevoluzione tra le tecnologie
digitali disponibili e i soft skill maturati dai
lavoratori sono pili che mai imprescindibi-
li. Un postulato ampiamente riconosciuto
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e condiviso sia nelle aziende sia nella PA,
ma che incontra ancora serie difficolta di
applicazione nelle realta operative di tutti i
giorni.Nelle grandi aziende, le tecnologie di
supporto del lavoro da remoto sono ormai
piuttosto diffuse: a cominciare dalle solu-
zioni per la sicurezza e 'accessibilita dei dati

" da remoto e da diversi device (95%) e dalle

iniziative di mobility, come la presenza di
device mobili e mobile business app (82%).
Relativamente meno presenti sono i servizi
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_ [igura 2 1 MODELLI DI SMART WORKING NELLE GRANDI AZIENDE
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__ figura 3 MATURITA DEL MODELLO RESULT BASED ORGANIZATION
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di social collaboration integrati (61%), e an-
cor meno le workspace technology, per un
utilizzo pit flessibile degli ambienti all'in-
terno delle mura aziendali (36%).

Ma la presenza in azienda di que-
sti strumenti coincide ancora di rado con
un'effettiva e diffusa capacita di utilizzo da
parte dei lavoratori, e questo impedisce in
molti casi di lavorare da remoto o in mo-
bilita interna con sufficiente efficacia e si-
curezza. Percid I'86% delle grandi imprese
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che hanno lanciato progetti strutturati di
Smart Working ha dovuto affrontare inve-
stimenti particolarmente consistenti non
solo in device e applicazioni, ma anche nella
formazione dei collaboratori coinvolti per
diffondere in modo omogeneo e, allo stesso
tempo, mirato una serie di Digital Soft Skill
trasversali rispetto al profilo professionale
di ciascuno e il meno legate possibile ai sin-
goli strumenti.

Un impegno che ancora poche aziende
affrontano con i mezzi e un'energia all'altez-
za della sfida. I casi di eccellenza sono par-
ticolarmente eloquenti anche in tal senso.
“Nel giro di 18 mesi — ha spiegato Mauri-
zio Di Fonzo, Chief HR, Organization and

Smart Working:
la PA sara agile al 10%

! n vista dell'obietti-
vo di consentire I'accesso allo Smart Wor-
king entro tre anni almeno al 10% dei dipen-
denti pubblici che ne faranno richiesta, la
Presidenza del Consiglio ha predisposto
il progetto Lavoro agile per il futuro della
PA. Pratiche innovative per la concilia-
zione vita-lavoro, incentrato su un‘azione

_di sistema per sviluppare e diffondere lo
Smart working negli enti pubblici a livello
centrale, regionale e locale in tutta Italia,
con il sostegno di 5,5 milioni di euro prove-
nienti dai fondi comunitari.

“Il nostro piano dazione per speri-
mentare anche nella PA forme agili di orga-

Change Management di Gruppo Axa Ita-
lia, al cui progetto “Smart working, smart
life” & andato il premio della giuria dello
Smart Working Award 2017 - per i nostri
1.400 collaboratori che hanno aderito all’i-
niziativa, abbiamo provveduto alla sostitu-
zione di tutti i PC fissi a favore di PC por-
tatili, all'installazione di softphone e della
VPN e all'adeguamento dei sistemi IT per
permettere 'accesso a tutti gli applicativi
al di fuori della sede aziendale. E ognuno di
loro ha dovuto frequentare un corso di for-
mazione e di aggiornamento, in particolare
sulla gestione della sicurezza dei dati”. EI

PER LA CARRIERA PROFESSIONALE

nizzazione dell’attivita lavorati-
va nello spazio e nel tempo - ha
spiegato Monica Parrella, Diri-
gente generale della Presidenza
del Consiglio dei Ministri pre-
sentando il progetto al con-
vegno Smart working: sotto
la punta dell’iceberg dell'Osservatorio
Smart Working della School of Management
del Politecnico di Milano - si sviluppa at-
traverso la realizzazione di approfondimen-
ti teorici, manuali e toolkit, in connessione
con le pari opportunita, l'attivazione di una
rete stabile di attori significativi a supporto
dell'azione di sistema e la realizzazione di
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azioni di comunicazione e sensibilizzazio-
ne. A tale proposito, per esempio, ci piace-
rebbe riuscire a portare anche in altre citta
italiane il modello della Giornata del Lavoro
Agile di Milano [promossa dal Comune di
Milano ogni anno dal 2014 é una giornata
nella quale le aziende coinvolte sperimenta-
no attivita in Smart Working ndr]: a comin-
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67% degli enti che dichiara di avere gid ini-
ziative, formali o informali o di volerle intro-
durre entro i prossimi 12 mesi, occupa oltre
100 addetti. Sono pero pochi i casi in cui le
sperimentazioni riguardano team estesi,
anche a causa della minore adeguatezza di

dotazione tecnologica per il lavoro da remo-
to.(GA) |

ciare da Roma stessa, su cui gravitano ogni
giorno ben 380mila dipendenti pubblici”.
L’introduzione del lavoro agile an-
che nella PA ha subito risvegliato I'atten-
zione dei dell’Osservatorio
Smart Working, che hanno monitorato per
la prima volta la situazione di 289 enti pub-
blici, tra Organi dello Stato, Regioni e Pro-
vince, .Comuni, Comunitd montane, Citta
metropolitane, Camere di commercio, Par-
chi, Aziende sanitarie locali, Scuole e Uni-
versita,
Solo il 5% degli enti analizzati dichiara
di aver attivato progetti strutturati e un altro
4% pratica lo Smart Working informalmen-
. te. In compenso, sulla spinta dell'approva-
zione della legge 81/2017, delle iniziative
del Dipartimento Pari Opportunita e della
direttiva della riforma Madia, il 48% degli
enti intervistati dichiara interesse per una
prossima introduzione. Come nel privato,
anche nel pubblico le dimensioni contano: il

_ Jigura 2 La DIFFUSIONE DELLO SMART WORKING
NELLE GRAND! AZIENDE, PMI E PA
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