Capitulo
1l

- ACESSO A JUSTICA
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1. Acessoa justica como acesso
a ordem juridica justa

efetivo acesso 3 justiga é aquele que gera acesso

a ordem juridica justa, por intermédio de uma

tutela adequada que solucione os conflitos e leve
a pacificagdo social. Isso vai além do acesso ao Judicidrio,
nio podendo o tema ser estudado nos acanhados limites de
acesso aos 6rgios judicidrios existentes no pais.

Segundo li¢io de Kazuo Watanabe, que Clilr'lh(?l.l a
expressio, nessa visio mais ampla, o efetivo acesso 2 justica
depende de muiltiplos fatores, como, por exempl?, (i) a
organizagio judicidria adequada 2 reahdac.le do pais, cortn
sua modernizagio e realizagio de pesquisa permanente
para o conhecimento dessa realidade e d‘os conihtgs q:z
nela ocorrem; (ii) a organizagao 'de’ servigos Y::sitjc Oiom
tratamento adequado das co.ntroversgas, ;S;SSO ®
a utilizacdo de mecanismos c%wersos 0 Eais e
como 2 arbitragem € 0S MEI0S conser:; o
de conflitos, dentre 0s quais se destacan
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conciliagio; (iii) 2 adequag.;ﬁo df)s i.nitjrur.nentos fr(,)cessuélis
3 efetiva tutela dos direitos 1{1d1Vld uais de Cc(i) €tivos .dos
jurisdicionados; (iv) a prestagao a cqua - PS S€IVig,
de assisténcia juridica integral, que propicie N0 soment,
o acesso ao0s 6rgdos da jurisdi¢do (esta}tal ou nio), com,
também orientacio e informagdo jurl’dlca-; (v) a f(?rmagtﬁo
adequada dos juizes, dos 4rbitros e de terceiros facilitadore
¢ seu permanente aperfeicoamento; (vi) a remocio do
diferentes obsticulos (econdmico, social, cultural, e de
outras espécies) que se anteponham ao acesso 3 ordem
juridica justa; e (vii) a Pesquisa interdisciplinar permanente
para o aperfeicoamento do direito material.

2. Evolugio do tema

acesso 4 justica.

O Brasil nio estaya dentre o paises ]p¢;

. . ating-
analisados no Projeto Florenga (Chil a
México e Uruguai), mas o livio “Acegg, ™y . Olémbia’
por Cappelletti e Bryant Garth, rcpfesci tJ’:suca” escrito
significativo para o estudo do tema no pajq U um Marcg
da tradugio brasileira, coincidcntcmeme. pubHCagao
ano da promulgacio da Constituicig Fed; rocorreu no
que marcou um importante momentq de trang: e 1983,
a democracia apés longo period *¢30 parq

1.

B e fegime

Scanned with CamScanner



Prevendo o aceg

SO 24 just
todos os cidadio e

omo : . .
s brasileiros, garantia e direito de

Brasileira de 88 ~Postenioresa Constituigio

- Anteriormente 3 promulg
f:Xls:clram avangcos importantes rel
justica, como a.Lei da Acido Popular - Lei no 4717. de
196.5 .(’q}le permitiu a participacio do cidadio, por mei(; do
Judicidrio, na gestio das coisas publicas), a Lei dos Juizados
de Pequenas Causas - Lej ne 7.244, de 1984, (facilitagio
do acesso a justica 4 populacio mais humilde, com os
beneficios da gratuidade, da simplificagdo, da celeridade,
da efetividade e do incentivo 4 solugio amigavel), depois
substituida pela Lei dos juizados especiais (Lei n. 9.099,
de 1995); e a Lei da Acdo Civil Piblica - Lei n° 7.347,
de 1985 (que assegurou o acesso 2 justi¢a aos interesses
metaindividuais). E hoje podemos afirmar que, embora
ainda haja muitas providéncias a serem adotadas, se
avancou muito na primeira onda renovatoria do acesso 2
justica, identificada por Cappelletti como a que assegura
0 acesso a Justica dos menos favorecidc?s (pt;:lo.s Juizados
Especiais, pela institui¢do da Defensoria Ptlbll\ca e peéo
incremento 2 Justica conciliativa), Em r?lagao a §eg[’uln a
onda, o Brasil foi pioneiro, entre 05 'palses de civi aw,
em institucionalizar a tutela jurisdic1onal dos. mte:ress;;sl
metaindividuais,que aindaestd apcrfelg:o’ame.nto, c(:i Z :e;:zais
onda — o modo de ser do processo ~ C.ZE':E:: contando
¢ permanentes preocupacoes e tru;nentos de

) ¢ =0 de Novos ns
0 sistema com a introdu¢ao

ac3o da Constituicsio,
acionados ao acesso 3
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Scanned with CamScanner



78

Ada Pellegrini Grinover e

rmalizagio € informatizac¢do do Proces;,

Cédigo de Processo Civil (111(:

aceleragio, desfo
sem contar com O NOvVO
adotou institutos e técnicas nOVoS: 3

Em relagio as solucbes pertencentes 2 ‘tefCEira

onda” identificada por Cappeuzt’tl, dﬂ:ier?‘;%m e
destacadas, além das leis surgidas na decada de 38U, acip,

2 »
mencionadas, 0 “Cédigo de Defesa do Consumidor”que p,

parte processual, além de completar e aper fe%goarfo ?18’tema
brasileiro de processos coletivos, trouxe maior ¢ etividade

da tutela jurisdicional, tanto no plano coletivo como no
individual, e também algumas importantes leis processuaig
aprovadas nos anos de 1994 e 1995.

Delas, merecem ser destacadas: a) a que instituiu a
audiéncia preliminar, tornando o juiz mais ativo na
condugio do processo, mas que foi deturpada na pratica
judicidria; b) a que admitiu a concessio de antecipagio
da tutela em todo e qualquer processo, alterando-se o
paradigma processual até entio existente, que nio admitia
a exccﬂugﬁo sem prévia cognicio completa, a nio ser em
situagdes expressamente excepcionadas pelo legislador:
d) maior efetividade, Pragmatismo ¢ ﬂexibi]_idgd 5
provimentos Jurisdicionais, adotando-sc = I}OS
amplitude o provimento mandamengy] COrn‘ maior
assemelhado a “injunction” dq direito que € ol
Essas providéncias legislativag pOSS.Ei(])irte-amencano.
efetividade ao acesso i justica e 3 Ordeml' ’ta.ram maior
Juridica just,.

Ainda sobre os marcos Iegais +

a Reforma do Judicidrio Brasileiro: ealtzi Z;tﬂnte lembrar
Constitucional n° 45, de 2004, que crigy da Emenda
Nacional de Justi¢a (CNJ), 6rgio externg g, © Conselho
e controle do Poder Judicidrio, o qug] assuy, IPL’I ANejamento
papel na realizagdo e no ﬁntarlcriarm_:nt0 ; "Mportante

A A e z
voltadas a0 conhecimento e transparéncj, do JUdPesquaS
1C1dr
0-
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Muito relevantes o Relatérios
“Os 100 maiores litigantes”
referentes 3 Prestagio juris
os desafios ainda existen
democritico a Justica.

« -

Justica em Numeros” e

éiql‘le trazem dados estatisticos
clonal no pais, evidenciando

tes para um acesso amplo e

O CN] :cambém contribuiu  sobremanejra
para 0 4cesso 4 justica, com a Resolucio n° 125, de 29
de novembro de 2010. Com essa Resol :
se nova politica nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, atualizando o conceito de acesso
a justia como acesso a ordem juridica justa, assegurando
a todos os cidaddos o direito 4 solucio dos conflitos de
interesses e dos problemas juridicos em geral pelos meios
mais adequados, e nfio apenas pelos processos estatais,
com a institucionalizagdo, com critérios de qualidade e de
uniformidade em sua priética, dos mecanismos consensuais
de solugio de conflitos.

ucio instituiu-

No ambito do Executivo, em termos de politicas piblicas
voltadas 2o acesso & justica, releva destacar a atuagdo de
duas Secretarias do Ministério da Justiga: a Secretaria
Nacional de Reforma do Judicidrio (SRJ) e a Secretaria de
Assuntos Legislativos (SAL). A primeira foi recentemente
extinta. Ambas tinham em sua pauta a preocupagio com
a democratizagio do acesso 2 justiga, sendo que 2 postura
da SRJ indicou a intensificagio do debate do sttcn;a
de Justica no intuito de articuld-lo com 2 sociedade
civil e organismos internacionais, angariando progcfms
referentes a reforma do Judicidrio; enquanto a S. £
destacou pela criagio do Projeto “Pensando o D:rcnsc;o,
com o intuito de realizar pesquisas ¢ tornar © Pr‘:ic: ”
legislativo e debate sobre projetos € anteprojetos

mais democréticos e participativos.

m vig()l’ do CPC de

e
e.com 2 entrada
Atualmente, s em tema de acesso

2015, novos avangos foram promovido
79
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A justica, principalmente pela introdl.lc;ao ou rc(aino(\iragao de
técnicas processuais, que dizem respeito a?dmg o de ser ¢,
processo € que muito tém a ver com a celeridade processug|

Podem-se lembrar, por CXCmPIO: a g'CSt"'iO Rart.‘C‘PatiVa C~10
processo, a relevincia atribuida  jurispr udenma,'a a_d°930
da distribui¢io dindmica do onus dfl prova, o lncic.lcnfe
de desconsideragiio da personalidade juridica, a ar_n}_)l_lagao
do tratamento de causas repetitivas, a possibilidade
de requerer provimento antecipatério em processo
autdnomo, a estabilizagio de tutela antecipada, a sentenga
parcial de mérito, a contagem de prazo para a resciséria
a partir da descoberta de prova nova, a substitui¢fio dos
embargos infringentes pela técnica do prosseguimento
do julgamento com ampliagio do colegiado, a previsio
de agiio coletiva passiva nas possessérias. Embora nem
sempre funcionalmente perfeitas, essas novas técnicas — a
serem aperfeicoadas pela doutrina e pela jurisprudéncia —
fnostram um avango no modo de ser do processo brasileiro.

Por fim, é importante considerar que, estando o
acesso a justica intimamente relacionado com as

sociais, politicas e econdmicas do pais, a
continental do Brasil deve ser considerada, as
as imensas diversidades regionais, Pois hi grap
de indices de base como educagiio, OCUpacio ¢ renda
A diversidade indica variacses tio “ONtrastantes ept .
as regides do pais que é comum se ou e

Vil‘ que é »
i - 0ss
encontrar diversos “Brasis” dentro do Brasil. possivel

Isso deve guiar o legislador, o intérp,
operadores do direito na busca da unversalidage 4.
4 justica, removendo os obstéculos que a ela e acesso

SN A ANtena
de acordo com as especificidades de cada grupo SOcifloem’

condigbes
dimensio
sim como
de variagio
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4. Acessod justica e pacificags, social

conduz 2 pacificagio, pois ¢
adequadamente tratados
Essa pacificagio pode ser

m que retira do mundo juridico
' Mas certamente a solugdo imposta nio
pacifica as partes: primeiro, porque s6 parte do conflito —
aquele levado ao processo - ¢ solucionado, permanecendo
3 sua base as verdadeiras raizes do conflito, que nio sio
desvendadas e que podem gerar novas demandas; segundo,
porque na aplicagdo do critério perde-ganha, o vencido
raramente se conforma com a solugdo imposta , o que é
demonstrado pelos recursos reiteradamente- interpostos
e pelas dificuldades e obsticulos no cumprimento da
sentenca. Um grau maior de pacificagdo € atingido pela
arbitragem, porque é pela vontade das partes que os
arbitros sio nomeados, com base na confianga, e porque 2
autonomia da vontade é mais respeitada ao longo de to.do
o processo arbitral. Mas aqui tambéma 50131950 do co%ﬂl:lo
é imposta e se baseia no perde-ganha- Ea mconformll) Z c
do vencido é demonstrada pela frequente busca il)o ai) g
Judicidrio na tentativa de anular @ sent?ngg j;n;ttritu.i 4o
mais completo instrumento de I?-aaﬁcagc‘(;lorias partes que
pela Justica conciliativa, em que 540 = Pl;)slzo e trabalhado
buscam a solugdo do conflito, que € (ﬁﬁo. Como Visto,
por inteiro, principalmen.te na meuxiliar as partes na
o terceiro facilitador limita-s¢ 2 %

e fitico o conflito;
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busca do consenso € este € construido dlreta}:inente Pelo,
u y .
interessados, nio havendo vencedor nem vencido, Assip n
in ,

alcanca a verdadeira pacificagdo, ndo sO social, mas tambgy,

das partes.
Acesso 4 justica e pacificagdo social s3o conceity,

igualmente apliciveis ao processo 'penal’. Em 'Iiela(;ﬁo a0
consenso, o processo penal brasileiro estd completamente
defasado, pois s6 o admite nas inf'ragé.es penais (.ie menor
potencial ofensivo em que, por disposi¢cdo cons’tltucmnal,
se permite a transagdo. E a prépria transagdo sé pode ser
utilizada em relagdo a aplicagio de penas nio restritivas da
liberdade.

Em outros ordenamentos, como o italiano, a autonomia
da vontade atinge a escolha do tipo de procedimento e a
transagio pode incidir sobre penas privativas da liberdade,

O principal instrumento d

€ qQue se sery,
Ld 4 - — e 2
Testaurativa € a mediagio penal, A A Ustica

Mediacze €ntre Vitim,
e
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Ensaio sobre 3 processualidade

ofensor pode ou nio incluir seys familiar
para ambos, tanto no momento da me
comprometimento com as propostas que

CS COmo suporte
diagio como no
possam dela advir.

]?,nﬁ.m, NO processo penal, acesso 2 justica
também € o instrumento que assegura a finalidade social
de pacificagdo e, sobretudo, o de legitimar e exercicio do
Poder Estatal para aplicar, quando for o caso, uma punicio
justa. O funcionamento da jurisdigfio penal em si j4 é uma
garantia, € O processo € o instrumento que assegura 2o
acusado e ao Estado que a imposi¢o da punigio estatal se
dard estritamente no marco da legalidade e do respeito aos
direitos humanos. O acesso 4 justi¢a, com o funcionamento
de um processo adequado, fard com que o resultado obtido,
seja a absolvigdo ou condenagio, serd aceito como expressao
da justica. Aqui avulta a fungio de garantia da jurisdigdo, a
qual voltaremos em outro capitulo (n. VII).

Conclusoes

O acesso 2 justica — por si 6, um pioclp
constitucional - ndo se perfaz apenas pe%e ’ac:,esso. i
tribunais, mas sim pelo acesso é} order?n Jur1d1cadJ;ds(t)ESl,
englobando uma série de reqUiSft?s - en;g; pelos.
subprincipios da universalidade ¢ 02 sglusiﬁo dos
instrumentos utilizados para atlr{glrrd:m juridica justa
conflitos. A prinCiP?11 e 'do A 20(; de acordo com 0§
€ a pacificagdo, que serd maior ou me |

métodos processuais unllzados.

i)
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vou Assim, o0 acesso & Justia concretiza-se pe/a jurz'sdz'm‘o
e e . . . . . » > IR .
b :'nei;z‘a essencial da jurisdipdo € o acesso Justica. F echg
irc Yo Tivets surisdics )
1’0 entre acesso  justica e jurisdicdo, tendo ambog

co et :
Mo objetivo 4 pactficagio com justica.
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