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Esses conceitos serao formalmente vistos no 32 e 42 anos. Por
ora, considere para avancarmos no projeto do PCS 3100:

REQUISITOS FUNCIONAIS

Especificam os aspectos de
funcionalidade de um sistema,
acessados por usuarios (ou entregue
a eles), tanto os operadores como os
que usufruem do comportamento
funcional do sistema.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Especificam os aspectos internos do
sistema que geralmente sustentam as
funcionalidades indicadas nos requisitos
funcionais em aspectos como
usabilidade, desempenho, seguranca,
volume, acessos simultadneos e
rastreabilidade.

Exemplo por similaridade

Na construgao de uma casa dos sonhos,

Sao requisitos:

- Funcionais: fachada, estética, pintura,
espacos percebidos pelo usuario;

- Nao Funcionais: robustez, seguranca,
privacidade, infraestrutura hidraulica,
elétrica e computacional.




Exemplo: Comércio Eletrénico

RF

Buscar Produto

Selecionar e colocar no carrinho

Pagar o Produto

Entregar (Acompanhar entrega)

Avaliar experiéncia do cliente
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Busca por Linguagem Natural
Perfil do Cliente

Historico e Preferéncias
Estoque preciso (Erro < 0,1%) T. Resposta: < 5 seg, 99,995%

Acesso simultaneo: 10000 por minuto
Seguranga: < 0,01% acesso indevido

Integragao estoque On Line
Precisao (Erro < 0,1 %)
Disponibilidade (24 x 7, 99,995%)

Integracao com Instituicao Financeira
Disponibilidade

Precisao e Seguranca

Acordo de Nivel de Servico — ANS/SLA - Juridico

Integragao com Logistica de Entrega
Disponibilidade

Precisdao e Segurancga

Acordo de Nivel de Servico — ANS/SLA - Juridico

Integracdao com controle de UX

Inteligéncia Perfil/Satisfacdo/Insatisfacdo
Melhoria continua




Exemplo: Aplicativo Financeiro

RF

Login (Acesso limitado)

Saldo Extrato

Pagamento de Boletos

Transferéncia entre contas

Suporte e orientacao financeira

Sessao de uso (tempo e dispositivo)
Token em tempo real
Rastreio

Integracao Sistema Central
Precisao
Disponibilidade/Acesso simultaneo

Integracdao com Sistema Central
Disponibilidade

Precisao e Seguranca

Processamento de imagem/Usabilidade

Integragao com Sistema Central
Disponibilidade

Seguranca

Rastreabilidade

Perfil/Historico/Preferéncias
Investimentos
Negociacao de dividas




Exemplo: Outras Aplicacoes

Carona

Games Sistemas loT

Entretenimento

Aplicacdes com Linguagem Natural



Mecanismos de Engenharia para Resolucao de Requisitos

Disponibilidade Seguranca Acesso Simultaneo

o Redundancia (privacidade/Integri o Filas

O Controle de dade) © Threads
Demandas O Resistir O Processos

O Monitoracgao O Detectar

O Recuperar
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o Monitoracio Processamento de negdcio/legal
O Monitoracgao e O Time stamp

controle.



Referéncias Técnicas

Pressman

Sommerville

ISO 25010

ISO 10746 — RM ODP

Len Bass — Arquitetura de Sistemas de Software
Taticas Arquiteturais — SEI/CMU
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