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Levantamento Estruturado T

* Entrevista
— pessoal
* Individual
* em grupo
— por telefone
— pela Internet
— video conferéncia
* Questionario auto-preenchido
— correio
— e-mail
— site
— encarte em revista/jornal
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Critério para escolha do método de

coleta de dados

Principais Entrevista Questionario auto-

Carateristicas preenchido

Versatilidade Maior Menor

Tempo para Maior Menor

aplicacao

Controle da Pessoal: maior Pré-campo — estimular

amostra Em Grupo: menor [resposta
P&s-campo — nova
postagem

indice de Maior Menor

resposta

Quantidade de Maior Menor

dados

Qualidade dos Maior Menor

dados
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Fontes de viés

Fonte Entrevista |Questionario
auto preenchido

Garantia de anonimato Alta Baixa

Dificuldades de compreensdo |Baixa Alta

das questoes

Questbes embaracosas Alta Baixa

Conhecimento de todas as Baixa Alta

questdes antes de respondé-

|las.

Fraude do entrevistador Alta Baixa

Dificuldade de supervisionar e |Alta Baixa

controlar o entrevistador

Controle sobre guem responde |Baixa Alta

Influéncia do entrevistador Alta Baixa
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Instrumento de coleta de dados

* Questionario

 Formulario para anotacdes

* Lista de topicos apara discussao em grupo
* check list

* etc
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Partes de um instrumento

* Solicitacao de cooperacao
* Instrucoes
 Dados de identificacao

* Perguntas
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Solicitacao de cooperacao

* Organizacao executora e/ou patrocinadora

* Objetivos do trabalho
* Promessa de anonimato
* Tempo médio de resposta

* Oferecimento de alguma compensacao

* Agradecimentos antecipados pela cooperacao

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Instrucoes

* Questionario auto preenchido

— instrucdes para o entrevistado

* Entrevista

— instrucdes para o entrevistador
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Dados de Identificacdo 0

* No inicio (em geral) ou no final
* Dados do entrevistado

nome, endereco, telefone, e-mail, empresa, etc.

* Dados gerais

numero, data, horario, pesquisador, supervisor,
codificador, local da entrevista, etc.
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Elaborac3o das perguntas 0

Quais dados coletar??

E fundamental definir previamente
— Objetivo(s)
— Hipotese(s)
— Research Design
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Elaboracao das perguntas

||‘ Perguntas
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Sequéncia das perguntas

* Logica e racional
 Complexidade/dificuldade crescente

* Perguntas de carater geral antecedem as
oerguntas de carater especifico

* Uma pergunta ndo deve influenciar a resposta
de uma pergunta posterior

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes



,» W Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
*L}W,i Departamento de Engenharia de Producao
<
PRO

Conteudo das perguntas

* Necessidade - em relacao aos objetivos do
trabalho.

 Completude - suficiéncia e abrangéncia de seus
diferentes graus e niveis.

 Adequacao das perguntas ao publico alvo.
* Tendenciosidade da pergunta - seja neutro
e Sutileza ou indiscricao

se a pesquisa envolver perguntas intimas, pessoais
e/ou sigilosas, informar o respondente previamente
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Redacao das perguntas

 Termos de dificil compreensao
* Termos com significado ambiguo

 Termos em desacordo com o publico alvo

 Completude das alternativas

— ex: Como vocé avalia o servico X?
* Regular
* Bom
« Otimo

E as alternativas desfavoraveis?
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Redacao das perguntas (continuacdo)

* Sobreposicao de alternativas

— ex: Com relacao a técnica X vocé:
(a) Nao conhece
(b) Conhece
(c) Nao utiliza
(c) Utiliza
* Uso de siglas semelhantes (ANPAD/ENANPAD,
ANPEI/ANPEC) ou pouco conhecidas OHAS,

QMS 14.000
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Redacdo das perguntas (continuacdo)

* Quadro de referéncia da pergunta - situacao
concreta ou situacao ficticia, experiéncia
individual ou da organizacao.

Ex: “Quais sao as caracteristicas de um auditor
ideal?”

O que é “um auditor ideal” ?

* Extensao da pergunta - evitar perguntas muito
longas
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Redacao das perguntas (continuacdo)

* Viés: seja neutro!
Ex: “As pessoas de bom senso costumam perceber

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes

pontos positivos nos processos de reengenharia.
Como vocé avalia a reengenharia que sua
organizacao realizou?”

“O Presidente de sua empresa € a favor da
terceirizacao de servicos de assisténcia técnica, e
vocé?”
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Perguntas com respostas abertas

Vantagens

 Menor influéncia sobre os
entrevistados do que as fechadas

* nao exigem muito tempo de
preparacao

 podem oferecer informacdes
interessantes para a
complementacao das perguntas
fechadas

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Desvantagens

Podem exigir muito tempo ara
codificacao
Podem induzir viés decorrente de

anotacoes resumidas dos
entrevistadores

Em questionario auto-
preenchidos, podem acarretar
dificuldade de redacao e
entendimento para o codificador
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Perguntas com respostas fechadas

Vantagens Desvantagens

* Facilidade de * Podem nao
aplicacao, contemplar todas as
processamento e nuances de
analise alternativas de

* Facilidade de resposta respostas

* Pouca possibilidade * viés danao
de erros espontaneidade
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Nivel de detalhe das perguntas

Harmonizar e padronizar sempre que possivel
—ruim <---> excelente
— fraco <---> forte
— negativo <---> positivo
* Abrangéncia das alternativas - cuidado para

gue as alternativa “outros” nao figue com
muitas respostas.
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Limite dos intervalos nas perguntas
com escala

Nao pode haver sobreposicoes

até 10  até 10

e del1l0a220 e del1a20

e de20a30 e de21a30

e de30a40 e de31a40

e ded40a50 e ded41a50

* acimade 50 * de 51 emdiante

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Uso operacional do instrumento

* Espaco para preenchimento das respostas abertas.
* Clareza dos comandos: pulos

* Padronizacao das alternativas

 Numeracao das questoes

e Uso de cddigos nas respostas

e Tamanho da letra

 Tamanho dos “quadrinhos”

* Lay out do papel: retrato ou paisagem?

* Impressao sO no anverso ou no verso também?
 Tamanho: numero de paginas.
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Pre-teste
ldentificar problemas com:
 Questionario
* Condicoes de campo

e Entrevistador
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Pre-teste: Questionario

* Verificar se as perguntas estao coerentes e
inteligiveis

Utilizar perguntas abertas no pré-teste para
transforma-las em perguntas fechadas no
qguestionario final

* Avaliar a receptividade dos respondentes

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Pré-teste: Condicoes de campo

 Tempo de aplicacao do questionario
* Dificuldades com os locais da pesquisa

* Dificuldades em atingir o publico alvo
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Pré-teste: Entrevistador

Dificuldades encontradas na aplicacao do
guestionario

Erros de procedimentos

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Compatibilidade entre as escalas
utilizadas e as técnicas estatisticas

Geralmente, o “descolamento” entre os
objetivos da pesquisa e os dados coletados se
tornam evidentes quando da analise dos dados.

Planeje a analise dos dados antes de ir a
campol!

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes



fg, Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
J Departamento de Engenharia de Producao

PRO

Populacao e amostra

v’ Populagdo — conjunto total de elementos portadores de, pelo
menos, uma caracteristica em comum.
v/ Delimita quais os elementos pertencem ou n3o pertencem & uma
populacao
v/ Ex. Consumidores de carne em MG, alunos do MBA...

v/ Amostra — nUmero menor de elementos representativo da
populacdo = conclusdes sobre essa populacéo (inferéncia).

v Amostragem — técnica para recolher amostras representativas de
populacOes para estudos

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Analise e
. interpretacao
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Um censo é
preferivel a uma
amostra’
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Amostra Censo
Orcamento Pequena  Grande
Tempo disponivel Curto Longo
Tamanho da populacao Grande Pequeno
Variancia da carateristica Pequena  Grande
Custo dos erros amostrais Baixo Alto
Custo dos erros ndo amostrais Alto Baixo
Natureza da medicao Destrutiva Nao destr.
Atencao a casos individuais  Sim Nao

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Condicdes que favorecem a realizacao
de um censo

* a populacao é muito pequena;

* 0s dados ja estao disponiveis em algum banco
de dados;

* 0s objetivos da pesquisa determinam o estudo
de cada elemento da populacao; ou

* ha uma imposicao legal.
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Planejamento da Amostra

¢ Populagéo-alvo: colecao de elementos ou objetos que

possuem a informacao procurada pelo pesquisador e sobre
guais devem ser feitas as inferéncias

 Elemento: Objeto que possui a informacao desejada pelo
pesquisador e sobre o qual devem ser feitas inferéncias

 Unidade Amostral: unidade basica que contém
elementos da populacao a ser submetida a amostragem

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Técnicas de amostragem

* Amostragem probabilistica

Todos os os elementos da populacdo tém uma
probabilidade conhecida e diferentes de zero de
pertencer a amostra

* Amostragem nao probabilistica

Alguns elementos da populacao tém
probabilidade zero de pertencer a amostra

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Escolha do tipo de amostragem
(MALHOTRA)

N&o-probabilistica |Probabilistica
Natureza da Pesquisa | Exploratoria Conclusiva

Magnitude relativa dos |N&o amostral —os | Amostral — os erros
erros de amostragem e |erros ndo amostrais |de amostragem séo

nao amostral sS40 maiores maiores
Variabilidade da Homogénea (baixa) |Heterogénea (alta)
populacao

Considerac0es de Desfavoravel Favoravel

ordem estatistica

Considerac0es de Favoravel Desfavoravel

ordem operacional

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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[écnicas de alnostragem

* Amostragem probabilistica
* Amostragem casual simples
* Amostragem Sistematica
°* Amostragem estratificada
° Amostragem por meio de conglomerados
* Amostragem multipla (varios estagios)

* Amostragem nao probabilistica
°* Aesmo ou sem norma
* Conveniéncia
* Julgamento
* Bola de Neve/Referéncia
° Quota

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Pontos Fortes Pontos Fracos
Aleatoria Entendida facilmente, | Arcabouco amostra dificil de
Simples resultados projetaveis |costruir, dispendiosa; baixa
precisdo; nao ha garantia
derepresentatividade
Sistematica Pode aumentar a Pode aumentar a
representatividade; representatividade
mais facil de
Implementar do que a
SRS; ndo € necessario
arcabouco amostral
Estratificada Inclui todas as Dificil de selecionar variaveis de
subpopulacoes estratificacdo relevantes, ndo €
Importantes; precisdo |facil de estratificas muitas
vairaveis; dipendiosa
Conglomerados | Facil de implementar |Imprecisa; dificuldade de
calcular e interpretar resultadosd

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

controlada em relacéo
a determinadas
carateristicas

por Menos dispendiosa, |Tendenciosidade de selecao;
conveniéncia |consome menos a amostra nao é
tempo, mais representativa; ndo é
conveniente recomendada para pesquisa
descritiva ou causal
por Baixo, custo Nao permite generalizacéo;
julgamento |conveniente, ndo subjetiva
consome tempo
por quotas | A amostra pode ser | Tendenciosidade de selecéo;

ndo ha garantia de
representatividade

bola-de-neve

E possivel estimar
carateristicas rars

Consome tempo

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes
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Amostragem probabilistica e

v Amostragem Casual Simples (ACS):

Todos elementos da populacao tém a mesma probabilidade de participar
da amostra. Os individuos da populacédo sao numerados e a selecéao e feita
através de um sorteio.

Formas mais comuns:
*s* Sorteio
*t* Tabela de nimeros aleatorios
** Programas que geram nimeros randémicos.
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Amostragem probabilistica

v Amostragem Sisteméatica (ASS)

Os elementos da amostra sao divididos em grupos de mesmo
tamanho que estao proximos no tempo ou no espaco. De cada
grupo € escolhido um elemento para compor a amostra.

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Amostragem probabilistica

v Amostragem Casual Estratificada
(ACE)

A populacéo é divida em grupos, chamados estratos, onde existe
uma grande homogeneidade dentro dos grupos e uma
heterogeneidade entre eles. Dentro de cada grupo sao escolhidos,
aleatoriamente, elementos para compor a amostra.

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes
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Amostragem probabilistica

v Amostragem Casual por
Conglomerados (ACC)

A populacéo é divida em grupos, chamados conglomerados, onde
existe uma heterogeneidade dentro dos grupos e uma
homogeneidade entre eles — ao contrario dos estratos. Inicialmente
sao escolhidos os conglomerados que vao fornecer elementos para
amostra. Nao é necessario colher elementos de todos os grupos, ja
gue se supde que cada um deles seja representativo da populacao.
Nos conglomerados selecionados pode-se realizar um censo (ACC-I),
ou colher dentro deles amostras probabilisticas (ACC-II).
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Amostragem nao probabilistica

v Amostragem por conveniéncia

v Amostragem intencional ou por julgamento
v Amostragem por quotas ou proporcionais
v Amostragem por trafego

v Amostragem autogerada (bola de neve)

v Amostragem nao proporcional

v'Resultados ndo poderdo ser generalizados
para a populacao.
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Amostragem nao probabilistica

v Amostragem por conveniéncia
0s elementos sao escolhidos em funcao da
conveniéncia do pesquisador/entrevistador

v Amostragem intencional ou por julgamento
0s elementos sao escolhidos em funcao de
sua relevancia ou interesse em due
determinados elemento facam parte da
amostra.

Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes PRO 2514 - Pesquisa Quantitativa em Gestdo de Operagdes



éﬁ’j &x‘%
§'@ % EscolaPolitécnica da Universidade de Sao Paulo
“&}?{“i Departamento de Engenharia de Producao

Tl

PRO

Amostragem nao probabilistica

v Amostragem por quotas ou proporcionais
a populacao e dividida em grupos, e em cada
grupo selecionado para fornecer elementos
para compor amostra € feita uma selecao
nao aleatoria destes elementos

v Amostragem por trafego
0s elementos sao escolhidos em pontos de
trafego de forma a atender cotas pré
definidas
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Amostragem nao probabilistica

v Amostragem autogerada / bola de neve
aplicada quando a populacdo em estudo é de
dificil identificacdo. Ao entrevistar um
elemento, pede-se a indicacao de outros
elementos que poderiam Vvir a compor a
amostra.

v Amostragem nao proporcional

guando a composicao das amostras nao
obedecem a proporcao entre as categorias
gue compoem a populacao.
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* Dispersao da populacao — quanto maior a dispersao da
populacao, maior tende a ser a amostra.

* A precisao desejada — quando queremos uma grande
precisao na estimativa existe uma tendéncia a ter uma
amostra maior

* A confianca da estimativa — sempre existe a
possibilidade do intervalo construido nao conter o
parametro estimado. Quando queremos minimizar esta
possibilidade (significancia), isto €, aumentar a confianca,
devemos aumentar o tamanho da amostra
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Outros fatores que influenciam o tamanho
da amostra em situacoes praticas

» fatores psicolégicos

» objetivos da pesquisa

» objetivos multiplos

» restricoes de tempo

» restricoes de custo

» plano de andlise dos dados
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* Notificacao Antecipada

* Motivacao dos Respondentes

* Incentivos

* Planejamento e Administracao do Questionario
e Acompanhamento

 Qutros Fatores
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Perfil desejado do entrevistador

* Entrevistadores que tém carateristicas comuns
com os entrevistados

e Saude

e Sociabilidade

e Comunicabilidade
e Aparéncia agradavel
* Educacao

* Experiéncia
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Colhendo mais informacdes

* Repetir a pergunta

* Repetir a resposta do entrevistado
* Fazer uma pausa silenciosa

 Dar um impulso ao entrevistado

* Provocar esclarecimentos

* Uso de comentarios neutros
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Colhendo mais informacdes

 Ha alguma outra razao?
* QOutras?
* Algo mais?

* Pode dizer mais sobre suas idéias a respeito do
assunto?

O que isto significa?

* Repetir a pergunta

O que quer dizer?

* Porque se sente assim?

 Poderia me dizer o que tem em mente?
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Recebimento dos questionarios

e Codificar os questionarios
 Verificar as respostas

—auséncias

— erros

—duvidas

—verificar como respondente
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