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do NDC/ UFFE. laffayete @gmail.com)
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Revisdo de Tradugdo por Ricardo Sili da Silva (Master em ELT Management, Editor da Learning

- Factory — Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa — R]. rsili@msn.com).

INTRODUGAO

Obrigado pelo convite. E uma honra estar aqui neste importante

Encontro. Eu também estou honrado de estar no Brasil pela primeira vez
em circunstancias tdo apraziveis.

O tema desse Encontro — O carater publico, material e social da
informag¢do em nosso tempo — nomeia uma importante tarefa para os
estudos da informag¢do: como conciliar estudos sobre o fenémeno da
informac¢do em nosso tempo com estudos das praticas sociais e publicas,
das realidades politicas, da economia e da cultura.

Isto é importante porque os pesados aparatos tecnoldgicos
disponiveis hoje em dia para coletar, processar e utilizar informagao
exercem profundos efeitos na textura, andamento, ritmo e estruturas do
dia-a-dia. Refiro-me aos aparatos governamentais e aos das grandes
corporagdes, cujos recursos excedem em muito o Produto Interno Bruto
de muitas nag¢des, incluindo as corporagdes de midia, de entretenimento
e as industrias culturais, que sdo propriedade de grupos bastante
concentrados e monopolizados.

Existem muitos exemplos documentados desses efeitos, e muito
ainda a ser pesquisado sobre o que chamei em outro artigo de “regimes
de informagdo”. Deparei-me com uma matéria da edi¢io de 17 de outubro
do The New York Times, h4 menos de um més atris, que serve como
ilustracdo. Em 41 estados dos Estados Unidos da América, as leis permitem
que registros criminais de pequenos delitos sejam expurgados dos registros
legais, depois de um tempo especifico de bom comportamento por parte
do infrator. No entanto, como a matéria relata, “Registros anteriormente
mantidos somente em papel pelas delegacias, cortes de justica e

‘! University of Western Ontario, London, Ontario, Canada. frohmann@uwo.ca. http://

www.fims.uwo.ca/whoswho/facultypage.htm?Peopleld=65
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departamentos correcionais sdao agora rotineiramente digitalizados e
vendidos no atacado ao setor privado. Algumas bases de dados comerciais
atualmente contém mais de 100 milhdes de registros criminais”. Muitos
desses registros vendidos nao s3o atualizados e continuam acessiveis a
empregadores e locadores de iméveis que pagaram pelo acesso, podendo
ver esses registros que ja foram legalmente expurgados dos registros
criminais, mas que persistem nas bases de dados comerciais. A matéria
apresenta casos de individuos que tiveram seus pedidos de emprego e
moradia negados, mesmo para aqueles cujos registros ja tinham caducado.
Aqui estao algumas reagdes de um advogado e de um juiz. (Advogada,
falando sobre seus clientes) “Dizer a alguém que seu registro estd limpo
é na verdade mentir para ele. Na era eletr6nica, as pessoas devem entender
que, uma vez que elas tenham sido condenadas ou presas, isso ficard para
sempre em suas fichas.” (Juiz) “Esta é uma situa¢ao horrivel. Eo Big
Brother extremo, sempre vigiando vocé”. Esse é apenas um pequeno
exemplo ao acaso de regimes de informagao especificos; existem, é claro,
muitos mais, que podem ser sistematicamente pesquisados, o que mostra
quio importante é focar a nossa aten¢ao — como o tema desse Encontro
sugere — nos aspectos publicos e sociais da informagio em nosso tempo.

MATERIALIDADE

O tema de seu Encontro é importante e oportuno também e outro
modo. Nao s6 por propor um problema importante, mas porque sugere
uma solugao, ou, a0 menos, indica um caminho por onde uma solugao
pode ser encontrada. Para ser mais especifico: se o problema é como
conciliar o conceito de informag¢ao com estudos das importantes praticas
publicas e sociais, entdo o conceito de materialidade — também presente
no tema de seu Encontro — é uma ponte que liga essas duas areas
conceituais: informagao, por um lado, e praticas publicas e sociais por
outro. Penso que o conceito de materialidade é muito importante quando
se deseja investigar o que fazem os sistemas de informag3o - entendendo
“sistema de informagao” em sentido amplo para incluir o que eu chamo
de regimes de informagao. '

Acredito que o abstrato conceito mentalista?> de informagao - tao
predominante nos estudos de informagao, como ji argumentei em um

2 NT. De acordo com o Epistemological Life Boat (http://www.db.dk/jni/lifeboat/default.asp)
de Birger Hjorland, Mentalismo é uma doutrina, préxima do idealismo cujo postulado é que a
mente é a verdadeira realidade e que os objetos apenas existem como aspectos da consciéncia
mental. Também estd relacionada ao psicologismo, realismo subjetivo e anti-realismo.
Frohmann, entre outros autores, é apontado com um de seus criticos e sobre essa doutrina ele
escreve: “Mentalism,[...], either erases the social dimension altogether by conceiving rules as
operating in disembodied, ahistorical, classless, genderless, and universal minds, or else
acknowledges it only by expanding the set of rules of mental processing’” (Frohmann, B.).
Rules of indexing: a critique of mentalism in information retrieval theory. Journal of Documentation,
v.46, n.2, p. 81-101, 1990, p.96.) para ver mais: http://www.db.dk/bh/Lifeboat_KO/
HISTORY %20&%20THEORY/cognitive_view_in_knowledge_orga.htm
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trabalho anterior — é mal-equipado para abordar aos conceitos centrais
deste Encontro. Considero conceito mentalista abstrato aquele no qual a
informac@o € concebida como algo que esté4 presente na mente em estado
de compreensao, seja essa compreensio proveniente da leitura de um
documento ou de outros meios. Essa idéia privilegia os estudos da
informagao focados nos individuos como agentes de atividades e praticas
do interesse dos estudos da informagdo. Mas em geral os individuos nio
sdo0 os agentes primarios dos processos do interesse dos estudos dos
aspectos sociais, publicos, econdmicos e culturais da informacdo. O
conceito que mais eficazmente restringe o pensamento sobre os agentes
ndo individuais que impulsionam esses processos é a imaterialidade dessa
informacao abstrata e mentalista.

Um outro modo de expressar a mesma idéia é entender que esse
foco no conceito de informago num sentido imaterial, presente numa

~mente, implica a limitacdo dos estudos dos efeitos dos regimes de

informacao a investigacdes de mudancas na consciéncia individual. De
acordo com esse modo de pensar, os efeitos sociais e ptiblicos dos sistemas
de informacdo tornam-se reféns da questio de quantos individuos sio
afetados. Se a consciéncia de muitas pessoas se modifica, entio, de acordo
com essa forma de pensar, um fenémeno social aconteceu.

: Jd argumentei contra essa vis3o e ndo vou repetir tais argumentos
aqui. Ao invés disso, gostaria de mostrar como o conceito de materialidade
traz um entendimento muito mais rico do cariter publico e social da
}nformagio eém nosso tempo. Para mim, a materialidade é o mais
importante dos trés conceitos abordados no tema de seu Encontro, porque
muito do cardter publico e social da informacio depende dela. Estou
convencido de que, sem a atencio 4 materialidade da informacio, grande
parte das consideracdes sociais, culturais, politicas e éticas, tdo importantes
para os estudos da informagio, se perdem. Uma das principais coisas que
gostaria de fazer nessa apresentacio é esclarecer esse ponto.

DocuMeNTOS

~ No curso da apresentagdo eu vou falar sobre documentos. Esse
movimento ¢ freqiientemente recebido com desconfianca e incredulidade.
O§ eéstudos da informacio sdo h4 muito orgulhosos de si mesmos por
I€jeitarem, considerando-a antiquada e retrégrada, a atencio dispensada
a0s documentos e is técnicas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Infor.magéo para torna-los acessiveis via tecnologia, sistemas de
SlaSSIﬁcagio e vérios outros sistemas de andlise de assunto. Mas se
’d.ocumento" nomeia a materialidade da informacio, e se a materialidade
€ Importante para o entendimento dos aspectos publicos e sociais da
Informacio, entdo os estudos da documenta¢do tornam-se importantes
Para os estudos da informagdo. A documentacio se torna o meio de
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materializagdo da informagdo. Estudar a documentacdo é estudar as
conseqiiéncias e os efeitos da materialidade da informacso.

Enunciapos b Foucaurr?

Vou abordar a materialidade da informacio pelo pensamento de
Foucault sobre a materialidade dos enunciados. Enunciados, para Foucault,
ni3o siao documentos. Mas o que ele diz sobre os enunciados é muito ttil
para se pensar a respeito de documentos e, conseqiientemente, sobre a
materialidade da informagdo. Vamos olhar o que Foucault tem a dizer
sobre enunciados a fim de identificar esses recursos teéricos.

A andlise de Foucault a respeito dos enunciados “os questiona
no seu modo de existéncia [...] o que significa eles aparecerem quando e
onde apareceram — eles mesmos e nio outros.” Ele discute o enunciado,
ndo a partir do ponto de vista do que ele representa ou significa - portanto
nio do ponto de vista de sua “informag¢do” — mas pela via de sua existéncia:
como ele surge, as regras de sua transformacao, ampliacao, as conexdes
entre enunciados, e seu desvanecimento até deixar de existir. Os
enunciados, ele diz, sao materiais: “para uma seqiiéncia de elementos
lingiiisticos ser considerada e analisada como um enunciado [...] ela deve
ter uma existéncia material.”

Ele também faz uma distin¢io entre fisicalidade e materialidade.
Ao contrério de um objeto fisico, a materialidade do enunciado n3o consiste
simplesmente de sua existéncia no espago e no tempo. A materialidade é
medida pela massa, inércia e resisténcia. Assim, o conceito de materialidade
estd mais para o conceito de massa da fisica moderna, do que para o
conceito de substincia fisica. A analogia é ttil porque, assim como a
equagio de Einstein, ela dirige nossa atenc¢do para a rela¢do entre a massa
do enunciado e sua energia. Quando compreendemos a fonte da massa e
da inércia do enunciado, compreendemos também a fonte de sua energia,
forca e poder. Por causa de sua materialidade, nem tudo pode ser feito
com um enunciado ou a ele. Os enunciados apresentam graus de
estabilidade, de acomodacio e de resisténcia a transformacio, deterioragio
ou desestabiliza¢io. Sua massa responde pela energia de seu poder de
afetar, ou seja, o poder de criar efeitos.

Portanto, a idéia da materialidade dos enunciados no ponto de
vista de Foucault estimula investiga¢oes especificas e detalhadas sobre
como os enunciados sio estabilizados, como sua estabilidade é mantida,
como eles exercem poder e forga, como efeitos especificos provém deles,
como eles sdo desestabilizados e decompostos e como eles deixam de
existir. Sua idéia estimula investiga¢Ges sobre diferentes tipos de

* A possivel ambigiiidade de sentido nessa colocagio, como “enunciados segundo Foucault”
ou como “enunciados proferidos por Foucault” é, segundo o autor, intencional.
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materialidade. Com isso quero dizer diferentes meios pelos quais
enunciados se estabilizam, se massificam e ganham poder. Portanto, seu
pensamento a respeito dos enunciados abre um fértil campo de investigacao
sobre a materialidade da informacao, através dos recursos tedricos: massa,
energia e forca. O problema entdo passa a ser especificar as fontes de
massa, energia e forca dos enunciados.

INSTITUICOES

-Em “The archaeology of knowledge & the discourse on
language™*, Foucault sugere uma solugao para esse problema. Ele diz que
a materialidade do enunciado pode ser analisada pelo grau de sua imersao
institucional: “O regime de materialidade a que obedecem necessariamente
os enunciados é [...] mais da ordem da instituicdo [énfase adicionada] do
que da localizagdo espago-temporal; define antes possibilidades de reinscrigdo
e de transcrigdo [énfase no original] (mas também limiares e limites), do
que individualidades limitadas e pereciveis”®. O ponto levantado por
Foucault é que as rotinas institucionalizadas estabelecem e mantém as
relacdes entre enunciados, dando a eles peso, massa, inércia e resisténcia.
Elas respondem pela materialidade dos enunciados.

Mais uma vez em suas proprias palavras:

Essa materialidade repetivel [...] faz aparecer o enunciado como um
objeto especifico e paradoxal, mas também como um objeto entre os
que os homens produzem, manipulam, usam, transformam, trocam,
combinam, decompdem e recomp&em, e eventualmente destroem. Ao
invés de ser algo dito de uma forma definitiva [...] o enunciado ao mesmo
tempo em que surge na sua materialidade, aparece com um status, entra
em redes, coloca-se em campos de utilizagdo, oferece-se a transferéncias
e a modifica¢des possiveis, integra-se a operagdes e a estratégias onde
sua identidade se mantém ou se apaga. Assim, o enunciado circula,
serve, esquiva-se, permite ou impede a realizagdao de um desejo, é décil
ou rebelde a interesses, entra na ordem das contestacdes e das lutas,
torna-se tema de apropriagao ou de rivalidade. ¢

Meu objetivo é ver o que Foucault tem a dizer sobre os enunciados
de modo a identificar recursos teéricos para pensar sobre a materializa¢do
da informac3o através da documentagio. Se nés concebermos os documentos

*NT. O livro referido pelo autor é uma publicacio americana de 1972 que compila duas obras:
“A arqueologia do saber” e “A ordem do discurso”.

* NT. Adotamos como critério traduzir citagdes longas a partir de edigdes traduzidas em
Portugués e fazer a referéncia do texto e pagina ao final delas. Este fragmento é extraido do
original em portugués. FOUCAULT, M. A arqueologia do saber. Tradugdo de Luiz Felipe Baeta
Neves. 7. ed. - Rio de Janeiro: Forense Univesitaria, 2005. p. 116.

°NT. Fragmento extraido do original em portugués. FOUCAUL, M. A arqueologia do saber. Tradugao
de Luiz Felipe Baeta Neves.7. ed. - Rio de Janeiro: Forense Univesitaria, 2005. p. 118-119.
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como enunciados, ou como conjuntos de enunciados, entiao quando usarmos
o conceito de materialidade dos enunciados de Foucault — isto é, a
materialidade da ordem da institui¢do, como ele coloca — vemos que oS
documentos que circulam através e dentre as institui¢des tém uma
materialidade pronunciada. Requer muito esfor¢o produzi-los, instituir
praticas com eles, substitui-los por diferentes documentos, e instalar
documentos manufaturados e disponibilizados por uma institui¢ao em outra.

Um exemplo pode ajudar: Registros psiquidtricos sao produzidos
e disponibilizados em institui¢des psiquidtricas, cujas rotinas e processos
adicionam peso e massa aos registros. Conforme os registros se movem
através dos departamentos da institui¢ao psiquiatrica, eles disparam eventos.
Entretanto, hoje em dia essas rotinas institucionais especificas nao
respondem totalmente pela materialidade dos registros psiquiatricos. Esses
registros migram para as institui¢des legais. Por causa de préticas legais
institucionais especificas, eles sao admitidos em procedimentos e processos
judiciais, nos quais seu peso e estabilidade tém repercussoes legais criticas.
Nos termos de Foucault, como citado, o registro entrou “em redes, coloca-
se em campos de utilizagio, oferece-se a transferéncias e a modifica¢des
possiveis, integra-se a operagoes e a estratégias nas quais sua identidade se
mantém ou se apaga.” Ele “a0 mesmo tempo em que surge na sua
materialidade, aparece com um status.” Um registro psiquiatrico autenticado
legalmente tem mais peso, mais massa e mais inércia — ele é mais firmemente
estabilizado — do que outro registro psiquiatrico que ainda nao migrou para
a arena legal. E até mesmo registros psiquiatricos que nunca migraram
para a arena legal ganham peso e massa simplesmente por estarem sujeitos
a uma divulgagao legal — como fica evidente quando sao comparados a uma
rede social hipotética em que os registros psiquidtricos nao se entrecruzam
com as institui¢des legais. Esse exemplo pretende sugerir o tipo de pesquisa
relevante para investigacdes sobre a materialidade da informagio. Essa
materialidade se revela quando se rastreia a vida institucional dos
documentos. Registros psiquidtricos no tém somente massa, peso e inércia,
eles tém também energia — que é medida através de seus efeitos junto a
instituicdes psiquidtricas, legais e penais.

Fiz um deslocamento dos enunciados em Foucault para os
documentos, propondo aplicar o que ele diz a respeito da materialidade
dos enunciados ao estudo dos documentos. A importincia dos documentos
¢ confirmada pelo préprio Foucault em Vigiar e Punir onde ele
explicitamente insiste no papel da documentag¢ao para o exame das pessoas
nos “mecanismos da disciplina”:

O exame que coloca os individuos num campo de vigildncia situa-os
igualmente numa rede de anotagbes escritas; compromete-os em toda

uma quantidade de documentos que os captam [capturam] e os fixam.
Os procedimentos de exame sdo acompanhados imediatamente
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[concomitantemente]” de um sistema de registro intenso e de
acumulagdo documentaria. Um “poder de escrita” é constituido como

uma pega essencial nas engrenagens da disciplina.

Foucault atribui maior significado ao papel da documentacio do
que meramente comunicacao da informacio. Ele aponta que a

 documentacdo tem um poder constitutivo bem diferente de sua funcio

comunicativa. O processo que ele chama de “escrita disciplinar” coloca
individuos num campo de vigilancia através da insercdo de registros sobre
eles em pesados circuitos institucionais altamente rotinizados. O “poder
da escrita” que “captura e fixa” individuos nio é o poder de apenas
transcrever caracteristicas objetivas individuais pré-existentes na forma
escrita, portanto permitindo que “informag6es” sobre os individuos fossem
comunicadas. Ao contrdrio, o poder da escrita é “uma parte essencial dos
mecanismos da disciplina” ou o aparelho disciplinar através do qual
individuos sdo construidos como objetos de conhecimento. Assim, o
interesse de Foucault n3o é na documenta¢io como um meio de
comunicacdo de informagdo, mas como transmissio de poder gerativo e
formativo, através do qual individuos que podem ser conhecidos sdo
constituidos institucionalmente.

Gragcas a todo esse aparelho de escrita que o acompanha, o exame abre
duas possibilidades que sdo correlatas: a constituigdo do individuo como
objeto descritivel, analisdvel® [...] para manté-lo em seus tragos singulares,
em sua evolu¢do particular, em suas aptiddes ou capacidades préprias,
sob o controle de um saber permanente; e por outro lado a constituicio
de um sistema comparativo que permite a medida de fenémenos globais,
a descri¢ao de grupos, a caracterizacio de fatos coletivos, a estimativa
dos desvios dos individuos entre si, suas distribuicio numa

“populagdo”.'?

O que quero dizer é que existe um caminho direto a partir da
analise do discurso de Foucault (a analise dos enunciados) para o estudo
da materialidade da informacdo. O conceito de ligagao é a documentacio.
Praticas documentérias institucionais lhe dio peso, massa, inércia e

estabilidade que materializa a informacdo de forma tal que ela possa

?NT. Embora utilizemos como critério transcrever a tradugao desses fragmentos das edicdes
em portugués (ver NT. n°. 7) preferimos traduzir livremente esta expressao pela sua forma em
inglés, transcrita pelo autor. Tal decisao foi tomada pela ébvia alteracdo de sentido que ocorre
quando observamos o texto citado por Frohmann. Assim, mantivemos a forma da versio em
portugués pela coeréncia de nosso critério adotado para tradugdo de citagdes longas, porém
Nos permitimos o acréscimo entre [] de nossa prépria tradugio, apresentando uma versio
compativel com a expressdo a que Frohmann transcreve do texto original da versdo em inglés.

? NT Fragmento extraido do original em portugués: FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir:
nascimento da prisdo. Traducdo Raquel Ramalhete. 31. ed. Petrépolis: Vozes, 2006. p. 157.

° NT. Grifo do autor.
' NT. Fragmento extraido do original em portugués Vigiar e punir p. 158 (ver nota 8).
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configurar profundamente a vida social.

As idéias de Foucault a respeito da constituicio de individuos
através das massas de documentos s3o mais cuidadosamente desenvolvidas
em seus estudos do funcionamento de sociedades disciplinares, por
exemplo, sociedades “grupos fechados”: a familia, a escola, a fabrica, os
militares, a prisdo. As sociedades disciplinares assumem varias formas e
em muitas delas regimes de informagao se materializam através de um
frenesi documentario. Meu orientando de doutorado, Marc Kosiejew, estd
estudando o pesado aparelho documentario usado no apartheid sul-africano
para materializar um regime de informagao que estabilizou a cor da pele
como informag3o racial objetiva de formidaveis peso e massa, informagao
que era muito mais estavel do que fendmenos cientificos, a despeito da
completa falta de qualquer embasamento cientifico para tanto. Trabalhando
numa linha semelhante, Kristene Unsworth da Universidade de
Washington em Seattle, investiga a estabilizacio documentdria de
informacio politica no Ministerium fiir Staatssicherheit (Ministério da
Seguranca do Estado), da Reptiblica Democratica Alema, comumente
conhecida como Stasi, uma de uma série de estudos de sua tese de
doutorado sobre o controle documentario sobre os dissidentes politicos.
Esses exemplos mostram que a obra de Foucault inspirou outros a explorar
modos da materialidade de informacio através dos estudos da
documentagio.

CIENCIA

As instituicdes de sociedades disciplinares ndo sdo as tnicas
institui¢oes estudadas por Foucault. Em As palavras e as coisas'! , ele investiga
instituicdes de ciéncia em periodos especificos. As institui¢des cientificas
sdo um rico campo de estudo. Dois exemplos, provenientes de Ludwik
Fleck e de Bruno Latour, mostram como prdticas cientificas podem
contribuir para os estudos da materializagdo documentaria da informagao.
Fleck mostra como préticas nao-documentarias proporcionam peso e massa
a enunciados cientificos documentados. Latour mostra como praticas de
escrita proporcionam peso e massa a estes enunciados.

O tema principal de Fleck é o trabalho coletivo da producio do
fato cientifico. Primeiramente publicado em 1935, seu “Génese e
desenvolvimento de um facto cientifico”!? desenvolveu suas idéias sobre
estilos e coletivos de pensamento. Sua area de estudo era a sorologia,
mais especificamente, um exame de sangue para detectar a presen¢a de

I NT. Tradugdo brasileira do referido livro cujo titulo em portugués tem maior proximidade
com o original em Francés “Les Mots et Les Choses: une archeology des sciences humaines”.

12NT. Titulo em portugués, informado por Wikipédia, disponivel em: http://pt.wikipedia.org/
wiki/Ludwick_Fleck.
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anticorpos contra um microorganismo. Seu exemplo especifico foi sobre
a reacio de Wasserman: um teste para detectar a presenga de sifilis. O
trabalho de Fleck é util para estudar a materialidade da informagao porque
ele reconhece o papel da documentagio na estabilizagdo da informagao
cientifica. Ele quer saber que fatores contribuem para estabelecer que um
enunciado cientifico, produzido coletivamente e documentado na literatura
cientifica, expresse um fato. Ele quer saber especificamente como se
estabiliza o enunciado documentado de que a reagao de Wasserman detecta
a sifilis. Fleck mostra que esse enunciado documentado n3o poderia existir
sem praticas sociais muito especificas e altamente disciplinadas. Ele afirma

enfaticamente:

Os relatérios de Wasserman sobre a reagao que ele criou contém somente
a descri¢do da relagdo entre a sifilis e uma propriedade do sangue. Mas
esse nio é o elemento mais importante. O que é crucial é a experiéncia
adquirida por ele, por seus pupilos e, sucessivamente, pelos pupilos
destes, na aplica¢do prética e na eficdcia da sorologia. Sem essa experiéncia
tanto a reacio de Wasserman quanto muitos outros métodos sorolégicos

ndo teriam se tornado reproduziveis e praticos [...] mesmo hoje em dia, ,

qualquer pessoa que realize a reagao de Wasserman isoladamente precisa
ter primeiramente adquirido vasta experiéncia antes que possa obter
resultados confidveis... é apenas a experiéncia que o habilita a perceber a

relacdo entre a sifilis e o sangue como um padrio definido.

Em outras palavras, os relatérios de Wasserman documentaram
informacio cientifica relevante. Mas sem a experiéncia pratica disciplinada
de realizacdo do teste, essa informagao tem pouco peso. Mas quando a pratica
da realizacio do teste é suficientemente disciplinada para ser confiavelmente
repetida, o enunciado documentando a relagio entre sifilis e uma propriedade
do sangue é materializado no patamar minimo para adquirir massa e inércia
suficientes para estabilizar-se como fato cientifico. Fleck mostrou a
importancia da materialidade da informagio. A informagao nao pode sobreviver
apenas da autoridade cognitiva. Usando a metafora da equagio de Einstein,
podemos dizer que Fleck mostrou que a massa do enunciado sobre a reagdo
de Wasserman é uma fungio da energia da disciplina social despendida na
domesticacao da pratica de realizagio do teste.

Latour observa diferentes tipos de praticas — praticas de escrita —
na estabiliza¢do dos enunciados cientificos. Ele diz que se as conclusdes
de artigos em periédicos cientificos nio sofrem restri¢do, nem sao
combatidas, e sio citadas repetidas vezes sem questionamento, tornam-
S€ enunciados de um fato ou, em seus préprios termos, “caixas pretas”,
andlogas as tecnologias de prateleira’?, rotineiramente usadas pelos
laboratérios cientificos. Ele argumenta que muito do trabalho de

B

13 . > » . N . = “

- NT. Grifo nosso. Terminologia ligada a tecnologia (hardware ou software) tradugdo de “off-
e-shelf’ significando componentes produzidos em série e nao desenvolvidos especialmente

Para um sistema especifico.
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estabiliza¢ao de enunciados é realizado na prépria literatura cientifica, e
pode ser revelado através do rastreamento de vérias técnicas retoéricas
que tinham como objetivo despir os enunciados rivais de todas as
modalidades diversas das assertivas, ou seja, despi-los de todas as formas
de expressdo que qualificariam seu enunciado como algo que é (ou nio é)
o caso. Ele vé a literatura de artigos de periédico cientifico como o campo
de conflito em torno da estabiliza¢io de enunciados concorrentes através
de praticas de escrita. Ele mostra que a energia das praticas de escrita é
dirigida de modo a for¢ar alguém que deseja contestar o enunciado a exercer
uma quantidade absurda de trabalho, dentro e além da literatura.

Onde Fleck aponta para a energia despendida em disciplina sécio-
institucional, Latour aponta para a energia despendida na produc¢io de
enunciados, estabilizando-os e resistindo as tentativas de desestabiliza-
los. Em ambos os casos, a massa dos enunciados estabilizados pode ser
vista como uma fun¢io dos diferentes tipos de energia despendida. A
“informacio” factual emerge somente como conseqiiéncia do gasto dessas
energias. Mais uma vez, a informagio deve ser materializada através de
praticas que conferem um estatuto, peso e massa ao enunciado.

INVENTANDO PESSOAS

A materialidade da informagdo pode também ser estudada através
da investiga¢io do papel da documenta¢io na cria¢cdo de tipos ou de
categorias. Em termos gerais, nao pode haver informagio sobre algo de
um tipo X se este tipo nio existir. E se o tipo ndo pode existir sem
documentacgdo, entdo a documentagdo é necessaria para que haja
informacao sobre ele. Ian Hacking, em seus estudos sobre “invengao de
pessoas”, como ele os chama, fornece um exemplo. Ele deseja saber como
as categorias de pessoas surgem, e para isso adota um “nominalismo
dindmico”, cuja principal alegacio é: “nao é que houvesse um tipo de
pessoa que passava paulatinamente a ser reconhecido por burocratas ou
por estudiosos da natureza humana, mas, ao contrario, que aquele tipo
de pessoa passava a existir a0 mesmo tempo em que o préprio tipo era
inventado. Em alguns casos nossas classificagdes e nossas classes
conspiram para emergir juntas, profundamente ligadas; uma encorajando
a outra.” Como exemplo ele argumenta na linha foucaultiana que o
homossexual, como um tipo distinto de pessoa, surgiu apenas no século
XIX. Antes dessa época, nenhuma informa¢do sobre homossexuais era
possivel, porque essa categoria ndo existia. Nem mesmo Deus, diz Hacking,
podia ter feito de George Washington um homossexual.

Hacking reconhece a importéancia da documentagio na emergéncia
de categorias de pessoas em seus estudos da “avalanche de nimeros que se
inicia em torno de 1820”. Antes da avalanche de ntimeros sobre suicidio,
por exemplo, ndo havia pessoas classificadas sob a categoria de “suicida”.
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As reivindicacGes de Hacking a respeito dos homossexuais e dos suicidas
parecem ter-se iniciado antes. Ndo havia pessoas que sentissem prazer
com atividades sexuais com pessoas do mesmo sexo antes do século 197
N3o havia pessoas que se matavam antes da “avalanche de nameros” do
século 19? Como poderia a materializacdo da informacdo através da
documentacio ter qualquer coisa a ver com isso? Mas o que importa nao
é que antes de uma data especifica relagdes sexuais entre pessoas do mesmo
sexo ndo existissem ou que ninguém tirasse a prépria vida. O que nao
havia era um corpo de enunciados que tivesse uma vida documentaria fe
institucional numa rede de instituigdes interligadas, tal que as categorias
“o homossexual” ou “o suicida” pudessem ganhar massa e peso de
identidades especificas, ou meios especificos de existirem como uma
pessoa. Nao poderia haver “informagao” sobre tais tipos de pessoas.

A materialidade da informacio sobre categorias documentadas
de pessoas é bem ilustrada no trabalho de Louis Charland. Ele estudou os
efeitos da remocdo de categorias do Manual Diagnéstico dos Transtornos
Mentais!* (DSM), um documento de grande peso e massa institucional.
O DSM, publicado pela Associa¢3o Psiquidtrica Americana, € o sistema
de classificacio mais frequentemente usado no diagnéstico de transtornos
mentais nos Estados Unidos. Quando foi removida a categoria Transtorno
de Muiltiplas Personalidades, pacientes diagnosticados com essa desordem
se organizaram para resistir ao desaparecimento de uma categoria que
definia sua identidade. O enunciado que diz que uma pessoa sofre de
multipla personalidade é desmaterializado pela remogao dessa categoria
da classificacio dos transtornos mentais institucionalmente autorizada.
O desaparecimento documentario do enunciado remove-o no s6 de um
largo escopo de préticas institucionais, mas — e isso € 0 que preocupa 0s
pacientes — ameaca sua existéncia também num largo escopo de praticas
individuais, sociais e culturais. A resisténcia tenta rematerializar o
enunciado, mas, como os pacientes tém pouco poder institucional, suas
chances de sucesso sdo pequenas. Ainda assim, sua repeti¢do coletiva do
enunciado, principalmente por criar novas estruturas institucionais com
novas praticas documentdrias - talvez nio do tipo médico e psiquiétrico,
mas estruturas sociais e culturais —, assegura alguma esperanca de
rematerializacio do enunciado que temem desapareca. As chances de
sobrevivéncia do enunciado dependem do seu sucesso na migragiao de
uma rede institucional e documentdria para outra. Se uma categoria social
e cultural de transtorno de multipla personalidade pode ou nao sobreviver
a perda de massa documentaria médica e psiquitrica é uma questdo
empirica, de interesse dos estudos da materialidade da informacio.

T
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* NT. Traduzido de acordo com o titulo na versio em portugués, Uma observacio é que o
nome completo do livro em questdao é “Manual Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais”, que se encontra em sua 4* ed.
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ENUNCIADOS DIGITAIS

Até agora tentei mostrar como a materialidade da informagao
pode ser entendida em termos de sua materializa¢do através da
documenta¢io. Tentei mostrar também como a materializacao da
informagcao através da documentagao nos ajuda a compreender o carater
publico e social da informagio. Desejo agora usar essas idéias para abordar
o ultimo conceito importante do tema de seu Encontro, o dos processos
de informagao em nosso tempo. Farei isso falando dos documentos digitais.

Em geral, a informag¢io é materializada nao apenas por meios
institucionais, mas também por meios tecnolégicos. Existem muitos
estudos sobre, por exemplo, os efeitos das tecnologias da informagao —
incluindo a oralidade, as tabuletas de argila, o papiro, o papel, a imprensa,
o telégrafo, o radio, o filme, a televisao e muito mais — sobre as estruturas
de informagdo. Os documentos digitais sdo significativamente diferentes
de todos esses, de muitas maneiras. Eles sdo casos paradigmaticos de um
novo tipo de documentac¢ido. Através de sua imersdo tecnoldgica, sua
levissima fisicalidade eletronica, quase sem peso, empresta-lhes grande
velocidade, for¢a e energia. Nosso mundo digital se junta aos documentos
digitais, que s3o produzidos por méiquinas, alimentados em outras
maquinas e que automaticamente produzem efeitos que configuram nossas
vidas. Documentos digitais, comparados a documentos tradicionais, sao
processaveis em grau e escala Gnicos na histéria. Muitos enunciados
digitais, tais como os que digitamos em nossos teclados ou escrevemos
dentro dos softwares, sdo comandos'®, com efeitos complexos.

A documentagio digital desafia o cendrio tradicional da
disseminagdo da informacao, o de sujeitos auténomos comunicando-se
ou trocando “informag¢des” uns com os outros — porque a intencionalidade,
caracteristica essencial do cendrio tradicional, esta ausente na geracao de
um vasto conjunto de enunciados digitais. Sua produ¢ao e processamento
ocorrem fora da consciéncia. Vejamos alguns casos especificos.

A agregacdo das transac¢des individuais eletrdnicas e
automatizadas do mercado de a¢des gera documentos digitais que sdo
processados para gerar novos e dindmicos documentos, como aquelas telas
de dados instantineas e dindmicas que registram as flutuagdes nos precos
das agdes. Esses documentos digitais, registrados em tempo real,
alimentam automaticamente maquinas pertencentes a individuos, grupos,
corporagdes e governos. Eles sdo processados para gerar automaticamente
comandos de compra e venda, gerando assim novos pregos de agdes. Os
efeitos em larga escala desse tipo de documentagdo eletrénica sio
percebidos por todo o territério social, por exemplo, em alteragdes na
distribui¢do dos processos de produg¢do, no consumo e no mercado de

15 Grifo do autor.
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trabalho. Com respeito a certos tipos de commodities, como soja ou petréleo,
esse tipo de documentagdo alimenta as l6gicas que determinam a politica
e os destinos do planeta.

Dados de compra de pontos de venda, coletados a cada compra
feita por consumidores eletrénicos, sao enunciados digitais. Eles sio
instantaneamente processados para determinar légicas corporativas que
afetam diretamente o preco, a disponibilidade, a invencio, o
desenvolvimento e comercializacdo dos bens de consumo. Essas sio
intera¢des maquinicas. Os consumidores sao, num sentido causal, a fonte,
mas nao os autores dos enunciados que documentam eletronicamente a

compra.

_ Monitoramento de dados é um terceiro exemplo. O marketing e a
politica contemporaneos em sociedades de informac¢io avancadas sio
impensiveis sem uma constante coleta, agrega¢io e processamento de
dados relativos aos eleitores e consumidores. Existem muitos estudos de
novas midias sofisticadas de monitoramento de dados. Um estudo investiga
a Grapevine Polling, uma firma publica de pesquisa de opinido e a United
Campaigns, uma consultoria de direito politico (ambas americanas). “Com
suas novas ferramentas de midia”, observam os autores do estudo, “a
Grapevine € capaz de rastrear mudancas de popularidade minuto a minuto
durante um evento televisivo como um debate presidencial, ou de fornecer
uma projecao de tendéncias de opinido sobre qualquer coisa desde uma
possivel discordancia com o presidente sobre ir & guerra até se as pessoas
acham que suco de abacaxi deve ser misturado com uva”. Além dos mais
tradicionais métodos como surveys e a mineragdo de dados, a Grapevine
usa robds de busca que passeiam pela Web, “coletando automaticamente
o contetido de websites, tais como o e-mail de alguém, os enderecos fisicos
ou os releases de uma organiza¢do”. Tanto a Grapevine quanto a United
Campaigns, usam spam e spyware'é; este tltimo é instalado sem que se
perceba ou “geralmente com um consentimento pouco informado do
usudrio, que com freqiiéncia mais tarde vai esquecer-se de sua presenca.”
Ambos os procedimentos sdo capazes de prover panoramas dindmicos
das flutuagGes de gosto e opinido, muito parecidas com as representacdes
em tempo real geradas pelas sofisticadas tecnologias de processamento
de informagio do mercado financeiro. Os clientes dessas companhias usam
seus produtos para manipular os mercados ou processos politicos. Entre
eles estdo “agéncias de propaganda e de relagdes publicas, empresas de
comunicacao e de entretenimento, institui¢des universitérias de pesquisa,
pesquisadores de opinido, fundagdes privadas e sem fins lucrativos, festas
Politicas, servicos de provedor de internet e PACs [comités de acdo

1® NT. spam e spyware sio respectivamente divulgagdo nio solicitada de produtos e servigos (em
geral por e-mail) e robds de vigilancia eletronica que se instalam nos computadores e
Supervisionam os habitos de consumo, visita a sites etc. dos consumidores e eleitores em
variados tipos de atividades e assuntos.
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politica].” Os autores do estudo listam, em particular, técnicas tais como
as de pesquisa de opinido com inferéncia indireta, que nao envolvem
nenhuma intera¢ao ou contato direto com os pesquisados. Em suas
conclusdes, os autores sublinham que a “habilidade da United e da
Grapevine de reunir livremente e com freqiiéncia um niimero expressivo
de dados pessoais sem que os sujeitos se déem conta marca um dos pontos
altos do monitoramento de dados.”

O monitoramento de dados é um exemplo notavel de processos
de informac¢do que ocorrem automadtica e autonomamente, para além da
consciéncia. Esses exemplos de processos de informagdo distanciam-nos
do cendrio comunicativo do contetido seméintico — ou “informa¢ao” -
transmitido de mente para mente. Se ha um modelo de informa¢do em
funcionamento aqui, como pesquisadores desse fenémeno apontaram, este
seria 0o modelo de Shannon e Weaver, no qual a representa¢io ou o contetido
semantico da mensagem é irrelevante para o seu efeito. A tnica coisa que
importa, em muitas dreas importantes do cendrio comunicacional
contemporineo, é a elimina¢do do ruido de um canal; o objetivo é
simplesmente estabelecer contato. As politicas presidenciais americanas sao
altamente evoluidas nesse aspecto e estabelecem um padrao que muitos
outros paises agora se esforcam para seguir. A finalidade de grande parte da
comunicagao politica dependente das tecnologias digitais é simplesmente
estabelecer contato, provocando comog¢ao em publicos-alvos cuidadosamente
trabalhados. Muitos processos documentarios na vida politica
contemporanea assumem a forma de difusdo de performances que siao
explosdes emocionais: indignac¢ao, pena, excitacao, alegria e outras posturas
emocionais infantilizadas. Uma vez despertada, a reagdo emocional do
publico é manipulada pelas tecnologias digitais. Exemplos individuais dessas
respostas afetivas a eventos encenados sao agrupados a fim de representar
fluxos dindmicos de altos e baixos na rea¢ao emocional do ptiblico, conforme
vao ocorrendo em tempo real nas diferentes dreas do cendrio politico. O
sucesso do contato alcangado por tais procedimentos é medido pela
magnitude da repeti¢do e amplificagao do efeito emocional desejado e de
sua administra¢io eficaz, que tem como objetivo conectar os fluxos de
respostas emocionais a fluxos previsiveis de comportamento eleitoral.

A partir dessa perspectiva, vemos muitos processos
documentarios tendo pouco a ver com o conteudo semantico, a
representacao e a consciéncia de individuos. Tais processos nao tém a ver
com a comunica¢ao de idéias, pensamentos, proposi¢oes, argumentos,
evidéncias ou julgamentos. Eles tém a ver com os poderes emocionais
dos fluxos dos documentos digitais, e com as reunides nas quais seus
poderes sao exercidos.

Um altimo exemplo vem das aplica¢des militares das maquinas
de informagao. O soldado cyborg é agora uma figura familiar e guerra no
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ciberespago é uma reconhecida estratégia militar. A utilizagao de muni¢es
automaticas em avides de guerra é lugar-comum. Armas sao disparadas e
dirigidas ao alvo por meio de enunciados digitais gerados tanto por sensores
‘on-board’’'” como por sensores remotos, e processados tanto por
computadores ‘on-board” quanto por remotos. Enunciados similares sao
usados para fazer voar aeronaves. O objetivo abertamente declarado e
largamente compreendido é tirar o ser humano do circuito o mais
completamente possivel para evitar a degradagdo das l6gicas militares pelo
exercicio da subjetividade moral humana.

Um precursor desse tipo de tecnologia foi desenvolvido na
operacdao White Igloo na guerra do Vietna sob a autoridade do entao
Secretario de Defesa dos EUA, Robert McNamara. Foram deixados
sensores ao longo da trilha de Hi Chi Minh para detectar caminhdes
inimigos e os movimentos de tropas, gerando enunciados digitais. Estes
eram transmitidos, a partir de aeronaves que sobrevoavam, para um
computador e centro de processamento, e dai para jatos Phantom F-4 em
patrulha, guiando-os para o alvo e disparando suas bombas, tudo isso
podendo acontecer em 5 minutos. Essa cena comunicativa caracteriza a
geragdo automatica de documentos digitais sem autor, na forma de dados
sensoriais processados em forma eletrénica, que funcionam como
comandos para agentes nao-humanos que obedecem ao comando soltando
bombas em humanos - uma informa¢do processada que elimina
deliberadamente os sujeitos racionais e auténomos do modelo tradicional
de comunica¢do, ainda mais esse exemplo que inquestionavelmente tem
efeitos nio triviais. Esse monte de enunciados digitais — documentos
digitais — por sua leve fisicalidade, exerce for¢a e poder através de sua
materialidade de quase pura energia. As investigagdes de como informagao
digital é materializada por meio de sua imersdo em tecnologias de
processamento de informacgdo eletrénica levam diretamente as
caracteristicas publicas, sociais, politicas, econdémicas e culturais da
informagdo - o que tem sido reconhecido como central para o estudo da
informagdo por esse 7% Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao.

CoNcLusAo

Minha apresentagdo tentou oferecer alguns modos de pensar
sobre a informagio que abre campos de praticas sociais, publicas, politica,
economia e cultura. O caminho a esses campos nos leva da materialidade
da informagao para os documentos e daf até as fontes da massa e energia
dos documentos. Investigacdes sobre a materializagdo da informagao
através da documenta¢io podem identificar os campos de forga —

1 - . e . . o .
?NT. Embora nio dicionarizado, se aplica a componentes de hardware, sendo termo corriqueiro
da informatica e amplamente utilizado no inglés.
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institucional, tecnoldgico, politico, econémico e cultural — que configuram
caracteristicas publicas e sociais da informac¢dao em nosso tempo. Eu nao
respondi muitas questSes. Mas espero ter podido identificar algumas
diregGes para futuros trabalhos e algumas ferramentas para realiz4-los.
Congratulo-me com vocés em seu Encontro e seu importante tema. Desejo
a todos uma feliz e produtiva temporada. Muito obrigado pelo convite
generoso e pela sua gentil atengao.
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