DISCIPLINA GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO — RAD5040
PROGRAMA

OBJETIVOS

O objetivo geral da disciplina é capacitar o aluno a compreender o significado dos principios da abordagem gerenciamento de
processos de negdcio. Como objetivos especificos, a disciplina pretende: 1. Estabelecer um referencial teérico para compreender o
ciclo de vida do gerenciamento de processos de negocio; 2. Investigar o estado da arte da pesquisa sobre gerenciamento de
processos de negocio ou Business Process Management (BPM). 3. Aplicar técnicas em casos reais e discutir resultados com base
no estado da arte.

JUSTIFICATIVA

A disciplina pretende atender a uma crescente demanda por uma abordagem de gestdo focada em processos alinhados com a
estratégia e experiéncia do cliente para habilitar a transformag@o organizacional de forma agil. Dessa forma, essa disciplina
proporciona conhecimento ¢ informagéo para que o aluno possa utiliza-lo em seu projeto de pesquisa ¢ em sua vida profissional.
A teoria sobre a abordagem de gerenciamento de processos carece da discussdo mais aprofundada de conceitos correlatos tais
como capacidade dindmica, gestdo do conhecimento, sustentabilidade, diagnostico, modelagem de processos, alinhamento
estratégico, mensuragdo de desempenho entre outros temas e em diversos setores.

CONTEUDO (EMENTA)
Introdugdo ao BPM, Diferengas entre a gestdo funcional e a BPM, ciclo de vida de BPM, modelagem de processos, arquitetura de
processos, diagndstico de processos, indicadores de desempenho, transformagao dos processos.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

TG (Trabalhos em grupo) = 25%

TI (Trabalho individual) = 25%

TF (Trabalho Final — artigo tedrico ou artigo com estudo de caso) = 50%
MF =TG + TI+ TF

OBSERVACOES

Uso do método “PBL — Problem-Based Learning — Aprendizado baseado em problemas” de forma parcial e hibrido, isto &,
aplicagdo em disciplina isolada e combinada com o método tradicional de aulas expositivas tedricas centradas no professor. O
PBL ¢ um método centrado nos alunos pela pesquisa autdnoma, pelo trabalho em equipe, pelo desempenho de papéis de lideranca,
porta-voz, redator etc.



CRONOGRAMA DA DISCIPLINA GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO — RAD 5040

Data Contetido Bibliografia

12/03 | Introdugao a disciplina ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
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Atividade 3: Entrega e apresentacdo (10 min) da | Process Management Journal, v. 25, n. 5, p. 1164—
formulacdo do problema do artigo (pergunta de pesquisa), | 1190, 2019. https://doi.org/10.1108/BPMJ-04-2017-
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Seminario 8: NOME Business Process Management Journal, v. 25, n. 7,
p. 1564—1586, 2019. https://doi.org/10.1108/BPMJ-
07-2018-0184
9. | 07/05 | Apresentagdo do andamento do trabalho dos grupos SCHMIEDEL, T.; RECKER, J.; VOM BROCKE, J.
Entrega dos artigos (sera avaliado o potencial de | The relation between BPM culture, BPM methods,
publicagao) and process performance: evidence from quantitative
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SUGESTOES DE TEMAS PARA O ARTIGO

As tarefas da gestdo por processos: investigagdo em duas empresas no setor de servigos (utilizar instrumento do PAIM)
As tarefas da gestdo por processos: investigacdo em duas empresas no setor industrial

Escritorio de processos: investigagdo em empresas de servicos (instrumento do PAIM), Protocolo de pesquisa.

Fatores criticos de sucesso ou Praticas criticas (replicagdo do estudo do TRKMAN)

Apresentar um estudo de caso de aplicagdo ou de um projeto de gestdo por processos

Fatores criticos de sucesso BPM (completar com um questionario para os profissionais da area)

Gestdo do Conhecimento e Gestdo por processos (ver instrumento)

Estudo empirico sobre os beneficios e problemas na mudanga da gestdo funcional para gestdo por processos.

Estudo empirico sobre os beneficios da gestdo por processos (verificar o que a literatura fala como beneficio e estudar em
duas empresas os beneficios foram percebidos)

10. Estudo comparativo entre o diagnostico com a arvore da realidade atual e arquitetura.

SR e

FORMATACAO DO ARTIGO PARA SIMPEP

INFORMACOES E DIRETRIZES PARA SUBMISSAO

1. Os artigos devem ser submetidos respeitando a formatacido padrdo exigida, a saber: arquivo em editor de texto Word for
Windows 6.0 ou posterior, pagina formato A4, margens 2,5 cm (superior, inferior, direita e esquerda), fonte Times New
Roman corpo 12, espagamento 1,5 linha.

2. As referéncias bibliograficas dos artigos devem ser citadas no corpo do texto, com indica¢do do sobrenome do autor e do ano
de publicagdo. As referéncias bibliograficas completas dos artigos devem ser apresentadas no final do texto, em ordem
alfabética, de acordo com as normas da ABNT (NBR-6023).

3. As notas devem ser reduzidas a0 minimo necessario e apresentadas somente ao final do texto, numeradas seqiiencialmente,
antes das referéncias bibliograficas.

4. Diagramas, quadros e tabelas devem ser apresentados em versdo preto e branco, devem ser numerados seqiiencialmente,
devem apresentar titulo e fonte, bem como ser referenciados no corpo do artigo.

5. Caso existam fotos ou figuras que demandem alta resolugdo, devem ser enviadas em arquivo separado, em formato .jpg, em
versao preto e branco, com a indicacao de sua posi¢ao no texto.

6. Os artigos sao de responsabilidade exclusiva dos autores, que devem observar direitos autorais e principios éticos. Os direitos
de publicagdo, por meio convencional ou eletronico, sdo reservados a Revista.
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