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1. PLANO DE MARKETING E POSICIONAMENTO DE MERCADO
DE SAO ROQUE - SP

O Plano de Marketing e Posicionamento de Mercado de Sdo Roque-SP
visa passar uma imagem positiva do municipio, para o trade turistico, municipes,
bem como o0s possiveis visitantes, nesse caso nomeados turistas. A
comunicacao se faz essencial no processo de divulgacdo do destino, uma vez
gue em nada adianta 0 municipio ter um excelente produto e prestar um servico
de qualidade se ninguém souber que 0os mesmos existem.

No Brasil, o turismo assume um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais. O turismo, como valor e atividade, esta
muito além das maneiras mais tradicionais de hospedagem como os hotéis,
pousadas e pensdes. Outras motivacdes e interesses fazem parte do processo
de escolha de um determinado destino turistico a outro, as chamadas
experiéncias memoraveis e recompensadoras e o conhecimento que a viagem
pode proporcionar.

No ambito econémico, em 2014 o turismo movimentou R$ 492 bilhées no
Brasil, segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismos (WTTC),
representando 9,6% do PIB (Produto Interno Bruto) nacional. No que se refere a
geracdo de empregos, cerca de 8,8 milhdes de empregos diretos e indiretos
foram gerados no pais. Outro dado importante apontado pela pesquisa é que o
Brasil estd em décimo lugar entre as economias do turismo mundial.

O Ministério do Turismo (MTur) apontou que em 2014, esse setor
movimentou US$ 7,6 trilhdes no mundo, o que representou 10% da riqueza
mundial e gerou 277 milhdes de empregos, ou um a cada 11 na economia global.

Diante das informacdes expostas acima, fica evidente a importancia do
turismo ndo apenas no ambito nacional, como também global. Pensando nesse
sentindo, a Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, contratou
a empresa URBATEC, empresa especializada para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel a fim de organizar os
espacos turisticos do municipio, além de promover o desenvolvimento
sustentavel e local, trazendo beneficios aos turistas, ao trade turistico, a
comunidade e ao meio ambiente.

O municipio de S&o Roque possui um trade turistico diversificado, sendo
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0 enoturismo o principal segmento turistico do municipio, entretanto conta com
expressivos atrativos turisticos rurais, de pesca, historico-culturais, pedagogicos
e de compras, além de meios de hospedagem, gastronomia e entretenimento
bem organizados. Nesse sentido, o Plano de Marketing e Posicionamento de
Mercado de Sao Roque-SP, situa o grau que a divulgacdo e promocao de seus
atrativos e do trade turistico impactam na atividade turistica da cidade, propondo
estratégias para intensificar o alcance, além de melhorar a qualidade no
atendimento dos turistas, incentivando-os a conhecer melhor o local visitado,
visando desta forma que retornem ao municipio futuramente.

Richers (1986) diz que o custo de atrair um novo consumidor € cinco
vezes maior que o custo de manter um consumidor fiel. Dessa maneira, um dos
principais objetivos do marketing é fazer com os clientes/consumidores se sintam
satisfeitos, criando nos mesmos a sensacao de que a qualquer momento seréo
surpreendidos com uma novidade — um consumidor maravilhado e encantado.

Para que isso aconteca, € necessario que o cliente tenha suas
expectativas plenamente superadas. Essas expectativas sdo construidas a partir
de experiéncias anteriores dos clientes, bem como a reputacéo e as informagdes
fornecidas pela empresa. O cliente so ficara satisfeito se suas expectativas forem
superadas, e insatisfeitos quando as mesmas nao sao superadas. Portanto, um
cliente maravilhado e encantado, vale mais para a empresa que um cliente
apenas satisfeito, uma vez que o cliente plenamente satisfeito ndo vai mudar
para a concorréncia caso a mesma tenha uma oferta que seja melhor.

Mediante o exposto, é essencial o papel do marketing no turismo néo
apenas para divulgar as cidades, as suas belezas, seus atrativos e produtos
turisticos, mas sim potencializar o alcance, definir estratégias e disseminar as

experiéncias que o destino pode proporcionar.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado



URBATEC

= Solugdes para Destinos Sustentaveis

2. INTRODUCAO TECNICA E METODOLOGICA

O turismo € um dos setores que mais cresceu nas Ultimas décadas e que
melhor recuperou das varias crises, no plano mundial, segundo revelam os
relatorios da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT).

No entanto, os desafios sado redobrados, perante a incerteza e a mudanca
rapida, uma concorréncia feroz e um consumidor experiente e exigente. Uma
realidade cujo acompanhamento exige um conhecimento profundo e
permanente do mercado, do perfil do consumidor e da concorréncia, tendo boa
nocao das proprias capacidades. Estas sdo algumas vertentes de um setor onde
s6 os mais qualificados e habeis conseguem vencer.

Para isso, apresentamos o marketing e a comercializacdo como modelo
de planejamento e gestdo das atividades econbmicas que permitem as
organizacdes responder com maior sucesso aos desafios colocados no setor.

Mas s6 se vende aquilo que temos; a nossa oferta e 0s nossos destinos
sdo compostos por um rico e diversificado patriménio cultural, natural e
ambiental, entre outros recursos, combinados com servicos qualificados de
hotelaria, de transportes, de animacdo e restauracdo, administrativos e
organizativos, entre outros. Estes sdo atributos de sobra para, com base nos
conceitos e metodologias abordados, desenvolvermos experiéncias turisticas
Unicas e inesqueciveis, respondendo as necessidades e aos desejos de um
turista que pretende sair do processo de consumo transformado. Ele vai
aprender, evoluir e disso mesmo querera dar conta aos seus amigos e familiares,
aos grupos sociais em que se insere, num processo de reconhecimento e de
auto realizacao face a sofisticacdo das suas motivacdes.

E este produto turistico que temos de saber comercializar ao melhor
preco, recorrendo a métodos e técnicas que proporcionardo a empresa 0S
melhores resultados, atingindo os objetivos definidos. Vamos descobrir o porqué
do sucesso recente de empresas como as companhias aéreas low cost, 0s hotéis
design, boutique e fashion, os parques tematicos, e os campos de golfe e spa,
entre outros exemplos.

Na verdade, na comercializacao de destinos e produtos turisticos, temos
como cliente um turista atual que, no seu processo de compra, quer poder a

gualguer momento ter acesso a todos os elementos que lhe permitam concretizar
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a transacéo. Isto cada vez mais recorrendo a meios eletrénicos que Ihe permitem
comparar destinos, produtos e precos de forma imediata, clara e transparente,
organizando o seu produto com grande flexibilidade.

Estamos falando da comercializacdo de um destino ou produto que era
feita essencialmente através dos operadores turisticos tradicionais, com vastas
redes comerciais, ou ao balcdo das cadeias de hotéis, mas que tende para o
recurso as plataformas eletronicas, na forma de sites, redes sociais, centros de
atendimento (contact centers), telefones moveis e outras tecnologias que
ganham cada vez mais e mais expressao. Trata-se de um processo iniciado
pelas companhias aéreas, mas que rapidamente se expandiu para os diferentes
atores presentes na cadeia de valor do produto, gerando uma verdadeira
revolugdo em todas as vertentes do negécio.

Mas esta mudanca gera maior rigor competitivo, sendo obrigatério atuar
em parceria, numa logica que parte do destino Brasil, passa pelos destinos
regionais e integra depois os produtos e servicos oferecidos pelas empresas.

E, por fim, teremos de saber comunicar ao mercado a existéncia da
organizacdo, dos seus valores e dos seus produtos. Isto através da variavel
promocdo, uma das mais apreciadas do marketing mix, pela sua visibilidade,
criatividade e inovacao.

Esta é uma missédo partilhada por profissionais das entidades publicas e
privadas classificadas como atividade turistica, mas também pelo universo
alargado de quem se dedica a atividades relacionadas em setores tao dispersos
como o meio ambiente, o esporte, a cultura, os espetaculos, os transportes, as
autarquias e tantos outros.

O desenvolvimento do turismo em Sao Roque esta intrinsecamente ligado
ao fato de néo haver participacao efetiva da comunidade local no planejamento
turistico, a auséncia de estratégias para despertar o sentimento de
pertencimento revela um ponto chave para 0 sucesso, uma vez que 0S
moradores sdo pecas fundamentais para a divulgacdo da cidade e seus
atrativos, tem contato direto com os turistas e influenciam em seu atendimento.

O segredo para o desenvolvimento do turismo em S&o roque é a falta de
interecéo entre o trade, prefeitura e comtur para o fomento de projetos que

desenvolvam o turismo, estabelecer parcerias com o trade turistico regional,
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definir prioridades, acertar projetos, profissionalizar a gestdo do turismo

municipal, fortalecer as instancias de governanca.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O Marketing é um recurso utilizado na promocao de produtos, lugares e
servicos, juntamente com o composto mercadologico de Produto, Preco, Praca
e Promocgao, conhecidos como os 4P’s. E o estudo do mercado que visa
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores, beneficiando todas as
partes envolvidas. E através dele que serdo elaboradas, divulgadas e
comercializadas as ofertas e facilidades para a atividade turistica do destino.

A American Marketing Association oferece a seguinte definicdo: o
marketing ¢ uma fun¢do organizacional e um conjunto de processos
gue envolvem a criacdo, a comunicacgdo e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracédo do relacionamento com eles, de
modo que beneficie a organizacéo e seu publico interessado. Lidar com
processos de troca exige boas doses de trabalho e habilidade. A
administragdo de marketing acontece quando pelo menos uma parte
em uma relacdo de troca potencial procura maneiras de obter as
respostas desejadas das outras partes. Vemos a administracdo de
marketing como a arte e a ciéncia da escolha de mercados-alvo e da
captacdo, manutencao e fidelizacdo de clientes por meio da criacao,
da entrega e da comunicacdo de um valor superior para o cliente
(KOTLER; KELLER. 2006, p.4).

A Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo menciona que o marketing
tem fundamental participagdo no desenvolvimento e divulgacdo de um destino
turistico. E através dele que serdo elaboradas, divulgadas e comercializadas as
ofertas e facilidades para a atividade turistica do destino. Cabe ao 6rgao publico
responsavel pela localidade a coordenacdo dessa politica de marketing,
estimulando o crescimento dos servigos prestados por empresas privadas locais.

Trazendo assim, beneficios tanto para o municipio como para seus moradores.

A oferta de bens denominados turisticos colocados a disposicdo de
consumidores potenciais tem crescido, visando proporcionar cada vez
mais a satisfacdo de necessidades de viagens, lazer e hospedagem,
entre outros aspectos. E essa oferta tem se tornado tdo intensa e
disputada que as organiza¢des que operam no setor precisam estar
aptas a enfrentar uma concorréncia direta e indireta a cada dia mais
bem preparada. (COBRA, 2001, p.9).

A localidade turistica se desenvolverd de maneira organizada, com

rentabilidade segura, obtendo a satisfacdo de seus visitantes e moradores com
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a certeza de desenvolvimento interno. O marketing, de responsabilidade do
orgao publico, € o inicio do estabelecimento de objetivos que levam a satisfacao
das partes envolvidas no processo turistico, 0 municipio, o turista, os moradores

e prestadores de servigos do local.

3.1. Pesquisa/Mercado-Alvo
Por meio de pesquisas de marketing aplicadas aos moradores e visitantes

de uma localidade, é possivel identificar o potencial de mercado e a
receptividade para varios segmentos, selecionar os mercados-alvo e criar perfis

de estilo de vida, midia e caracteristica da imagem.

Pesquisa de marketing é a identificacdo, a coleta, a analise e a
disseminacéo sistematica e objetiva das informacdes; e esse conjunto
de acdes é empreendido para melhorar as tomadas de deciséo
relacionadas a identificacao e a solucéo de problemas (estas também
conhecidas como oportunidades) em marketing. (MALHOTRA,;
ROCHA; LAUDISIO; ALTHEMAN; BORGES. 2005, p.4).

A partir do conhecimento do publico-alvo, a Pesquisa de Mercado torna-
se fundamental para identificar de forma mais detalhada as caracteristicas do
consumidor, e com isso aprimorar o desenvolvimento do produto em questéo,
de forma que atenda aos requisitos do mercado-alvo.

Considerando a citacdo de Kotler, Haider e Rein (1994), “Organizar um
programa para desenvolver e divulgar uma localidade requer um entendimento
profundo dos mercados-alvo.”.

A partir do conhecimento do mercado-alvo, torna-se possivel determinar
um local que relne o maximo das caracteristicas que atendem aos anseios do
publico alvo. Para reduzir o gap entre o que a localidade oferece e o que o
mercado-alvo espera, faz-se necessario elaborar um programa de
desenvolvimento e divulgacdo, que concentre esforcos nas solucdes que

possam ser rapidamente percebidas pelo publico-alvo, sendo 4 principais:

» Visitantes: que podem estar no local a negocios ou n&o, podendo ser

turistas;
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= Moradores e trabalhadores: que devem ser atraidos por meio dos

incentivos adequados;

= Negdcios e Industrias: geralmente tem muito apoio da populagdo pela

geracdo de empregos e aumento da receita local,
= Mercados de exportacdo: sua receita vem basicamente de exportacoes e a

renda gerada € utilizada para financiar a importacdo de matérias-primas e

outros bens.

O local que pretende atrair compradores deve definir claramente que tipo
de compradores estardo interessados em seus produtos, sendo assim, seguindo
0s 4 grandes publicos-alvo citados anteriormente. Resultando em um melhor

desenvolvimento do produto que sera definido no local em questao.

3.2. Oferta
A oferta € um pilar importante para que o marketing atue com efeito sobre

seus consumidores, atendendo as mais diversas mudangas no mercado,
motivando cada vez mais os profissionais a gerarem novos produtos, assim

como novos hichos de vendas.

Os recursos turisticos séo os elementos de uma localidade que tem
potencialidade para tornar-se atrativo turistico, que € o elemento que
efetivamente recebe os visitantes e tem estrutura para propiciar uma
experiéncia turistica (BRAGA, 2007, p.79).

De acordo com a localidade, o Marketing contribuira com a definicdo da
estratégia de divulgacao para que os produtos, lugares ou servicos que serao
prestados sejam bem definidos e recebidos pelos seus clientes. Deve-se utilizar
uma abordagem que atraia o publico-alvo aquilo que tem sido determinado como
o foco das vendas, sendo este uma regido turistica, ou até mesmo um produto

comum no mercado.

Uma abordagem de marketing para o desenvolvimento de localidades
€ a resposta assoladora que o0s locais precisam para competir com
éxito em nossa nova economia. Eles precisam fabricar produtos e

servicos de que os clientes atuais ou futuros necessitam ou desejam;
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devem vendé-los interna e externamente, nacional e
internacionalmente. O marketing de localidades é uma atividade
continua que precisa de ajustes para atender as condigfes de uma
economia mutante e novas oportunidades (KOTLER; HAIDER; REIN,
1994, p.3).

Nota-se que ha interesse da localidade em tornar-se competitiva, com
capacidade de rapida adaptacéo frente as constantes mudancas econfémicas e
até mesmo, frente aos novos consumidores e oportunidades do mercado.

Desta forma, a cadeia produtiva deve ser eficiente, para que seja possivel
ofertar produtos e servicos com qualidade cada vez mais elevada, mantendo
precos competitivos. Para assegurar éxito, deve-se considerar constantes

ajustes em abordagem de Marketing de localidades, conforme citado.

3.3. Imagem
Associar uma localidade a uma imagem requer atencdo e conformidade

com os conceitos de Marketing. E necessario destacar os pontos fortes para
garantir que a imagem oferegca um resultado positivo. A construgdo de uma
imagem positiva contribuird para as estratégias de distribuicdo/divulgacao
definidas para localidade.

Uma localidade pode estabelecer a sua estratégia, considerando os
seguintes aspectos da imagem:

» |magem positiva: algumas cidades possuem essa caracteristica e sao

reconhecidas como positivas para a maioria das pessoas;

= |magem pobre: cidades sem visibilidade e sem atrativos;

» Imagem negativa: imagem associada aos estigmas adquiridos por algumas

cidades, em funcéo de situacdes associadas a elas;

» Imagem mista: cidades que possuem imagens positivas e negativas ao

mesmo tempo;

» |magem contraditéria: imagem associada a perspectivas contraditérias das

pessoas sobre a mesma localidade;

*» Imagem demasiadamente atraente: imagem associada as cidades que

possuem tantos atrativos que a quantidade de pessoas que gostariam de
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visita-la poderia exceder sua capacidade de recebé-las, podendo colocar

em risco suas atracoes.

A estratégia de imagem é uma opcao acessivel quando a localidade possui
caracteristicas sélidas e positivas, caso contrario, sera necessario investir em

melhorias na sua infraestrutura e nas atracdes locais.

As imagens ndo séo faceis de ser elaboradas ou mudadas. Isso exige
pesquisa sobre como os moradores e as pessoas de fora veem o local.
E preciso identificar os elementos verdadeiros e os falsos, bem como
seus pontos fortes e fracos; isso requer inspiracdo e a capacidade de
escolher entre as imagens conflitantes. (KOTLER; HAIDER; REIN,
1994, p.41).

3.4. Marketing evoluindo
As localidades sédo produtos de economias que estdo em constante

mudanca, muitas vezes rompendo fronteiras com o advento da globalizacéo.
Desta forma, o Marketing deve se adaptar frente as mudancas, frente as
necessidades e desejos de novos consumidores e reconhecer que produtos
podem e devem ser aperfeicoados ou ainda que novos produtos e servicos

precisem ser criados.

A tarefa de divulgar localidades para reais ou possiveis clientes sofre
mudancas constantes & medida que se formam novas industrias,
surgem novas tecnologias, empresas se expandem e que antigos
negocios diminuem, se fundem ou se consolidam. A propor¢éo que as
condi¢des e clientes mudam, produtos podem ser aperfeicoados e
refinados, e novos precisam ser criados para atender as necessidades
gue aparecem (KOTLER; HAIDER; REIN, 1994, p.367).

A sinergia e integracdo de forma holistica e abrangente entre os
participantes essa cadeia de valor ajudardo a criar, manter e renovar o valor para

o cliente.

Uma orientacdo de marketing holistico também pode nos ajudar a entender o
processo de captura de valor para o cliente. Para o marketing holistico, esse
processo ‘integra as atividades de exploragéo de valor, criacdo de valor e entrega

de valor com a finalidade de construir relacionamentos de longo prazo mutuamente
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satisfatorios e prosperos entre uma cadeia de valor superior que proporciona altos
niveis de qualidade, atendimento e agilidade [...]. Esses profissionais alcangam
crescimento lucrativo expandindo a participacéo do cliente, construindo a fidelidade
do cliente e conquistando o valor do cliente ao longo do tempo (KOTLER; KELLER.
2006. p.39).

O Marketing, portanto, é uma atividade capaz de se aprimorar juntamente
com a evolucao das localidades/populacéo, buscando se alinhar de acordo com
as novas e diferentes necessidades, maximizando a criagdo de valor ao
identificar novos beneficios para o cliente do ponto de vista dele. Uma atividade
gue pode ser desempenhada de acordo com os anseios do cliente, e moldada
de conforme seus desejos. E é justamente esse carater alternativo que torna do

Marketing, uma atividade de muito sucesso quando bem elaborado.
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4. CARACTERIZACAO GERAL DE SAO ROQUE-SP

4.1. Localizacédo de Sdo Roque

S&o Roque é um municipio brasileiro do estado de S&o Paulo, situado na
Regido Metropolitana de Sorocaba, na Mesorregido Macro Metropolitana
Paulista e na Microrregido de Sorocaba. Localiza-se a latitude 23°31'45" Sul e a
longitude 47°08'07" Oeste, com altitude de 771 metros. De acordo com os dados
do IBGE, a populacdo estimada no ano de 2014 € de 80 502 habitantes,

distribuidos em 308,35 km?2 de area.

Figura 1 - Localizacdo da Estancia Turistica de Sdo Roque
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Fonte: IGC-SP, 2016
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A Mesorregido Macro Metropolitana Paulista € uma das quinze
mesorregides do estado brasileiro de Sdo Paulo. E formada pela unido de 36
municipios agrupados em quatro microrregides: Sorocaba, Braganca Paulista,

Piedade, e Jundiai.

Sao Roque faz parte da Regido Metropolitana de Sorocaba, juntamente
com os municipios de: Alambari, Aluminio, Aragariguama, Aragoiaba da Serra,
Boituva, Capela do Alto, Cerquilho, Cesério Lange, Ibitna, Ipero, Itapetininga,
Itu, Jumirim, Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto, Salto de
Pirapora, Sdo Miguel Arcanjo, Sdo Roque, Sarapui, Sorocaba, Tapirai, Tatui,

Tieté e Votorantim.
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A RMS conta com 11.611,34 km2. Com relacdo a populacéo, a nova regido
metropolitana tem cerca de 2,06 milhdes de habitantes e um PIB (Produto Interno
Bruto) de R$ 67,24 bilhdes. Com isso a RMS passa a ser a 152 mais populosa

do pais.

O municipio de Sao Roque faz divisa com Aracariguama, Itapevi, Vargem

Grande Paulista, Ibiana, Mairinque e Itu.

Figura 2 - Localizacdo da Estancia Turistica de Sdo Roque
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Fonte: Adaptado DER, 2016.

Quanto a localizagéo, o municipio é ligado a capital do estado por meio
de duas rodovias, a Raposo Tavares SP-270 e a Castelo Branco SP-280.

Os aeroportos mais proximos ao municipio sdo: Aeroporto Internacional
de Guarulhos — 67 km, Aeroporto Internacional de Congonhas — 49 km e
Aeroporto Internacional de Viracopos — 59 km.

A Viacdo S&do Roque é a empresa que opera as linhas de 6nibus no
municipio. Todas as rotas municipais saem no terminal urbano localizado aos
fundos da Estacdo Rodoviéria, e atendem toda a zona urbana e os bairros rurais,
além de Mailasqui, S&o Jodo Novo e Canguera.

A cidade também conta com varios pontos de taxis localizados na area
central e na Estacdo Rodoviaria.

J& o transporte suburbano é operado por quatro empresas: Viacdo Sao
Roque (para Mairinque, Aluminio e Ibitna), Rapido Luxo Campinas Ltda.(para
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Sorocaba), Viagdo Piracicabana (para Itapevi, Aracariguama, Pirapora do Bom
Jesus, Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Vargem Grande Paulista e Cotia)
e Viacdo Cometa (para S&do Paulo, Sorocaba e Itapetininga). Todas as linhas

operam em um terminal suburbano localizado ao lado da Esta¢do Rodoviéria.

4.2. Geomorfologia
Situada em uma regido denominada geomorfologicamente, como:

Conjunto S&o Roque, é constituido por metamorfitos do Grupo Sdo Roque e
rochas granitdides nele intrusivos, além de sedimentos fanerozoicos e
cenozoicos que estdo presentes esparsamente. A Unica intrusiva mesozoica
reconhecida é o dique de diabasio de Inhalba. Os metamorfitos agrupam-se em
metapelitos, rochas calcérias, rochas ca cosilicatadas e metabasitos.

A morfologia de Sdo Roque é bastante acidentada, com elevacdes de
aproximadamente 1200 m de altitude e zonas baixas a 600 m de altitude. Sua
formacao é composta por caracteristicas do dominio do embasamento cristalino
de idade pré-cambriana, as litologias presentes em seu territdrio sdo de granitos
e ocorrem em praticamente 80% de sua area, englobando a parte oeste da area

urbana de Sdo Roque, onde o relevo é mais movimentado.

4.3. Aspectos Naturais
Sao Roque situa-se no estado de Sao Paulo, a 84 km da capital, Séo

Paulo. Pertence a Bacia Hidrografica do Médio Tieté e a Regido Administrativa
de Sorocaba.
> Area: 313 km?
> Densidade demogréafica: 229,3 habitantes por kmz2.
> Grau de urbanizacéo: 75,97% da populacao vive na area urbana.
> Area Geogréafica: Limita-se com os municipios: Mairinque, ltu,

Aragariguama, Itapevi, Vargem Grande Paulista e Ibitna.

> Clima: Temperado, brando sem estiagem.
> Temperatura: Minima 22°, média 30°, Alta 33°.
> Hidrografia: Rio Acarai, Rio Carambei e Rio Guagu.
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4.3.1 Clima
O Brasil, pelas suas dimensdes continentais, possui uma diversificacdo

climatica bem ampla, influenciada pela sua configuragcdo geografica, sua
significativa extensao costeira, seu relevo e a dindmica das massas de ar sobre
seu territério. Esse Uultimo fator assume grande importancia, por atuar
diretamente sobre as temperaturas e os indices pluviométricos nas diferentes
regides do pais (CIIAGRO, 2015). Em especial, as massas de ar que interferem
mais diretamente no Brasil, segundo o Anuario Estatistico do Brasil, do IBGE,
sdo a Equatorial, tanto Continental como Atlantica; a Tropical, também
Continental e Atlantica; e a Polar Atlantica, proporcionando as diferenciacdes
climaticas (CIIAGRO, 2015).

O clima de uma dada regido é condicionado por diversos fatores, dentre
eles pode-se citar temperatura, precipitagdo, umidade relativa do ar, ventos e
pressao atmosférica, os quais, por sua vez, sdo condicionados por fatores como
altitude, latitude, morfologia do relevo, vegetacao e continentalidade. De acordo
com a classificacdo climatica de Arthur Strahler, predominam no Brasil cinco
grandes climas (CIIAGRO, 2015):

e Clima Equatorial Umido: da convergéncia dos alisios, que engloba a

Amazonia;

e Clima Tropical Alternadamente Umido e Seco: englobando grande parte

da area central do pais e litoral do meio-Norte;

e Clima Tropical Seco: tende a ser seco devido a irregularidade da acdo das

massas de ar, englobando o sertdo nordestino e vale médio do rio S&o
Francisco; e

e Clima Litoraneo Umido: regifes expostas as massas tropicais maritimas,

englobando estreita faixa do litoral leste e nordeste;

e Clima_ Subtropical Umido: abrange costas orientais e subtropicais,

dominado largamente por massa tropical maritima, englobando a Regiao

Sul do Brasil.

Na classificacdo climética de Koppen-Geiger (considerada o sistema de
classificagcdo global dos tipos climaticos mais utilizados em geografia,
climatologia e ecologia) é baseada no pressuposto, com origem na
fitossociologia e na ecologia, de que a vegetacdo natural de cada grande regido

7

da Terra é essencialmente uma expressdao do clima nela prevalecente
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(CIIAGRO, 2015). Assim, as fronteiras entre regides climaticas foram
selecionadas para corresponder, tanto quanto possivel, as areas de
predominéancia de cada tipo de vegetacao, razdo pela qual a distribuicdo global
dos tipos climaticos e a distribuicdo dos biomas apresenta elevada correlacgéo,
como se observa na Figura 4.

Na determinacdo dos tipos climaticos de Koppen-Geiger sao
considerados a sazonalidade e os valores médios anuais e mensais da
temperatura do ar e da precipitacdo. Cada grande tipo climético é denotado por
um codigo, constituido por letras mailsculas e minusculas, cuja combinacdo

denota os tipos e subtipos considerados (CIIAGRO, 2015).

Figura 3 - Classificagdo Climatica de Képpen
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Fonte: Centro de Ensino Superior do Amapéa (CEAP).!

O Estado de S&o Paulo é cortado pelo tropico de Capricérnio e possui
praticamente todo seu territério entre os paralelos 20 e 250 sul. Tipicamente

1 Disponivel em http://www.ceap.br/material/MAT24102013154856.pdf

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado

|g



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

tropicais. A maior parte dele, devido as areas montanhosas de altitude, as
temperaturas € amena, sendo tropical de altitude. As chuvas sdo em geral
abundantes, sobretudo no veréo, tornando o clima, tropical tmido, uma condicdo
que favorece enormemente a agricultura e a pecuéria em geral.?

Segundo a classificacdo de Képpen no Estado de Sdo Paulo predomina
o clima tropical e o temperado umido. O tropical A se subdivide em Af - tropical
umido sem estacdo seca e Aw- tropical imido com inverno seco. Os climas
temperados imidos Cse subdividem em Cwa - quente com inverno seco, Cwb -
temperado com inverno seco, Cfa - quente sem estagcao seca e Cfb - temperado
sem estacao seca (CEPAGRI, 2015).

O tipo dominante no Estado de Sédo Paulo é o Cwa, que abrange toda a
parte central, sendo caracterizadas como clima tropical de altitude, chuvas no
verdo e seca no inverno, temperatura média do més mais quente superior a
22°C. Algumas areas serranas, com o0 verdo ameno sao classificadas no tipo
Cwb, temperatura média do més mais quente inferior a 22°C e durante pelo

menos quatro meses é superior a 10°C (CEPAGRI, 2015).

Figura 4 - Classificagdo do clima do Estado de S&o Paulo através do Sistema
Internacional de Képpen
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Fonte: Mapa adaptado. Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a
Agricultura (CEPAGRI, 2015).

2 Disponivel em: http://www.ciiagro.sp.gov.br/climasp/conceituacao.html
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O clima de S&o Roque é o subtropical Cwa, segundo a classificacao
climatica de Képpen,com média ho més mais quente, fevereiro, de 23,1 °C e
meédia no més mais frio, julho, de 15,5° C e a média de precipitacdo anual é de

1.352 mm, geadas ocorrem em praticamente todos 0s invernos.

4.3.2 Vegetacgéo
A vegetacdo nativa original era predominantemente de Mata Atlantica,

floresta do tipo latifoliada tropical densa e exuberante, constituida por arvores
altas e copas desenvolvidas e por arbustos com bastantes galhos e folhas. Em
encostas Umidas, com o desenvolvimento de cipds, samambaias, parasitas,
arbustos e arvores de troncos finos e altos. Entre suas espécies arboreas
destacava-se o jacaranda.

Atingia o municipio de Sao Roque a floresta tropical de planalto, menos
Umida e contendo espécies vegetais de utilizacdo comercial, como peroba,
cedro, pau d’alho, amoreira, figueira branca, jatoba, canela e o ipé.

Por entre essas matas, principalmente nos planaltos existiam campos
sujos ou cerrados.

A devastacéo foi intensa no periodo colonial. Praticamente ndo existem
mais no municipio areas de matas nativas primarias. Ocorrem as secundarias,
onde grande parte da madeira mais nobre ja foi extraida, predominando hoje a
capoeira.

Na regido leste de S&o Roque, limitada pelo distrito de Aracariguama e
atravessada pela rodovia Castello Branco, que inclui Sdo Jodao Novo, Mailasqui,
Alto da Serra e as imediacdes da Raposo Tavares e alcanca o Caeté e parte do
bairro do Carmo, somente no Alto da Serra ainda existe uma vegetacao mais
rica, devido ao clima mais Umido da regido e de suas encostas. Parte da
vegetacao foi substituida por reflorestamentos de eucalipto ou de pinus ou ainda
por pastagens, chacaras e sitios de recreio e algumas culturas.

A regido central de Sdo Roque perdeu parte de suas areas verdes para a
urbanizacdo. Pequenas areas, como a Mata da Camara, guardam uma amostra
da antiga floresta tropical de planalto que aqui predominou no passado. A regido
do Cambara préxima ao morro do esqui ainda possui remanescentes de mata

original, em meio ao cerrado onde predominam o cambard e o alecrim do mato.
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A regido sul de S&o Roque, onde se situam as terras mais férteis do
municipio, alcancando desde Gabriel Piza, Sorocamirim, Canglera e Pavao até
o Carmo, foi bastante cultivada, com videiras, frutiferas e culturas anuais de
subsisténcia. Hoje, predomina o reflorestamento com eucaliptos e pinus, sendo
que algumas encostas e grotas margeando cursos de agua preservam matas
secundarias.

A regido oeste, na divisa com o municipio de Mairinque, desde o
Marmeleiro, Guagu, Monjolinho, Ribeirdo Sabo6 e Mombaga, até o distrito de
Aracariglama, era recoberta pela chamada floresta tropical de planalto,
apresentando também inUmeras areas de campos cerrados sujos com uma
vegetacao rasteira, espinhosa, aromatica, entremeada de algumas leguminosas
arbustivas, cambaras, arueras, frutiferas silvestres e outras. Pela incidéncia de
ventos em areas de solos rasos e pedregosos, associada ao sistema de manejo
da agricultura com queimadas consecutivas, muitos desses campos apresentam
hoje apenas gramineas. Na regido do Sabod, por exemplo, ocorrem grotas e
encostas com matas secundarias, entremeadas com campos limpos.

Na regido centro norte a vegetacdo que predominou no passado também
foi a floresta tropical de planalto e hoje algumas areas ainda preservam uma
amostra dessa antiga vegetacdo. Nas partes mais baixas junto a cursos de agua
e nas encostas das inumeras elevacbes, além do cedro e da peroba séo
encontrados angicos e vegetacdes baixas em geral.

Na regido norte, acima da Castello Branco até a divisa do municipio no
Tieté, encontram-se areas montanhosas bastante semelhantes as da regiédo
oeste. Sao areas que, juntamente com trechos da regido central, passaram a ser
mais exploradas com pecuéaria e onde predominam pastagens. Com 0 uso
urbano e com o parcelamento do solo, as areas remanescentes da floresta
tropical de planalto vém diminuindo. Os desmatamentos contribuiram para
aumentar o assoreamento do leito do rio Tieté.

Os morros da regido norte também séo recobertos de vegetacéo baixa,
com remanescentes de matas apenas nas grotas e certas encostas.

Sao caracteristicas da regido de Sdo Roque, devido ao tipo de solo que
ai ocorre, plantas amargosas e medicamentosas utilizadas para a fabricagédo de
remédios para o aparelho digestivo e respiratorio como é o caso da carqueja,
jurubeba e mentrus. Ainda existem nas matas algumas espécies da fauna
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silvestre como veados, pacas, castores, macaquinhos, tatus e preas. E também
notavel a presenca de abelhas atraidas pela vegetacdo: angicos, assapeixes,
alecrim do campo, cambaras e inUmeros arbustos e trepadeiras apicolas que

produzem pélem e néctar.

SAO ROQUE E A RESERVA DA BIOSFERA DO CINTURAO VERDE DA
CIDADE DE SAO PAULO

As Reservas da Biosfera séo instituidas pela UNESCO, Organizacao das
Nacbes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura. Abrangem areas
consideradas de relevante interesse ambiental por abrigarem ecossistemas de
grande importancia, constituindo uma heranca comum da humanidade.

A Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade de Sao Paulo foi
instituida em 1994. Distingue-se das demais Reservas da Biosfera pelo fato de
visar, mais do que a protecdo e sobrevivéncia de um determinado ecossistema,
a preservacao de um significativo patrimdnio vegetal ainda presente no entorno
da cidade de Séo Paulo, uma das maiores concentra¢des urbanas do planeta.

Integram a Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade de S&o
Paulo, uma série de municipios situados no entorno imediato da mancha urbana
central da Regido Metropolitana da Grande Sao Paulo, nos quais a presenca de
cobertura vegetal é ainda significativa. O municipio de Sdo Roque, que
apresenta a maior parte de sua superficie ainda recoberta por vegetacdo de
diversas categorias, contendo quantidade significativa de remanescentes de
vegetacdo do dominio da Mata Atlantica, integra o perimetro da Reserva da
Biosfera do Cinturéo Verde.

O grupo gestor da Reserva da Biosfera do Cinturéo Verde da Cidade de
Séo Paulo pertence ao Instituto Florestal de S&o Paulo. Em S&o Roque
desenvolve-se um programa de cooperagdo pioneiro no ambito da Reserva.
Financiado por recursos da UNESCO repassados a uma ONG local, e sediado
nas instalagdes da Estacdo Experimental do IAC em S&o Roque, este programa
de educacdo ambiental de criancas e adolescentes do municipio, visa
proporcionar consciéncia das questdes ambientais, vivéncia do ambiente e seus
problemas, e preparo de jovens para a inser¢do no mercado de trabalho do

ecoturismo.
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4.4. Aspectos Socioecondémicos

4.4.1. Populacéo
De acordo com o Censo de 2010 do IBGE a populagédo de Sao Roque é
de 70.000 habitantes mil habitantes, dos quais 80 % concentram-se na zona
urbana e 20% na zona rural. De acordo com os resultados do IBGE, toda a regido
apresenta um crescimento continuo da populacao, reflexo, entre outros fatores,

da baixa taxa de mortalidade infantil.

Figura 5 - Piramide Etaria de Sdo Roque
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3.0%
4.1%
3.3%
290%

Mulheres

2940
3.070
3.412
3.307
3.201
3.080
3.207
2.832
2.255

Fonte: IBGE, 2010.

4.4.2. indice de Desenvolvimento Humano
O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do

progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano: renda, educacao e saude. Essa abordagem permite a interpretacao de
dados de qualidade de vida em uma localidade. O IDH de S&o Roque em 2010
foi 0,768, 0 que situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto
(IDHM entre 0,700 e 0,799).

4.4.3. Educacéo
O municipio de S&o Roque conta com instituicbes de ensino

administradas pelo poder publico em nivel municipal e estadual, e com varias

escolas particulares, que atendem todos os niveis de ensino.
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De acordo com dados do INEP (2017), ha em S&o Roque 77 instituicdes
de ensino, que atendem desde o nivel pré-escolar ao ensino superior.

Ainda segundo o INEP (2017), Sdo Roque conta com 50 escolas
municipais e 05 escolas estaduais.

As instituicdes de ensino oferecem desde a Educacéo Infantil até o Ensino
Superior e estdo localizadas em diversos bairros do municipio, oferecendo
oportunidades para os publicos residentes nas diversas areas da cidade.

No municipio, existem 21 escolas particulares, oferecendo vagas da pré-
escola ao ensino superior.

A cidade também conta com cursos profissionalizantes, distribuidos em
diversas instituicdes, sendo algumas bem reconhecidas pelo ensino técnico,
como é o caso da FATEC, do PRONATEC e SENAI.

Caracterizada a infraestrutura educacional, o proximo item dedica-se a
verificar o atendimento na area de saude, bem como outros aspectos

importantes relacionados a infraestrutura basica do municipio.

Tabela 1 - Escolas Municipais de Sdo Roque

NOME ENDERECO
1. Ruth Montebello Zavarize Creche Rua Equador, 3
Emei Vila Sao Rafael
2. lvonne Tagliasacchi Godinho Rua Raposo Tavares, 134
Professora Emei Jardim Bandeirantes
3. Linneu Raphael Judica Professor Rua Humberta Pesci, 169
Emei Vila Junqueira
4. Glaucia Regina Pestana Risso Avenida Sao Luiz, 65
Professora Emei Jardim Villaca
5. Sonia Maria Abreu Ghilardi Profa Rua Jose Benedito Rodrigues, 141
Emef Sao Joao Novo
6. Roque De Moraes Goes Emei Rua Sorocabana, 505
Canguera
7. Bairro Cambara Cmei Rua Jose Henrique Da Costa, 300
Jardim Bela Vista
8. Donaldo Lopes Emei Rua Doutor Silverio Moura Garcia, 193
Vila Santo Antonio
9. Renee Santiago Dona Emei Avenida Gerson Nastri, 155
Vila Aguiar
10. Marlene Ferreira Barbosa Professora = Rua Das Acucenas, 193
Emei Vila Amaral
11. Adelina De Castro Boccato Emei Avenida Jaboticabal, 598
Vila Nova Sao Roque
12. Aparecida Leite Dias Professora Rua Roque Gonzales, 90
Emei Mailasqui
13. lolanda Lima De Oliveira Professora = Rua Paolo Sabatinni, 200
Emei Goiana
14. Nissia Oliveira Bastos Professora Rua Colibris, 20
Emei Jardim Carambei
15. Sao Joao Novo Emei Rua Jose Benedito Rodrigues, 32

Sao Joao Novo
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Antonieta De Araujo Cunha
Laurenciano Professora Emei
Rosalina Villaca Salvetti Professora
Cmei

Bernardino De Campos Doutor Emef
Barao De Piratininga Emef

Paulo Ricardo Da Silveira Santos
Emef
Jose Luiz Pinto Emef

Carmem Lucia Blanco Carvalho De
Britto Profa Emef

Maria Jose Ferraz Schoenacker
Professora Emef

Antonio Cavaglieri Professor Emeif

Paulino Pereira Figueiredo Emeif
Benedito Do Santos Rocha Emeif R
Bruno Francisco Chiarato Emeif

Leonidas Antonio De Moraes
Professor Emeif R

Rabindranath Tagore Dos Santos
Pires Emef

Joaquim Da Silveira Santos
Professor Emeif

Euclides De Oliveira Professor Emef

Tetsu Chinone Emef

Maria Aparecida De Oliveira Ribeiro
Professora Emef

Tiberio Justo Da Silva Professor
Emef

Rutte Rodrigues De Carvalho
Professora Emeif

Roque Verani Professor Emef

Benedita Silveira Barbosa De
Moraes Cmei

Carlos Antonio Salvetti Doutor
Creche

Amasilia Ribeiro Lopes Emei
Adelina Mischiatti Caparelli Cmei
Goiana Cmei

Iracema Villaca Emef

Distrito De Sao Joao Novo Emef

Bairro Do Carmo Cmei
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Avenida Joao Pessoa, 680
Centro

Rua Das Acacias, 140

Jardim Guacu

Rua Marechal Deodoro Da Fonseca, 132
Rua Jose Henrique Da Costa, 252
Jardim Bela Vista

Rua Sao Jose, 89

Jardim Sao Jose

Estrada Do Moura, 310

Gabriel Pizza

Travessa Das Orquideas, 100
Vila Amaral

Rua Das Laranijeiras, 3

Jardimd Guacu |

Rua Capitulina Dos Santos, 70
Pavao

Rua Jose Lemes De Moraes, 347
Volta Grande

Estrada Taipas De Pedra, 490 Alto Da Serra

Taipas Pedra

Estrada Do Morita, 60 Esq.C Estr Vinho
Sorocamirim

Travessa Da Macieira, 170

Saboo

Rua Nossa Senhora Do Carmo, 80
Carmo

Estrada Jose Silvestre Rocha, 505
Juca Rocha

Rua Amaro Godinho Da Silva, 1505 Centro
Canguera

Rua Paolo Sabattini, 475

Paisagem Colonial

Rua Cacapava, 90

Vila Nova Sao Roque

Rua Professora Celia Asse Jacob, 3
Mailasqui

Estrada Dos Venancios, 2805

Mirim

Rua Antonio Dos Santos Santinho, 580
Esplanada Mendes De Moraes

Rua Campo Limpo, 125

Vila Nova Sao Roque

Rua Madressilva, 345

Vila Amaral

Avenida John Kennedy, 494

Centro

Rua Roque Gonzalez, 80

Mailasqui

Rua Mathias De Albuquerque, 20
Paisagem Colonial

Rua Professor Vicente Julio De Oliveira, 10
Jardim Villaca

Rua Jose Benedito Rodrigues, 141
Sao Joao Novo

Rua Nossa Senhora Do Carmo, 131
Carmo
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46.

47.

48.

49.

50.

9.

10.

11.

Sao Joao Novo Cmei

Maria Emilia Toschi Maccagnini
Creche

Sao Joao Velho Emei
Campininha Emei

Mario Pinto Duarte Emei

Alan Kardec Cmei
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Rua Jose Benedito Rodrigues, 141 Sao Joao

Novo

Sao Joao Novo

Rua Santa Maria, 56

Jardim Villaca

Rua Ernesto Stockler De Lima Junior, 25
Sao Joao Velho

Rua B, 325 Parque Tereza
Campininha

Rua Alvaro Pinto Duarte, 156
Gabriel Piza

Rua Euclides Da Cunha, 183
Jardim Finatti

Fonte: http://www.educacao.cc/escolas/municipal-sao-roque-sp

Tabela 2 - Escolas Estaduais de Sdo Roque

NOME
Horacio Manley Lane

Germano Negrini Professor
Cel Jto A Ee Horacio Manley Lane
Sao Roque Ete De

Epaminondas De Oliveira Professor

ENDERECO
Avenida Joao Pessoa, 556
Centro
Avenida Sao Luiz, 108
Jardim Villaca
Avenida Joao Pessoa, 556
Centro
Rua Vinte E Dois De Abril, 35
Jardim Rene
Rua Henrique Pinheiro, 8
Sao Joao Novo

Fonte: http://www.educacao.cc/escolas/municipal-sao-roque-sp

Tabela 3 - Escolas Particulares de Sdo Roque

NOME
SESI 400 Centro Educacional

Barao De Piratininga Unidade
Escolar De Ensino Integrado
Cantinho Dos Baixinhos Colegio

Zenith Rocha Oliani Escola
Educacao Especial
Sao Roque Escola Cooperativa

Cidade De Sao Roque Eefm Escola
Cambalhota Educacao Infantil
Criarte Escola De Educacao Infantil
E Ensino Fundamental

Adventista De Sao Roque Escola
Sanroquense Organizacao Ensino

Profissional
Aquarela Escola

ENDERECO
Rua Nelson Vernalha, 200
Jardim Boa Vista
Avenida Tiradentes, 482
Centro
Rua Doutor Fleury, 280
Jardim Das Flores
Rua Joaquim Silveira Mello, 55
Santa Quiteria
Avenida Brasil, 922
Jardim Carambei
Avenida Varanguera, 645
Guacu
Rua Monsenhor Antonio Pepe, 115
Jardim Bela Vista
Rua Jose Henrique Da Costa, 130
Jardim Bela Vista
Rua Danton Castilho Cabral, 125
Jardim Das Flores
Rua Capitao Jose Vicente De Moraes, 263
Esplanada Dos Mendes
Rua Antonio Dos Santos Santinho, 115
Esplanada Mendes
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12. Vilas Boas Braga Colegio Rua Doutor Fleury, 280
Jardim Das Flores
13. Enfermed Eet Rua Doutor Jose Juni Filho, 3

Jardim Ester
14. Sao Roque Instituto De Educacao E = Rua Padre Marcal, 20

Cultura Centro

15. Montepellier Sistema Educacional Rua Padre Marcal, 20
Centro

16. Abrigo Saboo Creche Estrada Turistica Do Morro Do Saboo, 3801
Saboo

17. Volare Colegio Rua Vale Do Bom Jesus, 131
Jardim Guacu

18. Amazilia Ribeiro Lopes Creche Avenida John Kennedy, 494
Centro

19. Dom Pedro | Colegio Rua Sao Joaquim, 356
Centro

Fonte: http://www.educacao.cc/escolas/municipal-sao-roque-sp

Tabela 4 - Cursos Superiores em Sao Roque

NOME ENDERECO
1. |Instituto Federal de Educacéo, Rodovia Prefeito Quintino de Lima, 2100
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo,  Jardim Conceicao
Campus Sao Roque

Fonte: http://www.educacao.cc/escolas/municipal-sao-roque-sp

4.4.4. Saude
Os equipamentos publicos de saude sdo bem distribuidos no municipio

de S&o Roque, sdo pouco de acordo com a demanda e carecem de melhorias
na infraestrutura. O municipio conta com 02 hospitais (sendo um particular), 01
maternidade e 17 unidades de saude divididas entre UBS, USF e centros

especializados:

Tabela 5 - Unidades de Saude de Sdo Roque

coD LOCAL ENDERECO
HO1 Santa Casa de Sdo Roque Rua Santa Isabel, 186 - Centro
HO2  Hospital E Maternidade Sotero de Souza = Rua Santa Isabel, 186 - Centro
HO3  Hospital Unimed Sao Roque Rua Dr Jose Juni Filho, 130 — Jardim
Esther
S01 SISO EMEIF Prof Joaquim da Silveira Rua Jose Silvestre Rocha, 505 - Juca
Santos Rocha
S02  Servigo Integrado de Saude Oral Sdo Avenida Antonino Dias Bastos, 157 -
Roque Centro
S03 CEMENE Centro Medico e Nefrologico Rua Santa Isabel, 186 - Vila Marques
Unidade S&o Roque
S04  Casa do Adolescente Avenida Antonino Dias Bastos, 159 -
Centro
S05  Centro de Acéo Psicossocial de Séo Rua José Bonifacio de Andrada e Silva,
Roque 204 — Jardim Meny
S06  UBS Villaggio Emilia Rua das Papoulas, Vila Santa Rosalia
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S07  UBS Central Avenida Antonino Dias Bastos, 159 -
Centro
S08 Posto de Salde Vila Nova Rua Jaboticabal, Vila Nova S&o Roque
S09  Posto de Salde Goiana Rua Martin Afonso de Sousa, Goiana
S10 Posto de Salde Canguera Rua Sorocabana, Canguera
S11 Centro de Saude Mental Dr Antonio Avenida John Kennedy, 509 - Centro
Paschoal de Lucca Paulino
S12 Unidade Central de Saude Sao Roque Rua Professor Fernando de Lima, 70 -
Centro
S13  Unidade De Salde da Familia Carmo Sdo = Rua Nossa Senhora Do Carmo, Carmo
Roque
S14  Unidade De Saude da Familia Do Saboo Estrada Do Saboo, Saboo
Sé&o Roque
S15  Centro de Saude Séao Roque - Dr. José Rua Alfredo Salvetti, 129. Centro
Carvalho
S16  Posto de Salde Mailasqui Rua Luis Mateus Mailasqui. Maislasqui
S17  Posto de Saude Sao Joao Novo Rua José Benedito Rodrigues, Sao Joao
Novo

Fonte: Urbatec, 2017

4.4.5. Emprego e Renda
Em Sado Roque a atividade econdmica que emprega menos pessoas € a

construcéo civil que corresponde a 1,98% do total da populacdo empregada. No
outro extremo, temos a prestacdo de servicos como a atividade com maior
participacdo nos vinculos empregaticios, correspondendo a 41,59%. As outras
atividades sdo: a industria, o comércio e a agropecuaria que correspondem
respectivamente a 28,96%, 22,77%, 4,69 %.

Um dos fatores que contribui para grande participacdo do setor de
servicos nos vinculos empregaticios € o fato de a cidade ser uma estancia
turistica, fazendo com que tenha, dessa forma, um grande numero de
profissionais, turismologos, gedgrafos, bidlogos, geodgrafos, economistas, e
administradores, envolvidos com a atividade turistica.

No que tange a renda, observamos que a atividade industrial é a que tem
rendimentos médios maiores, R$ 1.026,77. Na outra ponta temos 0s menores
rendimentos médios, que fica por conta da agropecuaria, R$ 422,68. As outras
atividades séo: Construcéo civil com média salarial de R$ 660,15; comércio, R$
719,16 e servicos, R$ 816,13.

4.4.6. Produto Interno Bruto
O Produto Interno Produto (PIB) representa a soma do que foi produzido

em um municipio durante determinado periodo de tempo, estes valores vém a

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado

M
I



| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

demonstrar a capacidade competitiva das economias municipais, bem como sua
a composicao setorial (IBGE, 2016).

A tabela abaixo demonstra a divisdo do PIB (em reais) do ano de 2010
entre os setores de Agropecuaria, Industria e Servigos, para 0 municipio de S&o
Roque e o Estado de S&o Paulo.

Tabela 6 - PIB (em reais) de Sdo Roque e do Estado de S&do Paulo

SETOR SAO ROQUE SAO PAULO
AGROPECUARIA 25.375 11.265.005
INDUSTRIA 418.896 193.980.716
SERVICOS 1.028.809 406.723.721

Fonte: IBGE, 2010

4.4.7. Indastria e Comércio
Embora tenha uma tradicdo agricola antiga de culturas especiais, Sao

Roque vem abandonando a produc¢éo de vinho, que ja foi a atividade principal, e
concentrando-se, ainda na area rural, nas poucas unidades com producao
agricola, a culturas especiais de alto valor agregado, que atendem um mercado
consumidor mais sofisticado. Continua produzindo e comercializando vinho cuja
matéria prima vem dos centros produtores do sul do pais. Observa-se uma
tendéncia no setor produtivo local de restaurar a imagem de S&o Rogue como
Terra do Vinho.

A industria téxtil, que ja dominou a economia da regido, vem sendo aos
poucos abandonada. No entanto, o parque industrial ndo tem sido substituido
por industrias mais modernas.

Localizado num dos locais de mais antiga industrializacdo do Estado,
muito proximo de Sao Paulo, 0 municipio de Sado Roque beneficia-se de um
posicionamento privilegiado em relacdo a importantes eixos viarios: rodovias
Raposo Tavares (SP-270) e Castello Branco (SP-280). A rodovia Raposo
Tavares atravessa a cidade e funciona como eixo estruturador da sua malha
viaria urbana; a rodovia Castello Branco, aberta na década de 70, tem conexdes
diretas a outros importantes eixos rodoviarios do Estado de Séao Paulo.

O municipio também é servido por dois ramais da antiga Estrada de Ferro
Sorocabana (posteriormente encampada pela FEPASA e privatizada no final de

1998), que dao acesso a capital do Estado e ao Porto de Santos. Esta localizado
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a aproximadamente 120 km dos Aeroportos Cumbica e Viracopos e do terminal
hidroviario de Conchas, na Hidrovia Tieté- Parana - 2.400 km de leito fluvial
navegavel, desde Sao Simao, no rio Parana, e Conchas no Rio Tieté, até o
reservatorio de Itaipu.

A partir do inicio da década de 1.950, com a implantacdo da rodovia
Raposo Tavares, a regido de Sorocaba iniciou um novo periodo de inser¢cao no
mapa econdmico do estado. O processo de industrializacdo intensificou-se,

atraindo industrias dos setores metallrgicos, mecéanico, quimico e téxtil.

4.4.8. Servigos e Finangas
No municipio de Sdo Roque (SP) é evidente a forca econbmica das

atividades de servico (setor terciario), que engloba atividades de comércio,
alojamento, transporte, alimentacdo, servicos prestados as empresas e
administracao publica.

Em S&o Roque o terceiro setor (servicos) foi o setor que mais gerou
dinheiro (270 milhdes de reais em 2002), tendo assim a maior parcela de
participacdo, Valor Adicional (VA). O setor de servicos de Sado Roque é tdo
presente, que sua participacdo do VA é maior que a média do Estado de Sdo
Paulo. Obteve um maior Valor Adicionado do século XX para o XXI. Onde as
finangas publicas no ano 2000 deram-se assim: mais da metade da receita
municipal corrente (R$ 47 milhdes) foi proveniente de repasse de recursos
federais (40%) e estaduais (29%). As receitas proprias municipais — cobranca de
tributos como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto sobre
Servicos (ISS) e Imposto sobre Transmissao de Bens Iméveis (ITBI) — equivalem
a 16% do total da receita municipal, sendo que esses recursos estao diminuindo
nos anos analisados (entre 1998 e 2000, o decréscimo doi da ordem de R$ 670

mil).

4.5, Infraestrutura Béasica

4.5.1. Abastecimento de Agua
A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo)

€ empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua e esgoto em Sao
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Roque, que é uma empresa brasileira que detém a concessdo dos servicos
publicos de saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

Os mananciais que abastecem Sao Roque estdo situados na bacia
hidrografica do Tieté/Sorocaba. A Ocupacdo da bacia é 50% urbana, 10%
industrial, 20% agricola, 10% pecuaria. 10% matas. Os mananciais estdo em

boas condicdes e contém fontes significativas de poluicéo.

4.5.2. Rede de Esgoto
A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo)

€ empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua e esgoto S&o
Roque, que é uma empresa brasileira que detém a concessdo dos servigcos
publicos de saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

A meta da Sabesp em 2015 era que 90% do municipio recebesse cobertura de
rede de esgoto, um prazo que também ficou para 2016. Em 2015, 67,60% de Sao

Roque estava coberta pela rede de esgoto.

4.5.3. Energia Elétrica
A energia elétrica de Sdo Roque é fornecida pela empresa CPFL

Piratininga.

4.5.4. Transporte Urbano e Rural
A Viacdo Sdo Roque é a empresa que opera as linhas de 6nibus no

municipio. Todas as rotas municipais saem no terminal urbano localizado aos
fundos da Estacdo Rodoviaria, e atendem toda a zona urbana e o0s bairros rurais,
além de Mailasqui, S&o Jodo Novo e Canguera.

A cidade também conta com varios pontos de taxis localizados na area
central e na Estacdo Rodoviaria.

J& o transporte suburbano é operado por quatro empresas: Viacdo Sao
Roque (para Mairinque, Aluminio e Ibitna), Rapido Luxo Campinas Ltda. (para
Sorocaba), Viacdo Piracicabana (para Itapevi, Aracariguama, Pirapora do Bom
Jesus, Jandira, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Vargem Grande Paulista e Cotia)
e Viagdo Cometa (para S&o Paulo, Sorocaba e Itapetininga). Todas as linhas

operam em um terminal suburbano localizado ao lado da Estacdo Rodoviaria.
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O municipio é ligado a capital do estado por meio de duas rodovias, a
Raposo Tavares SP-270 e a Castelo Branco SP-280. A primeira também liga
S&o Roque a Sorocaba, o centro econdmico regional mais importante da regiao.
Existe uma ferrovia ligando S&o Roque a Sdo Paulo e a Sorocaba: trata-se da
antiga "linha sorocabana".

A ferrovia, contudo, hoje em dia, somente é usada para o transporte de
carga, ja que o transporte de passageiros foi extinto no ano de 1999, apds a
privatizacdo da companhia proprietéria da linha férrea, a companhia estadual
FEPASA. Assim, por meio de transporte coletivo, somente € possivel chegar a
cidade por meio de 6nibus, o qual é operado por duas linhas, via Castelo Branco
passando por Aracariguama ou Via Raposo Tavares Direto, ambas operadas
pela Viagdo Cometa. O trajeto da rodoviaria de S&o Roque até a rodoviaria da
Barra Funda é percorrido de uma hora a quarenta a cinco minutos a duas horas,

dependendo da fluéncia do transito nas Marginais do Tieté e Pinheiros.

4.5.5. Sistema de Seguranca
Bombeiros

O corpo de bombeiro esta localizado na Rua Monsenhor, 227 — S&o
Roque. O telefone para contato é (11) 4712-3386.

Guarda Municipal

A Guarda Civil Municipal localiza-se na Rua Theodoro, Estagdo — Séo
Roque. O telefone para contato é (11) 4712-2633.

Delegacia de Policia

A Delegacia de Policia localiza-se na Rua Quirino Capuzzo, Sdo Roque.
O telefone para contato é (11) 4712-2211.

Delegacia de Defesa da Mulher

A Delegacia de Defesa da Mulher localiza-se na Rua Quirino Capuzzo -
Sédo Roque. O telefone para contato é (11) 4712-7000 / (11)4712-2211.
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5. DIAGNOSTICO DE COMUNICACAO INTEGRADA E
MARKETING DE SAO ROQUE

A Comunicacdo na sua definicdo consiste num processo que envolve
troca de informacdes, € por meio dela, que desenvolvemos a capacidade de
realizar uma ligacao que atende plenamente as necessidades humanas e assim
promover uma interagdo com nossos semelhantes.

Comunicagcdo € uma palavra de sentido amplo e abre um leque de
possibilidades em varios segmentos. Com o surgimento de novas tecnologias,
além da sofisticacéo e aprimoramento de métodos de comunicacao ja existentes,
a cada dia novas alternativas surgem, tornando mais dinamicas as
possibilidades de comunicacao. Essa evolucdo na area de comunicacao € parte
integrante da propria evolucdo do homem e da sociedade, pois a comunicacao
esta diretamente ligado aos sentidos humanos, o que nos permite afirmar que €
praticamente impossivel o homem deixar seus sentidos de lado simplesmente
ignorando-os e deixando de se comunicar.

Comunicar significa € muito mais que passar uma informacéo, € trabalhar
para que esta seja compreendida e possa gerar alguma forma de crescimento
para 0 meio a qual pertence. Turismo envolve ndo apenas viajar, mas
compreende um fluxo que gera na economia e pode desenvolver uma cidade ou
regido.

O estudo da comunicacao do turismo néo se resume apenas em descobrir
as estratégias necessarias para que o produto possa chegar ao seu consumidor,
mas trata-se de uma ferramenta essencial capaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida da
populacao nos destinos envolvidos.

O Diagnostico de Comunicagdo do Destino se estruturou conforme a

tabela abaixo:
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Tabela 7 - Critérios de Avaliagcdo Comunicacional (Parte 1)

SINALIZACAO TURISTICA

ha placas interpretativas ou painéis —
breve descritivo do atrativo, fotos
antigas/atuais do atrativo; um pequeno
mapa da cidade apontando onde se
encontra o atrativo; acessibilidade de
interpretacdo para portadores de
necessidades especiais e placas em dois
idiomas. Além disso, se as mesmas se
encontram em bom estado de
conservacao (estao legiveis e com a
pintura) e se seguem a padronizacdo do
Ministério do Turismo.

ha placas interpretativas ou painéis —
breve descritivo do atrativo, fotos
antigas/atuais do atrativo e um pequeno
mapa da cidade apontando onde se
encontra o atrativo. Além disso, se as
mesmas se encontram em bom estado de
conservacgao (estao legiveis e com a
pintura) e se seguem a padronizacéo do
Ministério do Turismo.

MARCA PADRONIZADA

h& marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das cores,
0 uso da mensagem
gréfica (se a mesma tem
ligag&o ou ndo com o
municipio), o slogan possui
identificacdo direta com o
municipio, a identificacéo
direta da marca com o
municipio e o uso das
cores no mobiliario urbano
(lixeiras, pontos de
Onibus...).

ha marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das cores,
0 uso da mensagem
gréfica (se a mesma tem
ligag&o ou ndo com o
municipio), o slogan possui
identificacdo direta com o
municipio, a identificagao
direta da marca com o
municipio.

MATERIAL
PROMOCIONAL
INSTITUCIONAL

ha material
promocional digital
e impresso, como:
show case, dvd,
folders informativos,
guia gastronémico,
revistas, panfletos,
mala direta,
folhetos, dentre
outros materiais.

ha material
promocional digital
e impresso, como:
folders informativos,
dvd’s, revistas,
panfletos, mala
direta, folhetos,
dentre outros
materiais.

MATERIAL
INFORMATIVO
TURISTICO

ha material
informativo
turistico digital e
impresso, como:
mapa turistico
(em dois idiomas),
newsletter,
folhetos
informativos, guia
de bolso, dentre
outros materiais.

ha material
informativo
turistico impresso,
como: mapa
turistico (em dois
idiomas),
newsletter e
folhetos
informativos.
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CANAIS DE
DIVULGACAO E
PROMOCAO

ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Flickr,
Twitter, dentre
outros meios de
comunicacao
online atualizados.
Além de
divulgacdo em
revistas, jornais,
canais de tv,
websites e radio.
ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Twitter,
dentre outros
meios de
comunicacao
online atualizados.
Além de
divulgacdo em
revistas, jornais e
radio.
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RUIM

INEXISTENTE
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h& marca padronizada
e/ou identidade visual
definida: o uso das cores e
o slogan.

ha placas interpretativas ou painéis com
breve descritivo do atrativo.

ha marca padronizada

e/ou identidade visual,

porém, a mesma nao é
explorada.

ha placas apenas com o nome do
atrativo.

nao ha marca padronizada

nao ha sinalizacao turistica no municipio. . . :
& P e/ou identidade visual.

Fonte: Urbatec, 2017

ha material
promocional
impresso, como:
folders informativos,
dvd’s, panfletos,
folhetos.

h& material
promocional
impresso, como:
folders informativos,
panfletos e folhetos.

ndo ha material
promocional
institucional.

ha material
informativo
turistico impresso,
como: mapa
turistico, folhetos
informativos.

ha material
informativo
turistico impresso,
como: folhetos
informativos.

ndo ha material
informativo
turistico.
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ha website,
Fanpage no
Facebook, Canal
no YouTube,
Instagram, Twitter
desatualizados.

ha Fanpage no
Facebook.

nao ha promocao
digital online
(website e redes
sociais).
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OTIMO

BOM

ATENDIMENTO AO
TURISTA

ha Centro de
Informac6es Turisticas
(CAT) em
funcionamento - tanto
em dias Uteis, como
aos fins de semana,
com um profissional
especializado, além de
materiais promocionais
e informativos
turisticos.

h& Centro de
Informag8es Turisticas
(CAT) em
funcionamento - em
dias Uteis, com um
profissional
especializado, além de
materiais promocionais
e informativos
turisticos.

URBATEC
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Tabela 8 - Critérios de Avaliacdo Comunicacional (Parte II)

VIDEO INSTITUCIONAL

quando ha video
institucional
apresentando os
aspectos historicos e
culturais do municipio,
sua infraestrutura, bem
€COmo seus principais
atrativos turisticos,
meios de hospedagem e
gastronomia, além de
informacdes de apoio ao
turista.

quando ha video
institucional
apresentando os
aspectos historicos e
culturais do municipio,
bem como seus
principais atrativos
turisticos, meios de
hospedagem e
gastronomia, além de
informacdes de apoio ao
turista.

APLICATIVO
TURISTICO (GUIA)

quando h&a um aplicativo
para a divulgacao do
municipio, uma espécie
de guia turistico — com
todos os atrativos
turisticos da cidade, bem
como restaurantes,
hotéis, servicos de apoio
ao turista, roteiros que
possam ser realizados
na cidade, informacdes
sobre linhas de 6nibus
para chegar até os
atrativos e dicas de
viagem em geral.

guando ha um aplicativo
para a divulgacéo do
municipio, uma espécie
de guia turistico — com
todos os atrativos
turisticos da cidade, bem
como restaurantes,
hotéis e servicos de
apoio ao turista.

PESQUISA
DE FLUXO
TURISTICO

guando ha
pesquisas de
fluxo turistico
de6emb6
meses e
durante
eventos
ocorridos no
municipio.

guando ha
pesquisas de
fluxo turistico
de 12 em 12
meses e
durante
eventos
ocorridos no
municipio.

PESQUISA DE
DEMANDA
TURISTICA

gquando ha
pesquisas de
demanda
turistica de 12
em 12 meses
e durante
eventos
ocorridos no
municipio.

guando ha
pesquisas de
demanda
turistica de 24
em 24 meses
e durante
eventos
ocorridos no
municipio.
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PARTICIPACAO
EM FEIRAS E
EVENTOS

guando ha
participacéo
periédica em
diversas feiras e
eventos ligados ao
turismo e voltados a
divulgacao do
municipio.

guando ha
participacdo em
diversas feiras e
eventos ligados ao
turismo e voltadas a
divulgacao do
municipio.
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RUIM

INEXISTENTE

ha Centro de
Informacdées Turisticas
(CAT) em
funcionamento - em
dias Uteis, além de
materiais promocionais
e informativos
turisticos.

h& Centro de
Informag8es Turisticas
(CAT), porém, o
mesmo se encontra
desativado.

ndo ha atendimento ao
turista.

URBATEC
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quando ha video
institucional
apresentando os
principais atrativos
turisticos, meios de
hospedagem e
gastronomia.

quando ha video
institucional com os
principais atrativos

turisticos do municipio.

nao ha video
institucional.

guando ha um aplicativo
para a divulgacdo do
municipio, uma espécie
de guia turistico — com
0s principais atrativos
turisticos, restaurantes e
hotéis do municipio.

guando ha um aplicativo
para a divulgacéo do
municipio, porém, o
mesmo 0 mesmo nao é
explorado.

nado ha aplicativo
turistico (guia).

Fonte: Urbatec, 2017

quando ha
pesquisas de
fluxo turistico
de 18 em 18
meses.

guando ha
pesquisas de
fluxo turistico a
cada 36 meses
(3 anos).

nao ha
pesquisa de
fluxo turistico.

guando ha
pesquisas de
demanda
turistica de 30
em 30 meses.

guando ha
pesquisas de
demanda
turistica a cada
36 meses (3
anos).

nao ha
pesquisa de
demanda
turistica.
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quando ha a
participacdo ao
menos 3x ao ano
em feiras e eventos
ligados ao turismo.

guando ha
participacdo em
feiras e eventos
ligados ao turismo
apenas 1x ao ano.

ndo ha participagéo

em eventos e feiras.
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5.1 Avaliagdo Geral da Comunicagéo Institucional de S&do Roque

5.1.1. Sinalizacao Turistica
Analisando a sinalizacao turistica de Sdo Roque, constatou-se que existe

um projeto de placas indicativas e interpretativas dividido em 3 fases de
implantac&o. O projeto encontra-se para analise junto ao DADE — Departamento
de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias do Governo do Estado de Séo
Paulo, e ap6s a aprovacdo do mapeamento e dos locais de instalagdo das
placas, sera iniciado o processo de instalacdo, que dotara a cidade de uma nova
e moderna sinalizacdo turistica, através de placas indicativas e totens
informativos de cada atrativo mapeado.

Além disso, h4 uma empresa responsavel pela elaboracdo e instalacédo
de 6 mapas indicativos, o mapa ja esta pronto, porém os locais de instalagdo nao
estdo definidos. A intencdo no primeiro semestre de 2017 é verificar os locais e
instala-los. Quanto a normalizacéo das placas, as placas existentes seguem as
normas de padronizagdo do Ministério do Turismo. Porém, essas placas
padronizadas de sinalizacdo estdo presentes apenas nos principais locais do
municipio.

A Casa Grande do Carmo, o Morro do Sabo6 e Sitio Santo Anténio, sdo
exemplos classicos de ma sinalizacdo, em contrapartida, locais como o Circuito
da Estrada do Vinho e o Recanto da Cascata (onde acontecem 0s principais
eventos da cidade) sdo bem sinalizados.

Outra observacao importante sobre a sinalizacdo em Sdo Roque é apés
adentrar o portal do municipio, ndo h& placas indicando avenidas ou atrativos
proximos, as ruas ndo sdo todas identificadas e as placas sdo diferentes
(conforme fotos abaixo). Portanto, se localizar em Sao Roque acaba sendo dificil

para quem nao conhece 0 municipio, nesse caso, 0s turistas.
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Fonte: Urbatec, 2017.

Figura 7 - Sinalizagado Turistica de Sdo Roque

NoriD\

no S('L

RURAIS E URBANOS
w.n bradadosolsr.com.br
AP12-5677

Fonte: Urbatec, 2017.
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o Brasital g =
f Estr.do Vinho
Recanto da Cascata
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Fonte: Urbatec. 2017.

Figura 9 - Sinalizagao Turistica de Sdo Roque

Fonte: Urbatec, 2017.
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Fonte: Urbatec, 2016.

Figura 11 - Sinalizacao Turistica de Sdo Roque

l Santa Terezinha

Fonte: Urbatec, 2017.
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Fonte: Urbatec, 2017.

Figura 13 - Sinalizagdo Turistica de Sao Roque

‘ Santa Terezinha

==
\_

Fonte: Urbatec, 2017.
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Fonte: Urbatec, 2017.

Figura 15 - Sinalizagdo Turistica de Sao Roque

Fonte: Urbatec. 2016.
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r

Fonte: Urbatec, 2016.
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5.1.2. Identidade Visual X Marca Padronizada
De acordo com informacdes fornecidas pela Prefeitura, a identidade visual

de Sdo Roque esta diretamente ligada a histéria do municipio. Portanto, sua
identidade esté ligada a aspectos historicos, ja que cidade é conhecida como:
“Terra do Vinho”. O nome Sao Roque se deu a devogdo do fundador do

municipio, Pedro Vaz de Barros, por S&o Roque — o padroeiro do municipio.

Figura 17 - Brasdo Municipal de Sdo Roque

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.
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Figura 18 - Bandeira Municipal de S&o Roque

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

Figura 19 - Medalh&o Baréo de Piratininga

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2016.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

. Figura 21 — Logomarca criada com as cores do brasédo e icones simbolos

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2017.
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aly,
A4
RN
- )\
LA
/
Local: Ipé |
icone: Flor do Ipé
N
Local: Monte Sabod
icone: Silhueta vista de S3o Roque

Fonte: Urbatec, 2017.

Figura 23 — Calgcamento e lixeiras com a presenca das cores presentes no Brasao

Fonte: Urbatec, 2017.
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—

Fonte: Urbatec, 2017.

. Figura 25 - Veiculo oficial com a presenca das cores

Fonte: Urbatec, 2017.
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Fonte: Urbatec, 2017.

De uma maneira geral, a identidade visual de S&o Roque possui as cores
presentes no brasdo e também na bandeira do municipio. A presenca dessas
cores pode ser observada no mobiliario urbano, calgamento na area central e
carros oficiais, seguindo uma padronizacdo na utilizam das cores. Na Brasital &
possivel observar uma padronizacdo nas lixeiras, que utilizam a logomarca
utilizada em diversas pecas.

Essa logomarca, criada em 2004, conta com as cores que representam o
municipio, além de dois icones simbolos da cidade (ipé amarelo e 0 morro do
Sabo0), presentes em diversas pecas, € bem aceita pela populacdo, pois
desperta a sensacao de pertencimento.

Foi realizado também um estudo iconografico, em S&o Roque, que
compreende os elementos visuais, 0s signos e codigos pictoricos proprios da
cultura local, encontradas nas artes, na arquitetura, nas paisagens e na flora .
Essa ferramenta que, além de agregar um alto conteltdo visual, estara
participando na criacdo de uma identidade regional. A busca por icones regionais
levou a equipe de trabalho a divisdo entre os ambientes natural e cultural. Em
cada ambiente foram dentificados os icones mais representativos da flora,
arquitetura, relevancia histérica e paisagens, enfim, de todas as manifestacfes

culturais significativas da cidade de S&o Roque. O resultado é uma publicacéo
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ilustrada que servird como ferramenta para o fortalecimento, ndo somente da
cultura local, mas também da educacédo e dos aspectos humanos, fortalecendo
a auto-estima e evidenciando 0s nossos patrimdnios culturais e humanos.

Diante do exposto acima, a avaliacdo da identidade visual de S&o Roque
de acordo com os critérios de avaliagéo € regular.

E preciso que a Prefeitura invista na identidade visual/marca padronizada
do municipio, pois a mesma ira representar Sdo Roque. Além disso, € necessario
criar um logotipo municipal unico, bem como um slogan oficial e padronizar a
utilizacdo dos mesmos, fazendo com que todos tenham uma Unica identidade.
Apos a criacao dos itens expostos acima, € essencial que esses materiais sejam
utilizados no mobiliario urbano do municipio, esse aspecto fard com que os
turistas/visitantes sempre associem as cores, 0 slogan e logotipo a Sdo Roque

— criando entdo, uma identidade turistica permanente do municipio.
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5.1.3. Material Promocional Institucional
Figura 27. Guia Pocket Gourmet

'O

O melhor da gastronomia da
regiao vocé encontra aqui!

Seu guia de bolso

Edicao Namero | / Set. 2015/ Ago. 2016

nGuia Pocket Gourmet

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.
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Figura 28. Revista Cidade&Cultura

cldacescultura

www.cidadeeculturaicom br

\

R S

a0 Roque

Cidade de diversos cenarios:

uma mistura de tradicoes e
? paisagcns conferem seu charme

' 'J”""'llll‘ i“" R

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

*Edicéo exclusiva da Revista Cidade&Cultura com 54 péaginas sobre Sdo Roque.
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Figura 29. Open Magazine

OFPEN

www.revistaopenmagazine.com.br m a g a Z |

TURISMO

O Lake Palace, na

India, é considerado

um dos melhores

hotéis do mundo om 4

CINEMA

Os filmes brasileiros
imperdiveis em 2015

AUTO

Os 4 canos mais
caros do mundo

GASTRONOMIA

TURISMO

SAOROQUE <\

COMO VOCE NUNCA VIU \

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Roque, 2016.

*Essa edi¢do da Open Magazine que vai da pagina 20 até a 25 sobre Sao Roque.

Dentre os materiais de divulgacao turistica de Sdo Roque, o guia de bolso
“‘Pocket gourmet’, lancado em 2014, traz uma variedade nas opcoes
gastronbmicas que o municipio tem a oferecer aos seus visitantes e turistas.
Distribuido gratuitamente, o guia conta com 50 péaginas e apresenta uma
variedade no setor gastrondmico, pode-se observar que o intuito do guia foi
comercial, auxiliando na divulgacdo dos servi¢os e estabelecimentos. O pocket
traz no final um guia especial com algumas opc¢des de eventos que acontecem

no municipio e algumas vinicolas que comp&em o roteiro do vinho.
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Foi verificado que o municipio utilizou de midia paga para projetar a cidade
de Sao Roque, como podemos contatar nas revistas “Cidade & Cultura” e “Open

Magazine”.

5.1.4. Material Informativo Turistico
De acordo com as informagdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de

Séao Roque, o municipio possui um folder informativo e o mapa turistico.

Figura 30. Mapa Turistico de Sdo Roque
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.
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Figura 31. Informativo turistico de Sdo Roque
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

No informativo turistico de Sdo Roque, folder de duas dobras e quatro
abas, encontraram dezoito pontos turisticos, distribuidos em cultural, natural,
ecolégico e de lazer, todos com um pequeno descritivo. Em uma das abas é
apresentado um breve histérico do municipio e logo abaixo um mapa com as
vias de acesso e o calendario anual dos principais eventos. Na parte interna, ha
um mapa ludico completo com opcdes de restaurantes, hotéis e pousadas,
pontos de acampamentos, sitios e chacaras para evento, vinicolas, adegas,
destilarias e empdrios, bares, locadoras de veiculos, alguns telefones Uteis e
endereco da prefeitura e cdmara municipal. Ao todo, sédo mais de 150 pontos de

interesse ao turista.

5.1.5. Canais de Divulgacado e Promocdao
A informacéo é essencial para a geréncia de qualquer ramo de atividade,

seja ela gerida pelo poder publico ou por entidades e empresas do setor privado,
com ou sem finalidade lucrativa.

Atualmente, a informacéao também é essencial para a tomada de deciséo
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dos consumidores seja este por servico ou produtos, seja para fiscalizar os
orgaos e entidades de interesse publico ou para o comércio simplesmente.

A crescente busca por informacdes em todos os canais de comunicacao
existentes, principalmente a internet devido a rapidez de atualizacdo das
informacgdes por este meio, faz com que os clientes potenciais e reais possam
cada vez mais decidir pelo servi¢co ou produto mais atraente e escolher com base
em muitas comparacdes e pesquisas, 0 que também traz a crescente
necessidade do mercado apresentar melhorias nos seus servicos e produtos,
visando conquistar seu publico-alvo e manté-lo, o que se torna um desafio no
mercado atual.

Desta forma, a utilizacédo de ferramentas eficazes de comunicacgéao tornou-
se essencial para manter contato com clientes e até mesmo para atentarem-se
as novas posicoes do mercado e da sua concorréncia. Percebe-se que a
vantagem de manter uma gestdo de comunicacado é emitir ao mercado e fazer
chegar aos seus clientes potenciais e reais a imagem desejada para o seu
negacio e poder foca-lo ao nicho de mercado desejado, conforme Andrade “Todo
ato de comunicagao constitui um processo que tem por objetivo a transmissao
de uma mensagem” (ANDRADE, 2009. p. 19.), assim a estratégia de
comunicacdo adotada pode trazer ao cliente o sentimento de necessidade por
seu produto ou servico.

As gestdes publicas também percebem a importancia de manter canais
de comunicacéo, possibilitando informar as suas acdes e 0s servi¢os de utilidade
publica e mantendo uma relacdo com a sociedade. Segundo o MTur a
comunicacado “é entendida como a capacidade de administrar, organizar e
distribuir, a partir do potencial das novas tecnologias e dinamicas presenciais,
gerando: formacao, informacéo, atualizacao, criagao, producao, relacionamento,
acesso, gestdo do conhecimento e memoaria”. Sendo estas ferramentas que
“assegurarao a exceléncia dos resultados para a estrutura de gestdo, da
cadeia produtiva do turismo local a nacional e para os cidadaos e consumidores”
(MTur, 2013. pag.43).

Em relacdo as redes sociais, destaca-se que “a internet potencializou o
funcionamento da rede, atuando como plataforma de auxilio dessas
comunidades” (UGARTE, 2009. apud Revista Digital Interligados, 2015). “Sendo
assim, as redes sociais virtuais podem utilizar recursos diversos, tais como, e-
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mails, féruns, chats, listas de discussdo, newsletters e softwares sociais”
(MACHADO e TIJIBOY, 2005. apud Revista Digital Interligados, 2015).

Conforme aponta Recuero “a comunidade virtual € um grupo de pessoas
que estabelecem entre si relagbes sociais, que permanegam um tempo
suficiente para que elas possam constituir um corpo organizado, através da
comunicagao mediada por computador” (RECUERO, 2005. p.12 apud Revista
Digital Interligados, 2015).

Para o entendimento do uso dos canais virtuais utilizados a seguir por
empreendimentos e entidades segue breve descricdo das diferentes redes
sociais que serdo abordadas neste capitulo.

Destaca-se que atualmente essas redes virtuais tornaram-se uma
ferramenta também de divulgacdo voluntaria e muito eficaz, uma vez que
qualguer pessoa pode comentar sobre qualquer assunto, € comum os clientes
divulgarem suas impressfes em relacdo a suas experiéncias comerciais sejam
estas por produtos ou servi¢os, incentivando ou ndo 0 consumo, uma vez que
diferente da comunicacéo realizada diretamente pelo empreendimento ndo ha
por parte do consumidor interesse especifico na divulgacdo da sua percepcao,
tornando-se para o consumidor apenas um meio de interagir nas redes sociais e
expressar sua opinido sobre suas acfes, inclusive as que envolvem suas
decisdes de consumo.

. Facebook

Segundo o Facebook em seu Termo de Uso e Declaracdo de Direitos e
Responsabilidades “Vocé é proprietario de todas as informagdes e conteudos”
gue publica no Facebook, e vocé pode controlar como eles serdo compartilhados
por meio de suas configuracdes de privacidade e de aplicativos, em relacdo as
configuracbes de privacidade a tudo que seja publicado conteddo ou
informacgdes usando a opgéo Publico, vocé estéd permitindo que todos, incluindo
pessoas fora do Facebook, acessem e usem essas informacdes e as associem
a voceé (isto é, ao seu nome e foto do perfil)” (Facebook, 2013).

Desta forma, ainda que ndo se tenha uma conta no Facebook, havera
acesso a informacado por parte de qualquer pessoa que encontre a pagina do
Facebook do empreendimento ou entidade todos os seus contetidos publicados
como publico, sendo assim a Pagina no Facebook torna-se uma importante
ferramenta de divulgacdo, com a caracteristica atual de interatividade,
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conectividade, e rapidez de informagbes. Atualmente, as Fan Pages dos
empreendimentos podem oferecer aplicativos para sorteios, promocdes e
atividades virtuais de atracao de publico.

. Twitter

O Twitter é uma rede social que possui caracteristica de blog instantaneo,
a publicacao chamada de tweet “é uma expressdo de um momento ou ideia. Ele
pode conter textos, fotos, e videos. MilhGes de tweets sdo compartilhados em
tempo real, todos os dias”, os tweets podem ser respondidos, compartilhados, e
favoritados, e através da hashtag se atribui um topico para um Tweet, ao clicar
em uma hashtag pode-se ver os tweets relacionados ao tépico, as hashtags mais
utilizadas ficam listadas em tempo real, este recurso pode ser utilizado para
promocdes e divulgacao (Twitter, 2015).

. Instagram

O Instagram é uma rede social e aplicativo de fotos e videos. Os usuarios
cadastram-se e compartilham fotos ou videos, ainda é permitido a escolha de
filtros para as imagens possibilitando a mudanga na aparéncia da mesma antes
da publicacdo. Os arquivos publicados no Instagram também podem ou ndo
serem compartilhados pelo usuario em suas contas de Twitter, Facebook e
Tumblr.

O Instagram tem sido utilizado também como ferramenta para
comercializacao e divulgacdo de produtos e servigos, conforme evidencia-se na
reportagem do G1.

“E uma das ferramentas que esta sendo utilizada para fins comerciais é
o Instagram, que deixou de ser um aplicativo apenas de compartilhamento de
fotos e videos, para torna-se uma ferramenta de negdcios e até mesmo midia
de apoio para empresas fisicas.” (G1, 2014)

. Flickr

O Flickr € uma rede de organizacdo e compartilhamento de arquivos de
imagem, ao ter uma conta no Flickr é possivel seguir outros perfis bem como ser
seguindo, o que significa que tudo que for compartilhado sera avisado ao
seguidor para que ele possa acompanhar todos os uploads de imagens que for
feito na conta do seguido (Flickr, 2015).

Entre os recursos do Flickr que possibilita a organizacdo das imagens em
albuns com descritivo e legendas pode-se relacionar a foto caracteristicas sobre
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a camera utilizada (modelo, marca), no site do Flickr pode ser visualizado no item
Localizador de Cameras os modelos mais populares dentro dos usuarios de
marca e modelos de cameras (Flickr, 2015).

. Tumblr

O Tumblr é uma plataforma de blog que permite ao usuario publicar
diversos assuntos, temas e midias e funciona como uma rede social permitindo
0 contato com outros usuarios. O Tumblr é feito de blogs, e através da sua conta
€ possivel encontrar e seguir blogs e também outras pessoas podem encontrar
e seguir o seu blog (Tumblr, 2015).

O Tumbr também entra na lista de redes sociais utilizadas como
ferramenta de marketing para empresas e servigos, “um estudo recente da
Nielsen revela que o Tumblr aumentou em 183% a base de usuarios em um ano.
Isto representa um marco significativo, especialmente para quem procura novas
redes sociais” (TechTudo, 2012), isso ocorre porque empresas podem tornar sua
conta no Tumblr em uma ferramenta interessante para as estratégias de
marketing online, com acdes como as apresentadas a seguir voltadas ao
posicionamento de empresas no mercado através do Tumblr.

“‘Reblogar conteudo de empresas parceiras, fornecedores ou clientes
pode ser uma forma de se posicionar no mercado como uma fonte de informacéao
valiosa. (...) Além de gerar o conteudo, “curta” e comente outros posts de
Tumblrs do mercado ou dos seguidores. Assim, 0 nome da empresa e 0S
comentarios ajudardo a construir a marca na rede. (...) sempre que possivel,
insira um link para o seu Tumblr ou site. Assim, sempre que o conteudo for
compartilhado, a sua “assinatura” estara presente. (...) ao postar algo no Tumblr
nao se esqueca de inserir tags para classificar suas postagens e torna-las mais
“encontraveis” (...) Integrar as campanhas na midia tradicional com as redes
sociais gera o0 posicionamento nesta ferramenta e atrai a atencao dos clientes.
(Techtudo, 2012).

. Website Prefeitura Municipal de Sdo Roque

O endereco virtual do website oficial da Prefeitura Municipal de Sdo Roque
€ “http://www.saoroque.sp.gov.br/”.

O website da Prefeitura é simples, possui em sua parte superior esquerda
0 brasdo do municipio ladeado por “Prefeitura da Estancia Turistica de S&o
Roque”. As cores predominantes no site sdo branco e vinho. Ha diversas
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informagdes dispostas no site que estdo subdividas em guias, que apresentam
informacdes como: histéria do municipio, dados estatisticos, telefones Uuteis,
fotos da cidade, economia, turismo, dentre outras informacdes. Além disso, é
possivel acessar alguns servicos online (IPTU/INSS, Contas Publicas, Portarias,
dentre outros) e conhecer as secretarias que compdem a gestdo municipal.
Conforme exposto acima, o website apresenta diversas guias, fator esse
que causa certa confuséo visual. Ao invés de possuir varias guias, o website
poderia ser mais limpo, as informacdes poderiam subdividas nas seguintes

guias: “A Prefeitura”, “Turismo”, “Cidadao’,

Servidor”, “Empresa” e “Ouvidoria” —
gue ficariam na parte superior do website. Na parte de baixo das primeiras guias,
estariam as ultimas noticias e informacgfes gerais do municipio, nas laterais das
noticias guias como “Portal da Transparéncia”, “Portal do Servidor”, “Servi¢os”,
“Publicagdes”, dentre outros itens de utilidade publica. Ja na parte inferior do
website: “Area de Imprensa” — com as Secretarias que a Prefeitura possui, bem
como telefones e e-mails para contato; além do endereco da Prefeitura, horario
de funcionamento e telefone para contato.

Por dltimo, € importante pensar em website acessivel, em que qualquer
pessoa possa havegar, entender e interagir com o conteudo. De uma maneira
geral, o website acessivel beneficia ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas
também idosos, ou até mesmo conexdes mais lentas.

O endereco eletronico do Youtube da Prefeitura Municipal de S&o Roque
€ “https://www.youtube.com/channel/lUCo2FKp6NaWBTuXGfOYWGHPA”. Ha
diversos videos postados no canal da Prefeitura Municipal de Sdo Roque no
YouTube, porém o mesmo ndo esta atualizado, sua ultima postagem foi em 25
de fevereiro de 2016.

Além dos canais expostos acima, ha os websites dos roteiros turisticos de
S&o Roque: o Roteiro do Vinho, Roteiro Raposo e o Roteiro dos Bandeirantes.
Também ha a divulgacdo de Sdo Roque em revistas e em feiras voltadas ao

turismo.

5.1.6. Atendimento ao Turista
Sao Roque possui dois Postos de Informacgdes Turisticas (PIT), que estdo

localizados: no portal de entrada da cidade e na Praca Heitor Bocato. O horério
de atendimento do PIT € das 09h30 min as 16h30 min (diariamente). O Posto de
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Informacdes Turisticas presta informacdes e indica roteiros aos turistas. Em
ambos os espacos, dispdem de folhetaria dos estabelecimentos da cidade que

se encarregam de levar até o local para distribuicdo e materiais institucionais.

Figura 32. Posto de Informacg@es Turisticas - Centro

Fonte: Urbatec, 2017.

Figura 33. Posto de Informacg®es Turisticas — Portal de Entrada

Fonte: Urbatec, 2017.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado



| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

5.1.7. Video Institucional
Dentre as mais diversas pecas de comunicacao de divulgacédo de uma

empresa, instituicdo, marca ou atividade (folder, panfleto, cartaz, cartdo de
visita), o video institucional pode ser considerado um dos mais completos, visto
que possui maior numero de recursos a serem explorados pelo criador da
referida peca.

O video institucional sobre a atividade turistica de Sdo Roque, criado em
2004, tem 12min 20” e aborda um panorama da atividade turistica da cidade. A
peca era exibida no sagudo do setor de atendimento da prefeitura enquanto
municipes aguardavam o atendimento e em feiras do setor. De certa forma, essa
plateia pode limitar um pouco o poder de abrangéncia e tornar a peca menos
forte do que € e diminuir sua importancia. Ha de se levar em consideracéao,
portanto, que se trata de um video desatualizado, por isso foi recolhido. Esta
previsto a elaboracao de novos videos institucionais para o ano de 2017, videos
que serdo elaborado em parceria entre prefeitura e trade, sendo cada um
responsavel pela seu material. Em reunido realizada no dia 15 de maio de 2017,
foi ressaltado pelo poder publico que a prefeitura ficara encarregada de elaborar
0 material institucional geral do municipio e que cada uma das rotas existentes
no municipio, serdo responsaveis pelo seu material.

O video institucional deve conter as informacdes necessarias para que
0s espectadores compreendam claramente todos o0s propoésitos a serem
repassados. Levando em conta que os videos sao a forma de comunicacéo mais
atrativa da atualidade e que a maioria das pessoas tem preferéncia por consumir
conteudos nesse formato, um video institucional pode ser a solucdo certa para
trabalhar a divulgacédo de Sdo Roque.

Através de um video curto e bem roteirizado, com imagens bonitas e de
uma narrativa forte e persuasiva, o video de Sdo Roque podera ter uma
eficiéncia bem maior. Vale destacar, que depois de concluido o trabalho de
elaboracdo do material do municipio, se faz necessario definir metas de
visualizagbes e trabalhar em cima na divulgacdo do conteddo de maneira

segmentada.
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Fonte: Urbatec, 2017

5.1.8. Aplicativo Turistico (Guia)

Sao Roque néo possui aplicativo turistico (guia) desenvolvido em conjunto

ao Trade e ao 6rgdo publico gestor do turismo (diretoria), a cidade € citada em

alguns aplicativos de viagem do estado de SP como por exemplo.

Figura 35 - Aplicativo Turistico

Fonte: Urbatec, 2017

Este aplicativo funciona de modo que o usuario recebe a agenda de
eventos de estabelecimentos e cidades do estado de Sao Paulo, com sugestdes
de hotéis, bares, restaurantes e atracdes turisticas. Além destas informacdes,
fotos, meios de contato e orientacdo via gps até o local escolhido, permite que
compartilhe fotos e videos com demais usuarios do app. A ultima atualizacdo se
deu em 1 de Agosto de 2016, cerca de 400 downloads, porém nao ha
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informacdes sobre como os dados referentes aos municipios foram colhidos, a
diretoria de turismo também néo foi comunicada sobre a elaboracdo deste

aplicativo e ndo se enquadra nas necessidades de Sdo Roque.

A cidade também aparece em outro aplicativo, o qual, ja é destinado a

apenas um destino do municipio: O Roteiro do Vinho.

Figura 36 - Aplicativo Turistico
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Fonte: Urbatec, 2017

Este aplicativo funciona de modo que o usuario obtenha todos os
comeércios que existem no Roteiro do Vinho da cidade de S&o Roque, entretanto
sua ultima atualizagdo ocorreu em 2015, poucos downloads, e a falta de
parcerias para o desenvolvimento, ou seja, tanto os integrantes do roteiro,
quanto o oOrgdo publico ndo foram comunicados e ndo participaram na
elaboracdo do mesmo, fazem com que este aplicativo também nao se enquadre
nas necessidades do municipio.

5.1.9 Participagdo em Eventos e Feiras

O municipio participa de feiras e eventos voltados ao turismo, como a
ABAYV, Aviesp, Adventure Sport Fair (através do empreendimento Mountain Ski)
e WTM - World Travel Market Latin America, no balc&o fornecido via Secretaria
De Turismo do Estado de S&o Paulo. Nestas feiras sao levados materiais de
divulgacdo. Para este ano, tem perspectiva de ir para AVIRP, e demais feiras
gue a secretaria do estado estiver. O municipio participa também de feiras que

acontecem na regiao e feiras do circuito.
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5.2 Avaliagdo da Comunicagéao Geral - COMTUR Séo Roque

5.2.1. Material Promocional e Material Informativo Turistico -
COMTUR Séo Roque
O COMTUR néo dispde de material proprio de divulgacédo do turismo de

S&o Roque. O Conselho trabalha em conjunto com a Prefeitura Municipal e
colabora nos materiais conforme apresentados nos itens 5.1.1; 5.1.2; 5.1.3 e
5.1.4.

5.2.2. Marca Padronizada - COMTUR Séao Roque
A identidade visual ndo esté ligada apenas ao logotipo, como também o

padrdo de cores, o tipo da fonte, a mensagem gréfica, o slogan, os diversos
formatos do logotipo (variando em cores e tamanho), além da presenca desses
elementos em websites e blogs, portfélios, materiais de divulgacdo e promocéo,
brindes, dentre outros locais visiveis aos clientes, parceiros e colaboradores.

O COMTUR de Sao Roque nédo possui marca padronizada ou identidade

visual definida, ha um logotipo que comecou a ser usado recentemente, porém,

ndo ha a consolidacdo da marca do Comtur S&o Roque.
Figura 37 - Logo COMTUR Sao Roque

Conselho Municipal de Turismo -

Fonte: Comtur Sdo Roque, 2016.
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5.2.3. Canais de Divulgacado e Promocdo — COMTUR Sao Roque
Analisando os canais de divulgacao e promog¢édo do Comtur S&do Roque,

foi constatado que ha um grupo publico no Facebook nomeado “COMTUR Séao
Roque”, que tem como objetivo informar os interessados na area de turismo da
cidade, além de dar espacgo para que os membros do grupo opinem e auxiliem

no desenvolvimento do turismo em Sao Roque.

5.2.4. Video Institucional - COMTUR Séo Roque
O COMTUR de S&o Roque possui video institucional, apresentando o

municipio, bem como seus atrativos e todo trade turistico — informagdes de

extrema importancia para o turista.

5.2.5. Participagdo em Eventos e Feiras — COMTUR Sé&o Roque
O COMTUR de Sao Roque participa de feiras e exposi¢Oes voltadas ao

turismo, principalmente em S&o Paulo.
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5.3 Canais de Divulgacéo e Promocéao — Trade Turistico
S&o Roque possui um trade turistico diversificado: o municipio possui 24

meios de hospedagem, além de 82 restaurantes e 91 atrativos turisticos (de
pesca, esportivos, rurais, historico-culturais, religiosos, naturais, enoturismo,

industriais, de compras, cientifico-educacionais e de aventura).

Analisando a promocao digital online do trade turistico de Sdo Roque, foi
possivel identificar que dos 91 atrativos turisticos inventariados, 79
estabelecimentos possuem um canal de comunicacdo com o publico-
alvo/clientes e os principais meios de comunicacao utilizados por esses atrativos

podem ser observados no grafico abaixo:

Gréfico 1 - Promocéo e Divulgacéo dos Atrativos Turisticos de Sdo Roque

Promocao e Divulgag¢ao Atrativos Turisticos -
Sao Roque

1% 2%

B Facebook

ES. M.C.

B Website
Revistas

Flyers

Fonte: Urbatec, 2016

O Facebook se destacou como o meio de comunicagcao mais utilizado
pelos atrativos turisticos de S&o Roque. O Facebook representa 33%,
totalizando 41 estabelecimentos que possuem fangpage na rede social. Porém,
apenas 0s seguintes estabelecimentos possuem suas paginas atualizadas:
Pesqueiro Estancia Mailasqui, Pesqueiro Cat Fish, Pesqueiro Sabod, Centro de
Pesca Taquari, Haras Medalha de Ouro, Clube Atlético Paulistano, Gare da Mata
Campo de Golf, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa Adélia, Fazenda
Angolana, Centro Cultural Brasital, Armazém Quinta do Olivardo, Vinicola XV de
Novembro, Vinhos Canguera, Quinta do Olivardo, Casa do Vinho, Vinicola Goes,
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Villa don Patto, Destilaria Stoliskoff, Liquida Tudo Outlet, Outlet Penalty, Etec
Séao Roque, Fatec Sdo Roque e Ski Mountain Park.

Outro ponto importante observado durante a analise da promocédo dos
atrativos de Sao Roque, € que 32% dos atrativos ndo possuem nenhum canal
de comunicacéo direta, sdo eles: Pesqueiro Rancho dos Amigos, Pesqueiro
Caeté, Pesqueiro Taipas de Pedra, Pesqueiro Da Mata, Pesqueiro da Serrinha,
Hipica Sdo Roque, Hipica Colorado, Hipica Republica, Hipica Guerreiro, Haras
Moon, Roque Raquete Ténis Clube, Rancho Cavalo Mania, Alambique Cachaca
da Estancia, Sitio Arco-iris, Sitio Da Grama, Museu do Vinho, Museu Galeria Don
Ernesto de Paula, Sitio Santo Anténio, Igreja Matriz, Igreja Sado Benedito, Capela
Santo Antonio, Morro do Cruzeiro, Morro do Sabod, Pedreira, Mata da Camara,
Cachoeira Bairro Santo Antdnio, Vinhos Sorocamirim, Vinhos Santa Cecilia,
Vinhos Sabbatine, Vinholandia, Casa de Vinhos D’lrene, Orquidario Maylasky,
Armazém Biointegral, Empo6rio Sdo Roque, Centro Comercial Cerrone, Centro
Comercial Tabodo, Bazar e Brech6é da Bel, Barra Portuguesa, Sitio Moraes,
Melson Apiario e Lengéis de Flanela.

O website é utilizado por 32% dos atrativos, bem como os que nao
possuem nenhum canal de comunicacdo, sdo eles: Pesqueiro Reserva dos
Lagos, Centro de Pesca Taquari, Centro JGF, Aerobello Clube de
Aeromodelismo, Clube Atlético Paulistano, Gare Da Mata, Fazenda Maos na
Terra, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Santa Adélia, Fazenda Angolana,
Estacdo Ferroviaria, Centro Cultural Brasital, Casa Grande do Carmo, Centro
Cultural Nipo Brasileiro Kokushikan, Adega Quinta dos Quimaraes, Adega Terra
do Vinho, Vinicola Bella Aurora, Vinhos Palmeiras, Vinicola XV de Novembro,
Vinhos Canguera, Vinicola Bella Quinta, Adega Frank, Quinta do Olivardo, Casa
do Vinho, Vinicola Goes, Villa don Patto, Giullians Licores, Destilaria Stoliskoff,
Catarina Fashion Outlet, Liquida Tudo Outlet, Outlet Penalty, Carambella, Atelier
Casamarela, Doces Capela, Nonna Nunziata, Instituto Federal de Sao Paulo -
Campus Séao Roque, Etec Sdo Roque, Fatec Sao Roque, Ski Mountain Park e
Haras Medalha de Ouro.

Além disso, os flyers representam 2% da divulgacdo (Pesqueiro Cat Fish
e Vinicola Bella Quinta) e as revistas representam 1% da divulgacéo (Pesqueiro

Estancia Mailasqui e Pesqueiro Vila Verde).
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Quanto aos meios de hospedagem, dos 24 estabelecimentos
inventariados, 23 possuem meios de comunicacdo direta com o publico-
alvo/clientes: Villa Maior Hotel, Hotel Cordialle, Abaeté Pousada da Estancia,
Espaco Natureza Arco iris, Hotel Alpino, Hotel da Cidade, Hotel Villa Rossa,
Pousada Acalanto, Pousada do Lago, Pousada Canto da Coruja, Pousada
Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho, Recanto Haras, Sao
Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Pousada Taquari,
Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio Tranquilo, Acampamento Novo
Horizonte e Acampamento Alabama. Os principais canais de comunicagao

utilizados por esses estabelecimentos sao:

Grafico 2 - Promocéao e Divulgacédo dos Meios de Hospedagem de Sdo Roque

Promoc¢ao e Divulgacao - Meios de
Hospedagem Sao Roque

5% 2%
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B Websites

B Facebook

M Revistas
Outros
S.M.C.

Flyers

Fonte: Urbatec, 2016
O Website é meio de comunicacdo que mais se destacou nos meios de

hospedagem, ja que representa 52% dos estabelecimentos: Villa Maior Hotel,
Hotel Cordialle, Abaeté Pousada da Estancia, Espaco Natureza Arco-iris, Hotel
Alpino, Hotel da Cidade, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada do Lago,
Pousada Canto da Coruja, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho, Recanto
Haras, Sdo Roque Park Hotel, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Pousada da
Mata, Pousada Taquari, Pousada Bella Vista, Solar Vinhedo, Sitio Tranquilo,
Acampamento Novo Horizonte e Acampamento Alabama.

Ja o Facebook estd em segundo lugar, com 34% de presenca dos meios
de hospedagem na rede social: Villa Maior Hotel, Hotel Cordialle, Espago

Natureza Arco-iris, Hotel Alpino, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada
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do Lago, Pousada Green Valley, Pousada Juriti Eco, Quinta dy Engenho,
Recanto Haras, Stefano Hotel, Pousada dos Ventos, Solar Vinhedo e
Acampamento Novo Horizonte. A periodicidade das postagens e a atualizacéo
constante devem fazer parte das redes sociais, pois sao elas que estabelecem
0 contato direto com o publico, nesse sentido dos 15 estabelecimentos que
possuem fanpage no Facebook, 7 possuem a mesma atualizada: o Hotel
Cordialle, Hotel Villa Rossa, Pousada Acalanto, Pousada do Lago, Pousada Juriti
Eco, Stefano Hotel e Acampamento Novo Horizonte.

Os flyers e outros meios de comunicacdo representam 5%
respectivamente, seguido por revistas com 2%. Além disso, ha um
estabelecimento (2%) que ndo possui nenhum canal de comunicacao direta com
o cliente/publico-alvo: a Pousada da Mata.

Além disso, € importante destacar que a maioria dos meios de
comunicacao utilizados pelos meios de hospedagem se destinam apenas a
divulgacao dos produtos e servicos oferecidos e ndo divulgam o municipio e seus
atrativos.

No que se refere & gastronomia, foram inventariados 82
estabelecimentos, entre docaria, cafés, bares, lanchonetes, restaurantes,
padarias, pizzarias e temakeria. A maioria dos estabelecimentos inventariados
possuem meios de comunicac¢ao direta com o pulbico-alvo/clientes, conforme o

grafico a segquir:
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Grafico 3 - Promocao e Divulgacdo dos Equipamentos Gastrondmicos de Sdo Roque
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Fonte: Urbatec, 2016

Conforme exposto no grafico acima, o Facebook € o principal canal de
comunicacao utilizado pelos estabelecimentos gastronémicos em Sao Roque —
com 43%. Dos 82 estabelecimentos, 54 possuem fanpage oficial no Facebook:
Kim Restaurante, Doce Gula, VEGBOX, C&Roma, Carioca Pizza, Don Magoo
Gastronomia, Cancun Mexican Bar, Mikazuki, Chicéria Fresh Food, Espaco
Gourmet Café e Restaurante, Kubo Temakeria, Restaurante Yamami,
Restaurante Pizzaria Manjericdo, Degust’ Art’s Restaurante, Tempero Top, Port’
Alba, Bolinhas, Armazém Montebello & Cerrone, Bene Frutos do Mar, Bob’s
Burguer, Boteco do Batata, Café Donuts e Nobel, Cantina Tia Lia, Casa da Luiza,
Casa da Sogra, Churrascaria Portal dos Pampas, Container Café Bistro,
Restaurante Deodoro, Doideja, Itacolomy Restaurante, La Maison de La Biere
Cervejaria, Lanchéo, Le Petit Parisien, Patroni Pizza, Sorveteria Quero Quero,
Quinta do Olivardo, Rancho Arizona, Restaurante A Cacarola, Restaurante Casa
da Vové Conceicdo, Restaurante Cascudo, Restaurante Don Raffaele,
Restaurante Campestre, Restaurante Galo Gordo, Restaurante O Sertanejo,
Restaurante Pica Fumo, Restaurante Strudel Haus, Sahara Comida Arabe,
Santa Costela Restaurante, Santo Divino Botequim, Snack House, V8 Music

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado



| URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

Place Pizza Bar, Restaurante Vale do Vinho, Restaurante Vila Canguera,
Restaurante Villa don Patto e Restaurante Familia Venturini.

A periodicidade das postagens e a atualizacdo constante devem fazer
parte das redes sociais, pois séo elas que estabelecem o contato direto com o
publico, nesse sentido dos 54 estabelecimentos que possuem fanpage no
Facebook, 33 possuem a mesma atualizada: Santo Divino Botequim, Snack
House, V8 Music Place Pizza Bar, Restaurante Vila Canguera, Restaurante Villa
don Patto, Quinta do Olivardo, Rancho Arizona, Restaurante Cascudo,
Restaurante Don Raffaele, Restaurante Pica Fumo, Sahara Comida Arabe, Casa
da Luiza, Churrascaria Portal dos Pampas, Container Café Bistr6, Restaurante
Deodoro, Doideja, Itacolomy Restaurante, La Maison de La Biere Cervejaria, Le
Petit Parisien, Mikazuki, Chicéria Fresh Food, Kubo Temakeria, Restaurante
Yamami, Degust’ Art’s, Bene Frutos do Mar, Boteco da Batata, Bob’s Burguer,
Kim Restaurante, Doce Gula, VEGBOX, C&Roma, Don Magoo Gastronomia,
Cancun Mexican Bar..

Ja o website estd em segundo lugar com 29% de presenca nos
empreendimentos gastrondmicos: Don Magoo Gastronomia, Espaco Gourmet
Café e Restaurante, Lanchd@o, Kubo Temakeria, Restaurante Yamami,
Restaurante e Pizzaria Manjericdo, Degust’ Art's Restaurante, Port’ Alba,
Bolinhas, Armazém Montebello e Cerrone, Bob’s Burguer, Cantina Frank,
Cantina Tia Lia, Casa da Luiza, Churrascaria Portal do Pampas, Itacolomy
Restaurante, La Maison de La Biere, Patroni Pizza, Sorveteria Quero Quero,
Restaurante Quinta do Marqués, Rancho Arizona, Restaurante Casa da Vovo
Conceicédo, Restaurante Cascudo, Restaurante Da Roca, Restaurante Tajj,
Santa Costela Restaurante, Santo Divino Botequim, Sorveteria Tatus, Stefano
Restaurante, Subway, Temakeria Makes Place, V8, Restaurante Vale do Vinho,
Restaurante Vila Canguera, Restaurante Villa don Patto, Doideja e Quinta do
Olivardo.

O jornal também se destacou como meio de comunicacao e divulgacao
dos estabelecimentos, com 8%: Santo Divino Botequim, Snack House,
Sorveteria Tatus, Sorveteria Quero Quero, Restaurante Paladar, Padaria
Martinelli, Restaurante Yamami, Chicéria Fresh Food,, Mikazuki e Doce Gula.

Os flyers representam 4%, seguido por outdoor com 2%, Guia S&o Roque
(1%), Jornal de Mairinque (1%) e Panfletos (1%).
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Além disso, ha estabelecimentos que ndo possuem nenhum canal de
comunicacao direta com o cliente/publico-alvo, sé@o eles: Restaurante e Cantina
Bahu, Restaurante e Cantina Collo, Bar do Nelson, Churrascaria Chama do Sul,
Churrascaria Tropeiros do Sul, Espaco Vinhedo, Padaria Colonial, Pezzota
Lanches, Pius Bar, Restaurante Arco da Velha, Rodo 60 — Restaurante e
Lanchonete e Tratoria Del Sole.

Outro ponto importante a ser destacado é a maioria dos estabelecimentos
gastronémicos listados acima ndo divulgam o municipio de Sdo Roque e seus
atrativos turisticos, portanto, os canais de comunicacao e divulgacao utilizados
por eles se referem apenas a divulgacédo de seus produtos/servi¢os oferecidos.

Neste ponto é interessante separar 2 roteiros em especifico que possuem

sites bem estruturados sendo:

Figura 38 - Site Roteiro do Vinho
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Fonte: Urbatec, 2017

O Roteiro do Vinho possui um bom site de informacéo e divulgacdo do
roteiro. O endereco do site & http://www.roteirodovinho.com.br/ e contém 6 abas
além da pagina de capa, sendo uma para as Duvidas, com as principais
perguntas e respostas acerca do roteiro, uma com o Guia Completo de
vinicolas/adegas, restaurantes, lazer e entretenimento, pousadas, outras
bebidas e produtos tipicos, outra com o Mapa do Roteiro. Também possui as

abas Sdo Roque, com informagfes acerca da histéria do municipio, Noticias,
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com reportagens acerca do roteiro ou relacionadas a ele, e, por fim a aba de
Contato.

O site € bem organizado e tem bom layout, facil de interpretar e buscar
informagdes, fator que afirma ainda mais a estruturagdo avangada deste roteiro

e do trade turistico que o integra.

Figura 39 - Roteiro da Raposo
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Fonte: Urbatec, 2017

O Roteiro da Raposo também possui site para divulgacao e informacao,
seu endereco é http://www.roteirodaraposo.com.br/ e contém 6 abas superiores,

sendo Pagina Inicial, onde informacdes e fotos dos empreendimentos do trade
integrantes do roteiro ficam alternando-se, Mapa llustrativo, contendo o mapa do
roteiro, Como Chegar, com os mapas de direcionamento ao roteiro e também
com informacdes de distancias das principais cidades, Historicos, com
informacdes acerca da histéria da cidade de Sdo Roque e da Rodovia Raposo
Tavares, Links, com telefones e enderecos Uteis, além de links para acesso a
diversos sites de parceiros, e, por fim a aba Fale Conosco, para a realizagao de
contato com o Roteiro.

Além das 6 abas principais, 0 site conta com subitens de Hospedagem,
Gastronomia, Pesqueiro, Artesanato / Produtos Tipicos e Vinicola / Adega, com
relacéo de link para o site dos empreendimentos participantes do roteiro em cada

categoria.
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O site é organizado, e apesar de ndo se posicionar com um layout
moderno, € de facil acesso as informacdes e cumpre com as necessidades
propostas na criacdo de um site de divulgacdo. Por conta de o roteiro estar em
reestruturacdo, segundo informacdes da diretoria de turismo de Sao Roque,
acredita-se ser necessario uma breve atualizacdo das informac6es do mesmo e

talvez uma modernizacéo do layout.

5.3.1. Materiais Informativos Turisticos e Materiais Promocionais
O municipio conta com trés materiais para as rotas, sendo eles: Roteiro

do Vinho, Roteiro da Raposo e Roteiro do Centro. Existem outros dois roteiros
sendoestruturados que séo: Roteiro Castelo Sabo6 e Taxaquara, ambos néo

possuem material gréafico.
Figura 40. Guia Roteiro do Vinho
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

Figura 41. Roteiro da Raposo
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ROTEIRO DA RAPOSO
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Roque, 2016.

Figura 42. Roteiro da Centro
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Roque, 2017.
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Dentre os materiais, é possivel observar que o roteiro do vinho, além de
ser o roteiro mais estruturado, € o que apresenta melhor funcionalidade de
divulgacéo, conta com folder, site e perfil em rede social. O folder conta com um
mapa ludico compreendendo informagbes de todos o0s estabelecimentos
gastrondémicos participantes da rota, as adegas e vinicolas, produtos tipicos,
pousadas e locais de lazer e entretenimento.

O material do Roteiro da Raposo dispde de vinte pontos com descritivos
individuais, que vao de estabelecimentos como pousadas, restaurantes e opcao
de artesanato a opcdes de lazer. O material conta com um mapa ludico simples
pontuando estes locais, um mapa de acesso e um breve descritivo do roteiro.
No material Roteiro do Centro, criado para ser um passaporte, encontramos
dados historicos, dados Uteis, pontos turisticos e um mapa turistico. O material
possui 48 paginas e duas dobras. A intencédo inicial do material era para que
conforme o turista/visitante fosse passando por estes estabelecimentos/pontos,
fosse recebendo um carimbo que posteriormente, de acordo com um pontual de
carimbo recebido, retirassem prémios. Porém néo foi deixado um espaco para
que receba o carimbo, e j& nos foi sinalizado que no proximo sera corrigida esta
falha.
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5.4. Discusséao Final do Diagndstico da Comunicacgao Integrada e
Marketing de Sdo Roque
De acordo com as informacfes presentes no diagndstico acima, é

possivel observar que a Prefeitura de Sdo Roque ndo possui uma identidade
visual definida, ndo h& a integracdo dos trés elementos da comunicagéo: o
decalogo, a mensagem permanente e a marca turistica.

O Decélogo se define pelo conjunto de argumentos racionais e
emocionais que descrevem e caracterizam um destino turistico. J& a Mensagem
Permanente se define pela sintese de valores de um produto / servigo, nesse
caso, a sintese dos produtos e servigos turisticos oferecidos por um municipio,
que acompanhe a marca. E por fim, a Marca Turistica que pode ser o nhome
utilizado para se referir a um destino, mas também pode ser uma forma visual
de expressar o posicionamento e os valores do destino turistico. A marca €
conjunto de cores e simbolos, ou desenhos que sdo agregados ao logotipo e a
mensagem permanente do municipio.

Conforme observado no diagndstico, a marca/identidade visual de Séo
Roque esta ligada diretamente aos simbolos da cidade, porém, ndo ha nenhum
material especifico sobre a identidade turistico do municipio. Ap6s a criagédo e
consolidacdo da identidade visual de Sdo Roque, a mesma podera ser
incorporada no mobiliario urbano (lixeiras, bancos, pontos de dnibus), que além
de possuir uma funcdo estética, podera ser utilizado como um meio de
divulgacao da identidade turistica do municipio tanto para os municipes, quanto
para os turistas.

A sinalizacdo também é um ponto importante, conforme abordado no
diagnéstico acima, € preciso pensar na sinalizacdo do municipio, pois ela é um
dos itens importantes na promocao do turismo. A auséncia de sinalizagdo pode
provocar diversos transtornos aos turistas, fazendo com que sua experiéncia no
destino turistico seja negativa. Sendo a sinalizagdo turistica um fator
imprescindivel para a organizacdo de uma cidade, a mesma beneficia nédo
apenas os turistas, como também os municipes que necessitam de informacodes,
como a sinalizacdo, para comecar a conhecer seu proprio municipio.

Diante das informacdes expostas acima, é preciso que a Prefeitura invista
na comunicagéo institucional e turistica de Sdo Roque, bem como na melhoria

do website do municipio (disposicao de informacdes).
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Outro ponto importante sdo as redes sociais, é preciso que a Prefeitura
Municipal de S&o Roque esteja presente nesses meios de comunicacgéo, a fim
de divulgar o municipio, seus atrativos turisticos e os estabelecimentos que
compdem o trade turistico, uma vez que as redes sociais se tornaram uma
ferramenta eficaz ha comunicacao entre empresas X clientes, nesse caso, entre
a Prefeitura, os municipes e turistas. S&o canais de comunicacado que permitem
uma grande promocdo de Sdo Roque como um destino turistico e podem ser
utilizadas gratuitamente.

A Prefeitura se destacou na realizacao de pesquisas de demanda e fluxo
turistico e na participacdo em eventos e feiras voltadas do turismo. As pesquisas
sdo importantes, pois através delas é possivel conhecer o perfil do turista que
vai a Sao Roque, além de obter informacdes que podem ajudar no planejamento,
desenvolvimento e nas melhorias do turismo no municipio. Ja a participacdo da
Prefeitura em feiras e eventos voltados ao turismo € essencial, pois coloca o
destino turistico em evidéncia, além de proporcionar parcerias com outros
municipios.

No que se refere ao COMTUR de Sao Roque, € preciso que haja a
construcdo da marca, além de canais de comunicacao direta com 0s municipes,
as pessoas interessadas no turismo e os turistas — divulgando as ac¢des do
Comtur, além dos atrativos do municipio, jA que 0o COMTUR é dos mediadores
na divulgacdo de Sdo Roque. Além disso, é papel do COMTUR coordenar,
incentivar e promover o turismo no municipio, bem como incentivar que 0s
municipes participem das atividades turisticas, manifestacdes culturais e
campanhas realizadas pela administragdo municipal. Enfim, além da Prefeitura
0 COMTUR é essencial no fomento do turismo em S&o Roque.

De uma maneira geral, o trade turistico possui diversos canais de
comunicacao e divulgacdo. Porém, se faz necessario que os estabelecimentos
ajudem na divulgacdo do municipio, seus atrativos e todo o trade turistico. Ha
em Sao Roque, estabelecimentos que ndo possuem canais de divulgacao, sejam
eles online ou impressos, se faz necessario que 0s mesmos providenciem algum
canal de contato direto com o publico-alvo/turistas.

Por fim, para o pleno desenvolvimento do turismo em Sao Roque € preciso

integrar a Prefeitura, Comtur e trade turistico, buscando a unido e a formagéo de
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parcerias que contribuam para promover, divulgar e fomentar o turismo no
municipio.

Sendo as midias sociais, Twitter, Youtube, Facebook e Flickr, os meios
de transparéncia, atualidade e interatividade entre a Empresa x Consumidor, e
nesse caso entre Prefeitura / Trade Turistico x Municipes/ Turistas, é preciso que
as mesmas sejam sempre monitoradas e atualizadas. Enfim, & essencial que
tanto a Prefeitura, quanto o Comtur e o trade aproveitem as midias sociais como
ferramentas que além de divulgar produtos e servigos, sejam as mediadoras da
cidade de S&do Roque como um destino turistico.
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6. ESTUDO DE PERFIL TURISTICO DE SAO ROQUE

Nesta sessdo, faremos uma discussédo do estudo de Demanda Turistico
realizado pela empresa Urbatec, no més de Janeiro de 2017, vamos apenas
recortar a parte do perfil turistico que nos interessa para o Planejamento de

Comunicacéo Integrada.

6.1. Metodologia do Estudo de Demanda
A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva.

Os métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados in loco.
O instrumento de pesquisa foi um questionario de 29 questdes estruturadas,
mescladas entre de respostas fechadas e abertas.

A pesquisa quantitativa leva em consideracdo tudo que pode ser
quantificavel, ou seja, é capaz de traduzir em numeros, opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las. A pesquisa quantitativa tem com como
condicionante o uso de recursos e técnicas estatisticas, percentagem, média,
moda, mediana, etc.). Sdo adequadas para a apuracdo de opinides, perfis e
atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados
(questionarios) (GIL, 1996). Esta técnica é a mais recomendada quando se tem
como objetivo tracar perfis de um grupo de pessoa, baseando-se em
caracteristicas que ela tem em comum.

O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno ou
processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendido com um estudo de caso
onde, apés a coleta de dados, é realizada uma analise das relacdes entre as
variaveis para uma posterior deducéo dos efeitos resultantes.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario com 29
guestdes, mesclando questdes de resposta fechada e aberta. Foram aplicados
no total 226 questionarios, entre os dias 14 de janeiro e 5 de fevereiro de 2017
pela nossa equipe de turismoélogos. Os questionarios possuem a seguinte
estrutura:

o Perfil do Turista — Periodo da Pesquisa, Origem dos Turistas, Género,
Faixa Etaria, Estado Civil, Grau de Escolaridade, Ocupacéo e Renda Familiar;
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o Organizacédo da Viagem — Motivacdo da Viagem, Caracteristicas do
Grupo, Meio de Transporte, Tempo de Permanéncia, Meio de Hospedagem,
Gastos na cidade e Portadores de Necessidade Especiais.

o Avaliacao da infraestrutura — Avaliar a infraestrutura bésica (Limpeza
Urbana, Seguranca Publica e Telecomunicagfes/Internet; e turistica
(Sinalizacdo Turistica, Servicos de Taxi, Restaurantes/Alimentacéo,
Hospedagem, Atrativos Visitados, Diversdo Noturna, Informacdes Turisticas e
Precos Praticados) do municipio;

o Expectativas do Turista e Grau de Satisfacao — Destinos alternativos,

Atendimento das Expectativas, Retorno a cidade, Indicacdo do Destino.

6.2. Resultados da Pesquisa de Demanda Turistica — S0 Roque

6.2.1 Perfil do Turista
Tendo o objetivo de analisar o perfil dos visitantes de Sdo Roque, a

seqguir serdo apresentados os indices de Periodo da Pesquisa, Género, Faixa
Etaria, Estado Civil, Origem dos Turistas, Ocupacéo Profissional e Renda.

6.2.2. Local de Aplicacdo da Pesquisa

Tabela 9 - Local de Aplicacdo da Pesquisa

Local de Aplicacao da Pesquisa Resultados

Outlet Catarina 21
Meios de Hospedagem Locais 27
Terminal Rodoviario de Sdo Roque 29
Ski Mountain Park 38
Quinta do Olivardo 46
Vinicola Gées 58
Roteiro do Vinho 90
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 4 Local de Aplicacdo da Pesquisa
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos notar, a maioria das pesquisas foram realizadas no
Roteiro do Vinho. No total, 90 dos 309 questionéarios foram aplicados no Roteiro
do Vinho. Os locais subsequentes ndo apresentam uma dominancia unitaria de
algum deles. O que se vé é uma distribuicdo heterogénea do numero de

guestionarios aplicados nesses lugares.

6.2.3. Periodo da Pesquisa

Tabela 10 - Periodo da Pesquisa

Periodo da Pesquisa Resultados
Alta Temporada 0

Feriado 12

Dias Uteis (Segunda & Quinta) 44

Fim de Semana 253

Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 5 - Periodo da Pesquisa
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Fonte: Urbatec, 2017

Podemos perceber nesta série de dados que a grande maioria dos
questionarios foram aplicados em Finais de Semana (Sexta, Sabado ou
Domingo). Podemos concluir que Sdo Roque é visitada em finais de semana
devido sua proximidade, de trés grandes cidades do estado, S&o Paulo,
Campinas e Sorocaba, além de suas Regifes Metropolitanas) e também devido
as boas condicfes das estradas de acesso entre estas cidades e o destino, Sdo
Roque.

Também é interessante notar o resultado nulo da opc¢éo Alta Temporada
e os baixos indices de Dias Uteis e Feriado. Sempre é interessante em acdes
gue facam que os turistas visitam a cidade de uma forma mais perene, e ndo

apenas em picos isolados como em finais de semana.

6.2.4. Género

Tabela 11 — Género

Género Resultados
Feminino 164
Masculino 145

Total 309
Fonte: Urbatec, 2017
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Gréfico 6 - Género
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Fonte: Urbatec, 2017

Nesta série de dados, nota-se um leve equilibrio entre os géneros, com
uma pequena margem a mais para as turistas do género feminino: 53% dos
entrevistados sdo mulheres enquanto 47% sao homens. Podemos interpretar
esse resultado considerando que a cidade de S&o Roque e seus atrativos sao
neutros em relagdo a segmentagdo de género, ou seja, seus atrativos nao
segmentam a demanda de forma que atraia de forma predominante turistas do

sexo feminino ou masculino.

6.2.5. Faixa Etaria

Tabela 12 - Faixa Etéaria

Faixa Etaria Resultados
10 a 15 anos 2

16 a 20 anos 4

21 a 30 anos 51

31 a 40 anos 81

41 a 50 anos 64

51 a 60 anos 53

Acima de 60 anos 54

Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Gréafico 7 - Faixa Etéaria
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemaos ver no grafico 4, ha distribuicdo quase que uniforme entre
adultos, de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em
consideracdo que Sdo Roque tem em suas vinicolas, grande numero de
visitantes, € normal que encontremos estes resultados. Podemos ver através do
grafico que a maioria dos entrevistados possui entre 31 e 40 anos de idade. Além
disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos representam 21% do total
e € interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51 e 60 anos e
também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.

E interessante notar também que ha um nimero muito baixo de criancas
e adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de Sdo Roque
também conta com atrativos que as criancas e adolescentes podem vir a gostar,
como o Ski Mountain Park e o Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser
interessante criar acdes para que as familias com criancas possam visitar a

cidade e seus equipamentos.
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6.2.5. Estado Civil

Tabela 13 - Estado Civil

Estado Civil Resultados

Casado 176
Solteiro 83
Viavo 25
Divorciado 25
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Gréafico 8 - Estado Civil
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos ver no grafico 4, ha distribuicdo quase que uniforme entre
adultos, de 21 até turistas com mais 60 anos idade. Se levarmos em
consideracdo que Sao Roque tem em suas vinicolas, grande numero de
visitantes, € normal que encontremos estes resultados. Podemos ver através do
grafico que a maioria dos entrevistados possui entre 31 e 40 anos de idade. Além
disso vemos que turistas que tem entre 41 a 50 anos representam 21% do total
e € interessante notar que turistas entre 21 e 30 anos, entre 51 e 60 anos e

também os acima de 60 anos, representam 17% cada um do total.
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E interessante notar também que ha um nimero muito baixo de criancas
e adolescentes, até pelo motivo acima citado. Mas a cidade de Sao Roque
também conta com atrativos que as criancas e adolescentes podem vir a gostar,
como o Ski Mountain Park e o Museu de Cera, por exemplo. Talvez possa ser
interessante criar acdes para que as familias com criangcas possam visitar a
cidade e seus equipamentos.

6.2.6. Origem dos Turistas

Tabela 14 - Origem dos Turistas

Cidade de Origem Resultados
Aguas de Lindoia
Aluminio

Araca

Balneario Camborit
Barueri

Bauru

Campinas
Carapicuiba

Cotia

Embu das Artes
Ervalia/MG

Guaruja

Guarulhos

Ibaté

Ibitina

[tanhaém

Itu

Joinville

Jundiai

Mairinque

Marilia

Mogi das Cruzes
Nova Odessa
Osasco

Ouro Preto

Parana

Recife

Ribeirdo Preto
Santana de Parnaiba
Santo André
Santos

Sao Carlos

S&o José dos Campos
Sao Paulo

Sao Roque

55
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Sorocaba 7
Taboao da Serra 7
Tatui 2
Tupi Paulista 1
Votorantim 2
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 9 - Origem dos Turistas
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Fonte: Urbatec, 2017

Podemos ver aqui que Sdo Roque tem uma gama bem diversificada
quando se fala em origem de seus visitantes. Porém, claramente ha uma
predominéancia de turistas que saem da capital para Sdo Roque. Como podemos
observar, os turistas de Sdo Paulo tém um namero bem maior inclusive do que
se somarmos os turistas de todos outros lugares. Isso se deve a dois fatores
bem claros: o primeiro é a proximidade entre as duas cidades e outra € o acesso
facilitado pela qualidade da rodovia SP-280 Presidente Castelo Branco.

Nota-se também que outra cidade bem classificada (mas, obviamente
muito atras de Sdo Paulo) é Campinas. O que de certa forma surpreende € o
baixo nimero de turistas da regido de Sorocaba. Sorocaba é uma cidade muito
grande e um dos maiores polos emissivos do estado de Sdo Paulo. Entendemos
que seria interessante uma maior divulgacdo de S&do Roque nas cidades que
compdem a regido de Sorocaba, pois € uma regido com enorme potencial
emissivo, além de também contar com a proximidade e a facilidade de acesso.
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6.2.7. Grau de Escolaridade

Tabela 15 Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade Resultados
Ensino Fundamental Incompleto 1
Ensino Fundamental Completo 4

Ensino Médio Incompleto 8
Ensino Médio Completo 82
Ensino Superior Incompleto 37
Ensino Superior Completo 162
Pos-Graduacao 15
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 10 - Grau de Escolaridade
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui, nota-se que a grande maioria dos turistas possuem ensino superior
completo, representando significativos 52% dos entrevistados. Isso € muito bom,
pois turistas com maior educacao formal, tendem a ter um poder aquisitivo e
consequentemente injetam mais dinheiro nos bens e servicos da cidade.

Podemos ver também que nitidamente h& baixos resultados quanto aos
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individuos de baixa escolaridade, ndo podendo esquecer que, ainda que poucas,
ha criancas como parte da amostragem.

Se levarmos em consideracdo os trés indices com mais resultados,
respectivamente Ensino Superior Completo, Médio Completo e Superior
Incompleto, fica evidente a compatibilidade mais uma vez com os resultados
obtidos junto a série Faixa Etaria. Esses trés indices juntos representam 91%
dos entrevistados. Dos trés, o menor grau de escolaridade € de Ensino Médio
Completo, sendo em sua maior parte, composta ja por quem tem 18 anos ou

mais.

6.2.8. Ocupacéo Profissional

Tabela 16 - Ocupacéo Profissional

Ocupacao Profissional Resultados
Desempregado 12
Assalariado 127
Autdnomo 28
Empresario 29
Funcionario Publico 23
Estudante 4
Aposentado e/ou Pensionista 86

Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 11 - Ocupacéo Profissional
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Fonte: Urbatec, 2017

Nesta série de dados podemos notar que a maioria dos turistas de Séo

Roque ¢ assalariada, seguido de perto por aposentados e/ou pensionistas. E um

bom sinal, levando em consideracéo que ha um baixo numero de turistas que de

certo modo ndo possuem renda. Isso reflete num certo conforto do turista em

relacdo as suas proprias condicdes para que gastem seu dinheiro em

alimentacdo, atrativos, hospedagem, etc.

6.2.9. Renda

Tabela 17 - Renda

Renda per capita Mensal
R$ 500,00 a R$ 1.000,00
R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00
R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
Acima de R$ 5.000,00
Atualmente sem Renda
Total

Resultados
10

92

111

44

14

32

6

309

Fonte: Urbatec, 2017
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Gréfico 12 - Renda
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Fonte: Urbatec, 2017

De certa forma complementando a série de dados anterior, podemos ver
aqui distribuicdo dos entrevistados perante as faixas de renda per capita mensal.
Podemos ver que 66% dos entrevistados, uma parcela consideravel do todo,
possuem renda mensal de R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00. Considerando que a
grande maioria dos turistas vem da capital paulista, os gastos que 0s mesmos
tém para chegar até o destino é reduzido (veremos mais para frente), o que faz
com que tenham mais recursos para serem empregados em produtos e servigcos
de Sdo Roque. Também € interessante notar que 0s extremos das faixas, ou
seja, 0s que possuem mais que R$ 5.000,00 mensais e aqueles que nao

possuem renda, tem pouca representatividade na distribui¢ao.

6.3. Organizacé&o da Viagem
A organizacdo da viagem representa quais sao as motivacées do turista,

como ele executou essa viagem desde sua locomogéo para o destino até os
gastos durante a estada. Para tanto, os indices utilizados sao Motivacdo da
Viagem, Meios de Transporte Utilizado, Gastos com Transporte, Caracteristicas
do Grupo, Viagens Organizadas por Agéncias de Viagens, Pernoite no Destino,

Meios de Hospedagem Utilizados, Gastos com Hospedagem, Refeicbes na
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Cidade, Atrativos Visitados, Portadores de Necessidades Especiais e as

melhorias Sugeridas para os Portadores de Necessidades Especiais.

6.3.1. Motivacado da Viagem

Tabela 18 - Motivacao da Viagem

Motivacdo da Viagem Resultados
Lazer 220
Negdcios/Trabalho 26
Parentes e Amigos 10

Saude 0

Compras 50

Religido ou Peregrinacdo O
Congresso/Eventos/Feiras 3

Estudos/Cursos 0
Outros 0
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 13 - Motivagao da Viagem
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos ver aqui, a grande maioria dos turistas vao para Sao
Roque a Lazer. E um resultado esperado, pois a grande maioria dos
questionarios foram aplicados em finais de semana. E interessante notar que
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alguns turistas responderam que sua motivacdo era para realizar compras.
Obviamente ndo podemos concluir que seja algum produto especifico, mas se
levarmos em consideracdo que boa parte dos questionarios foram aplicados no
Roteiro do Vinho, podemos supor que sejam produtos ligados a atividade
vinicola.

Também é interessante notar a pouca adesdo de turistas que foram a
cidade para Eventos em geral. Eventos sdo sempre bons chamarizes para atrair
novos turistas para a cidade. Talvez seria interessante investir mais na captacao

de eventos para aumentar a divulgacéo da cidade.

6.3.2. Meios de Transporte Utilizados

Tabela 19 - Meios de Transporte Utilizados

Meios de Transporte Utilizados Resultados

Transporte Aéreo 3
Transporte Coletivo Regular 14
Transporte Coletivo Fretado 111
Veiculo de Passeio Préprio 172
Véiculo de Passeio Alugado 6
Taxi ou Motorista 3
Outros 0
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 14 - Meios de Transporte Utilizados
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Fonte: Urbatec, 2017
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Como podemos observar no grafico acima, vemos que boa parte dos
turistas de Sado Roque chegam a cidade por meio de seu veiculo préprio, seguido
por turistas que chegam em transporte coletivo fretado. Isso também se deve
aos resultados obtidos anteriormente, S&o Roque esta localizada proxima a trés
grandes cidades (Sao Paulo, Campinas e Sorocaba) e isso facilita o uso do carro
e do 6nibus como meio de transporte principal. Isso representa uma queda de
custos para o turista, o que tende a ser positivo, pois quanto menos custos, mais
recursos para serem gastos na cidade.

E notavel o nimero baixo de turistas que chegam por transporte aéreo.
Considerando que as duas cidades mais citadas como origem, S&o Paulo e
Campinas, respectivamente, concentram trés aeroportos importantes
(Guarulhos, Congonhas e Viracopos) talvez seja interessante uma melhor
abordagem em relacao a esses turistas, para que considerem Sdo Roque como

opcao.

6.3.3. Gastos com Transporte

Tabela 20 - Gastos com Transporte

Gastos com Transporte (Individual) Resultados

Até R$ 100,00 122
De R$ 100,01 a R$ 350,00 151
De R$ 350,01 a R$ 700,00 25
Acima de R$ 700,01 9
Nao teve custo com transporte 2
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Gréfico 15 - Gastos com Transporte
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Fonte: Urbatec, 2017

Como reflexo dos resultados observados na série de dados anterior,
podemos notar aqui que a base da piramide de gastos é composta pelas
camadas mais baixas das faixas de gastos. A grande maioria dos turistas gastam
até R$ 350,00 com transporte, o que faz com que sobre mais recursos para

serem gastos pelos turistas na cidade.

6.3.4. Caracteristicas dos Grupos

Tabela 21 - Caracteristicas dos Grupos

Caracteristicas dos Grupos Resultados

Individual 57
Familiar 88
Amigos 69
Excurséao 92
Outros 2
Total 308

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 16 - Caracteristicas dos Grupos
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui podemos observar que ha uma distribuicdo quase que uniforme dos
resultados. Isso significa que Sdo Roque € capaz de receber todos os principais
grupos que compdes 0s mais comuns, no caso, Amigos, Familia, Excursédo e
Individuais. H4 uma pequena maioria de turistas que chegaram em excursoées,
representando 30%, seguido por turistas que estdo com familiares, com 29% do
total e logo depois aparecem turistas que foram com amigos e também os que
foram sozinhos, representando 22% e 18%, respectivamente.

Podemos citar como reflexo dessa maioria de 30% que chegam através
de excursdes, o baixo nivel de turistas que pernoitam na cidade, ja que
geralmente os 6nibus vao e voltam no mesmo dia. Como as excursdes ja tem
um roteiro fixo pré-programado por alguém antes da viagem, a hospedagem nao
é levada em consideracao para cortar custos e terem adesfes. Nao que turistas
de excursdes sejam de tudo ruim, mas seria interessante fomentar os outros
grupos para que estes se hospedem na cidade e movimentem ainda mais a

economia da cidade.
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6.3.5. Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Tabela 22 - Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de Viagem Resultados

Sim 93
Nao 214
Total 307

Fonte: Urbatec, 2017
Grafico 17 - Viagem Organizada por Agéncias de Viagem

Viagem Organizada por Agéncias de
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui vemos que a maioria dos turistas ndo tem sua viagem organizada ou
intermediada por agéncias de viagem, porém € interessante notar que os turistas
que tiveram suas viagens organizadas por agéncias, representam o mesmo
namero de turistas de excursdo que vimos no topico anterior. Podemos concluir
gue a maioria, 70%, ndo utiliza os servicos de agéncias de viagens pois utilizam

0 proprio veiculo como meio de transporte.

6.3.6. Pernoite no Destino

Tabela 23 - Pernoite no Destino

Pernoitou na Cidade Resultados

Sim 71
Nao 238
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Gréfico 18 - Pernoite no Destino

Pernoite no Destino
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui temos um resultado negativo para a cidade de Sao Roque. A grande
maioria dos turistas ndo pernoitam na cidade. Isso significa que 77% dos
entrevistados nao utilizaram os equipamentos da cidade. Obviamente o numero
de turistas de que foram em excursao contribuem para esse numero, porém,
nitidamente os outros turistas também n&o pernoitaram na cidade. E importante
para a cidade que os turistas figuem mais um dia na cidade para que usem
melhor os recursos que a cidade dispde. Além de representar um ganho maior
para a cidade, o proprio turista tem a chance de conhecer os atrativos da cidade
sem um prazo apertado de tempo, o0 que acaba sendo benéfico para ambos: O
turista tem uma experiéncia melhor, melhorando também a nocao de que suas
expectativas foram atendidas ou superadas e para a cidade também é melhor,
pois aumenta a divulgacdo da cidade atraves destes turistas satisfeitos.

Além disso, é importante que o mercado hoteleiro da cidade se mantenha
ativo, pois € um dos pilares da atividade turistica.

Seria interessante agdes que fizessem com que o0s turistas ficassem mais
um dia na cidade e usufruissem dos servicos de hospedagem presentes na
cidade. Uma alternativa seria, por exemplo, a captacdo de eventos, como
congressos, por exemplo, que duram mais de um dia. Isso faria com que os

turistas se hospedassem mais na cidade, aquecendo este mercado.
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6.3.7. Meios de Hospedagem Utilizados

Tabela 24 - Meios de Hospedagem Utilizados

Meio de Hospedagem Utilizado Resultados

Hotel 26
Pousada 33
Penséao 0
Acampamento/Camping 0
Casa de Familiares 12
Casa de Veraneio 0
Colbnia de Férias 0
Nao Utilizou esses Servicos 238
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 19 - Meios de Hospedagem Utilizados
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Fonte: Urbatec, 2017
Aqui vemos como se distribuem aqueles que se hospedaram na cidade

pelos meios de hospedagem dispostos. Vemos que a grande maioria se
hospedou em pousadas, seguido logo depois por agueles que se hospedaram
em hotéis.

Também podemos ver aqui o impacto que o baixo indice de pernoite
causa em cada meio de hospedagem. Podemos por exemplo que apenas 8%
dos turistas usaram os hotéis da cidade enquanto apenas 11% usaram

pousadas. E um nimero muito baixo se levarmos em conta que os turistas
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passam finais de semana, que teoricamente é um tempo livre e que poderia ficar

pelo menos uma noite na cidade.

6.3.8. Gastos com Hospedagem

Tabela 25 - Gastos com Hospedagem

Gastos com Hospedagem (Individual) Resultados

Até R$ 100,00 14
De R$ 100,01 a R$ 250,00 38
De R$ 250,01 a R$ 500,00 2
Acima de 500,01 7
N&o teve Gastos com Hospedagem 219
N&ao utilizei esse servico 29
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Grafico 20 - Gastos com Hospedagem
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Fonte: Urbatec, 2017
Aqui podemos ver o impacto econdmico do baixo numero de turistas que

se hospedam na cidade. Percebe-se que, além da predominancia daqueles que
gue nao tiveram gastos com meios de hospedagem, os gastos daqueles que se
hospedaram n&o séo altos. Podemos ver no grafico acima que, daqueles que
utilizaram algum meio de hospedagem, a maioria gastou entre R$ 100,01 e R$

250,00; n&o representando um impacto significativo nos gastos dos turistas.
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6.3.9. Refei¢cbes Realizadas no Destino

Tabela 26 - Refei¢c6es Realizadas no Destino

Realizou Refeicbes na Cidade Resultados

Sim, Restaurante 223
Sim, Lanchonete 15
Sim, Bar 1
Sim, Padaria 14
Sim, no Meio de Hospedagem 12
Sim, Quiosque 0
N&o utilizei esse servico 38
Outros 6
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017

Gréfico 21 - Refei¢cGes Realizadas no Destino
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Fonte: Urbatec, 2017

Como podemos conferir no grafico acima, temos um bom indicador. A
grande maioria dos turistas entrevistados realizaram refeicbes na cidade. Os
restaurantes possuem a predominancia de escolha dentre as opcbes de
estabelecimentos citados, com 73% das escolhas. Apenas 12,54% dos
entrevistados néo realizaram refei¢cdes na cidade.

Esse indicador se apresenta como o inverso do que foi obtido junto aos
indicadores de hospedagem. E muito interessante quando os turistas injetam
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Seus recursos nos estabelecimentos da cidade, aquecendo entdo o mercado em

guestao.
6.3.10. Gastos com Alimentacéao
Tabela 27 - Gastos com Alimentacéo
Gastos com Alimentacéao (Individual) Resultados
Até R$ 50,00 53
De R$ 50,01 a R$ 100,00 149
De R$ 100,01 a R$ 150,00 48
De R$ 150,01 a R$ 200,00 16
De R$ 200,01 a R$ 300,00 4
Acima R$ 300,01 5
N&o tive gastos com alimentacdo 20
Nao utilizei este servico 14
Total 309
Fonte: Urbatec, 2017
Grafico 22 - Gastos com Alimentagao
Gastos com Alimentacgao
160
140
120
100
80
60
40 I
20
Até R$ 50,00 De R$ 50,01 DeRS De RS De RS AcimaRS  N3otive Nao utilizei
a R$ 100,00 100,01 a RS 150,01 a RS 200,01 aRS 300,01  gastos com este servico
150,00 200,00 300,00 alimentagao

Fonte: Urbatec, 2017
Conforme podemos verificar no grafico acima, a maioria dos entrevistados
(149 do total de 309) tiveram um gasto individual de R$50,01 a R$0 100,00. E
um gasto razoavel se pensarmos que 77% dos entrevistados ndo pernoitaram
na cidade. A tendéncia € de que o turista pernoitando uma ou mais noites, os

gastos com alimentacdo aumentem.
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Tabela 28 - Divulgac&o da Cidade

Quanto a Divulgacao da Cidade
Sites

Redes Sociais

Jornal

TV

Revistas

Radio

Indicacdo de Amigos

Ndao teve contato com divulgacéao
Materiais Promocionais

Trip Advisor

Foursquare

Trabalho

Ja conhecia

Familiares

Total
Fonte: Urbatec, 2017

Resultados
45
53
22
11
5

0
115
30
3
10
9

2

1

3
309

Grafico 23 - Divulgacéo da Cidade
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Podemos ver aqui que a indicacao de amigos é o meio de divulgacao mais

presente na pesquisa. A demanda potencial € comumente influenciada pela

opinido de pessoas proximas que ja foram ao destino, muito pela seguranca que
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o turista em potencial tem em relagdo a um amigo que ja tenha ido para a cidade
em questao.

Porém, chama a atencao também a participacdo que as redes sociais e 0
ambiente online em geral tém na divulgacé&o de um destino, no caso, S&o Roque.
Podemos ver que logo depois de indicagfes de amigos, 0os mais citados sao
Redes Sociais e Sites, além de termos outras citacdes como Trip Advisor e
Foursquare. Essas midias estdo bem a frente de midias tradicionais como TV,
Radio e Jornal, por exemplo.

Também € interessante analisar que um numero razoavel de pessoas
declarou néo ter contato algum com divulgacdo, o que mostra que Sdo Roque
estava na “mente” dos turistas sem que houvesse impacto de divulgagdo em

relacéo a isto.

6.3.12. Atrativos Visitados

Tabela 29 - Atrativos Visitados

Quais atrativos foram visitados Resultados

Roteiro do Vinho 225
Outlet Catarina 117
Area Central de Sdo Roque 121
Vinicola Goes 193
Ski Mountain Park 109
Igreja Matriz 25
Fazenda Angolana 66
Destilaria Stoliskoff 12
Vinicola Bela Aurora 65
Morro do Sabod 2
Capela Santo Antbénio 13
Quinta do Olivardo 123
Dom Pato 90
Museu de Cera 63
Outros 41

Fonte: Urbatec, 2017
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Gréafico 24 - Atrativos Visitados
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Fonte: Urbatec, 2017

Aqui podemos ver que entre os atrativos visitados, ndo ha um destaque
individual, ou seja, ndo ha uma predominancia absoluta de nenhum atrativo em
relacdo a outro, mas uma divisdo bastante equilibrada entre a maioria deles.

No caso, 0 atrativo mais visitado € o Roteiro do Vinho, seguido pela
Vinicola Gées e Quinta do Olivardo. Entre os menos visitados temos o Morro do
Sabo0, a Destilaria Stoliskoff e a Capela Santo Anténio.

6.3.13. Portadores de Necessidades Especiais

Tabela 30 - Portadores de Necessidades Especiais

Vocé ou alguém do Grupo é portador de necessidades Resultados
especiais?

Sim 41

Nao 268

Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 25 - Portadores de Necessidades Especiais
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Fonte: Urbatec, 2017

Analisando o gréafico acima, podemos ver que apenas 13% dos
entrevistados afirmaram que no grupo que estavam portavam algum tipo de
necessidade especial, um dado interessante a ser trabalhado, pois viajantes que
sao portadores de necessidades especiais nunca costumam fazer suas viagens
desacompanhados e procuram por produtos personalizados e que garantam a
qualidade da visita mesmo com suas limitagGes, desta forma, sdo propensos a
dispenderem de gastos maiores. Outro ponto importante e notavel, € que
destinos acessiveis hoje sdo responsaveis por atrair mais visitantes, ndo so6
apenas aqueles que necessitam de adaptacfes especiais, mas também o turista

convencional que acaba por se sentir curioso ao novo produto disponivel.

6.3.14. Tipos de Necessidades Especiais

Tabela 31 - Tipos de Necessidades Especiais

Se Sim, qual tipo de necessidade? Resultados

Locomocao 11
Auditiva 28
Visual 2
N&o possui PNE no grupo 268
Total 309

Fonte: Urbatec, 2017
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Grafico 26 - Tipos de Necessidades Especiais
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Fonte: Urbatec, 2017

Complementando a série de dados anterior, vemos agora que, dos que
apresentam alguma necessidade especial, a pequena maioria possui algum tipo
de necessidade auditiva, seguida por locomocéo e visual. Seria interessante que
fossem feitas adaptacdes em acessibilidade para esses portadores de
necessidades especiais, visando o aproveitamento dos atrativos da cidade por
todos os publicos.

6.4. Resultados apurados do Fluxo Turistico de S&do Roque
Conclui-se que os objetivos tracados para esta pesquisa foram cumpridos.

Através dela podemos definir caracteristicas claras sobre quem realmente visita
S&o0 Roque. E possivel, através dos resultados obtidos, basear futuras acdes de
melhorias, mudancas e manutencao de estratégias por parte do poder publico
acerca da atividade turistica.

Através desta pesquisa, conseguimos tracar as caracteristicas que
compdem o perfil do turista de Sdo Roque. A maioria dos turistas que visitam a
cidade, o fazem nos finais de semana, com um equilibrio de géneros, com uma
leve tendéncia a turistas do sexo feminino, em sua maioria adultos de 31 a 40

anos e em sua maioria, casados. Aléem disso, fica posto que a grande maioria
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dos turistas vem da capital S&o Paulo, possui ensino superior completo, séo
assalariados e possuem uma renda per capita entre R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00.

Com relacao a Organizacdo da Viagem, podemos concluir que a maioria
dos turistas de S&o Roque visitam a cidade a Lazer, utilizando em sua maioria 0
seu veiculo de passeio proprio ou transporte coletivo fretado. Isso se deve
principalmente devido a relativa proximidade geografica entre Sdo Roque e trés
grandes cidades do estado: Sorocaba, Sdo Paulo e Campinas. Como reflexo
disso, podemos notar um nivel relativamente baixo nos gastos que os turistas
tém com transporte, ficando em sua maioria, abaixo dos R$ 350,00 por pessoa.
Em relacdo a composi¢do dos grupos de viagem, notamos uma despontada de
duas categorias: aquelas que estdo em familia e os turistas que estdo em
excursdo. Chegamos também a conclusdo de que a maioria dos turistas ndo usa
0S servicos de agéncias de viagem para organizarem ou intermediarem a sua
viagem para Sdo Roque. Um resultado que merece atencdo é sobre a
guantidade de pessoas que pernoitam na cidade. Apenas 23% dos turistas
entrevistados ficaram em meios de hospedagem locais e esse indice € muito
baixo. Isso faz com que 0s gastos com hospedagem sejam baixissimos, pois a
grande maioria simplesmente ndo se hospeda em Sdo Roque. Recomendamos
gue sejam criadas estratégias para que os turistas figuem uma ou mais noites
em Sao Roque, a fim de que aproveitem o maximo que a cidade pode oferecer.
Além disso, maior permanéncia no destino significa mais gastos na cidade e um
aguecimento na economia de alguns setores, como hotelaria, bares,
restaurantes, entre outros. E importante que o turista saiba da qualidade da
infraestrutura que a cidade oferece para que ele resolva ficar pelo menos uma
noite. Ao contrario da hospedagem, a alimentacdo é um tépico que apresentou
Otimos resultados. Apenas 12% dos turistas ndo fazem refeicbes em S&o Roque,
o gue reflete diretamente em bons nameros quando se fala em gastos com
alimentacao, sendo que a grande maioria gasta até R$ 150,00 por pessoa em
alimentacéo (considerando que boa parte dos turistas ndo pernoitam na cidade,
€ um gasto expressivo. Ficou explicito que a maioria dos entrevistados ficou
sabendo de Sdo Roque atraves de indicagfes de terceiros, sendo que as midias
online, como redes sociais e sites, obtiveram numeros significativos, também.
Dentre os atrativos visitados, tivemos resultados bem dispersos entre as opcoes,
sendo que a mais visitada foi o Roteiro do Vinho. Outros atrativos como o Ski
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Mountain Park, o Outlet Catarina e Area central de Sdo Roque também
obtiveram bons resultados. Em relacdo aos Portadores de Necessidades
Especiais, chegamos a conclusdo de que sdo a grande minoria e que a maior
parte deles possuem algum tipo de necessidade especial auditiva.

Com relacgéo a infraestrutura da cidade, nota-se que os turistas de modo
geral aprovam a estrutura que a cidade oferece, com grande destaque a parte
alimentacdo, com avaliacOes bastante positivas. Porém, ndo se pode desprezar
o fato que alguns topicos, sendo eles Servigos de Taxi, Hospedagem, Diversado
Noturna e Guia de Turismo obtiveram altos nimeros de pessoas que afirmaram
nao ter usado estes servicos. Muito disso se deve a dois fatos: Primeiro que uma
parcela razoavel de turistas veio com excurséo e segundo que a grande maioria
dos turistas ndo dormiu na cidade.

Quando se trata das expectativas dos turistas, temos aqui os melhores
indices da pesquisa. Evidencia-se que Sdo Roque ndo é um destino tido como
alternativa a outros, mas que a cidade é o destino principal da viagem da maioria
dos turistas. Fica explicitado também que a esmagadora maioria dos turistas
tiveram suas expectativas atendidas, que pretendem retornar a cidade em
viagens futuras e que indicaria a cidade para outras pessoas. Esse ultimo tépico
€ muito importante, pois como ficou evidenciado nessa pesquisa, a maioria dos
turistas entrevistados ficou sabendo da cidade através das indicacdes de
terceiros. Isso pode ser a garantia de um fluxo de turistas satisfatorio dentro do
gue a cidade espera.

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu destrinchar
analises importantes sobre quem realmente visita S&o0 Roque. Através dessa
Pesquisa de Demanda, esses dados contribuirdo para a confeccdo do

Planejamento Turistico da cidade de Sao Roque.
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7. PROGNOSTICO DE COMUNICACAO, MARKETING E
PROMOCAO DE SAO ROQUE

7.1 Construcao da Matriz Ponderada

7.1.1. Metodologia de Valoragcdo Ponderada
A Matriz Ponderada consiste numa metodologia que permite analisar, sob

outros prismas, a realidade atual de Sdo Roque na questdo da Comunicacéo,
complementando, desta forma, a visdo obtida a partir da elaboracédo da Matriz
Swot ou FOFA, em estudos anteriores. A abordagem sistémica de indicadores
de qualidade e de sustentabilidade dos produtos turisticos resulta na construcao
da matriz de ponderacéo.

Na abordagem da Valoracdo Ponderada foram consideradas as
dimensdes de qualidade para andlise situacional de Sdo Roque.

Essas dimensbes estdo classificadas em escala de cinco itens,
compreendendo, em ordem crescente de complexidade, desde a auséncia do
aspecto avaliado até o nivel avancado, considerado nivel de exceléncia. Assim,
a ponderacao é feita sob uma valoracéo de 1 a 5, onde o valor 1 representa baixo
grau de desenvolvimento e o valor 5 representa grau elevado de
desenvolvimento, que corresponde a situacdo desejada. A soma desses itens
pode chegar, no maximo, a 30 pontos, correspondentes as seis dimensoes, de
onde se pode depreender o nivel de qualificacdo geral do produto que, mediante
comparacao proporcional, permite obter pontuacéo de 0% a 100%.

ApoOs a elaboracdo da matriz ponderada de todos os segmentos, seréo

discutidos, de forma geral, os resultados desse processo.
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Agdo de
Comercializagao

URBATEC
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Tabela 32 - Matriz Ponderada da Comercializacéo

Comunicagao, Marketing e Promog¢ao de Sao Roque

Materiais Promocionais

Indicadores de Qualidade

Participacao em
Eventos Turisticos
Nacionais e
Internacionais com
fins de promogdo
de destinos.

N&o participa de

Site Institucional

Redes Sociais

Roteiros e Rotas
Segmentadas

N&do tem roteiros e

, N&o realiza nenhuma | Ndo tem nenhum tipo de N&do tem site Ndo possui paginas nas
Nivel 1 N . . nenhum evento L - rotas segmentadas
agao. material promocional. . institucional. redes sociais. .
turistico. organizadas.
N&o possui paginas nas
Possui material gréfico, . . redes sociais, mas é .
5 . - Possui uma aba no site . . Tem roteiros e rotas,
; Tem uma agdo de elaborado em conjunto Participa de . divulgado por meios N .
Nivel 2 L i L L institucional da , . mas ndo existe
comercializagdo local. | com a regido turistica que | eventos regionais. . das paginas L
- . prefeitura. e organizagdo.
estd inserida. institucionais da
prefeitura.
~ Possui material gréfico,
Tem uma agdo de ) , . .
. virtual, videos, elaborado Participa de O trade turistico elaborou L .
3 comercializagdo ) . S ) Possui paginas no Possui rotas
Nivel 3 ] em conjunto com a regido | eventos regionais e um site/portal de .
regional, faz parte da . ) . . o . facebook. organizadas.
s . turistica que estd estaduais. divulgagdo do turismo.
estratégia regional. ) A
inserida.
Estd inserido na agdo Possui material gréfico,
de comercializagdo virtual, videos, elaborado
Nivel 4 da secretaria de em conjunto com a Participa de Possui site institucional Possui pagina no Possui roteiros e rotas
estado do turismo ou | secretaria de estado do eventos nacionais. do turismo local. facebook, instagram. organizados.
orgdos estaduais de turismo ou 6rgdos
promogao. estaduais de promogdo.
Tem agdo prépria de Possui material grafico, POZSU' site |nst||tuc||ona|
1 . , L. o turismo local e Lo . .
o virtual, videos, elaborado Participa de . Possui pagina no Possui rotas e roteiros
3 comercializagdo - aplicativos de celular na . X
Nivel 5 pela prépria eventos facebook, instagram, organizados e

regional/estadual e
nacional.

secretaria/prefeitura/
comtur/trade local.

internacionais.

tecnologia mobile para
divulgagdo do turismo
local.

twitter e flirc.

integrados com o trade.

Fonte: Urbatec, 2017
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Tabela 33 - Resultado da Matriz Ponderada de Comercializagdo

Resultado da Matriz - Comercializacao

Item Nivel Pontos

Acdo de Comercializacdo 4 13,32

Materiais Promocionais 5 16,65

Participacdo em Eventos 5 16,65
Site Institucional 2 7
Redes Sociais 2 7

Roteiros e Rotas 5 16,65

Pontuacéo Total — 30 23
Valoracgéo (%) 77,27

Fonte: Urbatec, 2017

Na acima, temos o nivel atingido em cada item avaliado, e a pontuacéo final
ja transformada, pois cada nivel vale 1 ponto, porém a soma total € 30 pontos,
mediante comparacao proporcional, permite obter pontuacdo de 0% a 100%.
Logo cada ponto individual transformado equivale a: 1 ponto inicial = 3,33 %

(Valoracao). E no caso de Sdo Roque a pontuacéo é de 77,27%.
Gréfico 27 - Valoragdo Ponderada de Comercializagdo

Acdo de
Comercializagdo
5

Materiais

Roteiros e Rotas . .
Promocionais

O = N W

Participacdo em
Eventos

Redes Sociais

Site Institucional

Fonte: Urbatec, 2017

O grafico acima nos permite visualizar como se comporta a valoragdo dos

itens avaliados acerca da Valoracdo Ponderada da Comercializacdo de Sao
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Roque enquanto destino, que atingiu pontuacdo média de 77,27%, que €

considerado um nivel alto.

7.3 Areas Criticas — Componente Comunicacéo, Marketing e
Promocéo de Sdo Roque

Grafico 28 - Comunicacao, Marketing e Promocédo de Sdo Roque

OValoragdo de Sao Roque Total

Fonte: Urbatec, 2017

O grafico acima nos permite visualizar as areas criticas do componente
de comunicacdo, marketing e promocdo de S&o Roque, sao elas,
respectivamente, Site Institucional e Redes Sociais, 0 que mostra a falta de
interacdo das Midias Sociais Digitais do municipio de S&o Roque com seus
potenciais turistas, sociedade e trade.

Destaca-se que atualmente essas redes virtuais tornaram-se uma
ferramenta também de divulgacdo voluntaria e muito eficaz, uma vez que
qualquer pessoa pode comentar sobre qualquer assunto, € comum os clientes
divulgarem suas impressfes em relagdo a suas experiéncias comerciais sejam
estas por produtos ou servi¢os, incentivando ou ndo 0 consumo, uma vez que
diferente da comunicacao realizada diretamente pelo empreendimento ndao ha

por parte do consumidor interesse especifico na divulgacéo da sua percepcao,
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tornando-se para o consumidor apenas um meio de interagir nas redes sociais e
expressar sua opinido sobre suas acfes, inclusive as que envolvem suas
decisdes de consumo.

Um ponto a ser analisado € que algumas a¢6es de promog¢éo ndo estdo
realmente em seu ponto maximo de desenvolvimento como nos apresenta o
grafico, por se tratar de uma Estancia, S0 Roque tem pontos que sao
promovidos em conjunto aos demais municipios turisticos do estado, e deixa de
ter certa acao protagonista de divulgacdo em diversos momentos

E importante salientar que devido a falta de recursos humanos dentro da
divisdo de Turismo, algumas das propostas a seguir, de acordo com dados
disponibilizados pela Diretoria de Turismo de Sao Roque, irdo propor acées em
parceria com demais 6rgdos do municipio, a exemplificar, FATEC, ETEC,
Instituto Federal.
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8. PLANO DE ACAO EM MARKETING E POSICIONAMENTO DE
MERCADO DE SAO ROQUE

As relagbes publicas sdo um esfor¢o deliberado, planejado e continuado
para estabelecer e manter um clima de mutua compreenséo entre o destino ou
as organizacbes e 0s seus publicos — a base de um clima de entendimento.

Como principais exemplos desta classe de instrumentos promocionais, temos:

" Imagem — sistema de identidade;

. Materiais — impressos, audiovisuais, eletrénicos e outros;

. Feiras e workshops;

" Conferéncias e comunicados de imprensa;

" Convites a comunicacao social;

. Convites ao trade (operadores, agentes de viagens, companhias
aéreas);

" Convites a lideres de opiniao;

. Redes sociais on-line;

. Site e quiosques de informacéo;

. Eventos;

" Brindes e ofertas (give away);

= Merchandising;

. Outros.

Mas sera importante realizarmos uma analise mais detalhada de alguns
dos instrumentos promocionais referidos. As feiras sdo um meio caro que exige
preparacdo e bom aproveitamento. Permitem muito mais do que relacbes
publicas, incluindo acdo comercial, anélise da concorréncia, analise da procura,
troca de know-how e outras.

Os workshops dizem respeito a bolsas de contatos, normalmente entre
hoteleiros e agentes de viagens/operadores turisticos, com fins comerciais.

A tendéncia hoje é para a sua realizacdo no destino, o que traz maior
objetividade as participacdes (s6 se inscreve quem tem real interesse no

produto). O Turismo do Brasil e as agéncias regionais de promoc¢ao turistica
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realizam anualmente inameros workshops, normalmente especializados por
mercado, onde as empresas se inscrevem para contatos comerciais.

As relacdes publicas com a imprensa sdao um dos mais poderosos
instrumentos da promocao turistica. As relagdes publicas dirigidas a imprensa
surgem de forma complementar e integrada na politica global de promocéo,
como um instrumento reconhecidamente poderoso, ja que se trata de
comunicacao indireta com os clientes de forma isenta e credivel, com grande
capacidade de mobilizacdo. Por outro lado, n&o implicam investimentos
pesados, como nos casos da publicidade e da participagdo em feiras, pelo que
a relacdo custo/beneficio é bastante vantajosa. Integra as seguintes
componentes: comunicados de imprensa, conferéncias de imprensa, kit de
imprensa/informagéo/apoio, apoio a reportagens (TV), visitas de estudo, eventos
e outros.

O convite a lideres de opinido, que podem influenciar a opinido publica,
cria um clima favoravel ao produto e geram forte imediatismo. As redes sociais
on-line estdo na moda e sdo um poderoso instrumento, estabelecendo uma
relacdo personalizada com o publico. Em alguns casos desempenham uma
funcdo comercial. Os sites e quiosques de informacdo, meios eletrdnicos e
fisicos de comunicacdo com o publico e com profissionais desempenham um
papel informativo, emocional e de criagdo de imagem.

Os eventos de apresentacao do destino, de langcamento da empresa, de
lancamento do produto, de comemoracdo de datas importantes servem para
criar um clima favoravel junto de grupos de interesse: lobby institucional, relacéo
com os profissionais e lideres de opinido, imediatismo/imprensa. Sao igualmente
importantes 0os materiais de base para atuacdo junto de personalidades de
interesse e convidados da empresa e o merchandising, material que contribui

para a notoriedade e a difusdo da imagem da empresa e dos seus produtos.

8.1. A Promoc¢do Implementada Atravées de Publicidade
A publicidade € um meio poderoso de comunicacdo, uma forma de

apresentacao identificada e impessoal de ideias, bens e servigos. Através de
canais de comunicacao controlados, dominamos o conteudo da difusédo de uma
mensagem, ao contrario das noticias resultantes de uma acéo de relacbes
publicas.
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campanhas podem ser off-line e on-line. Os meios normalmente

usados sdo a TV, a radio, a imprensa escrita, meios on-line, outdoors,

autocarros, taxis, metro, cartazes e outros materiais.

Objetivos principais:

Imagem e notoriedade (estratégica — meédio e longo prazo); ou

Incentivo as vendas (tactica — curto prazo).

Quando preparamos a consulta a uma agéncia de publicidade, podemos

apontar como estrutura-tipo de breafing, a seguinte:

distintiva);

Obijetivos genéricos;

Objetivos de marketing;

Publico-alvo;

Posicionamento da campanha (promessa de vantagem distintiva);

Argumentos da promessa (caracteristicas objetivas da vantagem

Enquadramento estratégico;
Conceito criativo;

Temas da campanha;

Plano de meios;

Vagas da campanha;

Calendéario de execucédo e orcamento.

Dessa contratacdo ou consulta espera-se como resposta uma proposta

contendo conceito criativo, layout de andncios e plano de meios.

Vantagens:

Meio dispendioso, mas mais barato do que a equipa de vendas;
Atinge um grande nimero de pessoas em pouco tempo;
Campanha de imagem — efeitos de médio e longo prazo;
Campanha de apoio as vendas — efeitos a curto prazo;

Publicidade interativa;
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" Mensagem controlavel;

" Periodo controlavel;

" Comunicacéao direta com o publico-alvo.
Desvantagens:

" Custo elevado face as relacdes publicas;

" Percentagem elevada de contatos ndo desejados;
" Menos eficaz do que a equipa de vendas;

. Elevado desperdicio.

8.2. A Promocéao Implementada Através da Promocéao de Vendas
A promocdo de vendas € o instrumento que estimula diretamente as

vendas, podendo dirigir-se ao cliente final ou ao intermédio. E pode usar meios
on-line ou off-line.

Como principais instrumentos promocionais desta classe, temos:

. Participacdo em feiras — na perspectiva comercial de assinar
contratos de vendas com operadores;

" Road show e workshops — bolsa de contatos com operadores e
agentes de viagens, para negociacoes;

. Semanas teméaticas — em que se apresentam o0s produtos ao
consumidor finalizou a intermediarios;

" Programas especiais — lancamento de programas especiais com
precos especificos, como Pascoa, Fim de Ano, Carnaval, Lua-de-Mel, entre
outros;

" Apoio a programacdo de Tour Operator — apoio financeiro a
programacao ou ao lancamento de campanhas publicitarias de hard selling;

. Apoio a companhias aéreas — apoio financeiro a rota aérea;

. Passatempos e concursos — através de meios de comunicacao
social para estimulo as vendas;

. Quiosques de informacdo - electrénicos ou outros, para
divulgacéo, informacéo e transacdo de produtos em localizagbes ou ocasides
especiais;
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Descontos de preco/quantidade — acdes de incentivo as vendas

baseadas na descida de preco — das mais comuns/mais usado;

etc.

Outras — porta a porta, cupdes, cross-selling com outros produtos,

Vantagens:

Forte orientacdo para as vendas;

Mais abrangente do que a equipa de vendas;

Menos dispendiosa do que a equipa de vendas;
Proporciona resultados a curto prazo;

E interativa, proporcionando informac&o para a empresa;
Comunica diretamente com o publico-alvo;

Reforca a acéo da publicidade.

Desvantagens:

Depende de parceiros;
Menos eficaz do que a equipa de vendas;
Menos abrangente do que a publicidade;

Mais dispendiosa do que as relacdes publicas.
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8.3. Organograma Turistico

MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO - SAO ROQUE

PREFEITURA MUNICIPAL

PARCERIAS

DIVISAO DE TURISMO

BASICO DO MARKETING PROMOCAO COMERCIALIZACAO
PROGRAMA 01 -
ESTRUTURACAO DO PROGRAMA 02 - PROGRAMA 03 -
MARKETING E DA PROMOCAO DO COMERCIALIZACAO
COMUNICACAO DESTINO
INSTITUCIONAL
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8.4. Programas do Componente de Comercializagéo

Tabela 34 - Tabela de Programas e Projetos

PROGRAMA 01 - EMCI

EMCI — 01 — Criacéo do Site
Institucional do Turismo

EMCI — 02 — Criagéo das Paginas
nas Redes Sociais

EMCI - 03 — Criacéo de Pastas
Personalizadas do Turismo de Séo
Roque

EMCI — 04 — Criag&o de um
Aplicativo Turistico (Guia) para Séo
Roque

PROGRAMA 02 - PD

PD - 01 — Manuteng&o no
Site e nas Paginas das
Redes Sociais.

PD — 02 — Confeccao de
Video Institucional
apresentando o Municipio no
Segmento Turistico.

PD - 03 — Confeccao de
5.000 Pastas Personalizadas
do Turismo de Sdo Roque

PD - 04 — Confeccéo
Regular de Material
Promocional de Sdo Roque
(Mapas Turisticos [20.000
Unidades] e Folders
Institucionais [40.000
Unidades])

Fonte: Urbatec, 2017

PROGRAMA 03 -C

C - 01 — Participacdo em
Eventos Integrados do
Estado de S&o Paulo

C - 02 — Participacdo em
Eventos Integrados da WTM

C — 03 — Participacdo em
Eventos Integrados Nacional
— BRAZTOA

C — 04 — Participacdo em
Eventos Integrados Nacional
— Saléo de Turismo

C — 05 — Participacdo em
Eventos Integrados Nacional
— ABAV

C — 06 — Participacdo em
Eventos Integrados Nacional
—Workshop da CVC
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8.5 Projetos
8.5.1. Projeto 1 - Criacgéo do site

Tabela 35 - Projeto 1

PROJETO: CRIAGAO DO SITE INSTITUCIONAL DO TURISMO

PROGRAMA

PROGRAMA 01 - ESTRUTURAGCAO DO MARKETING E DA COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

CODIGO

EMCI - 01 ACAO 01

DESCRICAO

Cada vez mais somos dependentes da internet e buscamos informacdes online.
Turistas consultam a internet antes e durante da viagem. Entéo, é fundamental que
o destino turistico conte com um site funcional para informar aos potenciais clientes
as atividades e experiéncias que podem ser vivenciadas no municipio, bem como
disponibilizar informacgdes Uteis sobre a regiéo turistica onde esta inserido.

O site é atualmente a melhor ferramenta para disponibilizar informagfes sobre Séo
Roque e seus produtos turisticos. Com o avanco das compras online os sites
tendem a ser mais procurados e valorizados e a funcdo comercializagéo deve ser
planejada pelos gestores do turismo.

O internauta entra no site em busca de informacdo. A qualidade, atualizacdo e
disposicdo da informacdo sdo aspectos importantes para que o cliente continue
navegando e, eventualmente, compre por este canal.

O site do turistico do municipio, além de informar os clientes, deve despertar o
desejo de consumo, ser facil de atualizar, ficar disponivel 24 horas por dia e ter
alcance global.

Em S&o Roque existe a possibilidade de se reduzir o custo aqui apresentado com a
realizacéo deste projeto em Parceria com a FATEC, sendo que o levantamento de
dados ja foi realizado no inventdrio turistico realizado pela empresa Urbatec, a
organizacdo dos dados seria de responsabilidade do curso de Gestdo do Turismo,
a disposicdo dos dados e estratégias de comercializacdo de responsabilidade do
curso de Gestdo Comercial, e o layout, criacdo e desenvolvimento do site de
responsabilidade do curso de Informatica.

OBJETIVOS

Elaboragé&o do site institucional do turismo de S&o Roque.

PRAZOS

PERIODO 2° Semestre

3 meses ESTRATEGICO de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.2. Projeto 2 — Criacdo das paginas nas redes sociais

Tabela 36 - Projeto 2

PROJETO: CRIACAO DAS PAGINAS NAS REDES SOCIAIS.

PROGRAMA 01 - ESTRUTURACAO DO MARKETING E DA COMUNICAGCAO

PROGRAMA INSTITUCIONAL

CODIGO EMCI — 02 ACAO 02

Desenvolver as plataformas adequadas: Facebook, Twitter, Youtube, entre outras.
Lembre-se que é melhor estar bem atuante em uma Unica plataforma do que atuar
em varias redes de forma inadequada e superficial. As midias sociais sdo
relativamente novas, mas o crescimento expressivo de usuarios e seu poder de
alcancar publicos segmentados atraem a atencdo de diversas empresas, de
inimeros setores. A grande mudanca estd na estrutura de poder social: a
possibilidade de gerar contetdos e influenciar pessoas deixa de ser exclusividade
das grandes corporacdes.

Diferentemente das midias tradicionais, as midias sociais dependem da interagéo
entre as pessoas. Os consumidores interagem mais com as empresas, colaboram
na construgdo do conteldo, dao dicas, fazem comentarios, criticas, elogios,
sugestdes etc. Ou seja, as tecnologias permitem que essa interagdo provoque a
boca a boca virtual.

DESCRICAO Os destinos turisticos sdo fortemente impactados pelas midias sociais, pois a
credibilidade vem da opinido de amigos e familiares, que passaram pelas mesmas
experiéncias e dificuldades. E essa opinido esta exposta para todos na rede.

Mas, para gerar resultados, as midias sociais devem ser utilizadas de forma
estratégica, pois o turista busca informacdes relevantes. E necessério criar um
plano de acao, definindo os objetivos e os resultados que sdo esperados.

Em S&o Roque existe a possibilidade de se reduzir o custo aqui apresentado com a
realizacdo deste projeto em Parceria com a FATEC e ETEC, sendo que o
levantamento de dados j& foi realizado no inventario turistico realizado pela empresa
Urbatec, a organizacdo dos dados e constante atualizacdo seria de
responsabilidade do curso de Gestdo do Turismo, a disposi¢cdo dos dados e
estratégias de comercializagdo de responsabilidade do curso de Gestao Comercial,
e analise dos dados de visitagdo e alcance de publicacdo de responsabilidade do
curso de Informética.

1. Aumentar vendas, estreitar relacionamento com consumidores, propagar a
marca, atrair novos clientes etc.

2. Estabelecer o publico-alvo que quer atingir: € importante definir o segmento de
publico com o qual se pretende comunicar nas midias sociais, conhecer suas
caracteristicas, necessidades, comportamento de compra etc. O contetdo que sera
postado deve ser interessante para esse grupo de potenciais consumidores.

OBJETIVOS 3. Detalhe o contelido que sera disponibilizado: assim como no site da empresa, 0
conteudo disponibilizado nas midias sociais € 0 aspecto mais importante para obter
fds e seguidores. Atente para a relevancia, qualidade e atualizacdo das
informacdes, imagens e videos. Um atrativo turistico que oferece atividades de
turismo rural, por exemplo, pode criar e fomentar discussdes, transmitir
conhecimentos sobre produtos agricolas, modo de vida do campo, experiéncias
tipicas etc. Enfim, deve usar as redes sociais para despertar interesse e envolver o
consumidor, além de disponibilizar informagBes sobre o atrativo, tais como
atividades e experiéncias oferecidas, eventos especiais, dicas sobre o destino etc.
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4. Defina o cronograma das acgfes, a periodicidade da atualizagdo do contetdo,
respostas aos usuarios e frequéncia do monitoramento da rede.

5. Monitore os resultados: faca analise dos comentarios (positivos e negativos) de
cada post, interatividade e contribuicao dos usuarios, nimero de fas ou seguidores
(Facebook, Twitter e blog), entre outros. Além disso, existem bons softwares (pagos
e gratuitos) que podem mostrar os sites mais/menos visitados, os horarios de
maior/menor acesso e, a partir dai, programar o contetido e horarios de postagens.

PERIODO 2° Semestre
PRAZOS 3 meses ESTRATEGICO de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.3. Projeto 3 — Artes Gréficas para a pasta

Tabela 37 - Projeto 3

PROJETO: CRIACAO DE ARTE GRAFICA PARA PASTA INSTITUCIONAL DE SAO ROQUE

PROGRAMA 01 - ESTRUTURACAO DO MARKETING E DA COMUNICACAO

PROGRAMA INSTITUCIONAL

CODIGO EMCI - 03 ACAO 03

DESCRICAO Elaboracéo das artes e graficas para a confeccao de pasta institucional.

OBJETIVOS Elaboracéo das artes e gréficas para a confeccdo de pasta institucional.
PERIODO 2° Semestre

PRAZOS 3 meses ESTRATEGICO de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.4. Projeto 4 —Criacdo de um Aplicativo Turistico (Guia) para Sao
Roque

Tabela 38 - Projeto 4

PROJETO: CRIACAO DE UM APLICATIVO TURISTICO (GUIA) PARA SAO ROQUE

PROGRAMA 01 - ESTRUTURACAO DO MARKETING E DA COMUNICACAO

PROGRAMA INSTITUCIONAL
CODIGO EMCI - 04 ACAO 04
Criacao de um Aplicativo Turistico (Guia) para Sdo Roque.
DESCRIGAO Em S&o Roque existe a possibilidade de se reduzir o custo aqui apresentado com

a realizacéo deste projeto em Parceria com a FATEC e ETEC.

Hoje, tudo cabe dentro de um aplicativo, oferecendo muito mais informagdes
valiosas para o usuario definir o seu roteiro, pontos a visitar e o que fazer em
determinado local e situacéo.

Atente para a relevancia, qualidade e atualizagdo das informacdes, imagens e
OBJETIVOS videos. Um atrativo turistico que oferece atividades de turismo rural, por exemplo,
pode criar e fomentar discussfes, transmitir conhecimentos sobre produtos
agricolas, modo de vida do campo, experiéncias tipicas etc. Enfim, deve usar os
aplicativos para despertar interesse e envolver o consumidor, além de disponibilizar
informacdes sobre o atrativo, tais como atividades e experiéncias oferecidas,
eventos especiais, dicas sobre o destino etc.

PERIODO 1° Semestre

PRAZOS 2 meses ESTRATEGICO de 2019

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.5. Projeto 5 — Manutencédo e assessoria de imprensa para
atualizacdo do web-marketing

Tabela 39 - Projeto 5

PROJETO:

MANUTENGCAO NO SITE E NAS PAGINAS DAS REDES SOCIAIS.

PROGRAMA

PROGRAMA 02 - PROMOGAO DO DESTINO

CODIGO

PD -01

ACAO

01

DESCRICAO

Manutencédo e atualizacdo de sites e das paginas nas redes sociais, funcionaria
como uma assessoria de imprensa especializada no turismo, voltado a produzir
noticias e matérias do turismo de Sdo Roque.

Em S&o Roque existe a possibilidade de se reduzir o custo aqui apresentado com a
realizacdo deste projeto em Parceria com a FATEC e ETEC. Sendo que alguns
cursos destas instituicdes ficariam incumbidas de realizarem este acompanhamento
e manutencd@o do portal turistico e das paginas nas redes sociais, substituindo a
consultoria especializada a ser contratada.

OBJETIVOS

Fazer manutencao e atualizacao da web marketing turistico

PRAZOS

36 meses

PERIODO
ESTRATEGICO

Setembro de 2018 a
Setembro de 2019

Fonte: Urbatec, 2017

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Plano de Marketing e Posicionamento no Mercado



URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

8.5.6. Projeto 6 — Video Institucional

Tabela 40 - Projeto 6

PROJETO: CONFECGAO DE VIDEO INSTITUCIONAL APRESENTANDO O MUNICIPIO NO SEGMENTO

TURISTICO.

PROGRAMA PROGRAMA 02 - PROMOCAO DO DESTINO
CODIGO PD - 02 ACAO 02

3 Confecgéo de Video Institucional apresentando o Municipio no Segmento Turistico.
DESCRICAO Aideia é a producao de um video institucional de 10 minutos onde sera apresentado

todo o municipio, seus atrativos e servicgos turisticos.
OBJETIVOS Confeccao de video institucional do turismo
. PERIODO 1° Semestre

PRAZOS 1 Mes ESTRATEGICO de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.7. Projeto 7 - Impressao de 5.000 pastas

Tabela 41 - Projeto 7

PROJETO: CONFECGAO DE 5.000 PASTAS PERSONALIZADAS DO TURISMO DE SAO ROQUE.

PROGRAMA PROGRAMA 02 - PROMOCAO DO DESTINO
CODIGO PD - 03 ACAO 03
DESCRICAO Confeccao e impresséo de 5.000 pastas.
OBJETIVOS Confeccao e impressao de 5.000 pastas.
i o
PRAZOS 1 Més PERIODO 1° Semestre

ESTRATEGICO

de 2019

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.8. Projeto 8 — Impressao Regular de Material Promocional de Sao
Roque (20.000 Mapas Turisticos e 40.000 Folders Institucionais)

Tabela 42 - Projeto 8

PROJETO: IMPRESSAO REGULAR DE MATERIAL PROMOCIONAL DE SAO ROQUE (20.000 MAPAS
TURISTICOS E 40.000 FOLDERS INSTITUCIONAIS)

PROGRAMA PROGRAMA 02 - PROMOCAO DO DESTINO
CODIGO PD - 04 ACAO 04
~ Impressédo Regular de Material Promocional de Sdo Roque (20.000 Mapas
DESCRICAO Turisticos e 40.000 Folders Institucionais)
Possuir anualmente material grafico promocional do destino Sdo Roque para
OBJETIVOS distribuicdo em eventos internos, Pontos de Informagdo Turistica e eventos
externos.
i o
PRAZOS 1 Més PERIODO 1° Semestre

ESTRATEGICO

de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.9. Projeto 9 — Participacdo em Eventos Integrados do Estado de

Sao Paulo

Tabela 43 - Projeto 9

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados do Estado de S&o Paulo

PROGRAMA PROGRAMA 03 - COMERCIALIZACAO
CODIGO co1 ACAO 01
DESCRICAO Participagdo em Eventos Integrados da Regido do Estado de S&o Paulo
OBJETIVOS Participacdo em Eventos Integrados da Regido do Estado de S&o Paulo

. PERIODO 1 semestre
PRAZOS 5 dias ESTRATEGICO de 2018

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.10. Projeto 10 — Participacdo em Eventos Integrados de
Promocao - WTM

Tabela 44 - Projeto 10

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados de Promoc¢é&o - WTM

PROGRAMA PROGRAMA 03 - COMERCIALIZACAO
CODIGO co02 ACAO 02
Participagdo em Eventos Integrados de Promogé&o - WTM. Pagamento de despesas
DESCRICAO de passagens aéreas, hospedagem, alimentacgéo, locacdo e montagem de estandes
e distribuicdo de material promocional de Sdo Roque.
OBJETIVOS Participagcédo em Eventos Integrados de Promocéo - WTM
. PERIODO 1 Semestre
PRAZOS 5 dias ESTRATEGICO de 2019

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.11. Projeto 11 — Participacdo em Eventos Integrados Nacional —
BRAZTOA

Tabela 45 - Projeto 11

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados Nacional - BRAZTOA

PROGRAMA

PROGRAMA 03 - COMERCIALIZAGAO

CODIGO

C 03 ACAO 03

DESCRICAO

Participacdo em Eventos Integrados Nacional — BRAZTOA - O evento tem como
objetivo promover negdcios e fortalecer o relacionamento entre associados Braztoa
e os agentes de viagem. Relne operadoras e agéncias de viagens associadas a
Braztoa — Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo, buscando promover
negoécios e antecipar tendéncias e novidades. Durante o evento, ocorrem rodadas
de negécios, palestras e workshops. Acontece duas vezes ao ano
(marco/novembro) em Sdo Paulo/SP. Pagamento de despesas de passagens
aéreas, hospedagem, alimentacao, locagdo e montagem de estandes e distribuicéo
de material promocional de S&o Roque.

OBJETIVOS

Participagdo em Eventos Integrados Nacional — BRAZTOA - - Efetivar novas
parcerias com operadoras e agéncias de viagens do pais, em especial com o
mercado de S&o Paulo;

- Aperfeicoar a forma de atuacdo da empresa, buscando novas tecnologias e
tendéncias do setor;

- Incrementar a rede de relacionamento comercial;

- Gerar novos negocios.

PRAZOS

PERIODO 2 Semestre

5 dias ESTRATEGICO de 2019

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.12. Projeto 12 — Participacdo de Eventos Integrados Nacional —
Saldo de Turismo (MTUR)

Tabela 46 - Projeto 12

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados Nacional — Saldo de Turismo MTUR

PROGRAMA PROGRAMA 03 - COMERCIALIZAGAO

CODIGO C 04 ACAO 04

Participacdo em Eventos Integrados Nacional — Saldo de Turismo MTUR -
Promovido pelo Ministério do Turismo, o evento apresenta roteiros turisticos das 27
unidades da Federacéo. O saldo é dividido em mddulos de atividades:

Feira de Roteiros Turisticos, Area de Comercializagéo, Vitrine Brasil

(Artesanato, moda, joias, produtos da agricultura familiar, manifesta¢des artisticas
DESCRICAO e gastronomia), Nucleo de Conhecimento, Rodada de Negécios (encontros pré-
agendados entre os agentes de comercializacdo do produto turistico brasileiro),
MissBes Promocionais - Caravana Brasil (visitas técnicas de agentes de
turismo/operadores) e MissGes Promocionais - Press Trip (visitas técnicas de
profissionais de imprensa nacional e internacional). Acontece geralmente no més
de junho em Sao Paulo/SP. Pagamento de despesas de passagens aéreas,
hospedagem, alimentacdo, locacdo e montagem de estandes e distribuicdo de
material promocional de Sdo Roque.

Participacdo em Eventos Integrados Nacional — Saléo de Turismo MTUR — O foco
do evento é - Promover novos roteiros/produtos turisticos;

- Comercializar produtos turisticos regionais;

- Aperfei¢oar conhecimentos;

OBJETIVOS - Conquistar o melhor mercado consumidor do turismo;
- Analisar o posicionamento de destinos concorrentes.
Ambiente interessante para expor Sao Roque.
. PERIODO 1 Semestre
PRAZOS 5 dias ESTRATEGICO de 2020

Fonte: Urbatec, 2017
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8.5.13. Projeto 13 — Participacdo em Eventos Integrados Nacional —
ABAV

Tabela 47 - Projeto 13

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados Nacional — ABAV

PROGRAMA

PROGRAMA 03 — COMERCIALIZAGAO

CODIGO

C 05 ACAO 05

DESCRICAO

Participacdo em Eventos Integrados Nacional — ABAV - A ABAV é reconhecida pela

inddstria turistica como a maior feira de turismo da América Latina, tendo como
principal foco o foro principal de comercializacdo e comunicacéo do setor, atingindo,
de forma positiva, toda a cadeia produtiva que da suporte a atividade. O evento atrai
profissionais que tém a oportunidade impar de negociar com os expositores. E uma
feira de multiprodutos, que acontece no més de outubro na cidade do Rio de
Janeiro/RJ. Pagamento de despesas de passagens aéreas, hospedagem,
alimentacdo, locagdo e montagem de estandes e distribuicdo de material
promocional de Sdo Roque.

OBJETIVOS

Participagdo em Eventos Integrados Nacional — ABAV - estreitar relacdes
comerciais com o publico de agéncias de viagens do Brasil, especialmente do Rio
de Janeiro.

PRAZOS

PERIODO 1 Semestre

5 dias ESTRATEGICO de 2021

Fonte: Urbatec, 2017
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Tabela 48 - Projeto 14

URBATEC

Solugdes para Destinos Sustentaveis

PROJETO: Participacdo em Eventos Integrados Nacional — Workshop da CVC

PROGRAMA

PROGRAMA 03 - COMERCIALIZAGCAO

CODIGO

C 06

ACAO

06

DESCRICAO

dessas empresas.

Participagdo em Eventos Integrados Nacional — Workshop da CVC - Pagamento de
despesas de passagens aéreas, hospedagem, alimentagéo, locagdo e montagem
de estandes e distribuicdo de material promocional de Sdo Roque. Sdo eventos
realizados com o objetivo de estreitamento comercial com a operadora idealizadora
e promocao dos seus produtos. Possuem formatos diversos, mas necessariamente
inclui uma &rea que promove a comercializacdo de produtos turisticos. Tém datas
especificas de realizagdo e geralmente acontecem nas cidades que sdo sede

OBJETIVOS

Participacdo em Eventos Integrados Nacional — Workshop da CVC

PRAZOS

5dias

PERIODO
ESTRATEGICO

1 Semestre
de 2021

Fonte: Urbatec, 2017
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Tabela 49 - Cronograma de Execucéo

PRAZOS E PERIODOS DE EXECUCAO

PROGRAMA 01 - ESTRUTURAGCAO DO MARKETING E DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Caédigo Nume[o e Projeto Prazos Per|odo~de
Acéo execucao
CRIACAO DO SITE
EMCI-01 |ACAO 01 INSTITUCIONAL DO 3 MESES ZzongESTRE DE
TURISMO
x CRIACAO DAS PAGINAS 2 SEMESTRE DE
EMCI-02 | AGAC 02 NAS REDES SOCIAIS. 3MESES 15018
CRIACAO DE ARTE
X GRAFICA PARA PASTA 2 SEMESTRE DE
EMCI-03 | AGAC 03 INSTITUCIONAL DE Ao | SMESES 15018
ROQUE.
CRIACAO DE UM
EMCI-04 |AGAO 04 APLICATIVO TURISTICO |2 MESES | 5 > MESTREDE
(GUIA) PARA SAO ROQUE
) MANUTENGAO NO SITE E SETEMBRO DE
PD-01 ACAO 01 NAS PAGINAS DAS 36 MESES |2018 A SETEMBRO
REDES SOCIAIS. DE 2020
CONFECCAO DE VIDEO
INSTITUCIONAL
PD - 02 ACAO 02 APRESENTANDO O 1 MES 210f8EMESTRE DE
MUNICIPIO NO
SEGMENTO TURISTICO.
CONFECCAO DE 5.000
PASTAS
PD - 03 ACAO 03 PERSONALIZADAS DO 1 MES ZlongESTRE DE
TURISMO DE SAO
ROQUE.
IMPRESSAO REGULAR
DE MATERIAL )
PROMOCIONAL DE SAO
PD - 04 ACAO 04 ROQUE (20.000 MAPAS |1 MES %Os,i%'véEgg EEZ%E
TURISTICOS E 40.000
FOLDERS
INSTITUCIONAIS)
PARTICIPACAO EM
X EVENTOS INTEGRADOS 1 SEMESTRE DE
c-ol AGAC 01 DO ESTADO DE SAO 5 DIAS 2018
PAULO
PARTICIPACAO EM
C-02 ACAO 02 EVENTOS INTEGRADOS | 5DIAS zlongMESTRE DE
DE PROMOCAO WTM
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PARTICIPAGAO EM
c-03 ACAO 03 EVENTOS INTEGRADOS | 5 DIAS ZzongESTRE DE
NACIONAL — BRAZTOA
PARTICIPACAO EM
% EVENTOS INTEGRADOS 1 SEMESTRE DE
c-04 AGRO 04 NACIONAL — SALAO DE | 2 PIAS 2020
TURISMO
PARTICIPACAO EM
c-05 ACAO 05 EVENTOS INTEGRADOS | 5 DIAS ZlongESTRE DE
NACIONAL — ABAV
PARTICIPACAO EM
% EVENTOS INTEGRADOS 1 SEMESTRE DE
¢-0 AGAO 06 NACIONAL — WORKSHOP | ° DIAS 2021
DA CVC

Fonte: Urbatec, 2017

9.1. Prioridades do Plano de Marketing e Promoc¢é&o do Destino
Tabela 50 - Ordem de Execucéo - Plano de Marketing e Promog¢&o do Destino

Ordem de Execucéao

1

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — (PDITS) — S&o Roque/SP

Item

CRIACAO DE SITE

CRIACAO DE PAGINAS NAS REDES
SOCIAIS

MANUTENCAO E ASSESSORIA DE
IMPRENSA PARA ATUALIZACAO DO
WEB-MARKETING

VIDEO INSTITUCIONAL

IMPRESSAO REGULAR DE MATERIAL
PROMOCIONAL DE SAO ROQUE (20.000
MAPAS TURISTICOS E  100.000
FOLDERS INSTITUCIONAIS)

ARTES GRAFICAS PARA A PASTA
IMPRESSAO DE 5.000 PASTAS
CRIACAO DE APLICATIVO TURISTICO
(GUIA) PARA SAO ROQUE
PARTICIPACAO EM FEIRAS, EVENTOS,

CONGRESSOS E WORKSHOPS
Fonte: Urbatec, 2017
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