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1. MENSAGEM DO SENHOR PRESIDENTE DA REPUBLICA

Muito tem-se falado dos desafios colocados ao novo governo no campo do

desenvolvimento econdmico e da area social.

A necessidade de criar empregos, gerar divisas para o0 pais, de reduzir as
desigualdades regionais e distribuir melhor a renda sdo questbes que devem ser
enfrentadas de imediato.

O Brasil indubitavelmente é um lugar Unico pela sua riqueza natural, cultural,
econbmica e historica. Isto faz de nosso pais um espaco maravilhoso com inidmeros
atrativos turisticos, tendo na diversidade nosso instrumento principal de sua

potencializagéo .

E inegavel a nossa vocac&o para o turismo. Dispomos de todas as condicdes para
cativar nossos Vvisitantes — praias, florestas, montanhas, rios, festivais, culinaria
diferenciada, parques nacionais, cidades histéricas e a tradicional hospitalidade
brasileira, assim como, 0s equipamentos, as empresas, e a qualidade dos servicos ja

encontrados em muitas regides do pais.

Receber bem € o traco marcante do nosso povo. A mistura de nossas ragas gerou
uma gente alegre, solidaria, onde todos se encontram nas diferengas, num ambiente de

convivéncia pacifica. Somos um pais de todos.

Por outro lado, o crescimento de nossa economia aliado a posicao estratégica do

pais no continente americano torna-nos um ponto nodal de atracéo de eventos técnicos,

comerciais ou associativos que articulados can as ofertas de lazer caracterizam o Brasil
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como um pais especial em oferecer mdltiplas possibilidades de viagens. Os eventos sédo
conquistas onde o dever é de todos. Nesse sentido conclamo os brasileiros a adotarem o

lema “ Nosso Proximo Evento é no Brasil “.

A vocacao natural do nosso pais deve ser transformada em fonte permanente de

riqueza, através do turismo.

O turismo, pela natureza de suas atividades e pela dindmica de crescimento dos
ultimos dez anos é o segmento da economia que pode atender de fo rma mais completa
e de maneira mais rapida os desafios colocados. Especialmente se for levada em conta
a capacidade que o Turismo tem de interferir nas desigualdades regionais, amenizando-
as, visto que, destinos turisticos importantes no Brasil estdo localizados em regiées mais
pobres, e, pelas vias do Turismo, passam a ser visitadas por cidaddos que vém dos

centros mais ricos do pais e do mundo.

O turismo quando bem planejado, dentro de um modelo adequado, onde as
comunidades participam do processo, possibilita a inclusdo dos mais variados agentes
sociais. Os recursos gerados pelo turista circulam a partir dos gastos praticados nos
hotéis, nos restaurantes, nos bares, nas areas de diversdes e entretenimento. Todo

comércio local é beneficiado.

Jornaleiros, taxistas, camareiras, cozinheiras, artesdos, musicos, barqueiros,
pescadores e outros profissionais, passam a ser agentes do processo de

desenvolvimento. O envolvimento abrange toda a comunidade receptiva.

Neste modelo, a grande maioria do setor é constituido de pequenas e médias
empresas, fazendo com que o desenvolvimento da atividade possa naturalmente

contribuir como fator de distribuicdo de renda.
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A criacdo de postos de trabalho no setor de turismo exige investimentos de
menor vulto se comparados com outros setores da atividade econbmica; ao mesmo
tempo a agilidade com que se processa a qualificacdo dos recursos humanos, a
impossibilidade da substituicdo da prestacdo de servicos por maquina e equipamentos,
faz do turismo um setor fundamental para o cumprimento das metas estabelecidas pelo

governo.

A geragcdo de novos empregos no Brasil transitard via a promocdo de
investimentos no setor turistico. Ciente destas necessidades o Governo Federal vem
cumprindo o seu papel de buscar maior transversalidade entre o Ministério do Turismo e
outros orgaos afim de proporcionar as ferramentas necessarias para cumprir suas metas.
Entendendo a importancia do turismo como atividade estratégica de auto-
sustentabilidade, com efeitos sociais evidentes os ministérios do Turismo, Trabalho e
Emprego e da Integracdo Nacional em parceria com o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal estdo colaborando com recursos no montante de R$ 1,4 bilhdo para
serem investidos no setor turistico nos proximos doze meses. Estas novas linhas de
financiamento objetivam uma maior democratizagdo do crédito no Brasil, induzindo e
incentivando investimentos de pequeno e micro empreendedores e ajudando a

desonerar o lazer do trabalhador.

Além dessas perspectivas, o turismo pode cumprir um papel importante no
equilibrio da balanca comercial, com o ingresso de novas divisas, por meio do aumento
no fluxo de turistas estrangeiros e da atracdo de investimentos para a construcdo de
equipamentos turisticos.

Por todos esses motivos, jA em campanha haviamos assumido o compromisso de
criarmos o Ministério do Turismo e de profissionalizarmos a EMBRATUR, voltando o seu
foco para a promocdo, marketing e o apoio a comercializagdo do produto turistico

brasileiro no mundo.
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A concretizagdo deste compromisso coloca o setor como uma das grandes
prioridades do governo, estando integrado a macro estratégia do pais e cumprindo
papel fundamental no desenvolvimento econémico e na reducdo das desigualdades

sociais.

Dentro desta nova realidade estrutural a proposta do Plano Nacional do Turismo
vem consolidar o Ministério como articulador do processo de integracdo dos mais

diversos segmentos do setor turistico.

O Plano Nacional deve ser o elo entre os governos federal, estadual e municipal;
as entidades ndo govemamentais; a iniciativa privada e a sociedade no seu todo. Deve
ser fator de integracdo de objetivos, otimizacdo de recursos e juncdo de esforcos para
incrementar a qualidade e a competitividade, aumentando a oferta de produtos

brasileiros nos mercados nacional e internacional.

Estamos apresentando uma proposta de constru¢do coletiva de um plano com
uma visdo compartilhada. A perseverancga na busca da unidade na nossa diversidade
sera constante. Estamos convencidos de que essa atividade esta destinada a constituir-
se em fator decisivo para ampliagcdo de oportunidades e para utilizacdo sustentavel de
NOSSOS recursos naturais e culturais, proporcionando um desenvolvimento consequente

e equilibrado em todo territério nacional.
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2. MENSAGEM DO SENHOR MINISTRO DO TURISMO

A apresentacdo a sociedade do Plano Nacional do Turismo reforca o
compromisso assumido pelo Sr. Presidente da RepuUblica quando da criacdo do
Ministério, de priorizar o turismo como elemento propulsor do desenvolvimento sécio-

econdmico do pais.

O Plano Nacional foi concebido de forma coletiva, com uma ampla consulta as
mais diversas regibes brasileiras e a todos os setores representativos do turismo e
constitui-se em um processo dindmico de construcdo permanente. Traduz uma
concepcao de desenvolvimento que, além do crescimento, busca a desconcentracdo de

renda por meio da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacéo da atividade turistica.

Estamos propondo um novo modelo de gestdo descentralizada com a
reformulacdo do Conselho Nacional do Turismo e dos FoOruns Estaduais que
estabelecerdo permanente comunicacdo com as necessidades advindas das regides,

municipios e destinos turisticos.

Ressaltamos a importancia da inovacao na forma e no conteudo das relagbes e
interacbes de toda a cadeia produtiva. Entendemos que estas interacfes devem se
pautar em uma visdo sistémica e cooperada entre os diversos atores no que resultara

em maior competitividade empresarial e proporcionara maior inclusao social.

Para tanto é necessario inovar na conducdo das politicas publicas, romper as
inércias e os empecilhos que tém limitado o potencial desta atividade como agente de
transformagdes e como fonte verdadeira de riqueza econdmica e desenvolvimento
social. Ao colocar o Plano Nacional em execucdo, permitimo-nos reorientar esforgos e

eliminar obstaculos de tal forma que se realize o nosso compromisso de fazer do turismo



Ministério do Turismo

uma prioridade nacional. Assim sendo, temos que preparar o futuro, olhar para frente e
construir o que devera ser esta atividade nos anos vindouros, com base em um
pensamento estratégico, a partir do reconhecimento do turismo como atividade
econbmica relevante que requer planejamento, andlise, pesquisa e informacdes

consistentes.

Devemos diversificar nossos mercados assim como os produtos e destinos que
oferecemos. O governo federal, os governos estaduais e municipais, instituicdes e
associacbes de classe, universidades, empresérios, trabalhadores, organizagdes nédo
governamentais e todos os demais que compdem o setor devem realizar um esforgo
para incrementar a qualidade e a competitividade do turismo brasileiro, neste momento

em gue muitos outros paises estdo competindo para conquistar mercados turisticos.

Destacamos ainda a atencdo que devemos dirigir ao incremento do turismo
interno, que deve ser fortalecido pelo consumo da sociedade brasileira, permitindo a
todos 0 acesso ao lazer e as férias, respondendo a uma aspiracao legitima dos nossos

cidad&os e tendo no turismo um fator de construgao da cidadania e de integrag&o social.

Desta forma, estamos apresentando a sociedade brasileira o Plano Nacional do
Turismo, cuja construcdo, consolidacdo e execucdo deverdo ocorrer ao longo dos

préximos anos, tendo presente que o turismo:

devera se transformar em fonte geradora de novos empregos e ocupacoes,
proporcionando uma melhor distribuicio de renda e melhorando a

qualidade de vida das comunidades;

ao contribuir para multiplicar os postos de trabalho no territério nacional,
poderd interferir positivamente no ambito da violéncia utbana, fortalecendo
a seguranca da populacéo;
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devera transformarse em um agente da valorizacdo e conservagdo do
patriménio ambiental (cultural e natural), fortalecendo o principio da

sustentabilidade;

tornarse-a um instrumento de organizacdo e valorizacdo da sociedade,
articulando seus interesses econdmicos, técnicos, cientificos e sociais, com

o lazer, a realizacdo de eventos, feiras e outras atividades afins;

podera, por meio de programas de qualificacdo profissional, elevar a
gualidade da oferta turistica nacional, fator essencial para inserir o pais

competitivamente no mercado internacional;

atuard como mecanismo instigador de processos criativos, resultando na
geracdo de novos produtos turisticos apoiados na regionalidade,
genuinidade e identidade cultural do povo brasileiro, fortalecendo a auto-

estima nacional e a de nossas comunidades;

a partir das novas politicas sociais, podera configurar-se como uma das
mais eficazes expressdes do uso do tempo liberado do trabalhador,

contribuindo para a sua saude fisica e mental;

ao ser fortalecido internamente pelo exercicio continuo e sistémico de
consumo pela sociedade brasileira, devera criar as condicbes desejaveis
para a estruturacdo de uma oferta turistica qualificada capaz de atender

melhor o mercado internacional;
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para alcancar as metas desejaveis no balanco de pagamentos, exigira
normatizacao e legislacdo adequadas com vistas a facilitacdo e o aumento

da entrada de turistas estrangeiros;

por sua dinamica, necessita de uma constante troca de informagdes entre
os destinos turisticos, a oferta, e os mercados consumidores, o0 que requer
investimentos constantes em marketing.

Por fim, é importante salientar que as metas desafiadoras para o periodo 2003-
2007 requerem entusiasmo e determinacédo, cujo atingimento somente serd possivel
por meio de um esfor¢co conjunto entre agentes publicos e privados para solidificar
uma estrutura turistica integrada e duradoura, baseada na forga das Parcerias e na

Gestao Descentralizada.

10
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3. GESTAO DOTURISMO

A criacdo do Ministério do Turismo atende diretamente a uma antiga reivindicacao
do setor turistico. O Ministério, como 6rgdo da administracdo direta, tera as condi¢cdes
necessarias para articular com os demais Ministérios, com 0s governos estaduais e
municipais, com o poder legislativo, com o setor empresarial e a sociedade organizada,
integrando as politicas publicas e o setor privado. Desta forma o Ministério cumprira
com determinagdo um papel aglutinador, maximizando resultados e racionalizando
gastos.

A estrutura do Ministério é composta por 6rgaos de assisténcia direta e imediata
ao Ministro, além dos seguintes 6rgaos finalisticos:

a) Secretaria de Politicas de Turismo: compete  precipuamente “ a
formulacéo, elaboragédo avaliagdo e monitoramento da Politica Nacional do Turismo, de
acordo com as diretrizes propostas pelo Conselho Nacional do Turismo”, bem como
articular as relagfes institucionais e internacionais necessarias para a conducao desta

Politica.

b) Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo: compete realizar
acOes de estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivos, de fomento, de
promocdo de investimentos em articulagio com os Programas Regionais de
Desenvolvimento, bem como apoiar e promover a producdo e comercializacdo de

produtos associados ao turismo e a qualificacdo dos servicos.

c) Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR: Autarquia que tem como area
de competéncia a promoc¢do, divulgacdo e o apoio & comercializagdo dos produtos,

servicos e destinos turisticos do pais no exterior.

11
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d) Conselho Nacional do Turismo: 06rgdo colegiado de assessoramento,

diretamente vinculado ao Ministro do Turismo que tem como atribuicbes “ propor
diretrizes e oferecer subsidios técnicos para a formulacdo e acompanhamento da Politica
Nacional do Turismo”. Esse Conselho é formado por representantes de outros
Ministérios e Instituicbes Publicas que se relacionam com o turismo e das entidades de

carater nacional , representativas dos segmentos turisticos.

O Ministério tem como desafio wnceber um novo modelo de gestdo publica,
descentralizada e participativa, atingindo em ultima instancia o municipio, onde

efetivamente o turismo acontece.

Desta forma estamos propondo um sistema de gestdo composto no seu nivel
estratégico (unido), o Ministério, o Conselho Nacional de Turismo e o Férum Nacional de

Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

O Foérum Nacional de Secretarios é um o6rgéo informal, consultivo, constituido pelos
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, que auxiliara no apontamento de

problemas e solugdes, concentrando as demandas oriundas dos Estados e Municipios.

Desta forma o ndcleo estratégico estabelecerd canais de interlocu¢cdo com os
Estados da Federacdo, que por sua vez estardo conectados as nhecessidades

advindas dos Municipios e regides turisticas, tendo como atribuicdes :

contribuir para construcédo das politicas e do Plano Nacional do Turismo,
atuando como forum facilitador e articulador para a formacédo das parcerias
necessarias;

elaborar os programas, projetos e acdes estratégicas, aportando recursos e
capacidade gerencial, co-responsabilizando-se para a constru¢do de uma

nova realidade;
12
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criar as parcerias e articular com os diversos atores, para executar e avaliar

0S programas e projetos concebid os;

Outro instrumento do processo de descentralizacdo sera a constituicdo de 27
féruns estaduais com a finalidade de integrar a cadeia produtiva nos Estados e Distrito
Federal, facilitando a implantacdo do Plano Nacional do Turismo.

O Forum Estadual serd composto pelo Secretario ou Dirigente Estadual, de um
representante designado pelo Ministério do Turismo, pelas entidades publicas e
privadas participantes do Conselho Nacional, por intermédio de suas representacdes
regionais, pela representacdo dos Municipios, pelas Instituicbes de Ensino

Superior/Turismo, e demais entidades de relevancia estadual vinculadas ao turismo.

O Férum estadual terd como atribuicdo o cumprimento de um papel fundamental
para a operacionalizacdo das politicas formuladas pelo nucleo estratégico,
constituindo-se em um canal de ligacdo entre o Governo Federal e os destinos

turisticos.

Ainda como parte da politica de descentralizacdo, os Municipios serao
incentivados a criar os Conselhos Municipais de Turismo e organizarem-se em

consorcios para formar Roteiros Integrados, ofertando um conjunto de produtos

turisticos, completando-se assim o sistema de gestao do turismo brasileiro.

Apresentando a seguir o diagrama das relagbes entre os diversos atores que

compOe o sistema de Gestéo:

13
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4. ESTRUTURACAO DO PLANO NACIONAL DO TURISMO

a) Apresentacao

O Plano Nacional do Turismo é o instrumento de planejamento do Ministério do
Turismo que tem como finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor
produtivo e orientar as a¢des necessarias para consolidar o desenvolvimento do setor do
Turismo.

Este documento estd sendo elaborado de forma participativa dentro de um
processo permanente de discussdo e atualizacdo, de acordo com @& necessidades

inerentes a dinamica do setor.

Iniciamos o processo de construcdo do Plano com duas reunifes coordenadas
pelo Ministro do Turismo, onde explicitamos nossas idéias iniciais e solicitamos o0 envio
das sugestbes e apontamento dos principais problemas, buscando obter um amplo
espectro de opinides sobre as dificuldades do turismo no Brasil e as alternativas de

solucéo destes problemas.

A primeira reunido contou com a participacdo de todas as entidades,
instituicbes e empresas de porte nacional e representativas no segmento turistico. A
segunda reunido contou com a presenca dos secretarios e dirigentes estaduais de
turismo e presidentes de empresas publicas de turismo. Apdés ouvirmos todas as
entidades individualmente ou em grupos afins.

Esta acdo inicial resultou num enorme volume de contribuicbes que foram

sistematizadas e agrupadas em eixos tematicos de interesse, sobre o0s quais

assentamos inicialmente o Plano Nacional do Turismo.

15
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A andlise destas sugestbes nos permitiu ampliar o entendimento dos grandes
desafios a enfrentar e a consolidar uma proposta inicial para o turismo brasileiro
contendo:

Sistema de Gestéo.

Visao de futuro.

Os objetivos que devemos perseguir.
As metas que necessitamos alcancar.

Os eixos estruturantes do turismo.

Apresentamos a proposta inicial do Plano nas diferentes regides brasileiras. As
reunibes ocorreram em Belém, com representantes da regido norte; em Joao Pessoa,
com representantes dos estados nordestinos; em S&o Paulo, com representantes do

sudeste; em Curitiba, com os estados do sul, e em Brasilia com o centro-oeste.

A presenca e participagdo macica de dirigentes estaduais de turismo, de

entidades ndo governamentais e representantes do setor privado referendou a
proposta inicial do Plano.

O Plano foi ainda apresentado nesta fase ao conjunto de dirigentes de turismo,
reunidos em Natal, no Férum Nacional de Secretarios Estaduais de Turismo. A partir
destas reunides organizamos o Plano em 7 macro-programas estratégicos que serao

desdobrados em programas.

Iniciamos uma segunda rodada de reunibes com 34 instituicdes representativas
do turismo, no ambito nacional, para apresentar os macro-programas e a dinamica de
construcdo dos programas. Esses programas serdo concebidos em parceria com o
Conselho Nacional do Turismo por intermédio de suas Camaras Tematicas, que por
sua vez, se constituem em um espaco de debates e contribuicbes que conduzira a

solucao dos problemas apontados.
16
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b) Diagnéstico

O Brasil, apesar dos avangos obtidos nos Ultimos anos, esta longe de ocupar
um lugar no cenario turistico mundial compativel com suas potencialidades e vocacdes.
A falta de articulacbes entre o0s setores governamentais tem gerado politicas
desencontradas, fazendo com que 0s parcos recursos destinados ao setor se percam
em ac¢ des que se sobrepdem ou que ndo estdo direcionados para objetivos comuns. A

falta de articulagdo também se faz presente entre os setores publico e privado,

agravando os problemas descritos a seguir:

auséncia de um processo de avaliacdo de resultados das politicas e planos

destinados ao setor,

insuficiéncia de dados, informagdes e pesquisas sobre o turismo brasileiro,

qualificacdo profissional deficiente dos recursos humanos do setor, tanto

no ambito gerencial quanto nas habilidades especificas operacionais,

inexisténcia de um processo de estruturacdo da cadeia produtiva

impactando a qualidade e a competitividade do produto turistico brasileiro,

regulamentacéo inadequada da atividade e baixo controle de qualidade na

prestacdo de servicos com foco na defesa do consumidor,

superposicdo dos dispositivos legais nas varias esferas publicas,

requerendo uma revisdo de toda legislagéo pertinente ao setor,

oferta de crédito insuficiente e inadequada para o setor turistico,

17
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deficiéncia crénica na gestdo e operacionalizacdo de toda infra-estrutura

basica (saneamento, 4gua, energia, transportes) e turistica,

baixa qualidade e pouca diversidade de produtos turisticos ofertados nos

mercados nacional e internacional,

insuficiéncia de recursos e falta de estratégia e articulacdo na promogéao e

comercializagao do produto turistico brasileiro.

A criagdo do Ministério do Turismo, o direcionamento da Embratur para a
promocgédo e apoio a comercializacdo, a elaboracdo do Plano Nacional do Turismo com
ampla participacdo da sociedade, séo sinais claros de que o turismo € uma das grandes
prioridades desse governo e que 0s problemas acima apontados serdo verdadeiramente

enfrentados.

18
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c) Principios orientadores para o Desenvolvimento do Turismo

A importancia do Turismo no processo de desenvolvimento de um pais néo
depende somente da existéncia dos recursos naturais e culturais transformados em

Produtos Turisticos.

Devemos incorporar um conjunto de fatores estruturantes que elevem o nivel de

atratividade e competitividade dos nossos Produtos de maneira a garantir o crescimento

dos fluxos turisticos.

A multidisciplinariedade do setor, os impactos econdmicos, sociais, ambientais,
politicos e culturais gerados pelo Turismo exigem um processo de Planejamento e
Gestdo que orientem, discipline e se constitua em um poderoso instrumento de

aceleracdo do desenvolvimento nos niveis municipal, regional e nacional.

Buscamos, por intermédio do Turismo, contribuir para o desenvolvimento do pais
gerando um amplo processo de mudancas que envolvem o cidaddo, o estado e o setor
produtivo.

Desejamos um novo modelo para o Turismo que contemple e harmonize a forgca

e o crescimento do mercado com a distribuic&o da riqueza.

Isto pressupde a integracdo de solugbes nos campos econdmic osocial, politico e

ambiental.

O aumento da competitividade do setor, 0 seu impacto na melhoria das condi¢des
de vida da populagéo, a descentralizagdo das decisdes e o respeito ao meio ambiente,
sao pilares para a construgédo de um novo padréo de desenvolvimento, no qual todas as

regides possam crescer de forma integrada.
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Com o Turismo poderemos desconcentrar o crescimento econdémico, reduzir
desigualdades e criar novas oportunidades para a construgcdo de um Brasil melhor,
guiados por principios universais da ética.

Uma vez que estes principios se aplicam a todos os individuos, comunidades e
sociedades, eles devem transparecer durante o desempenho especifico das atividades
de todos os agentes do turismo.

O comportamento e a pratica do turismo devem ser pautados por padrdes éticos
concretos e obedecer os principios gerais contidos no Cédigo Mundial da Etica no
Turismo — Organizacdo Mundial do Turismo — 2000.

Desta forma podemos afirmar que todos os Programas, Projetos e Acdes do
Plano Nacional do Turismo terdo como pressupostos basicos a ética e a sustentabilidade
e como principios orientadores 0s seguintes vetores de governo:

Vetores de Governo

REDUCAO DAS DESIGUALDADES REGIONAIS E SOCIAIS
GERACAO E DISTRIBUICAO DE RENDA
GERACAO DE EMPREGO E OCUPACAO

EQUILIBRIO DO BALANCO DE PAGAMENTOS
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d) Viséo

O turismo no Brasil contemplard as diversidades regionais,
configurando-se pela geracdo de produtos marcados pela brasilidade,
proporcionando a expansdo do mercado interno e a insercdo efetiva do
Pais no cenario turistico mundial. A geracdo do emprego, ocupacao e
renda, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, e o equilibrio do
balan¢co de pagamentos sinalizam o horizonte a ser alcancado pelas acoes

estratégicas indicadas.
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e) Objetivos Gerais e Objetivos Especificos

O Plano Nacional do Turismo esta estruturado a partir dos seus objetivos a

partir dos quais derivam os Macro Programas, Programas e Ac¢oes.

Cada um desses objetivos que perseguimos, representa uma area espec ifica

gue sugere na sua esséncia os resultados que desejamos atingir, a saber :

e.1l) Objetivos Gerais

Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando

nossas diversidade regionais, culturais e naturais.

Estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados

nacional e internacional.

e.2) Objetivos Especificos

Dar qualidade ao produto turistico.

Diversificar a oferta turistica.

Estruturar os destinos turisticos.

Ampliar e qualificar o mercado de trabalho.

Aumentar a inser¢cao competitiva do produto turistico no mercado
internacional.

Ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional.

Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista
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5. METAS PARA O TURISMO—-2003 - 2007

5.1 - Criar condi¢des para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupagdes

5.2 - Aumentar para 9 milhdes o niumero de turistas estrangeiros no Brasil

5.3 - Gerar 8 bilhdes de délares em divisas

5.4 - Aumentar para 65 milhées a chegada de passageiros nos voos domésticos

5.5 — Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos

de qualidade em cada Estado da Federacéo e Distrito Federal
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5.1 - Criar condicdes para gerar 1.200.000 novos empregos e

ocupacdes no turismo

O problema do desemprego é um dos maiores desafios a serem enfrentados pelo

Governo Federal. O baixo desempenho da economia brasileira dos ultimos anos,
agravou este problema em nosso pais.

Observamos, ao longo dos ultimos anos, que o turismo foi um dos setores que
mais colaborou com a geracdo de novos empregos e para o reaproveitamento da mao-

de-obra de outros setores.

Segundo a Organiza¢do Mundial de Turismo, o turismo é responsavel por 1 em

cada 9 empregos gerados no mundo.

Para atingir a meta desejada, implementaremos acdes prioritarias dentro do
plano, quais sejam: a oferta de crédito aos empreendedores do turismo e acbes de
captacdo de investimentos, no Brasil e no Exterior, para novos empreendimentos
turisticos. O resultado deste trabalho deve gerar investimentos na economia de

aproximadamente 12 bilh&es de reais até 2007.
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5.2 — Aumentar para 9 milhdes o numero de turistas estrangeiros

no Brasil

Apds 7 anos de crescimento continuo, 0 nimero de turistas estrangeiros no Brasil

caiu consideravelmente nos 2 Ultimos anos.

A crise econémica mundial, em especial a crise Argentina, o baixo crescimento do
Brasil e os atentados de 11 de setembro, contribuiram para que tivéssemos em 2002
apenas 3,8 milhdes de turistas visitando o Brasil, o pior resultado dos ultimos 5 anos.

Atingir a meta desejada € um enorme desafio, que vai exigir uma promoc¢ao
diferenciada para o mercado internacional, de maneira continua, difundindo uma nova
imagem de pais moderno, com credibilidade e com produtos de qualidade, que, além de
propiciar o turismo de lazer aos visitantes, deve oferecer oportunidades de negdcios,

eventos e incentivo.

Temos que integrar a esta imagem a esséncia brasileira, sua cultura, sua

diversidade étnica, social e as diferentes regides do pais.
Vamos definir com clareza nossos mercados alvos, priorizando os mercados sul
americanos de curta distédncia e os de longa distancia com afinidade cultural com o

Brasil.

Para podermos crescer significativamente € necessario dispormos de algumas

condi¢des fundamentais.
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Devemos estimular as articulacdes entre agentes publicos e privados para realizar
acOes consistentes de promocé&o, disponibilizarmos recursos e ainda desenvolver os
canais de comercializagéo.

Desta forma alcangaremos taxas de crescimento acima de 15 % ao ano,

atingindo 9 milhdes de turistas em 2007.
Ressaltamos que esta meta parte de condi¢bes 6timas de mercado e de

infra-estrutura necessaria de receptivo. Em uma conjuntura que chamariamos de
boa nossos estudos indicam, aplicado este Plano, a possibilidade de chegada de

7,5 milhdes de turistas estrangeiros em 2007.
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5.3 - Gerar 8 bilhdes de dblares em divisas

Apds 7 anos de crescimento na receita cambial gerada pelo turismo no Brasil,
registramos nos 2 ultimos anos uma curva de decréscimo, acompanhando a queda no

fluxo de turistas estrangeiros.

A crise econdmica mundial, fez com que encerrdssemos o ano de 2002, com 3,8
milhdes de turistas, gerando uma receita de 3,12 bilhdes de délares.

Atingir a meta desejada vai depender ndo s6 do aumento do fluxo de turistas,
estimado em 9 milhbes até 2007, mas de outras varidveis, como 0 tempo de

permanéncia e o aumento do gasto médio per capita do turista.

Precisamos aumentar, ainda os 12,2 dias de permanéncia média e os US$ 81,21
de gasto médio per capita registrado em 2001.

A mudanca do foco da promocgéao, contemplando a diversidade cultural e regional
brasileira, o incremento a comercializacdo de novos produtos de lazer, negdcios,
eventos e incentivos; vao proporcionar ao visitante estrangeiro um leque ampliado de
opcodes. O fortalecimento destes segmentos cria as condi¢des para o aumento do tempo
de permanéncia do turista no Brasil.

A disponibilizacdo para o consumo de um nimero maior de servi¢os turisticos

gualificados, o incremento da producgéo artesanal, o produto tipico com a marca brasileira
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e a integracao destes produtos com o turismo, sdo ac¢des que se somam para atingirmos

os 8 bilhdes de divisas desejados.

Ressaltamos que esta meta esté relacionada com as condi¢des 6timas de
entrada de 9 milhGes de turistas estrangeiros. Para uma conjuntura boa estamos

projetando gerar US$ 7,1 bilh6es em divisas até o ano de 2007.
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5.4 - Aumentar para 65 milhées a chegada de passageiros nos

vOos domésticos

O numero de desembarques nacionais de passageiros vem crescendo

continuamente nos ultimos 7 anos.

Este crescimento se acentuou nos ultimos 2 anos em funcéo da alta do dolar, que
fez com que uma maior quantidade de brasileiros, optasse por viajar pelo Brasil em
detrimento de outros destinos internacionais.

Ao final de 2001 atingimos 32,6 milhdes de desembarques, com incremento de

14,3% em relacdo ao ano anterior.

Mesmo que se mantenha a atual relacées cambial, dolar / real, novas ac¢des se

fazem necessarias para atingirmos a meta desejada.

Destacamos abaixo 0s principais eixos de intervencgao:

oferta de novos produtos, contemplando nossa diversidade cultural e

regional;

fortalecimento dos segmentos, em especial os segmentos de negdécios e

eventos;
melhoria nos aeroportos de menor porte, facilitando os voos regionais;

normatizacdo da atividade e capacitacdo profissional, aumentando a oferta

de produtos de qualidade.
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O fortalecimento do mercado interno vai impactar também positivamente o0s
nameros do deslocamento rodoviario, que s6 ndo foram quantificados em metas, em

funcao da confiabilidade dos registros existentes.
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5.5 - Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no
minimo trés produtos de qualidade em cada estado da Federacédo e

Distrito Federal

A oferta turistica do Brasil, tem se configurado pela promoc¢ao de poucos destinos
em areas pontuais, gerando produtos de apelo repetitivo.

Os produtos atualmente ofertados ndo contemplam a pluralidade cultural e a
diversidade regional brasileira. Existe um potencial a ser revelado e trabalhado no interior
do pais, e uma urgente necessidade de encontrar alternativas de desenvolvimento local

e regional.

Desejamos desenvolver o turismo com base no principio da sustentabilidade,
trabalhando de forma participativa, descentralizada e sistémica, estimulando a integracao

e a consequente organizacdo e ampliacdo da oferta.

O efetivo envolvimento dos governos estaduais, dos parceiros estratégicos, do
setor privado, dos municipios e da comunidade é fundamental neste processo. Dessa
forma cria-se 0 ambiente para alcancar a qualidade, a diversidade e competitividade do

produto turistico brasileiro.

Com a meta estipulada teremos no minimo 81 produtos ofertados proporcionando
condigbes para o aumento do fluxo doméstico e internacional de turistas e melhorando

as condic¢des socio-econdmicas dos municipios e regides.
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6. MACRO PROGRAMAS

Os Macro Programas sdo desdobramentos tematicos que foram escolhidos
pelo seu potencial de contribuicdo para atingir os compromissos estabelecidos nos
OBJETIVOS e METAS para o turismo no periodo 2003 — 2007, bem como, resultado das

contribui¢cdes de todas as entidades do setor ouvidas e manifestas.

Os Macro Programas sao construidos por um conjunto de programas que
visam por seu intermédio, resdver os problemas e obstaculos que impedem o

crescimento do Turismo no Brasil, identificados por um processo de consulta ao setor.

Esses Programas serdo detalhados em conjunto com as Camaras Temaéticas
cujos Projetos e Acdes serdo posteriormente executados, utilizando-se de um

planejamento, da defini¢cdo de prioridades, do orcamento e da avaliacdo de resultados.
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6.1 - MACRO PROGRAMA 1 : GESTAO E RELACOES
INSTITUCIONAIS

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
ACOMPANHAMENTO . y
e o AVALIACAO E RELACOES
MONITORAMENTO INTERNACIONAIS
NACIONAL DO DO PLANG
TURISMO

a) Descricao

As varias interfaces para o desenvolvimento do turismo necessitam de uma
permanente articulagdo entre os diversos setores publicos e privados, no sentido de
agilizar solugdes, eliminar entraves burocraticos, compartilhar decisdes e facilitar a
participacdo de todos os envolvidos no processo de crescimento do setor.

Cabe ao Ministério do Turismo estabelecer as diversas interfaces com os
distintos Ministérios e 0rgdos governamentais dos quais o turismo depende, direta e

indiretamente.

Por outro lado é necessario fortalecer os canais representativos da iniciativa

privada para solidificar a interlocucdo com o poder publico.

A necessidade de existéncia de instrumentos de Gestdo e Articulacdo com
base nas relagbes de interesses institucionais levou-nos a criagdo do Conselho Nacional
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do Turismo cuja finalidade € auxiliar a elaboracao e implantar o Plano Nacional do
Turismo.

Seréo criados também os Foruns Estaduais, com o objetivo de aglutinar os
interesses, apresentar diagnosticos e propor solugbes para as questdes que afetam o

desenvolvimento do turismo.

Além das questbes de natureza de articulacdo interna entre 0s setores

publicos e privado € fundamental e necessario a participacao efetiva do Brasil junto aos

organismos internacionais do turismo.

Por meio desta acdo devemos ampliar a cooperacao técnica internacional e a
implementacdo de acordos e tratados bilaterais e multilaterais que permitem a
adequacdao das legislagcdes e normas que afetam o incremento do turismo e visam um

melhor aproveitamento da capacidade negociadora entre paises e blocos econémicos.

No ambito deste Macro Programa sera estruturado um processo de avaliacao
e monitoramento de resultados dos projetos e a¢gdes a serem implementadas pelo Plano

Nacional de Turismo.

b) Objetivos

Integrar os governos federal, estadual e municipal, descentralizando o
processo de decisdo no Turismo Brasileiro;

integrar 0s setores publico e privado e demais instituicdes otimizando
recursos e dando eficiéncia as acoées;

monitorar e avaliar o resultados do plano nacional do turismo;

participar dos foruns internacionais de interesse do turismo.
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MACRO PROGRAMA 2—- FOMENTO

6.2 -
|
| |
PROGRAMA DE PROGRAMA DE
ATRACAO DE FINANCIAMENTO
INVESTIMENTOS PARA O TURISMO

a) Descricdo

A atividade turistica é executada fundamentalmente pela iniciativa privada e
envolve um amplo leque de oportunidades para a realizacdo de empreendimentos e
oferta de servicos. Para o crescimento do setor € necessario rever a ampliar a
disponibilidade de linhas de crédito e financiamentos adequados a realidade de cada
segmento, atendendo principalmente a pequena e média empresa que nao tem tido

facilidade de acesso ao crédito.

O financiamento ao consumidor final ser4 o outro instrumento utilizado para
fortalecer o mercado interno, facilitando as viagens no territério brasileiro. Outro
necessidade é a ampliacdo da infra estrutura turistica. O incentivo para construcdo de
equipamentos turisticos darse-a, ndo s6 por meio da oferta de novas linhas de crédito,
mas também pela identificacdo e cadastramento de projetos atrativos nos roteiros e
destinos turisticos, para divulgacédo a potenciais investidores no Brasil e no exterior.

a) Objetivos
Ampliar e melhorar a infra-estrutura turistica em todo pais;
aquecer o mercado interno através do financiamento ao consumidor final;

gerar divisas promovendo captacao de investidores para o Brasil;
incentivar a pequena e média empresa facilitando o acesso ao crédito;

captar investidores para projetos localizados em regides potenciais
remotas, ainda ndo desenvolvidas;

gerar novos postos de trabalho por meio do aquecimento da atividade e da

construcao de novos equipamentos turisticos.
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MACRO PROGRAMA 3- INFRA - ESTRUTURA

6.3 -

PROGRAMA DE PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE
DESENVOLVIMENTO AEREA, TERRESTRE,MARITIMA E
REGIONAL FLUVIAL.

a) Descricao

A expansao do Parque Hoteleiro, dos equipamentos de lazer e entretenimento e a
diversificacdo dos produtos turisticos, s6 podem ocorrer em um cenario onde a infra
estrutura bésica esteja disponivel, garantindo ndo s6 a viabilidade dos investimentos,

como a sua sustentabilidade ao longo do tempo.

As cidades, onde efetivamente o turismo acontece, necessitam de agua, energia,
transporte publico, seguranca, coleta e destino do lixo, tratamento de esgoto,

comunicagdo, vias publicas e facilidade nos acessos.

Estas necessidades atingem os moradores e 0s turistas que visitam a localidade.
A implementacéo do Prodetur Nordeste Il , Sul, Centro , Proecotur Amazonia, Programa

Pantanal; projetos financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento irdo suprir
em parte estas necessidades.
b) Objetivos
melhorar a qualidade de vida nas cidades turisticas;
criar condicdes para implantacdo de equipamentos turisticos;
facilitar o acesso do fluxo de turistas;

equilibrar o desenvolvimento das regides brasileiras.
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6.4 — MACRO PROGRAMA 4 : ESTRUTURACAO E DIVERSIFICACAO
DA OFERTA TURISTICA

PROGRAMA DE
ROTEIROS
INTEGRADOS

PROGRAMA DE
SEGMENTACAO

a) Descricao

A oferta do produto turistico Brasileiro tem se caracterizado pela pouca
diversidade. Muito do que se tem hoje, colocado para comercializacao € dentro de um

namero restrito de segmentos e em algumas regides brasileiras.

Estruturar e aumentar esta oferta, colocando no mercado, novos produtos de
gualidade, compativeis com diversidade cultural e contemplando as diferentes regides

brasileiras se constituem um grande desafio.

Tendo como fundamental a participagdo dos governos estaduais e de parceiros
estratégicos do setor privado, realizaremos um consistente planejamento e
executaremos as acdes necessarias para estruturar e qualificar os roteiros Turisticos

Integrados que serdo constituidos pelos municipios organizados em consorcios.
O fortalecimento dos segmentos turisticos darse-a a partir da normatizacdo e

ordenamento destas praticas, objetivando torna-las competitivas no mercado

internacional, principalmente no que tange aos aspectos de qualidade e seguranca.
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A organizagdo destes segmentos vém no sentido de atender as demandas
especificas de mercado, maximizando o aproveitamento das potencialidades e as

diferencas de cada regido brasileira.

b) Objetivos

Aumentar o nimero de produtos turisticos de qualidade colocados para
comercializacao;

diversificar os produtos turisticos contemplando nossa pluralidade cultural e
diferenca regional;

diminuir as desigualdade regionais, estruturando produtos em todos os
estados brasileiros e Distrito Federal,

aumentar o fluxo de turistas nacional e internacional;

aumentar o tempo de permanénca do turista internacional com um leque

maior de servicos ofertados.
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MACRO PROGRAMA 5 : QUALIDADE DO PRODUTO TURISTICO

6.5 —
| |
PROGRAMA DE PROGRAMA DE
NORMATIZACAO QUALIFICACAO
DA ATIVIDADE PROFISSIONAL
TURISTICA

a) Descricao

A qualidade do produto turistico, mais do que uma vantagem competitiva é

pressuposto fundamental para o sucesso dos destinos.

Num mundo onde centenas de destinos turisticos competem pela preferéncia dos

turistas, se tornam fundamental a proposi¢éo de acdes que levem & qualidade.

O estado tem papel importante a cumprir na regulamentacdo do setor,
normatizando e fiscalizando segmentos e a atividade turistica e orientando a formagéo
profissional. E necessario aperfeicoar os mecanismos para 0 aprimoramento dos
servicos como também aplicar métodos para qualificar e difundir os niveis atingidos por

meios de processos de certificacao.

O grande numero de empregos que gera o turismo e a alta rotatividade nos
postos de trabalho, requerem um enorme esforco para a qualificacdo dos recursos

humanos.

Da mesma forma, a incorporagcédo de novas tecnologias em cada uma das areas

de negdcios turisticos exigem atualizacdes e adaptacdes as novas condi¢des.

Na formacao dos recurso humanos ha de se considerar também uma dinamica
social e cultural do destino turistico bem como suas diferenciages regionais.
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O setor turistico se beneficiara ao contar com quadros melhores preparados, no

gue redunda um melhor servigo para o turista.

Atencao particular merecem as instituicées educativos, porque sobre elas recai o

enorme compromisso de formar profissionais em todos o0s niveis para o setor.

Para garantir a confiabilidade nas relacdes entre os prestadores de servicos
turisticos e os consumidores faz-se necessarios o estabelecimento de normas e padrdes
gue sirvam de parametros para harmonizar as praticas relativas a comercializacdo dos
produtos.

E necessario fornecer ao consumidor nacional e estrangeiros um referencial de
gualidade, de modo a garantir os seus direitos quando da aquisicdo de um produto ou

servigo turistico.

Neste sentido, este macro- programa busca desempenhar um papel de indutor da
gualificacdo dos servigcos prestados e a estimular os mecanismos de Fiscalizacao para

evitar a prética de abusos, tanto nas ralagfes internas do setor quanto na venda ao

consumidor.

b) Objetivos
Promover a qualidade dos produtos turisticos no Brasil;
apoiar programacao de certificacdo da qualidade para as empresas setor;
estabelecer em cooperacdo com as entidades representativas dos
segmentos turisticos, normas padrdes e regulamentos relativos aos
servicos prestados para referenciar os programas de qualificacédo
profissional e orientar a melhoria da qualidade e seguranca dos servicos
prestados ao turista;
descentralizar e fortalecer o sistema de fiscalizacdo delegada dos servicos

turisticos;
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intensificar esforcos voltados para o cumprimento das normas e
regulamentos para os servicos faciltando a garantia da defesa do
consumidor turista,

promover a capacitacdo, qualificacdo e a re-qualificacdo dos agentes
atuantes em toda cadeia produtiva do turismo, nos diversos niveis
hierarquicos, tanto do setor publico quanto do setor privado visando ocupar
0S novos postos de trabalho gerados.
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6.6 — MACRO PROGRAMA 6: PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO

PROGRAMA DE PROGRAMA DE
PROMOGAO NACIONAL E REPOSICIONAMENTO PR%%S{*OMQ DE
INTERNACIONAL DO DA IMAGEM BRASIL i

TURISMO BRASILEIRO COMERCIALIZACAO

a) Descricao

A promogédo do turismo brasileiro no mercado internacional terd como conceito
estratégico a diversificacdo de imagem do pais. As acdes de promocdo e marketing irdo
orientar a construgdo do Brasil como destino turistico de um pais moderno, com
credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de qualidade,
novas experiéncias aos visitantes, realizar negoécios, eventos e incentivos e ser
competitivo internacionalmente. Os programas de promoc¢do e marketing terdo como
esséncia a qualidade e a diversidade da producado cultural brasileira, além de nossa

diversidade étnica, social e natural.

No mercado interno, o turismo devera possibilitar o aumento das viagens por
diversas motivacles, precos e produtos acessiveis, de qualidade e que proporcionem
experiéncias positivas de conhecimento, integragéo e valorizagdo das riquezas culturais
do pais. Da mesma forma, 0 acesso ao turismo devera ser democratizado, possibilitando

gue novas camadas sociais se integrem a realiza¢do de viagens.

Com profissionalismo, as agdes terdo planejamento, continuidade e, sobretudo,
se traduzirdo em formas criativas e inovadoras de comunicacdo e distribuicdo nos
principais paises emissores do mercado internacional e doméstico. Os mecanismos de

apoio a comercializacdo dos produtos turisticos irdo fortalecer os mercados ja existentes
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e, a médio e longo prazos, incorporar novos mercados. Internamente, o turismo devera
possibilitar as viagens as diversas camadas sOcio-econdmicos, informando e

incentivando o conhecimento da diversidade dos produtos nacionais.

b) Objetivos

Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros no Brasil realizando intensa
promogdo nos grandes mercados emissores internacionais e no mercado
sul-americano;

aquecer o mercado interno, promovendo um nimero maior de produtos de
qualidade;

promover a diversidade cultural e regional brasileira;

promover as diferentes regibes brasileiras diminuindo as suas
desigualdades;

fortalecer o segmento de negécios, captando uma quantidade maior de
eventos para o Brasil.

43



Ministério do Turismo

6.7 —

MACRO PROGRAMA 7: INFORMACOES TURISTICAS

PROGRAMA DE
BASE DE
DADOS

PROGRAMA DE
PESQUISA DE
DEMANDA

PROGRAMA DE

AVALIACAO DE
IMPACTO DO
TURISMO

a) Descricao

PROGRAMA DE
AVALIACAO DE
OPORTUNIDADE
DE
INVESTIMENTO

A atividade turistica depende intensamente de informacdes que facilitem o seu

desenvolvimento.

E necessario um programa continuo, que ndo s6 pesquise a oferta, mas também

a demanda. Um sistema que avalie o impacto da atividade na economia, criando

condicdes para o fortalecimento do setor junto a sociedade.

Os dirigentes publicos e privados necessitam de informacgfes essenciais para a

tomada de decisdo gerencial

empreendimentos turisticos.

e para a captacdo e

implementacdo de novos

A producéo e disseminacédo das informagdes vao proporcionar o aparecimento de

uma nova cultura, referencial no setor, baseado em nimeros e pesquisas continuos e

confiaveis, facilitando a profissionalizagcdo e otimizando a aplicagdo dos recursos

publicos e privados.

b) Objetivos

Conhecer a oferta turistica do mercado nacional;

avaliar o impacto da atividade turistica na economia;

dar suporte as a¢fes de promoc¢ao, marketing e apoio a comercializagao do

produto Brasil;
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dar suporte a tomada de decisédo de dirigentes publicos e privados do
turismo;
conhecer a demanda do mercado internacional;

dar suporte a deciséo de potenciais investidores no setor de turismo.
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7. ENTIDADES QUE CONTRIB UIRAM COM PROPOSTAS PARA

ELABORACAO DO PLANO NACIONAL DO TURISMO

ABAV - Associacgéo Brasileira de .Agéncias de Viagem.

ABBTUR - Associacao Brasileira dos Bacharéis em Turismo.

ABCMI - Associacao Brasileira dos Clubes da Melhor Idade.

ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos.

ABIH — Associacao Brasileira da Industria Hoteleira.

ABLA — Associacao Brasileira de Locadoras de Automoveis.

ABRACCEF - Associacao Brasileira dos Centros de Convencdes e Feiras.
ABRASEL — Associacédo Brasileira de Restaurantes e Empresas de Entretenimento.
ABRATURR — Associagéo Brasileira de Turismo Rural.

ABRESI — Associacao Brasileira das Entidades de Hospedagem, Alimentacdo e Turismo.

ADIBRA — Associacao das Empresas de Diverséo do Brasil.
AMPRO — Associagéo de Marketing Promocional.

ANTTUR — Associagéo Nacional de Transportadores de Turismo.
Banco do Brasil

BITO — Brazilian Incoming Tour Operator.

BRAZTOA — Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo.
Caixa Econbmica Federal

CBTS — Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel.

CNC —Confederagédo Nacional do Comércio.

CONTRATUH — Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hotelaria.
Dunnas Off— Road Expedicdes.

FBAJ — Federacéo Brasileira dos Albergues da Juventude.

FBC & VB — Federacao Brasileira de Convention & Visitors Bureaux.
FENACTUR - Federacao Nacional do Turismo.

FENAGTUR — Federacdo Nacional dos Guias de Turismo.
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FHBRS — Federacdo Nacional de Hotéis,Restaurantes, Bares e Similares.

FORNATUR — Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

IH - Instituto de Hospitalidade.

Ministério da Integracdo Nacional.

Ministério do Trabalho e Emprego.
PARLATUR - Frente Parlamentar do Turismo.
S&o Paulo Convention & Visitors Bureaux.

SEBRAE — Servico Brasileiro de Pequenas e Médias Empresas.

SECOM - Secretaria de Comunicacado da Presidéncia da Republica Federal.

SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural.
SESC - Servigo Social do Comércio.

SNEA — Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias.
Sub-Comissédo de Turismo da Camara dos Deputados.
UBRAFE — Unido Brasileira de Promotores de Feiras.

Urlaub Viagens e Turismo Ltda.
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8. DOCUMENTOS CONSULTADOS

Evolucdo do Turismo no Brasil — 1992/2001 - EMBRATUR.

Subsidios a Formulacao da Politica Nacional de Turismo ( Carta de Turismo
ANHEMBI — MORUMBI ).

Carta de Goias — Agenda Unica do Turismo Nacional — Ano 2000 — Frente
Parlamentar de Turismo.

EMBRATUR — Plano de Trabalho — 2003 — 2007.

Programa Brasileiro da Atividade Turistica — 2002.

CNC — Sub- Comisséo Permanente de Turismo da Camara dos Deputados.
Programa Nacional de Turismo —2001- 2006 — México.

Politica Nacional de Turismo - 2002 — Franca.
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