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CAPITULO 2

curiosidade, criatividade, seriedade, cumprimento de métodos e capacidade de aceitar
ver seus valores e crencas negados.

> Os principais campos de pesquisa em educacao séo: filosofia da educacdo, sociologia
da educacio, psicologia da educacao, histéria da educacdo e didatica.

> As pesquisas sao classificadas quanto a natureza (basica ou aplicada), quanto a abor-
dagem (qualitativa ou quantitativa), quanto ao objetivo (exploratdria, descritiva ou
explicativa) e quanto aos procedimentos técnicos escolhidos (que serdo tratados em
um proximo capitulo).

> Os métodos de pesquisa sao: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e feno-
menolégico.

> A avaliacdo do trabalho cientifico é feita pelas perspectivas politica e formal.

> A comunicacdo do trabalho cientifico é feita usando meios formais e informais.

Teste seu conhecimento

> Com base em sua experiéncia, justifique a importancia da pesquisa cientifica em edu-
cacao.

> Quais os principais campos de pesquisa em educacdo e qual o de seu maior interesse?

> Discuta os dois principais critérios utilizados para que seja feita a avaliacdo de um tra-
balho cientifico.

> Diferencie os paradigmas positivista e interpretativo, caracterizando-os.

> Que caracteristicas vocé julga mais importantes para compor o perfil de um pesquisa-
dor?

> Quais os principais canais de comunicagdo utilizados para a divulgacdo de resultados
de pesquisa? Quais as principais diferencas entre eles?

> A ciéncia utiliza-se de métodos para garantir a validade de seus resultados. Quais os
principais métodos utilizados e como diferencia-los?

Construindo um Problema

de Pesquisa

Contextualizando

Eu acredito que a poesia tenha sido uma vocacdo, embora
ndo tenha sido uma vocacéo desenvolvida consciente-
mente ou intencionalmente. Minha motivagcdo foi esta:
tentar resolver, através de versos, problemas existenciais

internos. Sdo problemas de angustia, incompreensdo e
inadaptacdo ao mundo.

Carlos Drummond de Andrade

Nesta afirmacdo de Carlos Drummond, é possivel perceber que ele explicita alguns proble-
mas que precisam ser resolvidos (angustia, incompreensdo, inadaptacdo aoc mundo). A partir
dai, ele se orienta a resolver tais problemas por meio da poesia.

Partindo deste pensamento, reflita:

> O que diferencia um problema cientifico de um problema cotidiano, do senso comum?

> Como surgem os problemas cientificos?

> Como formular questdes cientificas?

Antes de continuar sua leitura, tente responder a estas questoes.
Estudo de caso
0 caso do bolo solado
Maria teve vontade de preparar um bolo para sua familia. Para isso, buscou a receita

com uma vizinha. A receita descrevia todos os ingredientes que deveriam ser utilizados,

a ordem em que deveriam ser misturados e o tempo que tinham que permanecer no



40 CAPITULO 3

forno. Ela seguiu a receita fielmente, mas ao retirar do forno, o bolo estava cru. O que
teria acontecido? ,

Para resolver o problema, ela voltou & pessoa que ihe havia dado a receita no sen-
tido de confirmar suas anotacdes. Percebeu que havia anotado tudo de forma integral-
mente correta. Portanto, voltou para casa e novamente tentou fazer o bolo. Apds o
tempo previsto para assar, novamente o bolo saiu da mesma forma. Certamente havia
um problema e este tinha que ser resolvido. Maria perguntou para sua irma: o que esta
acontecendo?

A irma de Maria, uma experiente pesquisadora, respondeu: — sua pergunta estd
errada!

Vamos analisar quais os possiveis problemas que podem causar o insucesso de seu
trabalho.

As duas se sentaram e chegaram as seguintes possibilidades:

- Os ingredientes estavam estragados?

- O tempo de cozimento estava errado?

— O forno estava desregulado?

Agora sim, elas tinham questdes concretas que lhes permitiam identificar onde estava
o problema e encontrar uma solugdo.

Pense a respeito: o que diferencia uma pergunta cotidiana de uma pergunta cientifica?

Nos capitulos anteriores falamos algumas vezes sobre a questao do problema de pesquisa.
Vocé j& se perguntou o que é o problema? Um problema é uma questao para a qual nao
temos resposta. Por isso sdo concentrados esforgos no sentido de se chegar a uma solugao.
Toda pesquisa cientifica parte de um problema. A pesquisa € a busca por uma resposta, mas
nao é possivel encontrar uma resposta se ndo se tem uma pergunta.

Pense a respeito!
Entao, todos os problemas que existem podem suscitar uma investigagdo cientifica?

Os objetivos deste capftulo sao:
> Identificar os critérios para que um problema possa ser considerado cientifico.
> Diferenciar assunto, tema e problema.
> Aprender a definir os objetivos de uma pesquisa.

> Perceber a importancia de justificar um trabalho cientifico. L
4
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Conceitos para entender a pratica

Identificando um problema de pesquisa

Vocé ja viu que a pesquisa em educacdo é muito importante e que, gracas a ela, pode-
mos avangar nos métodos, praticas, politicas publicas e, assim, chegar as respostas mais
adequadas ao desafio de educar. Vocé também ja sabe que, para iniciar uma pesquisa, €
preciso primeiro ter um problema. Mas serd que qualquer problema gera uma pesquisa
cientifica? ,

Antes de qualquer definicdo, o pesquisador deve ter em mente que o problema que ira
investigar deve efetivamente instiga-lo. Ou seja, é preciso estar realmente envolvido com o
tema gue serd tratado. Isso porque uma pesquisa exige a dedicacdo de tempo e atencdo, o
que so é possivel quando se gosta do assunto. Veja o caso de pesquisadores que dedicam
uma vida inteira a descoberta do tratamento de uma doenca.

Para que a pesquisa possa ser iniciada é preciso ter clareza quanto a formulacdo de um
problema, identificando:

> Ele é cientifico? Problemas cientificos sao passiveis de ser resolvidos por meio da

razdo, com a implantacdo de métodos adequados, mesmo que ndo se chegue a uma
solucdo final. Imagine alguém que resolve investigar um problema como “Até que
ponto Eva condena Adao por ter comido a maca do paraiso?”. Perceba que nao existe
a possibilidade de se instituir métodos seguros para investigar esta situacao. Isso nao
quer dizer que problemas oriundos do senso comum nao possam ser investigados.
Note que alguns destes podem se tornar cientificos, desde que sejam respeitadas as
orientacbes aqui apresentadas. Por exemplo, uma pessoa, usando o0 senso comum,
pode dizer: José come demais porque é guloso! Um cientista questionaria: é possivel
identificar caracteristicas biolégicas que favorecam uma maior necessidade de nutrien-
tes para pessoas com as caracteristicas de José?

Uma das maiores

dificuldades do

estudante quando

> Se ele é passivel de se converter em um questio-
namento: problemas cientfficos devem ser interro-
gativos. Afinal, insisto, se vocé quer encontrar uma
resposta, precisa ter uma pergunta. Portanto, para inicia um trabalho

ter certeza de que conseguiu fechar um problema cientifico é conseguir

transforme-o em pergunta. Depois, cheque se esta fechar seu problema

é compreensivel aos leitores. Quando se inicia o pri- de pesquisa!

meiro trabalho cientifico € comum ouvir o aluno dizer:

“quero falar sobre educagdo a distancia”, por exemplo. E o professor normalmente

indaga: “quer falar o que sobre educacdo a distdncia?” O que vocé acha que ndo

esta resolvido? Se o problema nado se torna uma pergunta, fica muito complicado

hiicrar 1ima racnncta




onsequir formular um problema de pesquisa é um grande problema (com o perdao do jogo
¢ palavras) para diversos estudantes. Isso acontece porque até a entrada no meio univer-
tirio o pensamento cientifico ndo esteve presente no cotidiano dos alunos. Normalmente
smos confrontados com frequéncia com as solugdes, os resultados das pesquisas. Estes
parecem em noticiarios, jornais, revistas, internet. Contudo, nosso dia a dia utiliza-se na
rande maioria das vezes do senso comum. Essa inexperiéncia com a investigacdo cientifica
s converte em inabilidade para a formulagdo de um questionamento que se torne o ponto
© partida para o trabalho.

Saiba: essa dificuldade inicial é normall Muitos grandes cientistas nao conseguiram for-
wilar seu problema com facilidade em uma primeira tentativa. Por isso, se seu problema nao
v considerado adequado em um primeiro momento, ndo desista. E um esforco continuo
e mudanca de linha de pensamento (do senso comum para a ciéncia) que fara com que se
'nha habilidade em identificar questdes cientificas.

Vocé sabia?
o _o_,o*mmmoﬂ que ozm:g uma pesquisa age como um mediador entre o aluno e a comu-

nidade cientifica. Ele &, portanto, um .,m_o«mmmsﬁmsﬁm dos _ommn:.mmaoqmm de uma determi-
nada area.

O problermna pode ser

: i
E um problema cientffico? convertido em pergunta?
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Descartar o problema w

ﬁ Descartar o problema w

Estruturar o projeto
de pesquisa

. construcdo de um problema de pesquisa acontece na fase do projeto e é apresentada na
itroducdo do trabalho. Esta constru¢do deve considerar:

O gue ¢ pesquisado Qual problema seré investigado?

Para que se pesquisa Aonde se quer chegar?

Qual o objetivo final?

Por que se pesquisa Qual a relevancia?

Quando e onde? Como o trabalho esta delimitado?

Pense bem: por mais que vocé se interesse por um determinado assunto e tenha vontade de
pesquisa-lo, em algumas situacdes é melhor abrir méo do problema, por mais interessante
que ele pareca. Algumas dessas situagdes sao:
» Quando ndo ha um pesquisador experiente. Este caso sinaliza que havera difi-
culdade em encontrar um orientador para a pesquisa, o que, por si 50, ja & uma
dificuldade. Isso nao significa, contudo, que uma pesquisa precise de um orientador.

Significa, apenas, que esta sera uma dificuldade com a qual se tera que lidar.

» Quando héa dificuldades em levantar os dados.
Frequentemente brilhantes ideias precisam ser deixadas
de lado por conta da dificuldade de se levantar os dados.
Por exemplo, podemos querer saber como funciona o pro-
cesso de alfabetizacao no Japdo e comparé-lo ao brasileiro,
mas isso ndo sera possivel se ndo tivermos contatos com
aquele pafs ou com professores japoneses que se comuni-
quem em portugués. Quando vocé conseguir fechar sua
questao cientifica e for apresentar ao professor-orientador,
certamente ele ir4 querer saber como vocé fara para levan-
tar os dados. Vocé tem acesso ao local que quer pesqui-
sar? Tem apoio dos sujeitos da pesquisa? Estas questoes
merecem ser vistas com antecedéncia, porque descobrir
que ndo é possivel se levantar os dados quando se esta
em campo faz com gue se perca muito tempo e recursos.

» Quando n3do se domina a metodologia necessaria.
Ter um bom problema e ser capaz de levantar os dados nao
sera suficiente se vocé ndo souber trabalhar esses dados.
Se vocé ndo é bom em estatistica, por exernplo, néo é
recomendado que embargue em um modelo de investiga-
cdo que exigira andlises estatsticas aprofundadas. Nesses
casos, é possivel aprender o método para conduzir o tra-
balho, mas o tempo e o custo certamente serdo maiores.

Ao formular

um problema

de pesquisa,

se pergunte:

hé professores
interessados

em orientar? Ha
possibilidade de
levantar os dados
para a pesquisa?
Vocé& domina a
metodologia a

ser aplicada para
responder ao
problema? O tempo e
o recurso disponiveis
s@o suficientes?
Para ir em frente
com a pesquisa, é
preciso responder
'sim’ a estas quatro

perguntas!
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> Quando o tamanho do problema n&o cabe no tempo e nos recursos disponiveis.
Existem pesquisas de todos os tamanhos. Desde aquelas que duram poucas semanas
até pesquisas que levam anos para serem concluidas. Veja, por exemplo, a diferenca
gue é pesquisar um mesmo problema em uma turma, em uma escola, em um munici-
pio ou em um pafs. Se a pesquisa acontece em uma turma por meio de questiondrios,
por exemplo, o proprio pesquisador pode aplicar o instrumento e consolidar os dados.
Se esta pesquisa conta com participacdo nacional, serd muito complexo levar esse
instrumento a tantas escolas e, mais ainda, consolidar esses dados. A limitacdo, neste
caso, pode ser de tempo ou de recursos financeiros. Em alguns casos, algumas pesqui-
sas exigem producdo de materiais, viagens, hospedagens. Enfim, custos com os quais
nao se pode ou nao se quer arcar e para os quais nao ha uma fonte de financiamento.
Nesse caso, recomenda-se mudar o foco da pesquisa.

Para sintetizar, é possivel afirmar que um problema deve obedecer a trés principios: ser
relevante, ser coerente e ser original. Ser relevante implica ter sua importancia reconhecida
pela sociedade. Ser coerente no sentido de compreender que uma pesquisa ndo parte do
zero, devendo considerar o que ja foi estudado na area, e original (na forma, no método, no
problema) para acrescentar novas visdes sobre um determinado assunto.

Ao ter o seu problema em maos, reflita com sinceridade

sobre se é possivel realmente levantar os dados, analisa- Ao formular um
los e responder & pergunta proposta. Se nio for, mude o problema de pesquisa,
seu problema. Isso pode ser frustrante em um primeiro & preciso ter clareza
momento, mas a experiéncia no desenvolvimento de pes- de que ele pode
quisas certamente permitird que o tema de interesse seja ser resolvido. Se é
trabalhado em outro momento. possivel coletar os

Um problema de pesquisa normalmente visa responder dados e se hd métodos
a quatro tipos de pergunta: como sdo as coisas (funciona- de andlise adequados.
mento de eventos), quais s&o as causas das coisas, quais Problemas de pesquisa
as consequéncias e quais as relacdes que sdo estabelecidas devem ser, antes de
entre causas e consequéncias. A formulagdo de seu pro- tudo, vidveis.

blema deve deixar claro o tipo de pergunta que ele se pro-
pde a responder.
Um problema deve ser:
> Interrogativo: em forma de pergunta.
> Conciso: curto, mas abrangendc tudo o que se quer pesquisar.
> Objetivo: expresso de forma clara e direta.
> Factivel: passivel de ser investigado e resolvido.
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Como deve ser feito em forma de pergunta, é ideal que o problema comece com expressdes
do tipo “como”, “até que ponto”, “quais”, “qual a relacdo entre”, entre outros.
Veja o exemplo de alguns problemas pesquisados pelo autor que geraram pesquisas na
area educacional:
> Até que ponto o uso da educagdo a distancia favorece a formacgao continuada de pro-
fessores das escolas municipais do Rio de Janeiro (Educacao a Distancia na Formacao
de Professores, 2001).
> Quais as principais caracteristicas que marcam a relacdo de poder verticalizada entre
gestores e empregados nas organizacdes? (Relacdes de Poder nas Organizacdes
Contemporaneas, 2005.)
> Até que ponto as relacdes afetivas estabelecidas em sala de aula impactam na cons-
trucdo do conhecimento por parte das criancas do ensino infantil? (A Afetividade
enguanto Linguagem Subliminar no Processo de Aprendizagem, 2006.)
> Quais os principais pontos a serem considerados para que a utilizacdo da educacéo a
distancia por meio de cursos on-line oferecidos por universidades corporativas viabi-
lize o desenvolvimento de competéncias individuais comportamentais? (Educacao a
Distancia em Universidades Corporativas: uma analise do desenvolvimento de compe-
téncias comportamentais, 2009.)

Pense a respeito! o
>m9.m ncm vocé jéa 3:7@8 as v::n%m_m nmﬁmnnmnmdnmm Qm E,: n_dEmBm Qm:dﬁno

as ncmﬂomm que se mmmcmB e «Bﬁ_nm.‘m_mm mmﬁcm_d como acmmmomm um:w uma in mmﬂ@mmg

amng_nm em maammmmcq Em seguida vocé vera os 83@:«8:8 sobre nmam Esm amm n:mm-
toes, mas antes tente responder. e ! :
= Q:m_ o método adequado para a mmmwmdnmmmo de nam:mmm com nmmnmm:nwmu
- Ocm nm«mnnmzmﬂnwm marcam a relagao E.Qmmmmo_rm,ga :m disciplina de Ii wzmzm von. :
Emcmmm :mv. mmnoﬁmm nmﬁexnmm Qo ensino ﬁcnamams»mw m‘maﬁo:&m am nﬁmam de mm_o
 Horizonte? , ‘ :
~As n;w:mmm gostam das mﬂﬁawamm En ﬁmm mm mmnoiﬁ
—Até ncm ponto as v3<mw cvhmddam nmimamﬁ a real mv«mmaﬁmmma umm ﬁmammm no

ensino mczmmBm:ﬁmw em _ﬁ.@cm woﬂcmcmmm na mmnomm ABC?

Os comentdrios abaixo de cada um dos problemas propostos sinalizam se é uma questao
gue mereca ser investigada ou nao, justificando.
> Qual o método adequado para a alfabetizacdo de criancas com deficiéncia?
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O interesse é genuinamente cientifico neste caso, mas a pergunta é muito aberta. Existem
diversos métodos de alfabetizacdo, e a questao, da forma como ¢ apresentada, pressupde
que se va testar todas as opgbes, 0 que é provavelmente invidvel no tempo, sobretudo
se falarmos em uma pesquisa realizada no &mbito de um curso de graduacdo ou mesmo
de mestrado. Além disso, é possivel identificar diversos tipos e niveis de deficiéncia, desde
pequenas alteracdes sensoriais (audicao, visdo) até grandes comprometimentos motores.
Ou seja, esta pergunta, além de supor que o investigador analisaréd todos os métodos de
alfabetizacao, espera que ele o faca com todos os tipos de deficiéncia possiveis.

Uma forma mais correta de fazer esta pergunta seria: “O método silabico é adequado
para o processo de alfabetizacdo de criancas com deficiéncia auditiva leve a moderada?”

Perceba que agora houve uma restricdo bem maior dos métodos a serem analisados e
do tipo de deficiéncia que se quer analisar, ainda que o pesquisador deva limitar seu campo
de estudo a um determinado grupo de criancas que ira acompanhar durante a experiéncia.
Mas isso serd visto ao falarmos da delimitacéo...

> Que caracteristicas marcam a relacdo professor-aluno na disciplina de lingua portu-
guesa nas escolas catdlicas do ensino fundamental tradicionais da cidade de Belo
Horizonte?
Um problema corretamente formulado. A pergunta é concisa, objetiva, passivel de ser
respondida utilizando um método. Ainda trabalha com enfoque claro e objeto de pesquisa
limitado (escolas catdlicas da cidade de Belo Horizonte).

> As criancas gostam das atividades ludicas nas escolas?

Esta pergunta ndo é adequada. Leia a pergunta com calma e perceberd que se trata de
uma pesquisa de satisfacdo, e ndo de um problema cientifico. Além disso, para que se quer
saber se as criangas gostam ou ndo dessas atividades? Qual a importancia de se responder a
este questionamento (veremos a questao da relevancia a frente). Compete ainda perguntar de
que crianca e de que escola estamos falando. Ou seja, a pergunta, além de ser muito ampla,
ndo explicita sua importancia, justificando o trabalho que sera empreendido para respondé-la.

Em seu lugar, talvez fosse possivel perguntar: “Até que ponto as atividades ltdicas con-
tribuem para a construcdo do conhecimento em matematica para criancas do primeiro
segmento do ensino fundamental?” Nesse caso, declaramos a importancia do trabalho,
delimitamos o assunto e esclarecemos as varidveis que serdo analisadas.

Vale lembrar!
Perguntas muito abertas inviabilizam a realizacdo de uma pesquisa cientifica.
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> Até que ponto as provas objetivas refletem a real aprendizagem das criancas do ensino
fundamental em lingua portuguesa na escola ABC?
Pergunta adequada. Concisa, objetiva, passivel de ser respondida, limitada a um espaco
fisico e com clara definicdo do objeto a ser investigado.

Vale tentar!
Que tal formular alguns problemas de pesquisa sobre a sua 4rea de interesse em educa-
cao? Tente fazer pelo menos trés problemas. Depois os releia e verifique se sdo concisos,

objetivos, factiveis e relevantes! Vocé também pode pedir a opinido de seus professores.

Diferenca entre assunto, tema e problema

Falou-se ha pouco do estudante que, quando precisa formular sua pergunta de pesquisa,
responde de forma genérica, como, por exemplo “educacdo a distancia”. Nao é possivel dar
seguimento a um trabalho usando apenas este conceito, porque “educagdo a distancia”
nao é um problema, é um assunto.

Vocé sabia?
Assuntos, temas e problemas sdo coisas diferentes, mas mantém uma estreita relacao
entre si. Veja s6:

Assunto - é uma grande area de estudo.

Tema - é um assunto especifico dentro de uma area de estudo.

Problema — é uma questao a ser resolvida sobre um tema especifico.

A intima relacdo entre estes trés aspectos pode ser ilustrada da seguinte forma:

Assunto

>

Tema Tema Tema

Problema Problema Problema Problema Problema Problema Problema

Um assunto comporta varios temas, que comportam diversos problemas. Se analisarmos
esta estrutura com calma perceberemos que ha problemas que pertencem a mais de um
tema. Isso é possivel e até comum. Por exemplo, se vocé quer pesquisar o uso de ferramen-
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tas de colaboracdo para a aprendizagem da matematica vocé tem um problema, mas trata
de diversos temas, como: educacao a disténcia, redes de aprendizagem, método de constru-
cdo do conhecimento em matematica etc.

Assuntos sao areas muito abrangentes. Dentro da educacdo é possivel encontrar diversos
assuntos, como psicologia da educagdo, didatica, alfabetizacio e diversos outros. Mas um
assunto € apenas um primeiro passo para se chegar & formulacdo de um problema e, com
isso, se iniciar uma pesquisa. Frequentemente, quando é preciso comecar a estruturar um
projeto € comum que se escolha o assunto. Em seguida, é feito o detalhamento no sentido
de encontrar o problema de pesquisa.

Usemos o exemplo do assunto “alfabetizacdo”. Quais os possiveis temas que podem
surgir? Alguns seriam;

> Concepcoes da alfabetizacgo.

> Politicas publicas de alfabetizacdo de adultos.

> Dificuldades no processo de alfabetizacgo.

> Técnicas de alfabetizacio.

> Outros.

Vocé percebe que os temas especificam o assunto, tornando mais claro o que se deseja
estudar? Ter um tema em maos é um grande passo para o inicio de uma pesquisa cientifica,
mas nao é suficiente. Um tema pode se desdobrar em diversos problemas. Continuando o
exemplo acima, vamos supor que foi escolhido o tema “dificuldades no processo de alfabe-
tizacao”. Que possiveis problemas este tema pode gerar? Vamos ver alguns:
> Que caracteristicas marcam criancas com dificuldade na aquisicdo da linguagem escrita
nas escolas do interior do estado do Piaui?
> Até que ponto é possivel sanar dificuldades de alfabetizacio pela mudanca do método
escolhido?
> Criancas com dificuldade na aquisicdo da linguagem escrita pelo método da palavra-
¢ao podem ser atendidas pela silabacdo?
> Que caracteristicas marcam adultos, estudantes de EJA, que apresentam tempo maior
para o processo de alfabetizacido?

Um tema derivou diversos problemas. E com os problemas ¢ possivel iniciar uma pesquisa. Para
reforcar a diferenca, veja alguns exemplos de temas e possiveis problemas que surgem deles:
Tema: Didatica
Problemas:
1. Que métodos de ensino séo utilizados pelos professores de alunos com maior aprovei-
tamento nas escolas publicas de Vitéria?
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2. Qual a metodologia mais frequente na pratica docente no ensino médio das escolas
privadas de Sdo Paulo?

3. Quais as principais concepcdes de aprendizagem dos alunos de graduacio em peda-
gogia da Universidade XXX?

4. Como a literatura contemporanea analisa a questao dos métodos de ensino da mate-
matica?

5. Qual a concepcdo do termo “didatica” pelos professores do ensino fundamental da
Escola YYY?

Tema: Educacdo a distancia

Problemas:

1. Qual filosofia educacional pode ser identificada com a pratica na concepcao do uso
da EAD com alunos do ensino médio do bairro XXX?

2. Até que ponto as universidades privadas do estado do Rio de Janeiro consideram a
legislacdo vigente no momento de implantarem cursos e disciplinas a distancia em
seus cursos de graduacao?

3. Existe diferenca significativa no rendimento de um aluno que realize um curso na
modalidade a distancia e um na modalidade presencial, considerando o mesmo
contetido?

4. Que caracteristicas sao consideradas por gestores educacionais no momento de defi-
nir a modalidade de implementaciao de um curso a distancia?

5. Que caracteristicas marcam a linguagem utilizada pela EAD na formulacao de cursos
on-line?

Tema: Métodos de pesquisa em educacio

Problemas:

1. Quais os principais métodos de pesquisa aplicados por alunos de graduacdo em peda-
gogia para o desenvolvimento de seu trabalho de conclusdo de curso na universidade
ABC?

2. Como a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa documental sdo definidas na literatura
quanto a sua utilizacdo na educacao?

3. Que método de pesquisa parece mais adequado, segundo a literatura vigente, quando
se deseja avaliar a evaséo escolar?

4. Como o estudo de coorte pode ser utilizado para o acompanhamento da evolucio da
aquisicdo da escrita em turmas de alfabetizacdo?

5. Como se da o processo de orientacdo de trabalho de conclusdo de curso na
Universidade ABC?
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Para refletir!
Vamos checar o entendimento? Veja as consideracdes a seguir e diga se trata de um

assunto, um tema ou um problema. Responda antes de continuar lendo este capitulo.

— Politicas Pablicas de Educacao.
— Até que ponto o uso de verbas federais facilita a abertura de novas vagas em escolas

municipais?
— Processos de aquisi¢do da leitura.
- Uso da ludicidade na educacdo infantil.

— Séries iniciais do ensino fundamental.
- Que perfil socioecondmico marca os alunos que abandonam o curso de administra-

cdo nas universidades publicas de 580 Paulo?

Verifique se vocé acertou e os comentarios sobre cada uma das sentencas:

> Politicas Publicas de Educagao
Assunto. E extremamente amplo e pode abordar diversos temas.

> Até que ponto o uso de verbas federais facilita a abertura de novas vagas em escolas

municipais?
Problema. Além de estar formulado em forma de pergunta, € objetivo, conciso e permite

sua verificacdo utilizando métodos adequados.

> Processos de aquisicdo da leitura.
Tema. A partir deste, é possivel formular diversos problemas (dificuldades, caracteristicas,

métodos de aquisicdo da leitura, dentre outros).

> Uso da ludicidade na educacdo infantil.
Tema. E uma &rea especifica, mas por este enunciado nao € possivel saber exatamente a

resposta que se busca.

> Séries iniciais do ensino fundamental.
Assunto. £ extremamente amplo. Deste, é possivel derivar diversos temas.

> Que perfil socioecondmico marca os alunos que abandonam o curso de administragao

nas universidades publicas de Sao Paulo?
Problema. Mais uma vez, formulado em forma de pergunta.
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Com base no que foi visto, podemos entender que o processo logico para a estruturacio
de um problema de pesquisa consiste em definir o assunto, buscar neste assunto o ﬁm3muam
interesse para, em seguida, definir o problema. Fechar a pergunta-problema nao significa
que seu trabalho se encerrou. Pelo contrario, ele estd apenas comecando. Apenas com um
problema em maos ndo é possivel iniciar a investigacdo. Antes disso, vocé tera que desdo-
brar este problema em etapas, delimita-lo e justificar sua relevancia. Vamos ver como se faz?

Definigdo dos objetivos final e especifico

Todo trabalho que é iniciado almeja atingir um objetivo. Em uma pesquisa cientifica nao
é diferente. Quando vocé propde uma pergunta-problema, a resposta a ela representa o
objetivo final da pesquisa. Ou seja, o objetivo final responde & pergunta que foi formulada
inicialmente, que deu inicio ao processo de investigacao cientifica.

Tracar um objetivo é extremamente importante porque orienta o rumo do trabalho.
Dessa forma, vocé saberd se conseguiu concluir sua pesquisa quando concluir que o obje-
tivo final foi atingido. Mas qual a diferenca de objetivo final para objetivos especificos (ou
intermediarios)?

> Objetivo final: é a parte central da pesquisa. Todo o esforco empreendido visa a atingi-lo.

Chegar ao objetivo final significa ser capaz de responder a pergunta que originou a
investigacao.

> Objetivos especificos: sdo pontos que devem ser atingidos no sentido de se chegar

ao objetivo final.

Vocé sabia?
O objetivo final também é chamado de objetivo geral ou objetivo principal. Os objetivos
especificos também sdo conhecidos como objetivos intermediarios.

Os objetivos especificos facilitam a chegada ao objetivo final porque orientam a forma como
o empreendimento serd conduzido. Também tém uma responsabilidade didatica, na medida
em que auxiliam o pesquisador quanto aos passos que serao necessarios para a conclusao
do trabalho.

Uma pergunta-problema necessariamente gera objetivos, e estes tém que ser explicita-
dos para que o leitor ou o avaliador seja capaz de compreender os resultades apresentados.
Tome-se, por exemplo, o problema “Que caracteristicas marcam os alunos que abandonam
o curso de administracdo nas universidades publicas de Sdo Paulo?” citado anteriormente.
Para este problema é possivel inferir seus objetivos como a sequir.



Objetivo geral
Identificar as caracteristicas que levam alunos de administracdo das universidades publi-
cas de S&o Paulo a abandonar o curso antes de sua conclusdo.

aEm»Eom especificos
. Levantar os dados de evasdo dos alunos de administracdo das universidades publicas
de Sao Paulo.

2. Identificar, na literatura disponivel, as principais causas de evasao no nivel universi-
tario.

3. Elaborar questionarios sobre evasdo no ensino superior e aplica-los a alunos que aban-
donam o curso de administragdo.

4. Estruturar analises estatisticas dos dados levantados por meio dos questionarios.

\ 5. Redigir relatério final de concluséo da analise dos dados.

Note que os objetivos especificos configuram-se como etapas para se chegar ao objetivo
final. Daf a compreensao de que estes representam etapas a serem cumpridas. E importante
ressaltar que os objetivos devem apresentar forte coeréncia com o tema proposto e com a
contextualizacao que foi feita para se apresentar este tema.

Vocé mn?ao , |
E vo&.i& tratar os objetivos gerais e _:ﬂmqama_m:om como questdes a serem respon-
didas. Neste caso, 0s cc_ﬂzom sdo apresentados em *o_‘Bm mm pergunta, seguindo a
mesma légica: uma nm«ncsﬂm mais geral, que qmm_oo:am a vmmo_c_mm eésimilara vmqmc:ﬁm.
problema e outras perguntas mmnmnm_nmm. que mxn_ :mS o) 83530 a se percorrer para
responder a pergunta n,m_,m_.

Alguns autores afirmam que a explicitacdo dos objetivos deve ser iniciada com verbos no infi-
nitivo, que demonstrem exatamente onde se quer chegar. Exemplos destes verbos sao: defi-
nir, registrar, nomear, descrever, discutir, explicar, identificar, demonstrar, interpretar, praticar,
classificar, comparar, debater, investigar, coordenar, estimar, selecionar, validar, dentre outros.

Alguns exemplos de objetivos gerais de pesquisa em educagao sao:

1. Analisar a relaco entre absenteismo e baixa avaliacdo do aluno.

2. Investigar a dificuldade de aprendizagem de um grupo especifico.

3. Explicar as razbes que levam as baixas avaliacdes de alunos em quimica.

4. Validar o método de ensino da matematica proposto por Abc.

5. Definir o conceito de aprendizagem na perspectiva dos professores.

Vocé sabia?

Quando um professor esta em mm_m de aula, ele ﬁmavma tem o_u_mge.% a serem ati :m&oﬂ
Os objetivos podem ser nom:.fom (ligados ao _:Emnﬁoy m*ﬂm\nzom Ecm:.no mcm qm_mn_c:m,
mentos) ou _om_noaoﬁo«mm Ecm ﬁ«mﬁma o_o o_mmm3<o_<§m:8 Boﬁoa

Para ..mm_mn:,. o ,

Utilizando o mxm::o_o dado mﬁmm. mow..m 0s vOmmEm_m n«oc_mamm o:c:mom ao \8:5 :n_?‘,,

culdades no processo de m:m_omﬁmmmo= vamos formular os ow._mdﬁm mm.‘m_mq
1. Que caracteristicas marcam n:m:mmm com o_;_n:_o_mam na mnc_m_mmo da _.:mcmmm,,:&
- escrita nas escolas do interior do estado do Piaui? ;.
2. _,>ﬁm ‘que ponto é é possivel sanar Q_rncamamm de m_\mmcmﬁmmmo Um_m Bco_m:mm o_o,_.,
- método escolhido? ;

” 3. ‘n:w:mmm com dificuldade na maca_mmo da __:mcmmma mmn_,;m _um,o método da vmﬂm,; :
vracio podem ser atendidas pela silabacgo? : |

4. Que caracteristicas marcam mac_ﬁom‘ mﬂ:amimm am EIA, ncm m_oqmmm:ﬁmg tempo :
 maior para o processo de m:mcmﬂﬁmmm%

no_.:_omE com os c_o_md<0m propostos a seguir;:
1 Em:ﬁﬁm« as B_‘mnﬁm:mznmm das criangas com Q:ﬁ_nc_o_mmm Qm mg:_m_mmo um __zmcm,
mmB escrita nas escolas do interior do Piaut.
2, Debater o uso do método adequado de ensino em w;cmmomm nas quais ha dificul-
' dade no processo de alfabetizacso.
3. Discutir o uso do método da palavracgo nmqm mﬁmsa_am:ﬁo a n:m:mmm com o_:n_nc_- |
dade na mo_c_w_nmo da linguagem escrita. ;
4. Levantar as caracteristicas que marcam os mo_:_.ﬁom estudantes de m_> que Qmams.
‘dam maior tempo para o processo de alfabetizacso.

A construcao do problema e dos objetivos finais e intermedirios é fundamental para que se
possa estruturar um trabalho cientifico. Contudo, ainda ha algumas questoes a serem vistas,
tais como a construcdo de hipéteses, delimitagao e relevancia do problema.

Construgdo de hipdteses

- Pararefletir! g

. m:no::? por exemplo, que um Um:no ano_ ﬂocwmao e cB 5<mmﬁmma2 nm _uo__nmm ﬁm:am
| amﬁm:nmw o crime, Para o _\ocvo ocorrer, as 302& ndo foram m:cawmamm e os crimi- -
:omow mm_ﬂmg em :3 :o_‘m:o no o_cm* :mz:::.. mBEmmmao ou cliente se m:no:imé :m
_:ms _mmo. Esta mncmmmo leva o _:<mﬂ.mmaoq a 3«3:_9‘ w_ncamm sﬁoﬁmmmm. ‘




— Sera que 0s criminosos séo funcionarios do banco?

~ N&o sendo funcionéarios do banco, teriam eles apoio de um funcionario?

~ Os criminosos s80 pessoas que imncm:BB a _:ﬁ;c_mmo com imn:msn.m e, por isso,
conhecem sua rotina? :

_um«nm_om que o 5<mmcmmmo« nio parte do zero para comecar seuy ?mvm_:o Ele formula
algumas questdes que se n_.o_oOmB a responder o mistério. Mas m%mm questdes ndo sur-
gem do nada. Elas tém uma mﬁEEqm _om_nm frente ao problema que se quer qmmc_<mq.
estas questdes que antecipam a resposta do problema chamamos de 389.@@

Uma hipétese é uma resposta antecipada ao problema de pesquisa. Significa dizer que é
uma afirmacdo que precisa ser testada ou investigada. Ao final de um trabalho cientifico,
uma hipétese pode ser confirmada ou refutada.
> Hip6tese confirmada: quando a investigagao chega a conclusdo de que ela esté correta
e, portanto, responde adequadamente ao problema.
> Hipotese refutada: quando a investigacao conclui que a hipotese estd errada e nao
serve como resposta ao problema.

Vocé mnr_no
O termo “hipotese” vem ao m«mmo :Eoi:m&u (abaixo mm tese). Trata-se, Pportanto, am

uma provavel tese que precisa ser confirmada.

As hipoteses devem ser apresentadas no primeiro capftulo, apés o problema e os objetivos
do trabalho, tanto no projeto quanto no relatério final de pesquisa. Neste sentido, a meto-
dologia (que sera vista em outro capftulo) deve deixar claro que a estrutura da pesquisa foi
feita no sentido de testar hipéteses.

O uso de hip6teses é muito comum em pesquisas orientadas por analises estatisticas.
Quando se objetiva avaliar a hipétese por meio de estudos estatisticos, € comum que se
defina uma hip6tese nula (HO) e hip6teses alternativas (H1, H2 etc.). Um exemplo seria:

Problema: £ possivel identificar alguma relagéo entre o desvio idade/série e o indice de
evasao escolar? .

HO — Nao existe relacdo entre o desvio idade/série e a evaséo escolar.

H1 — Quanto maior o desvio idade/série, maior a probabilidade de evaséo.

H2 - Quanto menor o desvio idade/série, maior a probabilidade de evasao.

No caso de pesquisas qualitativas, muitos autores entendem gue o termo hipotese nao
deva ser utilizado. Em seu lugar, utiliza-se suposigoes. Isso porque a resposta nao esta atre-
lada necessariamente & testagem. Veja um exemplo:

Problema: Até que ponto a participacdo dos pais influencia de forma positiva a visdo de
criancas sobre o processo de alfabetizacao?

Suposicdo: A parlicipagao dos pais, por meio de apoio afetivo e estimulo aos exercicios
propostos pela escola, aumenta o interesse da crianca pelo processo de aquisicao da lingua
1 escrita, facilitando a alfabetizacgo.

Vale tentar!
Vocé ja formulou um _o_.ov_mBm de _ummnc_mm neste capitulo. Agora, tente criar hipoteses
(pesquisa quantitativa) ou suposicbes ?mmncam qualitativa) para este problema,

Vale a pena vocé conhecer as caracteristicas que Lakatos e Marconi (1991) listam para far-
mar uma hipétese:

» Consisténcia l6gica - diz respeito a evitar contrariedades e ser oriunda de conheci
mentos cientificos. Neste sentido, uma hipétese deve ser baseada em resultado do
outras pesquisas.

» Verificabilidade - a hipdtese deve ser passivel de ser verificada.

> Simplicidade - o enunciado de uma hipdtese deve prezar pela simplicidade. HipGteses
muito complexas tornam a investigacao trabalhosa e complicada.

> Relevéncia - o resultado da investigagdo deve poder ser aplicado a outras situacoes,
Néo é recomendado testar hipdteses que se aplicam a problemas muito singulares,

> Apoio tedrico — sendo oriundas de conhecimentos cientificos que as precedem, as
hipdteses passam a contribuir efetivamente para o conhecimento de uma determinada
area.

» Especificidade - hipdteses ndo podem ser muito abrangentes, pois isso inviabiliza sua
testagem. Quando houver diversas varidveis envolvidas no problema a ser investigaclo,
o ideal é estruturar diversas hipoteses e testar uma a uma.

» Clareza -~ o enunciado da hipotese deve levar o leitor a compreender claramente o
que estd sendo avaliado.

» Originalidade — ndo tem sentido testar uma hipdtese que jé foi confirmada ou refu
tada, a ndo ser que se utilizem novos métodos para sua avaliagdo. Quando a hipotese:
n&o for original, o autor deve esclarecer as razdes que justificam sua escolha (falta ¢le
consisténcia na pesquisa anterior, necessidade de confirmagcao etc.).

Delimitagdo do problema
Delimitacdo diz respeito a especificacdo do que serd pesquisado. Ela é necessaria poijii
nao é possivel analisar todas as varidveis de um problema. Com isso, ao delimitar o autor i
clareza do que est4 dentro e do que esté fora da pesquisa.

Toda pesquisa precisa ser delimitada. Quando isso ndo ocorre, as conclusées do tratui
lho ficam comprometidas porque certamente nédo serd possivel responder a um prohleiria
extremamente complexo.
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Vocé sabia?
Delimitar significa literalmente marcar os limites. Em pesquisas, esses limites referem-se,
,,vz:nmvm_:,m:ﬁmn :

— Ao tempo de anélise.

~ Ao local .am analise.

— Ao método mwno_rmao.

= Ao referencial teérico adotado.

Pense no seguinte problema de pesquisa: “os recursos midiaticos podem funcionar como
um estimulo a aprendizagem?” Ao analisar este problema, surgem diversas davidas:

> Quais recursos midiaticos estdo envolvidos?

> A que tipo de estimulo a pesquisa se refere?

> Aprendizagem de quem? Criangas, adultos?

> Onde estdo esses alunos que se deseja investigar?

> Quando essa pesquisa seré realizada?

> O pesquisador tem algum envolvimento com o tema que possa enviesar o resultado?

Note que a falta de delimitacdo faz com que o trabalho se torne muito amplo. No exem-
plo anterior, se a delimitacdo ndo for feita é possivel supor que serdo estudados todos os
recursos midiaticos, todos os tipos de estimulo, todas as formas de aprendizagem de todos
os alunos em todos os lugares. Ainda assim, ficaria a ddvida sobre o periodo temporal da
pesquisa. Um trabalho como este é impossivel de ser conduzido.

Portanto, apds a definicdo do problema de pesquisa, dos objetivos e da formulacdo de
hipoteses (ou suposicoes) é fortemente recomendavel proceder a delimitacdo da pesquisa.
Esta delimitacdo deve considerar: o escopo tedrico que esté sendo utilizado, a delimitacdo
do objeto de pesquisa no espaco e no tempo e tudo o que foi excluido. A delimitacdo per-
mite ainda que o leitor e os cientistas e pesquisadores interessados saibam exatamente o que
podem ou nao encontrar como resultados dessa pesquisa.

Veja o exemplo de uma delimitacdo. Este exemplo é baseado em uma pesquisa desen-
volvida pelo autor.

Problema
Quais os principais pontos a serem considerados para que a utilizacdo da educacdo a distan-
cia por meio de cursos on-line oferecidos por universidades corporativas viabilize o-desenvol-

vimento de competéncias individuais comportamentais?
(MALHEIROS, 2009)
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Delimitacdo

Este estudo ndo considerou alguns aspectos importantes, por ndo se enquadrarem no
escopo do trabalho, o que poderia fazer com que se tornasse excessivamente abrangente,
inviabilizando sua realizacdo. Certamente alguns desses temas servirdo de base para futu-
ras pesquisas que complementardo esta. Fsta pesquisa buscou exclusivamente analisar os
principais pontos a serem considerados nos cursos propostos para o desenvolvimento de
competéncias individuais comportamentais. N&o se pretendeu discutir a questdo das compe-
téncias, restringindo-se & identificacdo destas como subsidio para a investigacdo. Tampouco
houve a intencdo de se discutir as concepcoes filoséficas ou metodoldgicas, nem a didatica
ou as discussées pedagdgicas da educacdo a distancia. E relevante ressaltar que ndo foram
aprofundadas a diferenca entre publicos dos cursos estudados, a cultura organizacional da
empresa que oferece os cursos e 0 modelo de gestao da universidade corporativa, aspectos
que poderiam explicar um pouco melhor a questao da decisio pela utilizacéo da educacéo a
distancia como estratégia para o desenvolvimento de competéncias na empresa pesquisada.

Vocé sabia?

Delimitacdo de problema ndo é o mesmo que universo e amostra. Universo € amos-
tra, usados frequentemente em pesquisas estatisticas, m.Sm__NmB os critérios e o volume
do objeto de pesquisa. Delimitacio esclarece as partes que sabidamente o ummﬂcmmaoq
excluiu de sua andlise.

Para facilitar o trabalho de delimitacdo da pesquisa, é possivel considerar o quadro que se
segue:

:. -4 h w . - ..
0 que serd analisado Nesta primeira etapa, redija claramente o

problema. A clareza do que se quer pesquisar
ja é uma forma de delimitar o assunto.

| o ref i Orico?
Qual o referencial teérico? Um mesmo problema pode ser abordado 3 luz

de diversas teorias. Esclareca na delimitacio
qual a teoria que sera adotada como fio
condutor do trabalho.

i i realizada? . o
Onde a pesquisa serd realizada? Algumas pesquisas, principalmente

experimentais e de campo (mas também outras
técnicas), precisam esclarecer onde serdo
realizadas. Por exemplo, se seu trabalho é
realizado em uma escola, é necessario dizer em
que escola e onde ela se localiza. Explicite onde
a pesquisa sera realizada.

Coantinua
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Continuagdo

Quando serd realizada?

Da mesma forma que é preciso saber onde
sera feita a pesquisa, é preciso estabelecer o
periodo. Isso porque um mesmo problema
pode ter seu resultado alterado dependendo
do periodo da investigacdo. Estabeleca o
periodo de tempo.

0 que ndo serd incluido? Uma pesquisa coerente exclui diversos aspectos,
seja pela impossibilidade de se analisar tudo,
seja pelo proprio proposito da investigagdo. O
que é excluido deve ser abertamente colocado

na delimitacdo.

Quem investiga? Frequentemente o pesquisador estabelece
alguma relagdo com o objeto da pesquisa. Por
exemplo, é possivel que a turma (sala de aula)
escolhida seja regida pelo pesquisador. Nesses
casos, isso também deve ser manifestado como
uma limitagdo do préprio investigador.

Vale tentar!
Vocé ja foi convidado a elaborar seu problema, tracar os objetivos e as hipoteses. Agora,

& convidado a delimitar o problema. Utilize o quadro anterior e construa sua delimitacdo.

Justificativa do problema
Os pesquisadores identificam-se com areas e temas para desenvolver um trabalho cientifico.
Quando se apresenta um projeto de pesquisa, é preciso esclarecer ao leitor por que vocé
optou por investigar determinado tema. Este esclarecimento é feito na justificativa do tra-
balho. Algumas questdes podem ser apresentadas para enriquecer a justificativa, tais como:
> A relacdo entre a area de pesquisa e a instituicdo a qual o pesquisador esta ligado.
> O nivel de familiaridade do pesquisador com o assunto da pesquisa.
> A importancia do problema de pesquisa para a comunidade.

Ao ler a justificativa, é preciso que se entenda claramente a resposta a seguinte pergunta: por

que este pesquisador optou por estudar este problema? E pre- A justificativa

ciso lembrar que a histéria de vida do pesquisador, a instituicao deve responder a
de pesquisa e a comunidade sdo pontos que influenciam nao pergunta: por que
s6 na selecdo da pergunta de partida do trabalho, mas também este problema serd
nos resultados que serdo encontrados. Dai a necessidade de se estudado por este

garantir total transparéncia nesta fase do projeto. pesquisador, nesta

Retomemos o mesmo exemplo citado anteriormente para comunidade e neste

construir a justificativa: periodo?
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Problema

Quais os principais pontos a serem considerados para que a utilizagao da educacao a distan-
Cla por meio de cursos on-line oferecidos por universidades corporativas viabilize o desen-
volvimento de competéncias individuais comportamentais?

Justificativa

Esta questao tem assolado diversas organizacdes, na medida em que se observa o cres-
cente uso da modalidade a distdncia sem urn aprofundamento tedrico de sua utilizacao.
O presente pesquisador, envolvido com o tema hé diversos anos no sé pela perspectiva
profissional, mas também pela curiosidade pessoal, percebeu uma sdlida oportunidade de
investigacao para contribuir com a solucdo dessa questio. A organizacio escolhida é uma
referéncia nacional no uso dessa modalidade, o que justifica sua escolha. Ao mesmo tempo,
0 momento histérico ndo poderia ser mais adequado, na medida em que se percebe :3%
solida movimentacao das universidades na compreensdo desse fenémeno.

Relevdncia do problema

Quando o leitor pega uma pesquisa para ler, a primeira coisa que ele se pergunta é: em que
este trabalho é importante? Como ele contribui para o conhecimento que ja existe nesta
area? woﬂ que devo me interessar em ler? A relevancia deve responder a essas questdes.

Vocé sabia? :

Alguns autores tratam a justificativa e a relevancia em apenas um topico. A diferenca
entre ambas diz respeito ao foco. No caso da justificativa, o foco é o pesquisador, que
devera nmn_mq,m_‘ as razdes que o levaram a investigar determinado mmmc_#o. Ja a rele-
vancia tem o foco sobre a sociedade como um todo, esclarecendo por que o trabalho
contribui para o avanco social.

Se um problema nao é relevante, ele ndo precisa ser estudado. Considerando que vocé
conseguiu fechar seu problema de pesquisa, é porque de alguma forma ele contribui
para a area de conhecimento escolhida e, por isso, é necessario justificar o trabalho
que foi empreendido. Em resumo, a relevancia do problema explica ao publico da pes-
quisa por que o tema mereceu ser estudado. Veja o exemplo

da relevancia utilizando o mesmo problema citado no topico A relevéncia é a

“delimitacdo”. resposta para a
seguinte pergunta:

Pro _u._m_.:o por que este

Quais os principais pontos a serem considerados para que a problema merece

utilizagdo da educagdo a distancia por meio de cursos on-fine ser pesquisado?
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oferecidos por universidades corporativas viabilize o desenvolvimento de competéncias indi-
viduais comportamentais?

Relevancia .

As constantes mudancas, aliadas & necessidade de diferenciacdo a que N,onm as o@m:ﬁm-
coes estdo submetidas atualmente, obrigaram-nas a investir fortemente na educacdo de
seus empregados. Tal circunstancia favoreceu, entre outras iniciativas, o surgimento de
universidades corporativas.

Nesse mesmo sentido, a necessidade de agilizar esse processo de formacao, bem como
reduzir custos ligados a treinamento e dificuldades logisticas (principalmente de locomo-
¢&0), fizeram com que essas universidades optassem por utilizar cursos on-line, na moda-
lidade a distancia (EAD).

A dinamicidade do contexto corporativo, todavia, ndo permite que gestores e empre-
gados reflitam acerca da eficiéncia desses cursos no desenvolvimento das competéncias
as quais se propéem a trabalhar. Dessa forma, acredita-se que este estudo contribuird
para as organizacbes contemporaneas e, mais especificamente, para universidades cor-
porativas, departamentos de RH (recursos humanos) e gestores de pessoas em geral no
sentido de propor uma reflexdo sobre a decisdo de utilizar cursos on-line guando da
necessidade de se trabalhar competéncias individuais comportamentais. Na esfera acadé-
mica, também contribuiré com uma analise sobre a estratégia da utilizacao da educacdo
a distancia para a formacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias individuais
comportamentais.

Vale tentar!
Agora, dé ao:d:c_amam ao problema que foi mmno_:io e construa sua relevancia. Tente

responder a mmmc_:ﬁm pergunta: por que é importante pesquisar mm»m n«o—u_mamq

Referencial tedrico no projeto de pesquisa

£ comum ja se introduzir parte do referencial tedrico que sera O referenciale a
utilizado na pesquisa no projeto. O objetivo é apresentar ao leitor/ bibliografia no
avaliador do projeto, de forma extremamente sucinta, o que a
literatura vem destacando sobre o tema. Ndo se espera que O
referencial seja integralmente construido no projeto, ja que ele
representa uma etapa da pesquisa e, portanto, deve estar previsto assuntos. Ndo se
no cronograma de realizagdo desta. Contudo, ele € importante na
medida em que esclarece o estado da arte do assunto ao apresen- finalizados nesta

tar os Ultimos resultados alcancados. etapa.

projeto de pesquisa
representam apenas

uma introdugdo dos

espera que estejam
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. E conveniente, quando se introduzir o referencial te6rico no projeto de pesquisa, expli-
citar que a revisdo de literatura ndo se esgota ali. Pelo contrario: tal referencial ¢ apenas
um ponto de partida que, necessariamente, serd retomado e aprofundado quando da
elaboracdo do trabalho. A construcao do referencial sera vista no Capitulo 6.

Vale saber!

303«8 de pesquisa é um &on:_smio que msdmnmqm a «mm:Nmmmo da ummnc_uw pro-
priamente dita. Seu oEmnEo é mn_.mmm:ﬁm_‘ um escopo do chngo nomonm:mc.o sob

validacdo da comunidade n_m:ﬁ_nm Veremos como construir o projeto no _o_,QaBo
capitulo. L

Bibliografia

A bibliografia, assim como o referencial teérico no projeto de pesquisa, é apenas uma intro-
dugdo e uma apresentacdo do que seré utilizado para embasar o trabalho. Na bibliografia
devem-se apresentar todas as fontes que foram consultadas para se construir o projeto,

assim como incluir aquelas que, apesar de ainda nao terem sido consultadas, estao planeja-
das para integrar o trabalho.

As regras para apresentacao da bibliografia no projeto sdo iguais as regras para sua inclu-
sdo no relatorio final. Estas serdo apresentadas mais a frente, junto & normatizacdo da ABNT.

Sintese

Como vocé pode observar, a construcdo de um problema vai muito além da formulacdo da
pergunta-problema. De forma sintética, podemos definir este processo da seguinte forma:

ﬁ Definir assunto ih Definir tema iﬁ Pergunta-problema Q
ﬁl_uﬁmmmm Am:UOw_.nmme I Objetivos mmnmo_\moomg I Objetivo final H

H Delimitagéo I T:wiom?m e E,mﬁusoﬂwl h Fim q

Olhando este quadro é possivel perceber que existe uma forte ligacao entre cada uma das
etapas. Para facilitar, esta estrutura pode ser adotada ou convertida em um modelo de

ficha. Muitas vezes a grande dificuldade se encontra em colocar no papel o que se tem
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em mente. Nesses casos a adogdo de fichas de registro facilita. Veja um modelo que pode

ser utilizado:

Autor

Assunto

Tema

Problema

Objetivo final Objetivos especificos

Hipéteses:

Delimitagdo Justificativa

Releviancia

Apds conseguir preencher esta ficha o problema estara completo, bastando apenas estru-

tura-lo em forma de texto.

Exercicio de aplicagdo
Se vocé conseguiu formular seu problema, 0s objetivos final e mm.
suposicoes, a delimitacao e a relevancia, chegou a hora de oﬁm:_mm.ﬂ tudo. .

Estruture todas essas informacées em forma de um texto corrido, precedido por uma

pecificos, as hipoteses ou

justificativa. Para facilitar, siga o roteiro:
1. Contexto do problema
2. Declaracio da pergunta-problema
3. Objetivo final
4. Obijetivos especificos
5. Hip6teses ou suposicdes (quando necessario)
6.
7.
8.

Delimitacao '
Justificativa
Relevancia.

; . indo ,
£ possivel utilizar ainda a ficha apresentada neste capitulo para esse exercicio. mm@cia |

i a o
este passo a passo vVocé ja tem um bom caminho andado para a elaboracao de seu projet
e, muito provavelmente, do primeiro capitulo de sua pesquisa (Introducao).
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Para debater
Por que existe a necessidade de se construir um problema cientifico seguindo tantas orien-
tacbes? O que poderia acontecer se as especificidades que compéem a estrutura de um
problema cientifico ndo fossem consideradas?

Debata com seus colegas e seu professor a importancia de cada uma das etapas que foram
apresentadas neste capitulo e as consequéncias de ndo se dar importancia a cada uma delas.

Resumo executivo

> Um problema de pesquisa deve ser cientifico (possivel de se resolver por meio da
razao) e convertido em uma pergunta.

> Os problemas cientificos devem ser relevantes, coerentes e originais.

> Os problemas devem ser interrogativos (em forma de pergunta), objetivos, concisos e
factiveis.

> Assunto € uma area de grande abrangéncia. Do assunto surgem diversos temas, e de
cada tema um ou varios problemas. O problema é a pergunta mais especifica a que se
pode chegar dentro de um assunto.

> Objetivo final é o propdsito da pesquisa. £ onde se quer chegar ao término do traba-
lho. Objetivos especificos representam os passos que devem ser cumpridos para que
se atinja o objetivo final.

> HipGteses sdo afirmacbes que precisam ser testadas para ser confirmadas ou refuta-
das. Em pesquisas qualitativas usa-se o termo “suposicdo.”

> Delimitacdo é o enquadramento do problema nas caracteristicas que marcam a pes-
quisa. Faz com que seja possivel realizar o trabalho sem que a abrangéncia torne-se
um impedimento.

> Justificativa € o esclarecimento da relacdo entre o momento, o local, o pesquisador e
a pergunta de partida da investigacio.

> Relevancia é a razdo de ser de uma pesquisa. Ela deve explicar por que o problema é
importante e merece ser pesquisado. Toda pesquisa deve ter alguma relevancia.

> A organizacdo do inicio de um projeto de pesquisa é feita da seguinte forma: contexto,
explicitacdo do problema, apresentacdo dos objetivos final e especificos, formulacio
de hip6teses ou suposicoes (quando couber), delimitacio e relevancia do trabalho.

Teste seu conhecimento
> O que caracteriza um problema cientifico?

> Quais os principais aspectos a serem considerados quando se constréi um problema
cientffico?
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> Diferencie objetivo final de objetivos especificos.

> Estabeleca a diferenca entre hipdteses e suposigoes.

> Justifique a importancia de se delimitar uma pesquisa cientffica.

> Por que uma pesquisa precisa ser relevante? A

> Vocé leu ultimamente alguma pesquisa cujas conclusdes lhe nrmBmBB a atengao?
Quais eram os objetivos, a relevancia e o problema proposto pela pesquisa?

0 Projeto de Pesquisa

Contextualizando

Quase, de Mario de S&-Carneiro

(..) De tudo houve um comeco... e tudo errou...
- Ai a dor de ser-quase, dor sem fim... -

Eu falhei-me entre os mais, falhei em mim,

Asa que se elancou mas néo voou...(...)

O poema de Mério de S&-Carneiro trata de uma relacdo de amor entre ele e sua musa.
Chama-se "Quase” porqgue, em seu ponto de vista, o relacionamento quase teve futuro.
Com a leitura dessa estrofe, pense:

> Sempre hd um comeco para uma realizacdo?

> Quais as implicagGes de se comegar algo sem planejar?

> O poema mostra que a falta de planos fez com que o relacionamento néo fosse para
a frente. Isso pode acontecer também em outras areas?

> Ter um projeto ¢ certeza de que havera sucesso no que se vai fazer?

> Por que planejar?

Tente responder as perguntas propostas. Depois, dé andamento a leitura.

Estudo de caso

A sucata e as novas formas de aprender

O Ministério da Educacdo (MEC) d4 destaque a professores que se diferenciam desenvol-
vendo projetos educacionais que revolucionem de alguma forma a aprendizagem dos
alunos. Em 2009, uma professora do Rio de Janeiro que lecionava para os Gltimos ancs
do primeiro ciclo do ensino fundamental em uma escola municipal percebeu que os alu-

nos chegavam aquele estagio sem saber realizar as operacdes basicas da matematica. A



