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Introduccion

Solamente se aprende
aquello que se practica.
ADOLPHE FERRIERE, 1928

El presente libro constituye una sintesis y una respuesta adecuada a los nu-
merosos retos y situaciones (contextos, escenarios) de aprendizaje que inciden
o que se relacionan en el cémo del hacer educativo (praxis docente); en el aula
presencial, virtual o en su combinacién.

Por consiguiente, es una realidad que determina cémo el docente (media-
dor, facilitador, formador) ejerce su accién (generar mensajes para lograr ob-
jetivos, competencias, contenidos o propésitos en el otro); de manera, que el
aprendiz ejerce las propias, en el desarrollo interactivo que se da en las estra-
tegias didacticas (por una parte, las de ensefianza que desarrolla el formador
y por otra las que el aprendiz emplea de manera individual o en grupo, para
lograr construir su aprendizaje). Todo ello en la interactividad del ecosistema
socio-comunicativo coherente con un estilo abierto, indagador y creativo, en el
cual se relacionan ideas, intereses, afectos, y estilos de reflexién y aprendizaje
de saberes compartidos entre docente y aprendices (discentes), entre los pro-
pios discentes, y entre docente-discentes-sociedad, mediante el discurso y los
sistemas de informacién y comunicacion.

El aula pluridimensional ha de ir configurandose en un espacio que por
una parte, se centra en el quehacer educativo en un modo de ser, convivir y de
trabajo productivo innovador, creador, compartido; y por otra, en la conviven-
cia, en una polisemia en constante elaboracion, reelaboracién y afianzamientos
de cédigos, que emergen de la propia praxis educativa, bien sea presencial, a
distancia, virtual sincrénica o asincrénica.

El docente, en su proceso, debe asumir una actitud flexible ante las estrate-
gias didécticas y de evaluacion tanto en el momento de organizacion y plani-
ficaciéon, como en el proceso de desarrollo, en virtud de la impredecibilidad e
incertidumbre y en las tomas de decisiones que ha de llevar a cabo. El manejo
oportuno de los modelos diddcticos le han de permitir modificar las acciones,
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8 Modelos didécticos para situaciones y contextos de aprendizaje

consciente de que cada modelo constituye una estrategia didactica que puede
ser desarrollada tanto de manera individual, como a través de la combinacion
de ellos, segun la situacion o el contexto de aprendizaje. Todo ello lleva al do-
cente a operar con una actitud de flexibilidad metodolégica. Ferndndez Pérez
(1994: 594 y ss, citado por Tejada, 2001: 271) plantea que:

“(...) el docente no debe olvidar toda una serie de principios que operan
en este subsistema y que influyen en la decisién metodolégica: actividad selec-
tiva, anticipacion, motivacién, individualizacién, adecuacién epistemologica,
codificacion 6ptima, interdisciplinariedad tematica, diversificacion metodo-
l6gica, secuenciacion alternativa, interfuncionalidad psiquica, homogeneidad
predictiva, reciprocidad dindmica tedrica-practica, formulacion hipotética,
explicacién critico-constructiva, sistematicidad intradidéactica, creatividad,
minimo-maximo refuerzo”.

Este trabajo que aqui presentamos es el producto de nuestros anos de ex-
periencia docente y de investigacion en el drea de la didactica, en particular
en las asignaturas Planificacion educativa, Estrategias y Medios didécticos en
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL, a nivel de Pre-
grado y Postgrado en la formacién de docentes. Y también es fruto de nuestra
reflexion e inquietud constante por la mejora y desarrollo continuo tanto de
la teoria como de la practica educativa; asi lo demuestra la formacion investi-
gadora y de desarrollo profesional como docentes universitarios, que hemos
transitado previo al trabajo en la universidad, por los niveles de la educacion
primaria o basica y media diversificada (bachillerato). Ademds, hemos contri-
buido en la formacién de los profesionales no docentes, que ejercen la funcién
docente en las diferentes areas o disciplinas del conocimiento en instituciones
de educacién superior, a través de la extension universitaria académica.

Sin embargo, queremos resaltar que nuestro proposito fundamental, al
profundizar en los contenidos, es la aplicacion de los modelos didacticos, los
cuales han de contribuir a la construccion de estrategias didacticas para situa-
ciones de aprendizaje. Este interés responde a una intencién didactica que nos
ha situado ante los requerimientos de integrar los aspectos tedricos y practicos
de esta area de conocimiento en la formacion docente.

Nuestro propoésito es ayudar a los futuros docentes, a los educadores en
ejercicio en su proceso de actualizacion y a aquellos profesionales no docentes
que desarrollan la funciéon formativa en las instituciones de educacion supe-
rior en dreas o disciplinas especificas, a aprender, en este caso, lo correspon-
diente a las estrategias didacticas.

Esta propuesta metodolégica para la elaboracion de estrategias diddcticas
para situaciones y contextos de aprendizaje diversas, implica confrontarnos en un
proceso metodolégico de la didactica. Esta propuesta requiere que precisemos
algunas consideraciones previas que nos permitan situarnos mejor y contextuali-
zar todo lo que ha de hacerse. Veamos:
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Introduccién 9

* Noexiste una y vinica metodologia. Para elaborar o construir las estrategias
didécticas, existen diferentes propuestas. La que aqui presentamos, es
una entre otras.

e No pretendemos afirmar que es la tinica y mucho menos que es la mejor. Es la
que hemos elaborado y utilizado a partir de nuestra practica y reflexion
critica y constructiva, asi como de la verificacion de su aplicacion por
parte de muchos de los aprendices que hemos formado, que hoy son
nuestros colegas, y que se desempenan en el campo de la docencia en
diferentes niveles de la educacion venezolana.

e Esta metodologia ha de ser participativa, constructiva y dialogante en todos
sus momentos y acciones generando procesos para compartir con los
involucrados: aprendices, docentes, directivos y comunidades educa-
tivas donde se lleva a cabo el hecho educativo presencial, virtual o la
combinacion de ellos.

* Esta metodologia es flexible y adaptativa a cada situacion concreta de aprendi-
zaje. Se enriquece, se cambia en concordancia con la realidad en que se
aplica.

* La aplicacion de esta propuesta no debe hacerse o darse de manera dog-
mdtica y rigida, puesto que ello conduciria a una practica inadecuada,
ignorando asi la realidad y la calidad en el proceso educativo.

» Ll docente debe dejar de ser fuente de todo conocimiento, para ser un guia
que contribuye y promueve el uso de e-recursos y e-herramientas en la
construccion, ejecucion y evaluacion de las estrategias diddcticas, per-
mitiendo explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas. Contri-
buye a potenciar o generar en los aprendices aptitudes y actitudes cada
vez mas activas en el proceso de aprendizaje situacional, autodirigido,
colaborativo, estratégico y abierto.

Estas consideraciones previas son como el telén de fondo de todo lo que,
los profesionales de la docencia, los estudiantes de ella y los profesionales no
docentes, llevan a cabo en las instituciones de educacion superior. Las podran
aplicar en la interactividad comunicacional del quehacer educativo en la prac-
tica cotidiana y en el nivel educativo donde se desarrolla.

Esperamos que la lectura de esta obra, no se quede en solo la lectura, sino
que trascienda a su aplicacion practica en beneficio de una educacion de cali-
dad, comprometida con el cambio y con el avance progresivo y continuo del
pensamiento, la accién y el verdadero compromiso por una mejor educacion,
y que contribuya en lo posible a satisfacer las necesidades y transformaciones
continuas de/en la sociedad del conocimiento y de la pluriculturalidad social.

La obra se ha estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo primero, La
comunicacion diddctica, se plantean las bases para operar los Modelos Didacti-
cos, ya que los modelos constituyen una estrategia diddctica en si mismos y,
como tal, constituyen una manera de intervencion metodolégica, y por consi-
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10 Modelos didacticos para situaciones y contextos de aprendizaje

guiente han de planificarse para aproximarnos al logro de lo que se pretende
desde lo que se ensena y lo que ha de aprender el estudiante.

El capitulo 2, La planificacién diddctica, comprende la fundamentacion de
lo que es la aplicacion de la planificacién didéctica, a través de la concrecion
de las estrategias didécticas (las de ensenanza y las de aprendizaje) bien en-
tendido que el desarrollo de estas constituye la base para la gestién del acto
didéctico, en cada contexto o situacién de aprendizaje especifica.

El capitulo 3, Los Modelos Diddcticos, constituye la razén esencial de este
libro. En primer lugar, se fundamenta qué es un modelo didactico y su es-
tructura, la cual comprende los siguientes aspectos: Denominacion, Definicién y
Objetivos; es decir, lo que se pretende lograr con la aplicacién del modelo en la
situacién o contexto de aprendizaje. El desarrollo de la estrategia diddctica implica
el procedimiento o protocolo que el docente ha de seguir en la aplicacién de la
estrategia de ensefianza-aprendizaje, en el acto didactico. Para ello, se indica el
rol del docente y el rol del discente o aprendiz en los diferentes tiempos, en los cua-
les se lleva a cabo; antes, durante (inicio, desarrollo y cierre) y después. Tam-
bién se sefalan los Aprendizajes Esperados (se indica una lista con definicién de
cada uno de ellos) cuando se aplica cada modelo. Los Medios y los Recursos
Diddcticos, que el docente emplea (existentes o previamente elaborados por él)
para desarrollar la estrategia didactica en cada modelo. Por dltimo, se sugiere
como puede ser la Evaluacion de la estrategia (conocimientos de los aprendices,
la co-evaluacién y la auto-evaluacién del docente y del aprendiz).

Finalmente, en el capitulo 4 se describen y desarrollan, en todos sus aspec-
tos, mas de treinta Modelos Didécticos, y algunos de ellos con sus variantes.

Seria injusto de nuestra parte no manifestar la gratitud a todos aquellos
docentes de diferentes niveles del sistema educativo venezolano, profesiona-
les no docentes que ejercen la funcién docente en las Instituciones de educa-
cién superior, cursantes de estudios de postgrado o diplomados en Educacién
Superior; y a los estudiantes en formacién de la Universidad Pedagégica Ex-
perimental Libertador (UPEL) con los cuales hemos investigado la aplicacién
de estos modelos didacticos en su proceso formativo o de actualizacion, a tra-
vés de las asignaturas Planificacion educativa, Estrategias para situaciones de
aprendizaje y Medios y recursos didacticos.

Cruz A. HERNANDEZ CARDENAS
ANA YELENA GUARATE ECHENIQUE
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1

La Comunicacion Didactica

El hombre, a la vez que aprende,
tiene la capacidad de ensefiar.

LA COMUNICACION

La cultura es el espacio vital de la comunicaciéon humana y, al mismo tiempo,
estd es la tinica via para la participacion cultural y por ende social del hombre.
La cultura actiia como el referente principal del proceso comunicacional, al
suministrar al hombre las reglas de su accién social producto de los diferentes
espacios de socializacion en el transcurrir de la humanidad (familia, grupo,
clan, comunidad, escuela, vida cotidiana y medios de comunicacion social).

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad
racional y especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en con-
tacto con los demds, intercambiando ideas que adquieren sentido o significa-
cién de acuerdo con experiencias previas comunes. Lo que se busca es que el
hombre pase de las representaciones a las relaciones, que trascienda las reglas,
pautas y normas sociales que le permiten acceder al didlogo, y construya asi
una comunicacion verdadera.

Los diversos modos en que los seres humanos intercambiamos ideas, desde
la senal, el gesto o la imagen, hasta la palabra hablada o escrita —todos los signos,
simbolos y medios por los cuales trasmitimos significados y valores a otros seres
humanos-, constituyen lo que llamamos formas de expresion (Paoli, 1985). Expre-
sar es simplemente sacar, es manifestar los pensamientos e impresiones de nuestra
realidad por medio de la palabra, gestos o actitudes; es la representacion, a través
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12 Modelos didéacticos para situaciones y contextos de aprendizaje

de simbolos e imagenes, de una manifestacién de nuestra propia individualidad y
puede estar dirigida o no a otro sujeto (Ander Egg y Aguilar, 1985).

Entre expresar y comunicar hay una diferencia basica, la comunicacién no
solo supone sacar ideas o sentimientos y trasmitirlos a otros; el verdadero sen-
tido de la comunicacién estd en la intencién que tenemos de enviar mensajes
para provocar una respuesta en los demas, y esta sera la que nos permitira
saber que fuimos comprendidos por los otros.

Definicién

La comunicacioén es el producto de la transferencia e intercambio de informa-
cion (ideas, imdgenes, conceptos, sentimientos, actitudes y cualquier otro efec-
to psiquico) intencionada, desde un emisor (individual, grupal y/o empresa-
rial) a un receptor perceptor (como individuo o de forma colectiva), mediante
el empleo de un medio o canal, los cuales comparten las ideas, expresadas en
los signos o simbolos contenidos en el significado del mensaje, tanto de quien
o quienes lo producen como de quien o quienes efectiian su recepcion/per-
cepcion; por consiguiente, se vuelven bienes compartidos, se hacen comunes
al receptor-perceptor, lo que implica que este se convierte en coproductor del
mensaje, un co-emisor-perceptor, generandose asi una interactividad.

La comunicacidn es el proceso en el cual el hombre afecta el saber del otro (ser,
conocer, hacer y convivir) a través de materiales o agentes usados en forma
simbolica.

Es un proceso por cuanto en ella interactiian un conjunto de elementos o
variables que realizan una serie de acciones particulares que se dan y se conti-
ndan en el tiempo y en el espacio para el logro del objetivo que se ha propuesto
el emisor (individuo, grupo u organizacion).

Que afecta al hombre, produce un impacto tanto en el receptor y en el propio
emisor; para que ello se dé, el mensaje habra de responder a las experiencias
y vivencias previas, a los intereses, actitudes, necesidades y expectativas del
receptor. Cuando se afecta el saber del otro, implica que el receptor ha sido
capaz de poner atencion, de percibir, de captar lo que el emisor estd tratando
de comunicarle en el mensaje y su significado. Y en la medida que ese afectar
conduce al receptor a producir una respuesta, se crea un espacio de relacion
comtin que permite, tanto al emisor como al receptor, interpretar la clave y el
significado del mensaje y poder asi establecer la retroalimentacion.

El afectar el saber del otro, implica la codificacion del mensaje (colocacion de una
clave cifrada y descifrable, y el significado del mensaje) hecha por el emisor
y el descifrado e interpretacion de esa clave, hecho por el receptor, en una
experiencia comun; de lo contrario se producen interferencias o barreras en el
proceso comunicacional.

La comunicacion usa en forma simbélica materiales o agentes. Para ello, en
la comunicacion cara a cara el emisor se vale de gestos, de las manos, de los
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La Comunicacién Didéctica 13

movimientos del cuerpo, del vestuario, del maquillaje, de su posicion en el
espacio, de sus creencias y actitudes, del timbre de voz y su diccion, del léxico,
y de su experiencia personal para dar significados a su simbologia. Y el emisor
emplea los medios de comunicacion (impresos, sonoros, visuales, audiovisua-
les y medidticos) segtin las circunstancias especificas para llevar a cabo un pro-
ceso comunicacional, en forma individual, grupal u organizacional, de manera
sincronica o asincronica, segtn el tipo de audiencia.

EL PROCESO COMUNICACIONAL Y LOS ELEMENTOS
QUE LO CONFORMAN

La comunicacion ha de entenderse como el conjunto de fases sucesivas de un
fenomeno en el tiempo, que estd en continuo cambio. La comunicacién es un
fendmeno social en constante dinamismo y alteracién, ya que estd sujeta a los
cambios del pensamiento del hombre, a las modificaciones del lenguaje a tra-
vés del tiempo y a los efectos que la misma dindmica del proceso va teniendo
en los individuos y los grupos que interacttan. El proceso comunicacional esta
integrado por un conjunto de elementos:

* El Agente Emisor o los agentes emisores constituyen la fuente generadora
del mensaje (codificador), el cual tiene un propdésito perfectamente cla-
ro, que define y usa el o los canales para expresarse que comparte con
el receptor, el lenguaje y el entorno socio cultural que le son comunes.

* EI Mensaje es el objeto central, fundamental, de cualquier comunica-
cion que se establece entre el emisor y el receptor y viceversa. Esta con-
formado por un conjunto de simbolos que emisor y receptor expresan
en forma organizada y estructurada. En el mensaje se han de tener en
cuenta al menos cuatro factores: el cddigo, el contenido, la forma como
es tratado el mensaje y qué tipo de intencionalidad hay en el mensaje.

* El Cédigo (ver Cuadro 1) es la organizacion estructural de un conjun-
to de signos y simbolos cuyo significado es compartido por el emisor
(quien designa) y el receptor (quien interpreta). Todo signo constituye
la unidad mas pequefa que tiene sentido en un cédigo. El signo esta
conformado por la relacién: significante y significado. El significante,
constituye lo material del signo, la parte perceptible para los sentidos.
Y el significado, es lo abstracto del signo, el uso o aplicacion que le da-
mos al mismo en un contexto especifico. Por ejemplo, en el signo mesa,
la madera, el metal, el plastico o la combinacion de ellos, vendria a ser
el significante; y el significado seria: “Objeto que sirve para poner co-
sas sobre ella como alimentos, floreros, escribir, etc., y en un plano mads
abstracto serd meseta geogréfica”. Y la interpretacion de un signo, el
sentido, es lo que da como resultado de la operacion mental de unir
significante con significado.
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14 Modelos did4cticos para situaciones y contextos de aprendizaje

Cuadro 1. Clasificacién de los Cédigos
CODIGO VERBAL Formas de hablar, de expresién oral.
. Modos de caminar, sentarse, besar,
CODIGO apretar las manos, expresiones
CORPORAL faciales, gestos, posturas,
parpadeos, distanciamientos. ..
CODIGO DE Moda, vestimenta, autos, lujos, modos
cODIGOS ?E)’,\\lz‘fggg,ﬁjDE de vivienda y de vida, joyas.
SOCIALES
CODIGO DE F‘_r'otcicolos :o;:icchs)sy profefsioncles,
COMPORTAMIENTO rituales en todos los aspectos,
saludos...
) Sefiales (Iconos) de transito y de
CODIGO DE comportamiento social; normas de
REGULACION comportamiento social, académicas y
laboral.
. Matematica, computacion e
CODIGOS informatica, fisica, quimica...
CIENTIFICOS Trabajos cientificos, trabajos de grado
y tesis doctorales.
COQIGOS :’oe'sic, pintzrc, Fmﬁsico, esc.ult::ra,
ESTETICOS eatro, grandes formas musicales
(opera, opereta, zarzuela), etc.
CODIGOS CODIQOS Cuentos, comics, novelas, obras de
TEXTUALES GENERICOS, teatro, cine, video, telenovelas, etc.
RETORICOS Y Literatura en general.
ESTILISTICOS
Cédigos fotogrdficos, televisivos,
CcODIGOS DE MEDIOS | radiales, infogramas, prensa, paginas
MASIVOS O MASS web, filmicos. Todos estos son tanto
MEDIA técnicos como profesionales e incluyen
el formato.
CODI‘GOS‘DE Percepcién visual, auditiva,
PERCEPCION audiovisual, multimedial.
cODIGOS ; Cédigos que comprenden tanto la
INTERPRETATIVOS | CODIGOS codificacién como la descodificacion
INTERPRETATIVOS de textos. Estos cédigos pueden ser
Y DE PRODUCCION dominantes o hegeménicos,
negociados u oposicionales.

-
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Cuadro 1. Clasificacién de los Cédigos (Cont.)

Todos los codigos ideolégicos, politicos y religiosos y
personalizados que son determinados por el sufijo “ismos”. Por
CODIGOS ejemplo: Existencialismo, Construccionismo, Funcionalismo,

: Estructuralismo, Conductismo, Comunismo, Nacionalismo,
IDEOLOGICOS . 4 s i S
Fascismo, Socialismo, Capitalismo, Feminismo, Individualismo,
Bolivarianismo, Marxismo...

Ideolégicos como: Libertad, Patriarcado, Matriarcado, ...

e Elsignificante es 1o que denota, c6mo la palabra estd conceptualizada en
el diccionario y el significado es lo que connota, lo que se le agrega al
significante segtin la circunstancia.

o El simbolo es una representacién perceptible de las cosas, de una rea-
lidad, es una forma que emplea el hombre para exteriorizar un pen-
samiento, una idea, una expresién por analogia o convencionalismos
para referirse a una realidad concreta, hasta cierto punto son metéforas.
Tienen un significado méas amplio y menos concreto que los signos, son
algo mas subjetivo que éstos. Todo simbolo es, previamente, un icono
(representacién visual, grafica, imagen, una convencion creada por el
hombre).

e El contenido del mensaje constituye el material seleccionado por el emi-
sor para expresar su proposito.

e El tratamiento del mensaje, es la decisién que toma el emisor para selec-
cionar y estructurar los codigos y el contenido que va a trasmitir con
base al conocimiento de la audiencia o receptor a la cual va dirigir su
mensaje.

e La intencionalidad del mensaje constituye el propésito real del emisor
cuando construye y trasmite un.mensaje, lo que implica que existan
diferentes procesos comunicativos. La intencién puede ser manifiesta y
oculta o disfrazada. En el conjunto de las intencionalidades distingui-
mos las siguientes:

— Intencionalidad informativa: Es aquella que se manifiesta en los men-
sajes que proporcionan datos, explicaciones, demostraciones, que
tienen o aparentan un alto grado de referencialidad. Esta intencio-
nalidad se presenta en noticias, reportajes, géneros informativos o
de opinion.

— Intencionalidad recreativa: Su finalidad se enmarca en proporcionar o
promover placer, satisfaccién por el entretenimiento. Se caracteriza
por ser aparentemente inofensiva, y de manera velada o no, postula
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el consumismo, desvalorizando a los individuos en los grupos so-
ciales.

— Intencionalidad persuasiva o de manipulacion: Pretende la manipulacion
del receptor en forma individual o grupal, y se materializa cuando
de manera consciente privilegia intencion propagandistica —poli-
tica, publicitaria, mercantil-, sustentada en una falsa premisa “un
supuesto gusto popular” y muchas veces asume caracteristicas per-
versas. Emplea el sensacionalismo, la espectacularidad amarillista,
la retorica y la reiteracion de esquemas.

— Intencionalidad estética: Implica atraer y seducir al receptor no sélo
por el contenido del mensaje sino por la forma en que lo ordena el
emisor, como lo organiza y expresa, para que se produzca un goce o
fruicion estética en el receptor.

— Intencionalidad educativa: Con ella se pretende trasmitir, promo-
ver, crear y recrear conocimientos, saberes, habilidades y des-
trezas, y situaciones que conlleven al aprendizaje del receptor
de manera consciente en la mediacién pedagégica presencial o
virtual.

e El Receptor/perceptor (decodificador) es quién recibe el mensaje y toma

una postura frente al mensaje emitido mediante su aceptacion, su re-
chazo o su comprensién, el cual comparte algunos cédigos culturales
con el emisor y tiene la capacidad de decodificar los significados del
mensaje y todo lo que puede desprenderse en torno a €l. Cuando se pro-
duce la comunicacién y se realiza la interaccion el receptor se convierte
en co-emisor o co-productor de mensajes.

El Canal o Medio es el vehiculo: persona cara a cara, persona-grupo/ colec-
tivos, y fisicos (sonoros, visuales, audiovisual, multimodal) que emplea
el emisor que trasmite el mensaje.

Retroalimentacion o Respuesta Interactiva es la repuesta que produce el
receptor una vez que ha percibido y decodificado el mensaje. Esta res-
puesta se convierte en un mensaje para el emisor. El receptor se convierte
en un coproductor de mensaje. La interactividad se produce cuando el
receptor genera una respuesta y el emisor le responde con otro mensaje,
y asi sucesivamente se va produciendo un intercambio emisor-receptor
lo cual permite al emisor evaluar la comunicacién y los cambios de
conducta, de comportamientos del receptor. Esta interactividad es real-
mente el proceso comunicacional.

Ruidos o Barreras en la comunicacién son aquellas interferencias que al
mezclarse con el mensaje tienden a distorsionar, deteriorar o destruir el
contenido del mensaje. Estos ruidos o interferencias son psicologicos,
semanticos, fisiologicos, técnicos o tecnologicos y ambientales:
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- Psicoldgicos: Se relacionan con las experiencias personales, lo que de-
termina un marco de referencia y de hecho una forma peculiar de
como perciben las cosas, a las cuales le asigna un valor que se acre-
cienta, y se hacen mas apreciadas por la persona. Este aspecto hace
que al emitir o recibir los mensajes los rechace, ataque o silencie
por cuanto que no se ajustan a sus patrones o intereses. Esta inter-
ferencia se evita en la medida en que la persona, sea capaz de darse
cuenta, de concienciar sus prejuicios, de preguntarse o preguntarle:
(A qué se debe su inseguridad? ;Cémo ha de hacer para evitar blo-
quearse ante una situacion?

— Fisioldgicos: Esta interferencia se relaciona con los defectos o defi-
ciencias que poseen los sentidos de la persona, tales como proble-
mas fonéticos, auditivos, visuales, psicomotores, que inciden direc-
tamente en la alteracién del proceso comunicacional; tanto por el
emisor como del receptor.

—  Semudnticos: Se refieren al significado del mensaje y como es interpre-
tado, entendido, comprendido por el receptor y el emisor, en cuanto
a la connotacion que se le dé, si este no es comtin para ambos, lo
que genera diferencias en la interpretacién del significado y estara
influenciado por el contexto donde se produzca la comunicacion.

— Técnicas y/o tecnoldgicas: Son aquellas interferencias que se producen
por fallas mecanicas, eléctricas, vacios de tiempo, en la red o en el
medio ambiente. Estas son sutiles, surgen en los aparatos, equipos
y/o tecnologias de manera, que muchas veces son producidas de
manera no intencionada pero que inciden distorsionando o no per-
mitiendo el empleo de ellos, para llevar la comunicacién de forma
clara y precisa.

— Ambientales: Se producen por deficiencias en el espacio 0 ambiente
fisico o en el ciberespacio en cual se ha de llevar a cabo el proce-
so comunicacional, tales como la incapacidad para eliminar efectos
ambientales, del ciberespacio, el tamano del espacio fisico.

o El Contexto es el espacio y la situacion en donde se lleva a cabo el proce-
so comunicacional.

LA PERCEPCION

Es el proceso mediante el cual una persona se da cuenta, adquiere conciencia, del
mundo que lo rodea y de su propia interactividad. Los sentidos, son los instru-
mentos de los cuales se vale la percepcion para recoger la informacion y llevarla
al sistema nervioso. Este lo convierte en impulsos eléctricos que son trasmitidos al
cerebro, donde se producen cadenas de reacciones eléctricas y quimicas.
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La percepcién se constituye como tal en el momento en que estas sefiales son
clasificadas e interpretadas con fuerzas de estimulos y luego en sensaciones, las
cuales son tomadas o no en cuenta por el sujeto que percibe. La percepcion se
da en un ambiente o contexto determinado, la persona que percibe se encuentra
en ese momento, en ese aqui y ahora de la situacién, la cual también puede ser
influida por la situaci6n social y /o la presién social ejercida por los otros.

La persona que percibe, efectiia la seleccién de los estimulos con base a sus
necesidades, deseos, actitudes e intereses, sus expectativas, concepciones de
valor, la memoria y las experiencias previas ante el objeto de lo que se percibe.
Por otra parte, el estimulo se presenta de la siguiente manera (Gréfico 1) ante
el objeto de la percepcion: lo llamativo, su intensidad, la duracién, la cantidad
y la calidad.

Intensidad del estimulo Duracion del estimulo Calidad del estimulo
I : Cantidad
Lo llamativo 5 ¥ antida
del estimulo »| Obieto de la percepcion [ del estimulo
Ambiente -
>  PERCEPCION |« Sihsacidn
contexto PC social
PERSONA QUE PERCIBE
i
Necesidad, / \ Experiencias
deseos previas
Actividades, :
intereses Memoria
: . Concepciones
Motivos Expectativas ot

Gréfico 1. La Percepcion [Fuente: J. Sikora (1979)].

EL LENGUAJE Y SUS FUNCIONES

El lenguaje es el gran instrumento de comunicacién del cual dispone la hu-
manidad, intimamente ligado al desarrollo de la civilizacién desde sus inicios
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con el empleo de formas comunicativas no verbales, mediante su cuerpo y sus
organos sensoriales: la voz, el gesto, los movimientos y los ojos; hasta las ac-
tuales formas de comunicacién de representacion de imagenes y simbolos que
se emplean con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
El lenguaje constituye el conjunto de signos estructurados que dan a entender
una cosa. El lenguaje es la capacidad que nos permite simbolizar la realidad.
El lenguaje tiene las siguientes funciones:

Referencial o Representativa. El lenguaje trasmite un contenido centrado
en el contexto, que indica o se refiere al tema o asunto a que hace re-
ferencia. En el discurso oral y escrito, emplea oraciones declarativas o
enunciativas, afirmativas o negativas.

Emotiva o expresiva. El emisor y el receptor hacen referencia basicamente
a lo que les afecta de manera personal, a lo que cada uno siente en su yo
intimo; eso es lo que predomina en su discurso por encima del resto de
los demas factores del proceso de comunicacion. Para ello se emplean
las interjecciones y las oraciones exclamativas.

Conativa o apelativa o de llamada de atencion al receptor, al otro. Si bien en esta
funcion, el receptor (el otro) predomina sobre los otros elementos de la
comunicacion, es de quien se espera la realizacion de un acto o una res-
puesta, de manera que se le dirige la accién para atraer su atencién y des-
pertar su interés sobre lo que ha de trasmitir. Para ello el emisor realiza
o emplea vocativos, asi como las oraciones imperativas e interrogativas.

Fictica. Consiste en iniciar, interrumpir, continuar o finalizar la comu-
nicacion. Para ello se emplean férmulas de saludo, formulas de despe-
dida y férmulas que se utilizan para interrumpir una conversacion y
luego continuarla.

Poética. Constituye o se centra en el mensaje, ;Qué se comunica? ;Por
qué y para qué se comunica? ;Cémo lo comunica? ;Dénde y cuando
lo comunica? Se utiliza preferentemente en la literatura. Emplea para
ello los recursos expresivos. No obstante, esta funcién constituye un
enunciado o conjunto de conocimientos con que se expresa una idea,
un pensamiento, razonamiento, sentimiento o deseo. Esta funcion se
relaciona con la estética.

Metalingiiistica. Es aquella funcion en la que el emisor emplea el lengua-
je para referirse a un aspecto en especifico del propio lenguaje. Se centra
en el c6digo mismo de la lengua, “codigo del lenguaje”. Por tanto, es el
c6digo el factor predominante en esta funcion. El mensaje que plantea
el emisor tiene una intencionalidad: hacer algtn tipo de aclaracién so-
bre el lenguaje, en el cual estd configurado.

En el Grafico 2 se visualiza el proceso comunicacional en la comunicacion
didactica.
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CONTEXTO FiSICO-SOCIOCULTURAL-PSICOLOGICO

L £QUE COMUNICAN)? )

con los contenidos programdticos a ensefiar-aprender

| 2POR QUE Y PARA QUE LO COMUNICAN? |

TIENEN UN PROPOSITO/UNA INTENCION

| £COMO LO COMUNICAINJ? | DISCENTE
‘ INDIVIDUAL
Con estrategias didécticas O EN GRUPO
medios y recursos diddacticos
modelos didacticos
| iDONDE LO COMUNICAINI? |

En el aula presencial, virtual y de manera combinada

| {CUANDO LO COMUNICAIN}? |
SINCRONICA, ASINCRONICA Y/O COMBINADA

Ruidos o barreras

CODIGO(S) COMPARTIDO(S)

: ;;'foll ?%g’: Significados Formativos
* Semdnticos
* Técnicos y/o Tecnolégicos 4 ;
s Anbinkales /'Denolcmvos Connofuhvos\
ESPACIO TEMPORAL TRIPLE ESTRUCTURA BASICA SENSORIAL

Proxémica | Cronométrica Kinésica Verbal Para Lenguaje

Distancia Objetivo Gestos Funcién Calificador Quimico Teiitio:
Orientacion Subijetivo Posturas Nivel Diferenciador Olfativo Dermal
Disposicion | Implicativo Maneras Dimensién Identificador

Expresiones | Tipo de codigo | Tipo de Voz

Dermo-Visual

Respuesta que genera una espiral interactiva o evaluativa creciente para lograr
el aprendizaje. Se produce una coproduccién o resemantizacién del/de los mensaijes

Graéfico 2. Modelo transaccional del proceso comunicacional aplicable en la comunicacion di-
dactica. [Fuente: Herndndez y Gudrate de Herndndez (2012) y De la Torre (2001)].

LA COMUNICACION DIDACTICA
Toda accién educativa esta mediada por un algtin tipo de comunicacién di-

recta o indirecta, no obstante, en el quehacer educativo se pueden presen-
tar, y de hecho se presentan, situaciones de incomunicabilidad por diversos
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elementos o situaciones que conllevan a distorsiones, que se producen en el
desarrollo de acciones y actividades de caracter formativas o deformativas.
Este término se ha empleado para designar el intercambio de mensajes ver-
bales y no verbales entre docentes y aprendices en un ambiente de aprendi-
zaje.

Cualquier proceso de ensefanza-aprendizaje es un acto comunicativo. Co-
municacién y ensefianza-aprendizaje estin estrechamente vinculadas, y el
adecuado manejo de una repercute en la eficacia de la otra. La relacion entre
comunicacion y enseflanza-aprendizaje es una relacion doble: por una parte, la
ensefianza-aprendizaje es un proceso comunicativo y por otra, una de sus fun-
ciones es la desarrollar habilidades comunicativas.

Caracteristicas de la comunicacion didactica

e Intencionalidad: La comunicacién debe producir aprendizaje. Berlo
(1971) sostiene que “la finalidad de cualquier proceso comunicativo es
la de producir la respuesta esperada del receptor”. Por tanto, si un do-
cente no logra producir aprendizaje en sus alumnos, ha fallado en su
intento comunicativo.

e Propdsito: Se inicia antes del mismo acto comunicativo. Por parte de los
receptores, aprendices, hay expectativas y predisposiciones producto de
otras interacciones que los hace ser mas receptivos o reacios al docen-
te. Por parte del emisor, docente, hay un proceso previo de definicion y
clarificacién del intento educativo, de seleccion de significados para los
receptores especificos, a través de la planificacién de las situaciones de
aprendizaje.

e (Contexto: La comunicaciéon diddctica ocurre en un ambiente y en un
contexto determinado, habitualmente es un salén de clases en el que
hay una clara definicion de espacios y con un tiempo preestablecido
(horario asignado). Hay también, una clara definicién de roles, con sus
respectivas expectativas de comportamientos comunicativos, el cual ha
variado en razén de que el alumno no es un simple receptor pasivo,
sino que es activo, y a la vez es un perceptor critico capaz de generar
mensajes y no de repetir los mensajes preestablecidos por el docente.
Es constructor de su propio aprendizaje. La situacion de aprendizaje no
necesariamente tiene y debe ser el aula de clases tradicional, también lo
es el aula virtual.

e Proceso transaccional: El intercambio de mensajes entre docente y
alumno o alumnos, y entre alumnos, genera intercambio e interaccio-
nes reciprocas, lo cual lleva a cada participante a ajustar su realidad
para seguir interactuando con el otro. Esto convierte al proceso en ci-
clico y circular en el cual todos intervienen a la vez en una interaccion
constante e irrepetible en el tiempo; todos influyen y pueden afectar
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el significado del mensaje y ninguno de los componentes deben ex-
cluirse.

Proceso simbdlico: En la comunicacién didéctica se produce un in-
tercambio de experiencias, mediante el uso de sistema de simbolos
de caracter abstracto, para lo cual debe existir un campo minimo de
experiencias que puedan compartir, para poder establecer la comuni-
cacion.

Proceso multidimensional: La comunicacién didéctica, como todo pro-
ceso comunicativo, afecta a la persona como totalidad tanto en el co-
nocer, el hacer, el ser y el convivir; como en su esfera intrapersonal (la
comunicacion consigo mismo), su nivel interpersonal (la relacién con el
otro), su nivel de comunicacién grupal y, finalmente, su forma de enten-
der y relacionarse con la cultura.

El proceso de la comunicacién didactica

El proceso de la comunicacién didéctica constituye un acto unitario y ocurre
una sola vez. En él se distinguen cuatro etapas (Grafico 3):

12,

2%

3%

42,

Percepcion sensorial del o de los aprendices que reciben el mensaje,
vinculada a los procesos de sensacion y atencion, en la situacion de
aprendizaje.

Interpretacion, en la cual el estimulo es decodificado; es decir, sujeto
a una comparacion entre la experiencia pasada y el estimulo presen-
te. Se le asigna significado al estimulo. Es importante considerar los
conocimientos previos que tiene cada aprendiz, ante la situaciéon de
aprendizaje.

Evaluacion (etapa critica de la comunicacion) en ella se produce un
proceso de valoracion que puede implicar la aceptacion o rechazo de
la informacién que se le ha presentado a cada uno de los aprendices.
Esto significa que él puede desinteresarse, desconectarse o evadirse
mentalmente del proceso comunicacional; y, por consiguiente, sélo lo
que hay es informacion. Con ello, se interrumpe la comunicacién. Si
es aceptado se produce una respuesta positiva o negativa.
Respuesta. Constituye la aceptacion por parte del discente, de su par-
ticipacion en el proceso comunicacional, la cual manifiesta, en forma
abierta o encubierta. Esta opera como retroalimentacién, tanto para
el docente, como para los demads discentes (grupo). Se produce asi la
comunicacion diddctica, en una interactividad que se renueva o se in-
terrumpe en la medida que entre docente-discente, y viceversa, haya
aceptacion del mensaje que envie o proponga el docente, y que donde
el discente interactie positiva o negativamente, o simplemente guar-
de silencio.
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envia mensaje
a los aprendices
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Gréfico 3. Flujograma de la comunicacion diddctica.
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LA INTERDEPENDENCIA COMUNICATIVA
EN EL ACTO DIDACTICO: MODELOS

Al hablar de interdependencia comunicativa, distinguimos cuatro modelos:

1.

Modelo Informativo Unidireccional: Predomina un flujo de mensajes des-
de el emisor (docente) hasta el receptor pasivo (el discente, aprendiz o
estudiante).

Modelo Interactivo Bidireccional: El emisor (docente) envia mensajes al
receptor/perceptor (discente individual o grupal), y éste responde de
acuerdo con un cierto criterio preestablecido para que siga la relacion.
Se convierte en coproductor de un nuevo mensaje. Si la respuesta no se
corresponde con el criterio, el emisor insiste en su mensaje hasta lograr
el resultado esperado.

Modelo Alternativo Simétrico: El emisor (docente) envia un mensaje al
receptor (discente) quien reacciona emitiendo una respuesta de manera
alternativa, que no es sélo retroalimentacién, sino que constituye un
nuevo mensaje, y mediante €él, el emisor ajustard su percepcion de la
realidad para poder seguir la relacién. Esta comunicacién constituye
un proceso de ensefanza-aprendizaje dialégico abierto.

Modelo Multidireccional: En la relacion comunicativa hay una interac-
cion reciproca de todos los receptores entre si; es decir, entre el docente
y los discentes en forma multidireccional.

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DEL DOCENTE

Eldocente es un comunicador que crea distintas relaciones: entre ¢l y los apren-
dices; entre los discentes; entre los propios docentes; y entre él y la comunidad
educativa. El docente conoce y demuestra saberes (conocimientos de lo que
ha de ensenar para que el estudiante aprenda, tiene habilidades y destrezas
para desarrollar el acto didactico; valora al otro como persona que aprende;
comparte con los otros; convive; asume el silencio como un mecanismo de
comunicacion y de estrategia didéctica, de aprendizaje, etc. Facilita el proceso
de aprendizaje, mediante:

La revision y seleccién del contenido programtico que ha de desarrollar en
la situacion de aprendizaje, el cual constituye la base para construir el
mensaje formativo.

La planificacion del acto didictico, para ello selecciona el o los modelos
diddcticos que, a su juicio, son los mas eficaces, adecuados para comu-
nicar el mensaje.

La claridad expresiva en el acto diddctico, para hacerse entender y ser com-
prendido por los aprendices.
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La creacion de un clima que facilite el didlogo: promueve la participacién
activa, tiene en cuenta al discente como persona; valora y privilegia el
logro comtin de resultados.

La construccion y aplicacién de las estrategias de ensefianza-aprendizaje que,
a su juicio, han de lograr que los aprendices, desarrollen su accién en la
situacién o contexto de aprendizaje.

La interaccion, promueve en los discentes la capacidad de dar respuestas
o retroalimentar, lo cual permite verificar si su mensaje ha sido interpre-
tado correctamente por los aprendices.

El docente promueve el feedback o retroalimentacion mediante dos vias. En
primer lugar, mediante el desarrollo de una actitud receptiva frente a las dudas
o problemas que se le presenta al aprendiz ante el mensaje, para lo cual debe
actuar del modo siguiente:

Saber escuchar y responder adecuadamente a las preguntas que formu-
len los aprendices.

Ser pacientes, no enojarse, no impacientarse frente a preguntas que pa-
recen absurdas. Revisar si suministra la informacion suficiente y clara
a los aprendices.

Respetar al aprendiz, al grupo y sus opiniones, razonando con él o ellos,
sin imponer su punto de vista.

Desarrollar la 