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DI STEFANO UBERTI FOPPA

-
e grandi onda-

te evolutive nella storia umana hanno quasi
sempre avuto come elemento acceleratore
la diffusione di una tecnologia di riferimen-
to che ha sovyertito la struttura organizza-
tiva del lavoro e della societa. E stato cosi,
ad esempio,”nel decennio 1763-73 con lo
sviluppo della macchina a vapore, invenzio-
ne che ben si addiceva ad un’applicazione di
tipo industriale. Un’applicabilith cosi evi-

dente che procurd profonde modifiche nei

piu disparati ambiti merceologici. Nacque-
ro cosi le fabbriche, si determing un radicale
ripensamento della civiltd rurale, fine alie
nuove forme di organizzazione scientifica

del lavord e della preduzione teorizzate da
. Taylor nei primi del Novecento, quando la
potenzialita di guesta tecnologia, gli enor-
mi vantaggi produttivi ad essa associali,
rischiavano di essere sottoutilizzati se non
mettendo mano ad un’adeguata riorganiz-
zazione del processo produttivo delle in-

dustrie (la divisione del lavoro, organizzata
nella catena di montaggio, fondamento del
pensiero tayloristico).

La macchina a vapore, simbolo della
rivoluzione industriale, era una tecnologia
che automatizzava la forza fisica di persone
e animali.”Ha impiegato decenni a diffon-
dersi e a modificare le strutiure organizza-
tive sociali e del lavoro. Attorno ad essa si
sone modellati nuovistilidivitae di pensie-
ro: pensiamo soltanto ai cambiamenti cultu-

3

Lingresso dell'innovazione digitale in una nuova fase di maturita tale per cui vengono impattati
alla radice i modelli economici, produttivi e sociali-relazionali consolidati, presuppone lo sviluppo
di una “cultura di contesto” che avra bisogno di nugve competenze integrate

rali e allo scambio di conoscenze, all'epoca,
legati allo sviluppo della ferrovia.,

Pilt 0 meno negli anni a partire dal
dopoguerra (con le prime applicazioni in-
formatiche durante il secondo conflitto
mondiale - il processo di decrittazione della
macchina di Lorenz, usata dai tedeschi per
proteggere la corrispondenza tra Hitler e i
suoi capi di' stato maggiore) viene datato
I'avvio di una terza rivoluzione industriale,
dove linformatica diventa pervasiva nella
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sua applicabilit soprattutto come elemen-
to di automazione del lavoro intellettuale,
ottimizzando il calcolo e la gestione conta-
bile attraverso l'elaborazione,

Oltre un secolo perché la rivoluzione
industriale cambiasse i modelli sociali ed
economici; solo 70 anni perché si sviluppas-
se un'informatica “di automazione” delle
capacita di caleolo. Ma cosa sta avvenendo
oggei con l'informatica che utilizziamo tuttii
giorni nella nostra vita e nel nostro lavoro?
Cloud, IoT, intelligenza artificiale, fruizione
pervasiva di applicazioni in ogni luogo e in
ogni momento da mobile, realtd aumenta-
ta, connessione globale sempre e avunque

Chi pud allora colmare il bisogne di considerare tanti punti di vista diversi? Come creare ie
connessioni alla luce della conoscenza delle reazioni, della storia umana e di sentimenti quali la
paura, I'orgoglio, 'ambizione, I'apparire e tantissimi altri tipici del nostro essere?

stanno cambiando la curva evolutiva uma-
na, la struttura economica e i criteri compe-
titivi dei mercati (cosi come accadde nella
rivoluzione industriale).

Dove vogliamo allora portare la vo-
stra attenzione con questo breve excursus
tecnologico-sociale degli ultimi 250 anni?
Vogliamo finalizzare una riflessione che
sarebbe bello condivideste tra colleghi, tra
voi e i ragazzi e le ragazze che incontrerete,
tra voi e i vostri figli: I'ingresso dell'innova-
zione digitale in una nuova fase di maturita
tale per cui vengono impattati alla radice
i modelii economici, produttivi e sociali-
relazionali consolidati, presuppone lo svi-
luppo di una “cultura di contesto” che avra
bisogno di nuove competenze integrate, non
solo scientifiche, proprio per valutare, otti-
mizzare, indirizzare, tra
impatti della rivoluzione digitale sulla so-
cietd, sull'economia e sulle singole persone

e e mitigare gli

Considerando inoltre, aspetto non presente
nello sviluppo delle precedenti rivoluzioni
industriali, che le risorse del pianeta stanno

esaurendosi. Cio significa che dovranno es-
sere trovate declinazioni sostenibili alio svi-
luppo e che i campi di applicazione “human
cenlric” della teenologia potrebbero essere
un obiettivo imprescindibile.

Eeco perché lo sviluppo tecnologico,
perché non diventi sterile e pericoloso, non
potra pit prescindere da una sua corretta
declinazione neivari ambiti che costituisco-
no l'essenza della persona; il piano psicolo-

gico, filosofico, etico, sociale, emotivo, con

mille sfumature e particolari valutazioni in
rapporto a quanto la tecnologia cambiera
sempre di pili abitudini e visioni attorno alle
quali le persone hanno strutturato le/pro-

prie organizzazioni, 'economia, lo studio, il
lavoro, 1a societa in cui vivono.

Di esempi cominciamo ad averne nu-
merosi. Questioni etiche legate allo sviluppo
del mondo del lavoro, al cambiamento del
rapporto womo-macchina, con la nascita di
niiove competenze {e Vestinzione di profes-
stonaliti consolidate e tradizionali) frutto
proprio di questa sempre maggiore simbiosi
a seguito dell'introduzione di tecnologie di-
gitali sempre piu intelligenti. La prospettiva
di Industria 4.0, con le sue grandi sfide, tipo
quella, tutta italiana, di ripensare il nostro
modello artlglanale mnovatlvo fatto di in-

a, tipico dc‘.lu

all'interno dl un percorso dlgltalc impre-
scindibile; senza pero cedere alla standar-

dizzazione e all'appiattimento che sta spes-

so dietro un processe di digitalizzazione, O
anche la costruzione di servizi e prodotti
sempre pil a misura del singolo utente,
delle sue specificita, esigenze ed abitudini,
cosa che apre questioni di analisi dei dati
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MORE WORRY THAN OPTIMISM ABOUT POTENTIAL natura umana. E per questa ricerca di soft
DEVELOPMENTS IN AUTOMATION

skills, devono immergersi in percorsi di po-
% of US adulls who say they are enthusiastic or worried about.., esia, piltura, filosefia. E se la prospettiva
dello sviluppo teenologico rischia di ereare
in futuro pericolose disuguaglianze fra le
persone, ecco che accanto alle conoscenze
scientifiche, sara fondamentale la capacita
di saper creare connessioni tra gli ambiti,
interpretare la complessita, coagulare piu J
saperi per svilupparli in prodotti e strategie
€Ol ina nuova immaginazione.
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Future where  Development of  Development  Development of La tecnologia sara sempre pill inte-
rabots and algorithms that.  of driveless  robot caregivers Ol0g! pre |
computers can  can evaluate vehicles for oider aduits grata e costruita attorno alla pet':‘il)l‘l‘c‘l? Non
do many human  and hire job 5 s
johs candidates posso allora permettermi di conoscere a
fondo 'una perdendo di vista l'altra e la sua 7

FONTE: FEW RESEARCH CENTER - SURVEY MAGGIO 2017

complessita, .

: Pensate soltanto a Socrate con il suo

“So di non sapere”. Riconosceva che la co-

(big data) e di privacy enormi. La robotiz-  noscenza non era definitiva e proprio que-

zazione della societd (droni, sistemi di tra-  sto diventava stimolo continuo a conoscere

sporto ‘intelligenti, automobili driverless), sempre pitli cose. Niente male come imposta-
con le implicazioni di sicurezza e ancora di.  zione per lo sviluppo di una nuova App... B

privacy. E tutto il versante legato all'evolu-

zione delle normative e dell'organizzazione

del lavoro derivato dall’affidarsi sempre pit

allanalisi e alle decisioni di sistemi che non

hanno, nei loro algoritmi, la valutazione eti- Se la prospettiva dello sviluppo tecnologico rischia di

ca, la dimensione globale del problema, la

sfumatura psicologica. Chi puo allora col-

mare il bisogno di considerare tanti punti ecco che accanto alle conoscenze tecnologiche, sara

di vista diversi? Come creare le connessio-

ni alla luce della conoscenza delle reazioni,

della storia umana e di sentimenti quali la tra gli ambiti, interpretare fa complessita, coagulare piu

| paura, l'orgoglio, I'ambizione, 'apparire e

tantissimi altri tipici del nostro essere? Cé

{ oggi a livello mondiale, curiosamente igno- immaginazione
rato da quella culla del Rinascimento che ¢

stata I'Italia, un recupero del valore umani-
stico in parallelo alla digitalizzazione della
| societa. Negli Stati Uniti, le aziende pitt in-
3 novative e tech oriented cercano sempre di
! - piti “ingegneri integrali”, coloro che accanto
alle discipline Stem (Science,. Technology,
Engineering, Mathematics) sappiano ag-
giungere la A di Arts (Pacronimo in voga
& adesso Steam) proprio per cogliere gli
elementi indeterminabili, al di fucri della

creare in futuro pericolose disuguaglianze fra le persone,

fondamentale la capacita di saper creare connessioni

saperi per svilupparli in prodotti e strategie con nuova

' scienza, ma pesantemente strutturati nella
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