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dustrie(la divisionedel lavoro, organizzata
Relia cateDa di montaggio, fundamento:del
pensierdtayloi'estico).

La macchina a vaporç, símbolo .della
rivoluzione; industriale,l çra ujla :techología
che automatizzaVa lã forza física di persotle
e animalí. Ha impiegato decenni :a.diHori:
delsi e a módificate le strutture organizza-
tive sociali.él del lavoro. Attorno ad essa si

sono modellati nuovi stili di veta e di pensie-
I'o: pênsiamó soltanto ai cainbia menti cultu

te evolutive rlel14. stõria umana hannd quase
sempre avuto coiüç :elemento:accejeiatore

la dil:hlsione di una tecnologia di riferimeh-
to che ha sovvertito la strut:Lura organizza=
uva del lavoro e della società. É.stato comi;

ad esempioj; nel decennio' 1763-73 êóp lo
sviluppo della macchina a vapore, invenzío- l
ne che ben si addiceva ad un'applicazione di.

tipo .iiadustriale. Un'applicabilità cosa evi-
dente che procura profonde modifiché nei

©

L'ingresso dela'innovazione digitale in una nuova fase di maturità tule per cui vengono impattati

alia radice i modelli economia, produttivi e sociali:relazionali consolidati, presuppone to sviluppo

di uná 'cultura di contesto' che avrà bisogno di nuove competenze integrate

piü dísparaH ambito. mercQologlci. Nàcque-
ro cosa lé fabbriche, si determina iin radicale

ripensamento della civíltà rü'ale,. fino áUe
nuove'forme di organizzazione'ÉCíentiíica
del lavou e della pyoduzione teorizzate da
Taylor úei prima clel Novecento, quando la
potenzialità di questa tecnologias gli enor-
me vantaggi pioduttivi ad essa associati,
rischiavano di essere sottoutilizzati sê;non

mettendo mano ad un'adegülata riorgaúz-

zazione del processo: produttivo delle in-

rali e allQ scambio di conoscenze, all'epoca,

legati aUo sviluppo della ferrovia.
Piü o mente negli anni a partire dal

'aopoguerrã'(éon le prime áppliêazioníln
formatiche durante il secando conflitto

mondiale - il processo di deciittazione della
macchína di Lorenz, usata dai tedeschi per
pioteggere la coirispondenza: tra Hitler. e i
suor capa di stato maggiore) viene datato
I'avvió di una tel'zá rivoluzione: industriale,

deve I'informática diventa pervasiva neva
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sua applicabilità soprath-tüo come elemen-
to di automazione del lavolo ;intellethlale,

ottimizzando il calcolõ e la gestione conta:
bife atttaverso I'elabofazione.

Olhe lm secolo peicllé la rivoluzione
industriald cambiasse 'i modelli sócialí.ed

econonüci; solo 70 anni perché si sviluppâs-:

se ün'informática "ddautoi-nazione" delle

capacità di calcolo. Ma cosa sta ailvenendo

oggi con I'informática che utMzziamo tutti i
giotni nella nostra vila e nel mostro lavoró?.

Cloud, loT, intemgenza artif:iciale, huiziond

pervasiva di abplicazioni in: oghi luogo é. in
ovni tnomento da mobile, realtà .aumentá-

ta, connessione globale sempre .e. ovunque

esaulendosi. Cià signiHca che dovranno es-
sele trovate declinazioni sostenibili allo nã:

luppo e che i campa di applicazione "human
centric" della tecnologa potrebbel'o essele

tul obietHvo impiescindibile.
Ecco perché lo sviluppo tecnologíCO,

perché non diventi stetile e pericoloso, non

poh'à piü prescindere da una sua correcta
déclinazione:nei vala alnbiü:che costituiscO'

no ['Qssenza de]]a persona: i] piano psico]o-
gico, filosoficol etico, sóciale, emotívó, éón
mille s6.maature ê particolaí'i&alutazioni ín

ràpporto â quanto la tecnologia cambierà
sempre dí piü abitudini e visiona attorno alce

quali le persone hanno strutturato le'pro-

Chi puõ allora colmare il bisogno di considerare tanta punti di vista diversi? Come creare le

connessioni alia luce della conoscenza delle reazioni. della storia umana e di sentimento quali la

paura. I'orgoglio, I'ambizione, I'apparire e tantissimi altri tipici del mostro essere?

stanno cambiando.la curva evolutiva umas:

na, la strut:Lura êconomica e i criteri compe=

titivi deí mercati(cósl come accadde nella

rivoluzioné industriale):

Dove .vogliarno aflora portare la vo-

ssa attenzione coh questo breve excursus
techologiCo-sociàle degli ultima 250 anni?
Vogliamo ..finalizzare uha riÍlessione che
sarebbe bela(i .condivideste tra colleghi, tra

voi e.i ragazzi e le lagazze che incontrerete,
tra voí é j;vostri Hgli: I'ingresso dela'innova-;

zione digitale in una nuova foge di mat:urità
talo per cü vengono Impattati aUa radice

i modelli çconomicí, broduttivi e sociali:.:

ielazionali consolidati,. presuppone lo svi-
luppo di unã "cultura di contesto" che avrà
biiogho di'n uoVe competenze integrate. ]loü

solo scienti f:ipbe, proprio pei valutare,: otti-

mizzare, ind irizzate, traduz re e mitigare gli

impatH della rivoluzione digitale sulla só-
cietà, sull'economia e sulle singole persone,

Considerando inoltre, aspecto non presente

nego sviluppo deite piecedenti rivoluzioni
industriali, che le i'isorse del planeta stanno

prie organizzazioni, I'economia, lo studió, }l
}avoró; la sócietà in éui vívono.

Di esempi cominciamo ad avernê nu=
merosi. Questíoni enche legate.aUo sviluppo
del mondo del lavord; al cambiamento del

rapporto uomo-macchhla,.êon la nascita di
nuove competenze (e I'estinzione di profes:

síonalità consolidate e tradizionali) õutto
proprióai questa sempre maggiore simbiose
a seguido dell'íntroduzione di tecnologie di:
gitali sempre piü inteUigenti. La prospettiva
di Industria 4.0, con le sue grande slide..tipo
quelha, tüttâ italiana, di ripensare il mostro
modello artigianale innovaüvo, fàtto di ín-
tuizione e di fantasia, di qualità, típico della
noutra industria e dei nóstri dista'etti, enche

all'intétho di-un beicofso-U ígitaleãhlpre:
scindibilé, senza pera cedere alia standar-

dizzazione e all'appiattimentoche sta spes-
so dietro un processo di digítalizzazione. O
enche la costruzione di servizi. e prodotti

sempre piü a mesura del singolo utente,
delle sue speciHcità, esigenze ecl abitudi rü,
cosa che apõe questiona di analisa dei data

H
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MORE WORRY THAN OPTtMISM ABOUT POTENTIAL
DEVELOPMENTS IN AUTOMATION

natura umana. E per questa iicelca di soK
skills, devono i ntmeigersi in percotsi di po-
esia, píttuia, filosofia. E se la i)rospettiva

della sviluppo.tecnológico rischia di cieale
in futuro pericolose disuguaglianze h'a le
peisone, ecco che accanto alle conoscenze
scientifiche, sarà fondalnentale la capacità
di paper creare connessioni tra gli ambito,
intetpretare la complessità, coagularé piü

saperi per sviluppai'li in prodotti e strategie
con yna huova immaginazionç:

La tecnologia sarà sempre piü ante:
grata e costruita attorno alia persona? Nõn
posso alloiá permettermi di conoscere ã
rondo I'una perdendo dí vista I'alta'a e la sua
complessità.

Pensate soltantó a :Socrate çon :il suo

"So di hon sapere";::Ricoriosceva che la.coã
noscenzã hon era de6nitiva e .proprio qu&:
stó divehtava stimolo continuo ã:cóuoscere

sempre piü coso:Niente male come imposta-
zione per lo sviluppo di una nuova Apb-. a

% õf US adults who say theyare .ehthtisiastic or.worried about.

72%
67%

549 S gq gl! $54'7s

Future where
robots and

computers can
do maná' .human

jobs

Devélopment of
algorithms that

can evaluate
ánd hirejob
candidates

Developmeht
of.driveless

vehicles

Development of
rlobotcaregívers
foroldêr ádults

FON'íE PEW RESEARCH CENTER : SURVEY MAGala 2017

g

(big data) é di privacy enorme. .:La robotiz::
zazione della socíetà (droM,:sistema di tra-
sporto intelligentí,i automobili dríverless),
con le implícaziQM di sictuezza ç anêoi'a d

privacy. E tutto il versante legato all'evolui

zione della normative e dell'organizzazione
del lavoro derivatç) dali'affidarsi sempre piü
all'analisa e aUe; decisioni dí sistemiche non

hamló, nei loro algoritmi, la Üalutazíone eti-
ca,. la dimensione globale del problema, la

sftmlatura psicologica. Chi puà aflora Col-
mare il bisogno di considerare tanta punti
di vista diversa? Come cteare le connessio;
ni alia lume della colloscénza .dellelreazioni,

della storia umana e di sentimento quali la
pauta, I'orgoglio, I'ambizione, I'appariré .e
tantissimi al tri tipici del nastro espere? C'ê
oggi à:livello mondiale, curiosamente igno-
rato da quelha culta del Renascimento che ê
stata I'ltajia,.un recupero del valore umani'.

suco in pal'allelo alia dígitalizzazione della
società. NegliStati Uniu, le aziende piü in-
novative'e-tech otientedTercalaorsempre'di

piü "ingegnel'i integEüli", coloro :che accanto
alle clisciplíne Stem '(Science, Technology,

Engineering, Mathematics): . sappiano ag-
giungere la A di Ans (I'acronimo ín voga
ê adesso Steam) próprio per cogliere glí
elemento indeterminabiíi, al di: ütori della

scienza, ma pesantemente strutturati nella

N

Se la prospettiva dello sviluppo tecnologico rischia di

creare in futuro pericolose dísuguaglianze fra le persone,

echo che accanto alle conoscenze tecnologiche, sarà

fondamentale la capacità di saber creare connessioni

tra gli ambito, interpretare la complessità, coagulare piü

saperí per svilupparli in prodotti e strategie con nuova

immaginazione
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