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Curriculum Vitae resumido (‘

Societae

Tecnologia

» Engenheiro de Producdo, Mestre e Doutor em
Engenharia pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, Brasil

» Especialista em Administracdo Industrial pela
Scuola Superiore Meccanotessile e Tessile, Italia

» Auditor lider em Sistemas de Gestdo da Qualidade pelo
Quality Management International, Inglaterra

»Pds doc em Engenharia de Gestdo e Visiting Professor no
Politecnico di Milano, Italia, 2018 e 2020

v'Professor do Departamento de Engenharia de Produc¢do da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo

r;‘/Professor de Gestao de Projetos em Design na USP
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Sperienza prima (=

Tecnologia

* Um corso di lingua italiana per studenti stranieri
di diverse lingue

* Nell’'area di Tecnologia & usuale avere dei corsi
in inglese per gli studenti (lingua straniera)

* Disciplina a scelta - non obligo
» 2 /4 crediti per settimana

* |nfrastructure - Ocean
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Obbietivi =

Tecnologia

* Prover conhecimento sobre conceitos e implicagdes da Inovagdo, Cultura e Tecnologia
na sociedade atual com base na experiéncia da Italia;

* Fazer analise critica de aspectos cotidianos de Servigos e Industria na sociedade e
cultura italiana; Identificar aspectos relevantes do sucesso da inovagdo no ambiente de
negdcios na Italia. Estudar abordagens para a inovagdao em Servigos e experiéncias
italianas (casos);

* Fazer andlise comparativa de modelos de desenvolvimento em inovagdo e suas praticas
na lItalia e adaptagdes para cidades brasileiras;

e Estudar servicos para as cidades italianas e projetar adaptagdes para o Brasil

* Analisar e Desenvolver projetos (design) de novos servigos, centrado no usuario, com
base na experiéncia italiana;

* Analisar casos reais de design de servigos reportados na literatura, em italiano
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Programma (=

Tecnologia

* Histdria da Engenharia de Produgdo na Italia — tecnologia, economia,
humanidade;

* Aimportancia e o contexto de Negdcios em Operagdes de Servigos;

* A competicdo através dos Servigos: caracteristicas de Servigos;

* Design emocional: conceito e exemplos;

* Design centrado nas pessoas ao invés de centrado no cliente;

* Inovagao e Design thinking

* Inovagao radical induzida pelo Design;

* Estudos de caso de design de servigos

* Modelo de negdcios em servigos;

* Cidade inteligente e sustentdvel, mobilidade, educagdo em nivel superior;
*  Etica digital e privacidade de dados — A regulamentac¢do adotada na Itélia
* Empreendedorismo e pequenos negdcios italianos

* Italiano instrumental: vocabulario, estrutura da lingua, verbos e tempos
verbais, estrutura das frases;

* Estudos de casos em italiano.
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Tecnologia

* Interazione fra gli studenti

* Imparare praticando: ascolto,
letture, esercizi

* Intercomprensione

* Produrre anche un dizionario
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Tecnologia

* Testi di lettura — libri, giornali, quaderni di
presentazioni ricerca

* Video di casa editrice / Youtube

* Presentazioni di ricerca (velocita normale)
» Skype con docenti, ricercatori e studenti

* Google tradutor

* Telefonino:
— Impostazione / lingua e inserimento / lingu
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Y Innovazione,
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Palavras que conheco em italiano:

1. Nomes em italiano (sobrenomes,
nomes, marcas)

2. Conheco, sei escrever e sei usar.

3. Ja ouvi e nao tenho certeza se
escreve assim.
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Fonemi e grafia
Gn - ingegneria — ingegniere - bagno
Gli — maglietta - famiglia
Sci — piscina — pesce
Chi —suono di “qui” — mi chiamo
Prof. Clovis Alvarenga Netto
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Guilherme - Guiglielmo

Tomas - Tommaso

Pedro — Pietro - Piero

Rafael - Raffaello
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