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O que é Projeto?

“Um processo Unico, que consiste em um grupo de atividades

coordenadas e controladas com Eiatas para inicio e término

empreendido para alcance de wum objetivo conforme

[requisitos especificos) incluindo limitagdes de tempo, custo e

recursos’

(ISO 10006, 1997)

“Um |empreendimento temporario [feito para criar um produto,

servico ou resultado

(PMI, 2008)




O que é Gestao de Projetos?
e [SO 10006:

Planejamento Organizacao Supervisao Controle Objetivos




O que é Gestao de Projetos?

e PMI:
-
Stakeholdes

- /




O que é Gestao de Projetos?
* Ciclo deVida do Projeto
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Projeto, Programa e Portfolio
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Projeto, Programa e Portfolio

Esporte, Lazer,
Portfolio Recreacao e — —
Cultura

Programas Esportivo L

Programa de
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Caracteristicas dos Projetos

Mesmo ap arato gerencial?

Como Classificar?




Caracteristicas dos Projetos

® |ncerteza e Complexidade

Muito

Desafiador tecnicamente,
complexo

ambiente de negécio

simples I1

II

Ambiente técnico

Simples

ou
rotina rotineiro, ambiente de
IV negécio desafiador

(Lewis, 2000)

/




Caracteristicas dos Projetos

® |ncerteza e Complexidade

A

Categoria 2 Categoria 4

Projetos de Pesquisa e Grandes Projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento Desenvolvimento

Incerteza

Categoria 1 Categoria 3

Pequenos Projetos de Organizagao de Eventos Especiais:

Engenharia Visita do Papa, Jogos Olimpicos

Organizagao de um Evento

>
Complexidade Maximiano (1997)




Caracteristicas dos Projetos

* Projetos e localizagcao

Projeto unico

Programa (multiplos projetos)

Localizacao
unica

Projeto tradicional

O

Programa colocalizado

@

Localizagoes
multiplas

Projeto distribuido

a3

Multiplos projetos
tradicionais

00

Programas colocalizados
multiplos

8

Projetos multiplos
distribuidos: localizagoes
discretas

30

Projetos multiplos
distribuidos: localizacdes
compartilhadas

3

D = Projeto

Fonte: Adaptada de Evaristo e Van Fenema (1999).

‘ = Localizacao




Caracteristicas dos Projetos

® Hard x Soft

Clareza do Objetivo

Claramente Definidos

100

Tangibilidade do Objetivo

Fisico

100

Medidas de Sucesso

(Quantitativas 0

100

Permeabilidade do Projeto

Nao sujeito a

influencias externas

100

Numero de Opg¢oes de Solucao

Unica 0

Rl'gida/ Sem

100

Grau de Participa(;éio

participagao 0

100

Expectativa dos Stakeholders

Valoriza técnica e

-

performance

100

Ambiguos

Abstrato
Qualitativas
Altamente sujeito a

influencias externas

Muitas alternativas

Liberal/ Alto

Envolvimento

Valoriza

relacionamento




Sucesso em Projetos

Criterio de Sucesso x Fatores Criticos de Sucesso

vy ¥

4
Sao medidas a partir das quais o sucesso Areas nas quais os resultados, se
ou fracasso de um projeto sao julgados satisfatorios, irdo assegurar um

desempenho de sucesso para organizagao

AVALIACAO DO RESULTADO INFLUENCIA DOS FATORES
GERENCIAIS

Carvalho e Rabechini (2011)




Sucesso em Projetos

* Critérios de sucesso em Projetos: consenso baixo entre os

autores;

® Perspectiva Contingencial: abordagern customizada as

caracteristicas do projetos;

* Dificuldade em se medir o sucesso, ja que sua definigao
tambeém pode variar de acordo com as expectativas de

diversos stakeholders envolvidos.

Carvalho e Rabechini (2011)
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Sucesso em Projetos

® Triﬁngulo de Ferro

Eficiencia

or¢ado, entregue em

Projetos acima do limite
atraso e fora do escopo

Custo Prazo

Carvalho e Rabechini (2011)
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Sucesso em Projetos

Eficiencia

Eficacia

Carvalho e Rabechini (2011)
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Sucesso em Projetos

Carvalho e Rabechini (2011)
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Sucesso em Projetos

e Fatores Criticos de Sucesso: Nao possuir criterios de sucesso
dificulta ainda mais a descoberta dos fatores gerenciais que influenciam
significativamente O SUCesso;

° Alguns estudos apontam a COMUNICAQAO e TIPO DE

LIDERANCA como os fatores principais para alcangar o sucesso em
projetos;

° Alguns estudos tem demonstrado que gestores que possuem
orientagio a relagf)es interpessoais geralmente possuem mais
sucesso em seus projetos

* Fortune e White (2006) encontraram 24 fatores criticos de sucesso.

Carvalho e Rabechini (2011)
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Sucesso em Projetos - Caso
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Abstract

Project success is a widely studied and discussed phenomenon of project management. Whilst certain success criteria and success factors are
common across different project types, there are unique cniteria and factors that apply only to sped fic projects. This paper presents the development
and investigation of the attributes of the success critena and factors of organisational event projects, as well as an analysis of the relationship
between the critena and factor areas. The study is based on a questionnaire survey of world and Furopean championships. The findings of the study
are of interest because they distinguish the success factors that represent relationship onentation and task focus. An analysis of the correlations
suggests that relationship-oriented success factors, such as communication, co-operation and project leadership, play a crucial role in camrying out
successful organisational event projects.
© 2013 Elsevier Ltd. APM and IPMA. All nghts reserved.

Keywonds: Success criena and success factors; Task and relationship orientation; Organisational event projects




Sucesso em Projetos - Caso

Relagao entre Criterios e Fatores de Sucesso

Tabela 2 - Estudos sobre a relacao entre critérios e fatores de sucesso

Relagdes com os

Fatores de sucesso Fatores de sucesso

Publicagdo Caracteristicas da Pesquisa . N , R _ critérios de
orientados a tarefas orientados a relagao
sucesso
Leung et al. (2004) Survey - 90 participantes de projetos Comprometimento,
(construcao). participacao e ]

Crawford (2005) Qualitativo - gestores de projetos (Australia, Praticas e normas da
EUA e UK) gestao de projetos
OMpPromisso,
caso coordenacao e 7
competéncia dos
participantes do projeto
Kandelousi (2011) Survey - 110 respondentes - (manufatura - Envolvimento gestao de 7
Malasia) topo
Doloi et al. (2011) Survey - 43 empresas (construcao - Planejamento técnico e
Australia) experiéncia de controle de ]
empreiteiros
Papke-Shields et al. Survey- 142 membros do PMI (EUA) Custo, escopo, risco e Comunicacao na gestao de 7
(2010) gestao da qualidade recursos humanos
Yang et al. (2011) Entrevista - 213 seniores (construcao civil - Estilo de lideranca do
Taiwan) gestor, comunicacao, 7
\ o 5 colaboragao e coesao na /
Fonte: Adaptado de Cserhati, Szabd (2014) equipe do projeto.




Sucesso em Projetos - Caso

Questoes que norteiam a pesquisa:

1. Quais sao os atributos de criterios de sucesso para projetos

de organizagao de eventos?

2. Quais sao os atributos de fatores de sucesso para projetos de

organizagao de eventos?

3. Ha alguma relagao entre os atributos de criterio e fatores de

sucesso para projetos de organizagao de eventos?




Sucesso em Projetos - Caso

® Survey — 104 questionarios;

® Amostra: presidentes ou secretarios gerais de comiteées

organizadores de campeonatos mundiais e europeus de 8
paises;
* O Instrumento era composto de 3 segdes:
* Informagoes sobre evento e sujeito;
® Execucgao dos fatores de sucesso;

® Resultados alcancados e satistacao de Stakeholders.




Sucesso em Projetos - Caso

® Criterios de Sucesso:
® Objetivos primarios do projeto;
® Objetivos especificos do projeto;
* Satisfagao de empreiteiros e patrocinadores;

® Satistacao de stakeholders locais e nacionais.




Sucesso em Projetos - Caso

® Fatores Criticos de Sucesso:
® Detini¢ao do projeto;
® Estrategia de contrato;
® Lideranga do projeto;
® Cultura organizacional da equipe de projeto;
* Comunicagao e cooperagao com empreiteiros e patrocinadores;

® Parcerias com stakeholders locais e nacionais

* Fatores humanos e wuma orientagio a relagoes
interpessoals desempenham papeis essenciais, enquanto
que os métodos e as tecnicas sao menos determinantes




Gerenciamento de Projeto

Aquisica
o




Gerenciamento de Projeto

PMI (2008)




Gerenciamento de Projeto

PMI (2008)

/




Como elaborar um Projeto?

Termo de abertura do Projeto

L Proposta de Projeto ou Project Charter

Contem elementos para que sejam reconhecidas formalmente
as necessidades de utilizacado de recursos, bem como as

premissas e restri¢oes para a realizagao de um projeto

k PMI (2008); Carvalho e Rabechini (2011) /




Como elaborar um Projeto?

Nome do Projeto | Gerente Patrocinador Data

Piscina Clube ABC Eduardo Santander 31/03/2017
Objetivo:

Construir uma piscina de 50m x 25m com 8 raias em 10 meses com or¢amento de $ 300
mil

Beneficios

Deixar de pagar aluguel de piscina
Ter mais um espago de atividades no clube

Aumentar o patriménio do clube

Prazo: 10 meses Custo: $ 300 mil

Premissas Restricoes

Ter espago/terreno Tamanho do espago
Prazo e custos




Como elaborar um Projeto?

Escopo Macro

Servicos Preliminares

Documentagao (planta, registro prefeitura, etc.)
Construgao civil

Acabamento

Maquinario

Servigos complementares

Gerenciamento do Projeto

Estrutura Basica de Equipe
Patrocinador: Santander
Gerente de Projeto: Eduardo

Executores: Modelo Engenharia, Arquitetura e Construgao S/ A, Maquinario Piscinas Ltda.

Identificacdao de Riscos
Plano Economico

Aumentos abusivos no setor de construcao civil

APROVACAO




Como elaborar um Projeto?

* Identificar as partes interessadas (stakeholders)

“qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado

pelo cumprimento dos objetivos da organizagao”

Freeman (1984)

® (Caso da Construcao da Piscina

QUAIS PESSOAS OU ORGANIZACOES PODERIAM SER
OS STAKEHOLDERS??




Proxima aula...
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