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Os métodos de apuracdo

Os primeiros relatos dao conta de 10 mil mortos nas tor-
res gémeas e € com esse niumero que o jornal Agora Séo Pau-
lo estampa o alto de sua pagina 2, em 12 de setembro de 2001.
O atentado da véspera abalara a maior poténcia mundial,
destruira o World Trade Center, um naco do Pentdgono e pro-
vocara a queda de um avido em Pittsburgh, na Pensilvania,
¢ desestabilizara o planeta. George Bush, informa titulo no
Jornal do Brasil, fala de “milhares” de mortos, versdo que o
veiculo incorpora, sem contestagdo. Ao longo da semana, Fo-
lha de S. Paulo, O Globo ¢ O Estado de S. Paulo cravam em
6 mil os mortos no ataque ao coragao financeiro ¢ militar dos
Estados Unidos.

Nenhum dos dois dados, 10 mil ou 6 mil, se revelariam
verdadeiros — e s6 um ano depois se consolidaria em 3.025 o
nimero de vitimas nas torres de Nova York.

Um fértil volume de fatos imprecisos e ndo confirmados,
| de especulagdo e boatos, espalhados mesmo por fontes con-
fiaveis, marcou aquela que foi a maior mobilizag¢io j4 feita
| pelos didrios num s6 instante em torno de um mesmo fato.
Redagdes inteiras montaram mutirdo de editorias, cader-
nos desapareciam para dar espago a cobertura internacional
daquele dia, editores fechavam cadernos que ndo eram seus.
Impossibilitados de apurar fatos de primeira mao, os jornais

[67]




se viram como nunca na condigao de reféns das agéncias in-
ternacionais ¢ da televisao, que presentificou o ataque em ca-
deia mundial.

A COBERTURA DOS ATENTADOS DE 11 DE
SETEMBRO DE 2001

Edicio ESTA- FOLHA AGORA JTO  GLOBO JB
de12  DAO

de se-

tembro

Equipe 100 100 40 45 50 60 de
envol- 180
vida
Paginas 34 64 12 20 24 22
para o
assunto

Do rumor ao dado

Ao longo daquele 11 de setembro, rumores tomariam
consisténcia de fatos. Um dos avides teria sido abatido pela
forga aérea, 10 avides suicidas teriam sobrevoado o pais, so-
ara o alarme de outros atentados, depois desmentidos. Re-
portagens pulsavam férmulas hesitantes, como “circulam ru-
mores” e “tudo indica”. O processo desnorteou até editores
experientes, como Paulo Nogueira, da editoria de Internacio-
nal de O Estado de S. Paulo'.

— S6 no fim da tarde ficou mais claro que eram trés ata-
ques, um deles frustrado — disse ele, por ocasido da cobertura.

Editores como Nogueira coordenaram para os didrios bra-
sileiros a cobertura de um acontecimento sobre o qual nem
a imprensa americana conseguia ter dominio. Cada veiculo
criou estratégias para relatar e explicar em meio a tanta infor-
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magédo desordenada, ndo dar vez a analises precipitadas, su-
perar a cobertura televisiva, explicar o porqué de atentados
que ninguém sabia o motivo, nem por que néo foi evitado. O
Estaddo confrontou informes de cinco agéncias e seis jornais
estrangeiros para evitar afirmagdes disparatadas.

— As informagGes contraditorias eram checadas pelo re-
dator que fechou a pégina, por meio de comparagio entre si-
fes e outras agéncias noticiosas até esclarecer a situagdo — diz
Nogueira, que dividia com o subeditor Roberto Muniz a tare-
fa de centralizar a cobertura, distribuir pautas e responsabili-
dades entre as editorias.

Entdo subeditor do caderno Mundo, da Folha de S. Pau-
lo, Marcos Guterman explica a dificuldade de atribuir signi-
ficado aos atentados durante a apuragio de 11 de setembro’.

— Procurdvamos dar algum sentido ao que ndo tinha —
afirmou Guterman, um ano depois. Mais do que qualquer apu-
ragdo confiavel, acredito que aquela edigdo traduziu o senti-
mento de todos, a perplexidade daquele dia.

A Folha, diz Guterman, evitou usar internet ¢ agéncias
noticiosas o quanto pdde.

— Dependiamos das agéncias internacionais, mas uma fra-
¢do significativa do material era nossa, exclusiva, obtida em
entrevistas por telefone e no local, embora nio tivéssemos
em Nova York gente suficiente — afirmou o jornalista.

Na impossibilidade de checar as informagdes, o critério
no Jornal da Tarde era definir as fontes confiaveis (“Sites
como o da CNN dispensam checagem”, avaliou Marc Tawil,
na ocasido redator da editoria Internacional do J7) e ficar atento
as atualizagdes’. '

— O nimero de mortes variava a todo momento e ndo era
passivel de verificagdo. Publicamos a tltima informagio da
noite, o dado mais recente, mesmo nio definitivo. Se até o
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fim da noite a informagao ndo fosse desmentida, era publica-
da — disse Tawil.

A pressa, a confianga em determinados despachos de
agéncias e a propensdo a apreciar tudo o que salte aos olhos
pode ter feito 0 Agora incorrer em exagero — foi o inico a ca-
cifar em 10 mil os mortos nas duas torres. Nao muito longe
de seus pares, que noticiaram 6 mil mortes, o dobro do que se
verificaria. A diferenga de dados entre os veiculos foi de pro-
cedimento, a forma como se comparou informagdes de agén-
cias noticiosas e 0 modo como se fez o calculo da solidez das
fontes (se eram ou ndo autoridades norte-americanas com re-
ais chances de ter acesso aos fatos). Preocupados em cravar
um numero, os jornalistas sentiram a inutilidade dos dados
ante a necessidade de um relato vivo, humano.

Para além de seus limites de “fato”, o 11 de setembro as-
sentou a insuficiéncia da mediag@o das agéncias e das fontes
secundarias. Acima de tudo, mostrou a faléncia da f¢ jor-
nalistica na medida, na impessoalidade estatistica, na preci-
sdo das pesquisas, na consisténcia dos dados, expediente usa-
do para compensar a auséncia de historia viva, de mergulho
mais profundo nos personagens, situagdes ¢ matizes por tras
da frieza quantitativa. Nem se fossem dados consolidados e
confirmados, niumeros como os de 11 de setembro bateriam
com os reais. Porque ndo eram “reais”. Nem “falsos”. Eram
o “disponivel”, a sintese de relatos possiveis, que deram sen-
tido aos fatos.

Versdes em jogo

No jornalismo, construir sentido ¢ reduzir incertezas. Por-
que a realidade ndo pode ser contada aos outros por inteiro,
noticiar ¢é selecionar fatos para organizar um sentido. Cabe
ao jornalista sedimentar uma realidade solida para o publi-
co, sem engand-lo com a falsa promessa de uma realidade
“real”, pronta, acabada. Seu trabalho ¢ ser categorico: um fato
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ocorreu deste jeito, ndo de outro. O real, no entanto, sera o
sentido que damos a massa cadtica de estimulos que recebe-
mos. O atentado de 11 de setembro deixou mais do que evi-
dente que a busca pela “verdade dos fatos” &, no fundo, pela
legitimagdo de um sentido.

O desafio do reporter (no cenario complexo, tentacular,
da desordenada torrente de acontecimentos que forma a vida
contemporanea) ¢ encontrar evidéncias soterradas em cama-
das de versdes, procurar certezas em situacdes de incerteza.
O jornalista, por principio, ndo é s6 testemunha daquilo que
o leitor ndo pdde ter acesso. E um processador das camadas
verificaveis da realidade — ndo raro limitado a posicgéo de ve-
rificador de fatos inacessiveis de forma direta, como o 11 de
setembro o foi para as redagdes brasileiras.

O que distinguird o jornalista serdo os passos que der
para atingir o “disponivel” que chamamos de real, seus crité-
rios para nao se deixar levar por falhas de percepeao, pela ro-
tina produtiva, pelo engano das fontes. E sua disciplina de
verificagdo. A noticia é construida no cuidado com a veri-
ficago, sobre o alicerce do levantamento de informacdes.
Mas, como toda matéria ¢ calcada em mediagdes e discursos
(entrevistas, relatos, interpretagdes de documentos, provas e
contraprovas), uma voz anularia a outra, caso ndo houvesse
evidéncia “consistente”.

E um jogo de “versdes” e constru¢do de realidades, em
que a transmissdo noticiosa flerta a ironia de Jean Baudril-
lard: na medida em que néo é desmentida, uma noticia circu-
la como provével. Mas até¢ quando desmentida, algo sempre
parece permanecer — o conceito de verdade continuaré agre-
gado, mesmo se a informagao for inteiramente falsa®. Todo
cuidado deve ser, portanto, redobrado. O trabalho nfo termi-
na ouvindo o “outro lado”. Néo se realiza quando equilibra
entre o pro, o contra, os dngulos da noticia, pois ¢ comum
cair num ceticismo circular, em que uma hipéotese (“Fulano é
corrupto”) € confrontada por sua antitese (“Nao sou”). O fei-
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jdo-com-arroz do reporter e do editor ¢ impedir a publicagdo
de versdes que se anulam. Onde o que ¢ dito por uma fonte ¢
apenas contradito por outra, sem maior checagem.

Como lembra Ricardo Noblat, em 4 arte de fazer um jor-
nal didrio, ndo cabe ao jornalista transferir davidas ao ptbli-
co. Ele tem de apurar cada contradig¢do entre as fontes, até
que a incongruéncia de versdes seja descartada e reste s6 um
relato em que se possa confiar’. Dar sentido aos fatos é en-
contrar tal “unidade”, testar cada contradigdo de versoes até
ndo sobrar incongruéncias, fazendo check list das afirmagdes
e deletando as ndo confirmadas por mais de duas fontes, como
apregoa a tradi¢do do Washington Post.

O rigor na apuragéo de informagdes deve partir de pre-
missa muito simples, nem sempre considerada: cada afirma-
¢do, de cada linha, s6 deve ser mantida depois de respaldada.
Apurar pode resumir-se a um jogo de evidéncias confronta-
das a outras. S6 a consisténcia delas garante o relato, mesmo
que saibamos que tal consisténcia s6 foi obtida pela sobrepo-
si¢do de relatos que corroborem uma mesma versao, como
no caso da cobertura do 11 de setembro. Colocar evidéncias
em confronto implica, por isso, critérios de escolha — crité-
rios éticos, de aplicag@o sistemética — ou a realidade que vira
a luz sera apenas o reflexo, espiralado, sinuoso e sem fim, de
espelhos colocados uns diante dos outros.

Incerteza e solidez

Compreendida a limitagdo genética de toda apuragao jor-
nalistica (a realidade jamais cabera no “apurado”, sera sem-
pre o “disponivel”), o levantamento de informagdes depen-
dera do compromisso do repérter com a visdo plural de cada
fendmeno ocorrido. O que chamo de visdo plural dos inci-
dentes noticidveis é a conjugacao de dois fatores, que ndo
podemos ignorar:
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* O nivel de incerteza — A consciéncia da fragilidade dos
resultados, de como é relativa a validade do que se apurou;

* A necessidade de solidez — A sensibilidade de saber o
quanto o destinatéario da informagéo deseja um chio soli-
do para posicionar-se.

Por isso, a conduta do jornalista s6 podera ser a de quem
busca uma tnica e exclusiva “verdade”. Mas com espirito
aberto para ndo cegar diante de evidéncia contraria ou igno-
rar a pluralidade de versdes possiveis. Com a humildade de
saber falivel uma profisséo que constr6i um castelo de cartas
como se fosse de pedra. Entramos, portanto, no campo das
imprecisdes a priori, das incertezas de base, da fluidez de
terreno. Nem tal “espirito aberto” nem tal “humildade” sdo
qualidades necessariamente intrinsecas aos profissionais. Tam-
pouco € possivel acreditar de antemdo na boa-fé das fontes
entrevistadas. Elas podem mentir de propésito ou por acredi-
tar, sinceramente, que estdo dizendo a “verdade”, quando de
fato estdo enganadas.

O centro da discérdia volta, entdo, a ser o método de in-
vestigago, ndo a falibilidade do investigador. Implica, por
outra, a esperanga num nem sempre discernivel procedimen-
to que torne os resultados confidveis, independentemente de
quem obtém tais resultados. Nunca se fizeram tio necessa-
rios, portanto, a honestidade na apuragao, o rigor na verifica-
¢do, a desconfianga diante de toda fonte de informagdo com
que nos deparamos.

Método fugidio

A apuragdo de informagdes, a investigagdo, ¢ a pedra de
toque da imprensa, seu 4libi, a condigdo que faz um relato im-
presso ser jornalismo, ndo literatura. E a espinha dorsal do tra-
balho jornalistico. Mas entre a descoberta de um rumor e a pu-
blicagdo da noticia, zonas de sombra se instalam, sinais ama-
relos se acendem. A tradigdo pragmatica tem relativamente
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pouco a que se apegar diante da diversidade de situagdes de
apuragdo, do voluntarismo de procedimentos e da falta de con-
senso entre profissionais para estabelecer estratégias perenes
de verificagdo. Nas Redagdes, avaliar o trabalho jornalistico
tem sido diretamente proporcional a bagagem do avaliador —e
inversamente a sua distra¢do. Proliferam prescrigdes empiri-
cas ou nem sempre sistematicas. O que ¢ dado como qualidade
pode virar pecado ao sabor de segunda opinido.

Autores tateiam critérios em terreno fluido. Bill Kovach
¢ Tom Rosenstiel constataram, em Os elementos do jornalis-
mo, a falta de consenso profissional quanto a critérios de che-
cagem de informagdes. Os métodos sdo em geral informais e
localizados, nem sempre generalizaveis e aprendidos por 0s-
mose, na base da tentativa e do erro, raramente transmitidos
por editores ou faculdades. Ndo hé regras-padrio universali-
zéveis ou método de observago consensual’.

—Embora a profissdo tenha desenvolvido varias técnicas
e convengdes para determinar os fatos, pouco tem feito para
desenvolver um sistema para testar a confiabilidade da inter-
pretagdo jornalistica — avaliam os autores.

Como o jornalismo seria mais simples se houvesse algo
como uma légica informativa, um empirismo do imediato e
do concreto a determinar a existéncia da noticia. Como tudo
seria mais facil se todas as evidéncias surgissem com as pro-
vas fisicas, se todos 0s caminhos levassem a uma s6 Roma, a
mera aplicagdo de procedimentos rigidos garantisse a con-
fiabilidade do processo, e a incerteza fosse, afinal de contas,
o ponto de partida, ndo de chegada, da comprovagdo. Mas o
cotidiano do jornalista ¢, no talo das vezes, alimentado por
realidades nem sempre verificaveis, por constatagoes duvi-
dosas, fatos sem testemunho direto, press releases nao raro
farsantes, historias plantadas so para que a equipe de reporta-
gem seja testemunha, titulos criados antes de a matéria exis-
tir, horarios de fechamento mais curtos, Redagdes enxutas e
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profissionais sobrecarregados, além de muitas, mas muitas
fontes traigoeiras, porque enganosas ou enganadas.

A propria natureza da atividade ajuda a tornar o processo
impreciso — o ato de apurar e escrever na imprensa envolve
tanto a retérica (ter o publico como horizonte) quanto a ética
(respeitar esse publico e a realidade que se testemunhou para
ele) e a técnica (exige que se trabalhe sobre o verificivel). O
produto do trabalho jornalistico ¢ sempre uma combinatoria.

Planejamento de investigacbes

Investigar ¢ caro, demanda tempo e esforco. Amarga os
ventos sazonais da redugdo de postos de trabalho, das Reda-
¢Oes enxutas e da carga horaria exaustiva, resultados de uma
l6gica de investimentos sistematicamente voltada para a mo-
dernizagio tecnologica e a infra-estrutura (equipamentos, pré-
dios, rotativas) e nem sempre para produgéo de contetido qua-
lificado. E vitima de manuais e compéndios de jornalismo,
cuja €nfase recai na pedagogia do estilo, ndo da apuragio. So-
fre as tentacdes da era da internet, com o acesso facil a dados
sem que se faga investigagdo, e das assessorias de imprensa,
que mastigam informagao para Redag¢des despovoadas e so-
brecarregadas, em ofertas fast-food.

Falar, nesse contexto, de uma disciplina de verificac¢do
soa a ultima tabua no mar aberto. Mais do que nunca, sua pos-
sibilidade reside na confianga que vem:

* da triangulagdo de fontes confirmando a informag¢ao de
referéncia;

* da persisténcia em se seguir um modus operandi que re-
duza a primazia do sujeito-informador e dé vez a “vingan-
¢a” do objeto, como diria Baudrillard, permitindo legitimar
o fato ao encaded-lo numa rede coerente de eventos.
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Dada a dificuldade para ser realizado (raros os manda-
rins da imprensa que garantem semanas para uma apuragao),
compreensivel que o ato de investigar seja um saber acumu-
lado empiricamente, do que sistematicamente universali-
zado. Mais compreensivel ainda que tenha ganhado ares de
corrente de pensamento, disciplina autonoma em relagdo as
demais tradigdes do jornalismo. Embora a atividade, por na-
tureza, seja exploratoria, o chamado Jornalismo de Investi-
gagdo surgiu no vacuo das debilidades da imprensa. Ganhou
combustivel em paises com universidades, instituigdes e edi-
toras financiando projetos que envolvem apuragao de folego,
mesmo fora das Redagdes e em livros-reportagem — produ-
tos de voo mais independente e autoral que o material chan-
celado pelos diérios e revistas.

A cada tentativa exploratoria, ao longo de décadas de ati-
vidade empirica, mas nem sempre sistematica, e por sobre
tendéncias e culturas profissionais, métodos foram testados
para dar maior eficicia a uma investigagdo. Muitos tém fica-
do restritos a repdrteres, equipes ou editores que os aplicam.
Outros, universalizados no mercado ou sistematizados por
correntes académicas.

Uma questao de disciplina

A disciplina de verificagdo tem, por principio, o desafio
de criar antidotos a incerteza de base que caracteriza o jorna-
lismo. Para isso, a apuragao de informagdes para uma repor-
tagem implica uma determinada seqiiéncia de procedimen-
tos, ndo raro coincidentes em autores e jornalistas distintos.

A experiéncia internacional mostra que o planejamento
para a apuragdo de informagdes ndo so organiza a edi¢ao
como representa uma cadeia produtiva em si. Implica uma
rotina de apurac¢do ja na formulagao da pauta e que se continue
a apurar informagao mesmo durante o controle de qualidade,
que é o processo de edigéo.
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Grosso modo, ha trés momentos em que se pode testar a
disciplina de verificagdo adotada numa reportagem:

1) No planejamento da apuragao;
2) Na revisdo do material apurado;
3) Na revisdo das informagdes editadas.

Vejamos alguns cuidados que diferentes profissionais e cor-
rentes de jornalismo prescrevem em cada uma dessas fases.

1. Ao planejar a apuragéo

O planejamento pode facilitar a apuragdo jornalistica e
hé pelo menos um esquema geral que se repete, com modifi-
cagdes ligeiras, de autor para autor, embora os procedimen-
tos muitas vezes variem e tenham outro batismo, a depender
do dono.

O quadro a seguir reproduz livremente uma série de eta-
pas para a investigagdo jornalistica, apresentada pelo colom-
biano Daniel Samper, em 1991, em nome do Centro Técnico
da Sociedade Interamericana de Imprensa (SIP)®, que con-
densa uma série de reflexdes difusas no mercado e nos meios
universitarios sobre a evolugéo de um trabalho de verificagdo
de informagdes.

O resumo de Samper servira aqui de roteiro para o pas-
so-a-passo de uma apuragdo jornalistica, e ser4 complementa-
do por contribuigdes e reflexdes de outros autores, este escriba
incluido. Na ocasido, Samper era correspondente na Europa
do diario EI Tiempo, de Bogota, e redator do semanario espa-
nhol Cambio 16. A composicdo desses procedimentos pode ser,
em linhas gerais, esquematizada em quatro fases:

[77]




Os passos da investiga¢io jornalistica

Fase 1: ELABORACAO DA PAUTA
Pista inicial + Sondagem inicial + Preparagéo da pauta
Fase 2: PRE-PRODUCAO
Anélise das fontes + Seqiiéncia de abordagem
Fase 3: PRODUCAO
Confrontacdo de informacdes + Checagem
Fase 4: POS-PRODUCAO

Redagdo + produgao visual da reportagem + reserva
de documentacio

Vamos desenvolver a seguir esse esquema geral, apre-
sentado muito laconicamente por Samper na ocasido. Servi-
ra de ponto de partida para a reflexdo sobre o planejamento
de uma apuragdo jornalistica. Por ndo ser objeto deste capi-
tulo, a fase 4 sera suprimida.

Elaborag¢io da pauta
A sondagem inicial

Ea apuragao preliminar, a exploragdo das fontes, docu-
mentos e publicagdes, numa pesquisa prévia a formulagédo da
pauta. E uma base de informagdes para sustentar uma inves-
tigagdo, como saber qual a credibilidade das fontes que nos
langam a pista inicial. Ajuda a estabelecer a viabilidade da
pauta — se ndo estaria propondo o impossivel de ser apurado
— ¢ se ela se justifica.

A pauta propriamente dita

Toda reportagem tenta dar resposta a uma curiosidade ou
langar uma hipétese sobre a realidade. Pauta ndo é tema. Ndo
¢ camisa-de-for¢a. Ndo busca confirmar o que ja se sabe. E
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uma duvida sobre algum aspecto da realidade a ser respondi-
da pelos fatos. Segundo Sidnei Basile, em Jornalismo eco-
nomico, ¢ da natureza do trabalho do editor apoiar ou criar
pautas que possam “subverter 0 senso comum?”, trazer a pu-
blico aquilo “em que ninguém tinha pensado e que, quando
exposto, faz realmente todo o sentido™. Apos a sondagem
inicial, um bom apoio para a formulagio da pauta é o plano
de a¢do com o qual se espera obter informagdes.

Plano de acéo
() Relagdo de informagdes que ja obtivemos;
() Relagdo de informagdes que nos faltam;

() Lista de fontes: onde localizar a informagdo que nos
falta, quais as fontes mais importantes e consistentes.

O plano de agdo ajuda a organizar o que a reportagem
quer demonstrar. Pauta que ¢ pauta define o rumo do traba-
lho, o dngulo, a escolha de uma ou varias nuances do que sera
apurado, qual o recorte da realidade que a reportagem fara, sob
que modo novo sera abordada a questdo.

Ha quem confunda pauta e tema. A falta de professores
nas salas de aula da periferia é pauta. A crise brasileira na edu-
cagdo, questdo mais ampla, que lhe serve de guarda-chuva,
tem ambi¢ao enciclopédica. Um da lide. O outro, livro.

E como confundir angulo de abordagem com ponto de
vista. Sérgio Vilas-Boas, em O estilo magazine, diz que an-
gulagdo ndo ¢ diferente de ponto de vista. O primeiro ¢ feito
de nuances, de desdobramentos. O segundo ¢ a interpretagdo
desses desdobramentos, ¢ o propdsito do que se quer comu-
nicar ao publico, a “moral da histéria”'’. A angulagdo é o ato
de destacar um aspecto que atualiza uma questio concreta. E
descobrir o gancho que torna a questao um problema atual. O
ponto de vista ¢ a propria questdo, o que pensamos do grande
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tema. Angular é micro, ponto de vista ¢ macro. Um é aborda-
gem especifica. O outro € visdo geral. Angular é, portan-
to, evitar uma “mensagem”, a ambigao de esgotar o assunto
numa visao categorica, a generalizagdo que embota o brilho
daquilo que ¢ pedago.

A pauta foi bem preparada?

( ) Reporter mostra desconhecimento diante de informa-
¢oes fornecidas pelas fontes, na fase de apuragio propria-
mente dita?

( ) Ele apresenta contrapontos as informagdes dadas pelas
fontes?

( ) Personagens escolhidos sdo pouco relevantes para o es-
clarecimento dos fatos?

( ) Dados apurados atualizam questao abordada na pauta?

() Premissa esta forgada, equivocada ou fundada em pre-
conceito e senso comum?

( ) Ha problema de enfoque que denunciaria hesitagdo em
saber a que leitor se dirige, determinando abordagem equi-
vocada?

( ) Levantamento prévio de informagdes evitaria falta de
atualidade e tropegos de informagao?

() Na apuragdo, o reporter percebeu que informagdo ndo
se encaixava (ou até contradizia) o que pensara ao propor a
pauta?

() Matéria faz crer que, se € preciso tanta explicagdo pré-
via para convencer o leitor sobre a legitimidade do assunto
proposto, entdo ele ndo se justificaria?
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A pré-producio
Analise estratégica das fontes

Durante todo o processo de avaliagdo estratégica das fon-
tes ndo pode sair do horizonte a obviedade nem sempre Ob-
via de que os fornecedores de informagio sdo pessoas e ins-
titui¢des que defendem seus interesses acima de tudo. Rara-
mente sdo movidas por desprendimento e altruismo. Segun-
do Nelson Traquina, em O estudo do jornalismo no século
XX, para avaliar a confiabilidade da informagéo, os jornalis-
tas usam alguns critérios para avaliar as fontes'', que preen-
chem as necessidades organizativas das Redagdes, de evitar
excessiva incerteza no resultado da produgio noticiosa, além
de furos de prazo:

1. Hierarquia da autoridade — A respeitabilidade da ori-
gem da informagdo ¢ um fator de grande apelo para jorna-
listas que preferem fazer referéncia a fontes oficiais ou que
ocupam posi¢oes institucionais de autoridade. “O jornalista
pode utilizar a fonte mais pelo que ¢ do que pelo que sabe”,
diz Traquina. E presumido que elas sejam mais persuasivas
porque ndo poderiam se permitir a uma mentira descarada e
porque suas agdes e opinides tém peso oficial. Quanto mais
prestigioso for o titulo ou a posi¢ao da pessoa, maior a confi-
ang¢a em sua autoridade.

No caso Watergate, o diretor do Washington Post, Ben-
Jjamin Bradlee, ndo quis saber o nome da fonte de uma infor-
magao obtida por Bob Woodward e Carl Bernstein, so a sua
posicdo'.

—Diga s0 se ele esta ai no nivel de assistente do presidente.

Diante da negativa dos dois reporteres, Bradlee toma a
decisdo de “esconder” a noticia numa pagina interna.

— Na proxima vez, tragam informagdo mais solida — re-
trucou a dupla na ocasido.
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2. A produtividade — Fontes institucionais fornecem ma-
terial muitas vezes suficiente para uma noticia, poupando tem-
po e esfor¢o dos reporteres, que dispensam o trabalho de pro-
curar muitas outras fontes para consolidar uma informacao.
A produtividade é a quantidade e a qualidade de informa-
¢do que uma fonte pode dar. Supre a caréncia de jornalistas
de limitar (“em igualdade de condi¢des”, diz Traquina) o ni-
mero de fontes consultadas, o que representa uma economia
de custos e uma garantia de que os prazos de entrega da re-
portagem ndo serdo por demais dilatados.

3. A credibilidade — As fontes devem ser tdo confiaveis
que a informagao fornecida por elas exige 0 minimo possivel
de controle. Entrevistados que em outras ocasides fornece-
ram fatos confidveis t€ém maior chance de continuarem a ser
acessadas pelo jornalista, até virarem fontes regulares.

O risco de privilegiar fontes por tais critérios ¢ o da de-
pendéncia nos canais de rotina. As fontes ndo sdo iguais, nao
sdo todas de mesma importancia, tudo ¢ preparado para que
umas tenham mais acesso que outras ao campo jornalistico.
Ha uma vantagem estratégica dos setores legitimados, nao so
do Estado, mas da vida cultural, esportiva, financeira.

— Decorre desta conclusdo que o acesso a midia ¢ um po-
der — diz Traquina'’

As noticias tendem a ser aliadas das institui¢oes legi-
timadas, apmando as interpretagdes oficiosas dos incidentes
controversos'®. B preciso muito cuidado para nio cair no cir-
culo vicioso da hierarquia rigida entre as fontes de informa-
¢do, dar trela a oficialismos ou lobbies e fazer do veiculo de
informagdo uma tribuna para o jornalismo declaratorio, aque-
le que se satisfaz com declaragdes de celebridades, politicos
e empresarios, pouco importa se sustentadas em fatos. Por
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isso, analisar as fontes implicadas na noticia e as fontes se-
cundarias (as que ndo tém nada que lhes una diretamente ao
fato investigado, mas podem ter informagdes preciosas so-
bre os fatos a serem relatados) ajuda a estruturar uma estraté-
gia geral de abordagem do tema.

Analise das fontes

() Asrelagdes, o valor, a situagdo, os riscos ¢ a credibili-
dade das fontes;

() Os conceitos complementares, a informagdo que supo-
mos que sabem e a relagdo que supomos que as fontes tém
com o fato;

() Até que ponto ndo estamos sendo usados por fontes le-
gitimadas por sua autoridade, produtividade e credibilida-
de anterior, e ndo fazemos uma avaliacdo isenta sobre o
real valor que as informagdes tém para o pablico.

A

Seqiiéncia de abordagem das fontes

E irritante descobrir na quinta entrevista uma pendéncia
de informagdo que deveria ter sido levantada com a primeira
fonte. Nem sempre estamos livres disso. E ndo ha sistema de
abordagem de fonte que seja infalivel. Pepe Rodriguez, em
Periodismo de Investigacion: técnicas e estrategias, sugere
que se defina em que momento e ordem vamos manter conta-
to com as fontes'
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Por ordem de importéincia

1. Antes de abordar a primeira fonte, o reporter deve fazer
o dever de casa sobre ela, documentar-se a0 maximo (son-
dagem inicial).

2. Para isso, melhor sondar primeiro as fontes secunda-
rias, documentais e técnicas, que sdo muito uteis para dar
detalhes a confrontar com a fonte principal.

3. Pode ajudar, e muito, ordenar a abordagem partindo da
fonte de menor para a de maior importancia informativa.

4. Isso amplia o conhecimento que se tem do fato e permi-
te que se chegue melhor preparado para a segunda entre-
vista.

5. Na duavida, é preciso deixar cada fonte preparada para
nova consulta, posterior.

Por ordem de critica
1. Comegar pelas fontes desfavoraveis.

2. Prosseguir pelas fontes técnicas e neutras (ndo tém ati-
tude predeterminada ou interessada no fato investigado).

3. Terminar pelas favoraveis (que tém atitude positiva a
respeito do fato investigado).

4. Esse procedimento permite ter um primeiro marco criti-
co, catastrofico, que pode dar ao menos uma medida do
interesse pela noticia. Depois, o filtro técnico pode dar ar-
gumentos para confrontar as fontes desfavoraveis e para-
metros mais equilibrados para a entrevista com fontes fa-
voraveis.

Professor no Centre de Formation et de Perfectionne-
ment des Journalistes, Jacques Mouriquand sistematiza, em
O jornalismo de investigagdo, o passo-a-passo de uma apu-
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ragdo pela ordem de importancia, distribuida em trés circu-
los de um tiro ao alvo, que formam os “circulos de informa-
dores™'®. O primeiro circulo é o dos informadores, o segundo
¢ o dos contatos de média importancia e o circulo central, dos
personagens fundamentais.

Primeiro circulo
dos informadores

Contactos de
média importancia

Personagens fulcrais

O primeiro circulo corresponde ao que Samper chama de
sondagem inicial, a pré-investigagdo em que o repérter pro-
cura fontes de menor importancia, com as quais se mantém
relacdo de confianga, para entender um conceito técnico de
base ou “lagos privilegiados” entre um e outro personagem
do assunto em causa. Num exemplo de Mouriquand, nenhu-
ma fonte oficial revelara, mas poderemos ganhar tempo com
um informador de menor importancia, segundo a qual o se-
nhor X ascendeu a dire¢do da empresa porque “a insipidez
do seu carater” era garantia de que o senhor Y, principal acio-

nista, “néio se sentiria incomodado por essa nomeagio”'”.

Desenvolve-se entdo a marcacdo de encontros com 0s
contatos de média importancia, do segundo circulo, e, na se-

giiéncia, as fontes de real importancia'®.

— Visitar primeiro o mais importante, o mais bem-infor-
mado, ¢ arriscar-se a chegar diante dele sem saber o suficien-
te — diz Mouriquand.
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Pessoas suspeitas raramente tém vontade de falar ou apare-
cer — e Mouriquand acredita que s6 o fazem porque tém cons-
ciéncia de que outras fontes falaram antes delas. O autor consi-
dera todo o processo uma investigagao “em caracol”, porque a
avaliagdo da importancia dos contatos diretamente implicados
no assunto pode ocorrer sem o trabalho da documentagdo pré-
via ou mesmo antes das conversas do primeiro circulo.

A producio
O contato com as fontes

E a oportunidade de defesa daquele que foi implicado na
noticia. E a chance de o reporter detectar erros de avaliagio
da pauta, que podem ser corrigidos, colocados a luz de novos
fatos. Cada apuragdo abre novos vazios de informagao, a se-
rem preenchidos por mais investigagio. E preciso ter pano-
rama geral do que se tem para saber o que € preciso levantar
para ir em frente.

Quando o repérter fica refém da fonte
( ) Pende para o peixe que uma delas lhe vendeu.

( ) Engole as versdes, sem questionamentos. Revela olhar
pouco critico ao transcrever declaragoes.

( ) Nao esgota o que o entrevistado tem a informar. Nao
explora deixas e possibilidades fornecidas pela fonte.

() Engole opinido de apelo facil, mesmo que com pouco
fundamento.

( ) Atribui atitudes de uma fonte baseado no depoimento
de outra.

() Aceita informagdo de crédito duvidoso ou dificilmente
verificavel, com poucas pistas que garantam credibilidade
ao dado. Se publicada a informagao, ficamos sem saber se
tudo foi checado com rigor.
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Checagem da informagdo

O jornalista ndo pode contentar-se com apenas um (ou
poucos) dos diversos aspectos possiveis da histéria. E preci-
so validar a informagdo com pelo menos duas outras fontes.
O reporter ndo pode bancar uma afirmagao sem confirma-la.
A pressa nao ¢ desculpa para ma apuragao. E da natureza do
jornalismo ser feito em tempo curto. Na linha de produgdo da
noticia, o levantamento e o rigor na checagem estabelecem a
qualidade da informagéo.

Se jornalismo fosse matematica, e ndo €, a qualidade da
apuragdo seria funcdo do volume informativo (se obtivemos
maior ou menor quantidade de dados) pela confianga na che-
cagem (se informagdes obtidas sdo precisas ou carecem de
maior apuragao € rigor).

Qualidade da apurac¢ao

F 3
- dados + dados
+ precisos + precisos
CONFIANCA | - dados + dados
- precisos - precisos
VOLUME DE INFORMACAO

O esquema demarca quatro posigdes-limite, exponenciais
de apurac@o, ¢ abstrai as situa¢des intermedidrias, as nuances
entre cada um dos quatro niveis abordados. Ajuda a definir o
que fazer diante de uma apuragdo que tem:

« informagdo precisa, mas insuficiente (- dados, + preci-
s08)? Apurar mais.

* muita informag@o, mas imprecisa (+ dados, - precisos)?
Fazer checagem.
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* pouca informagao, ainda por cima imprecisa (- dados,
- precisos)? Refazer tudo.

* informacao precisa e abundante (+ dados, + precisos)?
Publicar a matéria.

I sempre insatisfatorio restringir a verificagio a situa-
¢oes-limite esquematicas. Sua valia se d4, aqui, por autocon-
traste: ilustrar a proliferagdo de varidveis possiveis, motor da
dificuldade de qualificar uma boa reportagem. Ha sempre o
risco de, num julgamento tibula rasa, um aspecto condena-
vel condenar outros por tabela — aquele tropego que de re-
pente ofusca acertos de outra ordem. As variantes crescem
de forma exponencial, os fatos a pesar se ramificam e alguns
até se pulverizam — nem sempre nos damos conta das nuan-
ces. Uma informacgao pode estar completa (seu contetdo sa-
tisfaz a necessidade de conhecimento sobre o problema) sem
ter dado a dimensdao humana dos personagens envolvidos.
Um texto pode ter sido bem apurado e estar mal estruturado.
Pode ter um lide (sumaério geral da noticia) consistente e er-
ros de informagao nos demais pardgrafos. Ou ter passagens
truncadas e méritos na hierarquiza¢ao da noticia. Mas tudo
serd julgado pelo sabor de um conjunto que depende de fato-
res diversos ¢ nem sempre conciliados.

2. Ao revisar o material apurado

Uma reportagem pode nos contar muito sobre o trabalho
que foi fazé-la. Assim que escrita, um editor pode fazer um
tira-teima das informagdes apuradas e checar a validade do
que ¢ noticiado. Diferentes circulos profissionais determi-
nam procedimentos de checagem de informagdes apuradas
pelos jornalistas, s para essa fase em que o trabalho aparen-
temente ja foi concluido pelo reporter. Algumas sdo aplica-
veis para a revisao de ultima hora, feita pelo editor ou pelo
proprio reporter, naquela derradeira olhada antes da clicada
final, rumo a composi¢do grafica.
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I o caso da lista de checagem (check list) sistematizada
pela ASNE — Associagdo Norte-americana de Editores de Jor-
nais. A versdo que segue deriva da traduzida pelo Jornal da
ANJ — Associag¢io Nacional de Jornais. Esta disponivel no sife
do Instituto Gutenberg. Uma variagao dessa lista ¢ dada por Bill
Kovach e Tom Rosenstiel em Os elementos do jornalismo, sob
o titulo de “lista de exatiddo” e atribuida a David Arnold, edi-
tor-executivo do San Jose Mercury News'". De acordo com o
sistema, um editor pode responder as seguintes perguntas quan-
do estiver lendo o material apurado por um repoérter:

Lista de checagem

() Chequei ao menos duas vezes todos os nomes, titulos
mencionados e informagdes citadas nesta matéria?

( ) Se ha nimeros de fones ou enderegos cletronicos, fo-
ram testados e rechecados?

( ) Todas as citagdes sdo precisas e estdo exatas e atribui-
das corretamente (elas captam com precisdo o que disse-
ram os entrevistados, pergunta Arnold)? Eu entendi ple-
namente o que a fonte quis dizer?

( ) As informagdes de pesquisa estdo completas (permi-
tem entender a matéria completa, pergunta Arnold)?

( ) As informagdes do lide estao suficientemente respal-
dadas (o lide tem consisténcia, pergunta Arnold)?

( ) A matéria é justa? Todos os envolvidos foram identifi-
cados, contatados e tiveram oportunidade de falar? Alguém
vai ficar aborrecido ou zangado com essa matéria ama-
nha? Por qué? Para nés essa reago estard bem? Nos apu-
ramos informagdes paralelas? Nos tomamos partido ou fi-
zemos juizos de valor a respeito de resultado que preten-
demos (mesmo de forma sutil, pergunta Arnold)? Alguém
gostara da matéria mais do que deveria?

( ) O que esta faltando?
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Kovach e Rosenstiel lembram ainda um outro sistema,
que chamam de “o lapis colorido de Tom French”. French
foi prémio Pulitzer de 1998 e atua no St. Petersburg Times,
da Florida. Seu método de trabalho ¢ cristalino, quase sim-
plorio. Antes de entregar o texto, ele tira uma cépia e exami-
na linha por linha o que se escreveu, com um lapis de cor.
Depois, tica cada fato e declarag@o cuja veracidade foi reche-
cada. Ai, s6 publica o que esta confirmado. Sé isso.

3. Na hora do fechamento

Nem todo sistema ¢ tdo simples assim, lembram Kovach
e Rosenstiel. A dupla chama atengdo para algumas técnicas
eficazes de testar, ja no momento da edigdo do material apu-
rado, o processo de recolhimento e apresentagdo de noti-
cias?. Eles atribuem suas “técnicas de verificagdo” a deter-
minados editores de jornais norte-americanos. O fato é que elas
retratam experiéncias difusas no mercado, nao apenas dos EUA.
Kovach e Rosenstiel enumeram sistemas familiares a im-
prensa americana para um editor testar a apuragao de sua equi-
pe, alguns espantosamente simples e sistematicos.

E o exemplo do que eles chamam de “edi¢io cética” —
aquela feita com o rigor de um interrogatério de tribunal. Atri-
buido a Sandra Rowe e Peter Bhatia, editores do Oregonian,
esse sistema prescreve julgar a matéria linha por linha, de-
claragdo por declaragdo, editando as afirmagdes e os fatos. O
objetivo é remover erros inconscientes perpetrados por pes-
soas, que, mesmo de boa-fé, acreditam fornecer informagdes
verdadeiras, mesmo quando elas ndo o sdo.
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Edicéio cética
( ) Como sabemos iss0?
( ) Por que deveria o leitor acreditar nisso?
( ) O que significa a suposigdo por tras de uma sentenga?

( ) Se uma matéria diz que certo fato pode levantar davi-
das na cabega das pessoas, quem insinuou isso? O repér-
ter? Uma fonte? Um cidadao?

Outro modelo ¢ a organizagéo em circulos de investiga-
dos, atribuido a um professor chamado David Protess (a du-
pla de Os elementos do jornalismo ndo informa de qual insti-
tuicdio de ensino). E o apice do ceticismo, que Protess aplica
ao estudo de casos de pena de morte. A premissa ¢ de que
as fontes oficiais (a policia, os advogados e os tribunais, por
exemplo) sdo sempre suspeitas e deve-se chegar mais perto
das fontes basicas (suspeitos descartados, testemunhas, o con-
denado).

Para isso, o professor norte-americano visualiza o caso
estudado. Desenha um conjunto de circulos concéntricos. Do
lado de fora do circulo, registra os documentos de fontes se-
cundarias (releases, pareceres etc.). O circulo seguinte ¢ para
documentos de uma fonte primaria (da acusagdo, por exem-
plo). O terceiro circulo ¢ para as testemunhas, que sdo entre-
vistadas para ver se tudo confere com os documentos. O cir-
culo interno é para os “alvos”, as fontes interessadas ¢ envol-
vidas diretamente com o caso (policiais, advogados, outros sus-
peitos, o condenado a morte).

A equipe do professor Protess exercita seu ceticismo com
fontes oficiais ao examinar um caso a exaustao, retomar as
pistas abandonadas durante o processo, cruzar documentos e
entrevistas. Com isso, ja absolveu pelo menos um condena-
do no corredor da morte, em 1999, ao investigar um suspeito
que a policia descartara rapido demais (os estudantes de Pro-
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tess encontraram um sobrinho do verdadeiro assassino que
o havia escutado confessar o crime no dia em que ele foi co-
metido).

Enquanto vemos a diversidade de métodos e a espaciali-
zagao de procedimentos, nosso campo de agio se movimenta
em torno do reporter solitario, cobrado por um editor rigoro-
s0, na cobertura de um fato pontual, que ndo necessariamen-
te exige apuragdo simultidnea de outros desdobramentos (que
exigiriam trabalho em equipe, maior planejamento de edi¢o).
Como se verd, a disciplina de verificagdo ¢ um suporte para
a edi¢do, que melhor se realiza quanto mais planejado for o
processo de produgdo da noticia.

Capitulo

[4]

A humanizacao das fontes

Um dos efeitos colaterais da ideologia da objetividade
no jornalismo foi isentar o profissional de responsabilidade
direta pelas posi¢des e conclusdes que extrai em suas maté-
rias. Liberado da tarefa de analisar as situagdes que cobre,
ajudou a colocar no centro da apuragdo a fonte especiali-
zada, o assessor de imprensa, o técnico, a autoridade, tudo e
todos com credencial, referéncia de pesquisa ou dado com
casca cientifica.

Nesses casos, o jornalista faz suas confirmagdes a partir
de consulta a notérios, nem sempre obtendo informagdes ne-
cessariamente consistentes. H4 mesmo as vezes em que ob-
tém meras suspeitas, especulagdes, pontos de vista, que, re-
passados ao publico ap6s tratamento de edi¢do, conquistam
a clareza cristalina das verdades testadas. Ao assumir o papel
de mediador entre o real e o publico, o jornalista busca inter-
mediarios para entender o mundo, e cada suspeita provisoria
de um especialista acaba por confirmar o horizonte de com-
preensdo daquilo que ¢ abordado numa reportagem.

Esse procedimento fez proliferar uma outra anomalia de
abordagem, o chamado “fala povo”. O espago institucionali-
zado pela imprensa para a opinido das pessoas comuns ¢ em
geral uma pesquisa empirica, mas irrelevante, com persona-




