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Introducao

ntre no mundo das noticias. Bem-vindo a "No-

!

vaslandia" - patria dos membros da tribo jornalis-

tica.

Neste estudo, o nosso objetivo é o de atingir uma melhor
compreensio tedrica das noticias. Num livro seminal sobre o
jornalismo, a socidloga norte-americana Gaye Tuchman alertou-
nos que o objetivo declarado de qualquer 4rgio de mformagio
~ fornecer relatos dos acontecimentos julgados significativos e
interessantes, segundo a ideologia jornalistica dominante nos
paises democraticos ~ €, como muitos outros fenomenos apa-
rentemente simples, 1nextricavelmente complexo.

Ao longo dos tltimos cingiienta anos, as diversas teorias
da noticia que foram avancadas (ver Traquina, 2001), ilustram
bem a complexidade e oferecem diversas explicagdes que, apesar
de cada teoria ter os seus destaques, apontam para uma série de
fatores como o tempo, 0s constrangimentos Organizacionais, as
rotinas instituidas, e o crescente peso do fator economico, ou,
para ser mais preciso, o "p6lo" econdmico do campo jornalistico,
para mencionar as principais forcas que ajudam a construir o
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produto jornalistico. Mas, com base numa analise critica da vasta
literatura de estudos sobre o jornalismo, € indubitavelmente claro
que nao é possivel compreender as noticias sem uma com-
preensio da cultura dos profissionais que dedicam as suas horas
e, as vezes, as suas vidas, a esta atividade.

Este trabalho persegue duas linhas de atuagao: a con-
solidacio tedrica e a exploragio tedrica, mas esta Gltima sera a
privilegiada. Através da consolidagio da teoria, € nossa intengao
testar as conclusdes principais da ja vasta literatura de
"newsmalking" que se acumulou durante os ultimos cingiienta
anos. Por exemplo, serio examinadas algumas questdes basicas.
Primeiro, serdo as noticias "orientadas para o acontecimento’,
10 invés de "orientadas para o tema", como sugerem fortemente
inGmeros estudos do jornalismo? Em segundo lugar, sera a
proximidade, seja ela geogréfica ou cultural, um fator de-

terminante nas selecdes do que é ou n2o noticla? Em terceiro
lugar, serdo as noticias orientadas principalmente para as "fontes
oficiais", com pouco espaco para as vozes alternativas na so-
ciedade?

Como ficou explicitado, a sociologia do jornalismo aponta
claramente para a tese de que a compreensio das noticias implica
um conhecimento da cultura jornalistica. Dito doutra maneira,
nao é possivel compreender porque é que as noticias sio como
sio sem uma compreensao dos profissionals que s3o os "agentes
especializados" do campo jornalistico (Bourdieu, 1998). Este
pressuposto tedrico explica o foco central da nossa atuagio ligada
A exploragio tedrica. Através da exploragio tedrica, iremos tentar
aprofundar os nossos conhecimentos dos jornalistas como uma
"comunidade interpretativa" (Zelizer, 1993), conceito que
defende que os jornalistas partilham "quadros de referencia
comuns”. Seguindo uma linha de pensamento sugerida por au-
tores como Pierre Bourdieu, queremos detinir melhor as ca-
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racteristicas destes " agentes especializados”, os- contornos do
seu "microcosmos", os tracos fundamentais da'sua cultura
prof1551onal Sera possivel identificar valores ‘noticiosos, chave
do "prisma" jornalistico, que operam na cobertura noticiosa? Indo
mais longe, pretendemos testar a hipotese de os jornalistas
constituirem uma "comunidade interpretativa" transnacional,

seguindo neste caminho com uma analise comparativa de uma
problematica social, a AIDS. Serio partilhados valores seme-
lhantes pelos jornalistas dos quatro paises do estudo de caso,
Portugal, Espanha, Estados Unidos e Brasil?

Conceitos para compreender as noticias

O poder do jornalismo

No 1micio do seculo XXI € comum sublinhar o poder dos
media. Mas ha quase oitenta anos, com a publicacio de um livro
intitulado Opiniao Piblica, o jornalista norte-americano Whalter
Lippmann apontou o seu papel tulcral nas sociedades modernas.
No primeiro capitulo, intitulado “O mundo 1a fora e as imagens
nas nossas mentes”, Lippmann (1922) defendia que os media
sio a principal ligacdo entre os acontecimentos no mundo e as
imagens que as pessoas tém na cabeca acerca desses acon-
tectmentos, antecipando-se ao surgimento da teoria do agen-
damento, que postulava um poder dos media mais limitado.

O concerto de agendamento foi introduzido num artigo
dos académicos Maxwell McCombs e Donald Shaw, publicado
ecm 1972 na revista academica “Public Opinion Quarterly”. A
teoria inicialmente postulava que os media podem nao dizer as
pessoas como pensar sobre os assuntos, mas sao bem-sucedidas
a0 dizer as pessoas no que pensar. Mas, depois de mais de vinte
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anos de 1nvestigacdo sobre a teoria do agendamento, numa
analise retrospectiva da evolucdo da investigacio, McCombs e

. S .
Shaw sustentaram que a teoria do agendamento e muito mais

que a assercao de que as noticias intluenciam aquilo em que as
pessoas pensam. Escrevem McCombs e Shaw (1993:65): "A
classica exposicio da marcacdo de agenda por Bernard Cohen
(1963) -~ 0os media podem ndo nos dizer o que pensar, mas s30
surpreendentemente bem-sucedidos quando nos dizem no que
pensar — to1 virada de pernas para o ar. InvestigacOes recentes
explorando as conseqiiéncias da marcacio de agenda e do
enquadramento dos media sugerem que os media nio sO nos
dizem no que pensar, mas também como pensar nisso e,

conseqiientemente, 0 que pensar .
A vasta literatura sobre o jornalismo reconhece o poder do

. . ~ . . P ’
jornalismo nio apenas na projecao social dos tépicos mas tambem
no seu poder de enquadrar esses topicos como um recurso de

discussdo publica (Molotch and Lester, 1974). ¢
A noticia como construcao, a noticia como "estéri_a"

A teoria do agendamento sublinha uma forte mudanca no
paradigma dominante da teoria dos efeitos dos media e signitica
uma redescoberta do poder do jornalismo nio s6 para selecionar
0s acontecimentos ou temas que sio noticiaveis, mas tambem
para enquadradar estes acontecimentos e/ou temas. A sociologa
americana Gaye Tuchman (1976) argumenta que o concerto de
"enquadramento” de Goffman aplicado as noticias é atil.
Goffman (1975:10-11) define enquadramento como uma "idéia
organizadora central para dar sentido a acontecimentos
relevantes e sugerir o que € um tema". Para Gitlin (1980:07), os
enquadramentos dos media sio "padrdes persistentes de cognicao,
interpretacdo e apresentacao, de selecio, énfase e exclusio, pelos
quais oS symbol-handlers organizam rotinelramente o discurso,
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quer verbal quer visual”. Como afirmou Tuchman (1976:94), a
noticia, atraves dos seus enquadramentos, oferece definicées da
reahidade social; conta 'estérias’.

Gaye Tuchman (1976) notou que, entre eles, os jornalistas
falam de 'estérias' e ndo de acontecimentos. No entanto, os
profissionais das noticias resistem ao paradigma da noticia
narrativa/construgio apesar do fato de os jornalistas se referirem
constantemente a noticia, no seu vernaculo profissional, como

‘estoria’. Esta resisténcia ao conceito da narrativa é mais bem
compreendida sob o brilho dos valores fundamentais da sua
ideologia profissional. Sobre este ponto, Stuart Hall (1984:4)
escreve:

"Os jornalistas dizem: '"Ha um acontecimento; quer dizer
alguma coisa. Quem quer que 14 esteja perceberd o que é que ele

significa. Tiramos-lhe fotografias. Escrevemos um relato sobre
ele. Transmitimo-lo tdo autenticamente quanto possivel através
dos media, e a audiéncia vé-lo-a e percebera o que aconteceu'.
E quando se atirma que as pessoas tém interesse em versdes
diterentes desse acontecimento, que qualquer acontecimento
a qualq
pode ser construido das mais diversas maneiras e que se pode
taze-lo significar as coisas de um modo diferente, esta afirmacio
5 S
de algum modo ataca ou mina o sentido de legitimidade
profissional dos jornalistas, e estes resistem bastante & nocio de
que a noticia nio é um relato mas uma construcio" (destacado

no original)”.

A aversiao dos jornalistas ao conceito de narrativa é re-
sumida de forma eloqiiente por Itzhak Roeh. Roeh (1989:161)
escreve:

"O fendmeno mais impresstonante no jornalismo ocidental,
tanto na praxis como na teoria, ¢ a fé metafisica obstinada e
conservadora de que a linguagem é transparente. Ou, de outra
forma: o erro assenta na recusa dos jornalistas, mas também dos
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estudantes de jornalismo, em situar a profissio onde esta per-
tence, isto &, no contexto de expressio humana da atividade

. .
expressiva. E a recusa de lidar com a escrita das noticias por
. ! A rn
aquilo que € na esséncia — contar ‘estorias .
Continua Roeh: | | |
“Paradoxalmente, até os jornalistas de lingua inglesa, cujo
A
30 diari 1 ] ' 30 de 'estorias', rejeitarao
ario esta impregnado da nogao :
N er ao d fazem & 'contar
‘imediatamente qualquer sugestao de que o0 que I
estorias’. A estratégia pela qual os jornalistas apresentam ? sua
| issional propria ins; atos, todos os fatos
personalidade profissional propria insiste emlf , todos o :
nada mais sendo fatos. Para jornalistas de lingua nao-inglesa ¢
s [ _
rinda mais facil negar que contam 'estorias'. Apesar de de
sanimador, este é um dogma de fé universal, profundamente

17 * 1d fissional. Perguntem a um jornalista
enraizado na comunidade pro rguntemau ahsts
e ele dir-vos-a resolutamente: esta profissio niao € contar
térias' " (destacado no original).

. .
O antigo jornalista e agora académico Robert Darnton
. !’ . r ;
conta como escreveu uma noticia a proposito de uma crianga
que perdera a sua bicicleta, e mais tarde descobriu que a mesma
‘estéria’ fora publicada no seu jornal anos antes. Darnton
(1975:191) escreve: |
~ -/
"Com certeza nio suspeitivamos que determinantes
f r
culturais estavam a moldar o modo como escreviamos ac:erga.
! A ! .
1 2 ' uina de
dos crimes em Newark, mas nao nos sentavamos a maq e
escrever com as nossas mentes como uma tabua rasa. ‘Dew‘ 0 2
nossa tendéncia para vermos mais 0s aCONtecimentos 1med1atc(1)s
!
' ao I 0 do
do que os processos de longo prazo, nio faziamos cas

elemento arcaico no jornalismo. Mas 0 nosso conc:?ito de 'noticia’
era o resultado dos antigos modos de contar 'estorias'" (destacado
no original). ” |

Bird e Dardenne (1988/1993:265): defendem que "consi-
derar as noticias como narrativas nao nega o 1-121101‘ de as
considerar como correspondentes da realidade exterior” e acres-

18

centam que "as noticias enquanto abordagem narrativa nfio ne-
gam que as noticias informam, claro que os leitores aprendem
com as noticias". Gaye Tuchman (1976/1993:262) sublinha o
mesmo ponto quando escreve "dizer que uma noticia é uma
‘estoria’ ndo € de modo algum rebaixar a noticia, nem acusi-la
de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como
todos os documentos publicos, ser uma realidade construida
possuidora da sua propria validade interna". ,
Embora o paradigma das noticias como narrativa nio
signifique que as noticias sejam ficgio, questiona o conceito das
notictas como espelho da realidade. Este ponto foi claramente
demonstrado pelo académico Thomas Patterson (1997), que
apontou o fato de que o volume de noticias sobre crime nos
Estados Unidos duplicou em 1993 em relaciio a 1992, quando o
numero de crimes baixou. Escreve Patterson (1997:449): "Sera
que as noticias de um modo geral nio transmitem um retrato
preciso da sociedade?. Os académicos tém-se debrucado sobre
esta questao comparando a cobertura mediatica das condicBes

soctais com indicadores estastisticos destas condices. Os resul-
tados sio desanimadores".

O campo jornalistico

Pode-se definir a modernidade como sendo a emergéncia
de diferentes "campos": universos relativamente autdnomos de
relagdes sociats. Segundo Pierre Bourdieu, a existéncia de um
campo implica a existéncia de 1) um "enjeu” ou prémio que &
disputado por agentes sociais diversos, e 2) a existéncia de um

grupo especializado que afirma possuir um monopélio de conhe-
cimentos ou saberes especializados.

Para o objeto do nosso estudo, o "prémio” desejado sio as

"noticias”, um expediente que diferentes "promotores" (Molotch
e Lester, 1974) esperam usar nas suas estratégias de comunicacio.
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O grupo especializado sio os "jornalistas”, que aﬁrnf:m-m saber o
que outros nio sabem, nomeadamente o que sao notictas e COmMo
produzi-las. Para Bourdieu (1998:40), o "campo’ ¢ um "espaco
social estruturado, um campo de forcas, num campo de forga".
A aparicio de um grupo de "profissionais” implica a ap%r%gﬁo de
um campo especifico e diferenciado de relagdes competitivas. A
medida que o tempo passa, 0 grupo espectaliza-se e os seus mem-
bros tornam-se verdadeiros "profissionais” que tém que domuinar
uma linguagem especifica. A sua competencia implica a incon}—
peténcia dos "nio-profissionais”. A constituigio de uma categoria
socialmente distinta de "profissionais” significa autonomia
porque a especializagio significa autoridade.

O "campo jornalistico”" comegou a ganhar forma nas so-
ciedades ocidentais, durante o séc. XIX, com o desenvolvimento
do capitalismo e, concomitantemente, de outros processos que
incluem a industrializacio, a urbanizagdo, a educagao em massa,
o progresso tecnoldgico e a emergencia da imprensa como "mass
media". As noticias tornaram-se simultaneamente um genero e
um servico; o jornalismo tornou-se um negdcio e um elo vital na
teoria democratica; e os jornalistas ficaram empenhados num
processo de profissionalizagio que procurava maior autonomia

e estatuto soctal.

O Oxford Shorter Dictionary explica que o significado mais
antigo do adjetivo "professo” era aquele "que tomou os votos
de uma ordem religiosa”. Por volta de 1675, a palavra tinha sido
secularizada do seguinte modo: "que professa estar devidamente
qualificado; profissional” (Hughes, 1963). Escreve Hughes
(1963:656): "Os profissionais professam. Professam conhecer
melhor que outros a natureza de certos assuntos, € conhecer
melhor que os seus clientes o que os atlige ou aos seus assuntos.
Esta é a esséncia da idéia profissional e da reivindicagao pro-
fissional. Dela derivam muitas conseqiiéncias. Os profissionais
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reclamam o direito exclusivo a pratica." Diversos autores tém
notado que a profissionalizacio € uma tendéncia historica que
acompanha a industrializacdo e a urbanizacio. William J. Goode
(1960) atirma que "uma sociedade industrializada é uma socie-
dade protissionalizada”.

Baseado num estudo de 18 ocupagdes, o sociologo Howard
L. Wilensky (1964:12) defende a posicio de que existe uma
"sequencia tipica de eventos” no processo de profissionalizacio:
1) trabalho em tempo integral, em que os praticantes demarcam
a sua propria posicao; 2) o estabelecimento de procedimentos
de treino e selecdo; 3) a formacio de associacoes profissionais;
4) o estorco na busca de reconhecimento ptiblico e apoio legal
ao seu controle sobre a entrada na profissio e os modos da pra-
tica; € 5) a elaboracdo de um codigo de ética. Wilensky afirma
que muitas ocupacoes se envolveram na "luta herdica pela
identiticacdo profissional”, mas poucas "a conseguiram"” (p. 137).
Evidentemente, determinar se os jornalistas "a conseguiram"

tem sido a fonte de uma controvérsia recorrente dentro e fora
do jornalismo desde ha mais de dois séculos (McLeod and
Hawley;, 1964). Nao obstante, jornalistas em inumeros paises
por todo o mundo tém estado envolvidos (alguns mais cedo,
outros mais tarde) num processo de profissionalizacio (Weaver,
1998), cuja importancia é sublinhada por Walter Lippmann.
Escreve Lippmann (1965): "A medida que a funcio de uma
imprensa livre numa grande sociedade se torna cada vez mais
exigente, movemo-nos na direcao da profissionalizacio... Esta
profissionalizacdo crescente é, creio, a transformacdo mais radical

desde que a imprensa se libertou do controle governamental e
da censura".

|-

A 1deologia do protissionalismo detende que o praticante
deveria nio so ter independéncia e autoridade, mas também uma
"identidade profissional” que tenha um impacto no "pensamento
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e comportamento através do desenvolvimento de 1deologias pro-
fissionais distintas" (Philip Elliott - 1972:311). Como escreve
Bourdieu (1996:11): "Cada profissio produz uma ideologia pro-
fissional, uma representacio mais ou menos idealista e mitica

de s1 mesma".
Por ideologia, queremos dizer a existéncia de "sistemas de

crenca” através dos quais os praticantes ddo sentido a sua expe-
riéncia de trabalho. Situacdes de trabalho sio sistemas de 1n-
teracio; as pessoas interagem em séries de relacdes que sao
sociais e também técnicas. Através destas interagbes ha de-
finicdes de papéis, expectativas reciprocas de desempenho de
um papel; solidariedade de grupo, e o desenvolvimento e det1-
nicio de grupos de referéncia. Como criaturas socials, as pessoas
participam em padrdes de agdo; falam a linguagem do seu grupo
e pensam como pensa o seu grupo. Como individuos em grupos,
desenvolvem estilos de pensamento a partir de um padrdo infinito
de resposta a situagdes comuns (Shoemaker and Reese, 1991).

O processo de profissionalizacio leva a idéia de portador
e implica a existéncia de auto-interesses especificos do grupo.
Com a divisio do trabalho, o grupo desenvolve os seus proprios
interesses ou, nas palavras de Molotch e Lester (1974) aplicadas
aos jornalistas, as suas proprias "necessidades de acontecimen-
tos". A noticia, como nos recorda Patterson (1997), ¢ uma forma
de contar 'estorias', e os jornalistas querem 'estorias’ cativantes
para contar. Os jornalistas discutem entre eles temas ligados a
forma de contar "estérias", questOes sobre como contar uma
histéria, estilos e géneros a usar (Zelizer, 1993).

O processo de profissionalizagio leva a emergencia de um
crupo que desempenha fungdes sociais através de uma rede de
relacdes formais e informais (Greenwood, 1957). O profis-
sionalismo atravessa as fronteiras nacionais. Um estudo com-
parativo de jornalistas britanicos e alemaes mostra diferencas
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significativas com respeito a se os jornalistas deveriam ou n3o
ver-se a s1 mesmos como "um educador" ou "ocuparem-se de
agravos”, mas revela também um forte acordo entre jornalistas
dos dois paises sobre se os jornalistas se deveriam ver a s1 mesmos
como "um repoérter neutro de acontecimentos” (81% de jor-
nalistas alemaes e 90 % de jornalistas britanicos) e "um guardiio
da democracia” (79 % de jornalistas alemaes e 82% de jornalistas
britanicos) (Kocher, 1986).

O processo de protfissionalizacio leva a formacio de
grupos organizados, "dependentes de uma solidariedade cerrada,
e dependentes de nos seus membros constituirem um grupo 2
parte com um ethos proprio” (Hughes, 1963:657, sublinhado
acrescentado). Escreve Paul Weaver (1975:83): "As noticias sao
recolhidas e escritas por pessoas cuja ocupagio a tempo 1ateiro
consiste em recolher e escrever noticias. Pode assim dizer-se que
os reporteres sio especialistas ~ membros de uma comunidade
ocupactonal distinta que tem as suas tradi¢des, preocupacdes e
tormas de fazer as coisas distintas. Inevitavelmente, as noticias
retletem o ezhos especializado da comunidade jornalistica e sio

modeladas pelas suas estruturas e processos, mesmo que a
intengdo das noticias seja falar sobre, e englobar, as preocupacdes
gerais do cidadio comum.”

O processo de protissionalizacdo leva a criacio de uma
cultura que requer ajustamentos como pré-requisito para o
sucesso na carretra (Greenwood, 1957). Na verdade, para
Greenwood, a existéncla de uma cultura é o atributo mais
importante de uma profissao e consiste nos seus valores (crencas
basicas e fundamentais, normas ~ guias de comportamento em

“situagOes soclals e um sistema elaborado da definicdo de papéis),

e simbolos (itens carregados de significado que incluem folclore,
a 1dentiticacdo de herois e vildes, e esteredtipos do bom e do
mau protissional). Pauly (1988) afirma que a independéncia se
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m o século XX, uma "pedra-chave" da identidade
tornou, o , D
profissional” (p. 255) e observa que os jornalistas inventam mitos

: : L H " ,

cujos antagonistas incluem o "demagogo politico”, o burocrata
‘ - ‘ "hario d.
conivente", o "leitor lampen" e, acima de todos, o bario da

imprensa” (p. 246).
A tribo jornalistica

O processo de profissionaliza¢io no jornalismo tem levado
y constituicio daquilo a que Zelizer chamou uma "comunidade
‘interpretativa" ou, como nos preferimos, uma "tribo’ (Maffesoly,
1988).

O conceito de "comunidade interpretativa” é definido por

Hymes (1980:2) como um "grupo unido pelas suas interpretagoes
partilhadas da realidade”. Zelizer (1993:402) afirma que 0s
jornalistas possuem um "enquadramento de referéncia partﬂha‘do
para trabalhar". Outros tém feito a mesma alirmagao. Bourdze‘u
(1998) defende que a pratica jornalistica ¢ baseada numa "série
de assuncdes e crencas partilhadas” (p.47) e que os jornalistas
partilham "estruturas cognitivas, perceptivas e avaliativas" (p.
36). O termo "tribo" tem o mesmo significado da expressao
"comunidade interpretativa” mas preferimos o termo pelo seu

. . . .
[ransmite mais claramente a 1déia de que oS

uso metatorico.
membros desta "comunidade interpretativa” sio similares ao
"biscateiro" (bricolenr) do antropélogo Claude Levi-Strauss, 1sto
¢, o adepto do faca-vocé-mesmo no desempenho de muitas
tarefas, que usa uma légica das mios e dos olhos - a logica do
concreto — no seu trabalho diario (Philips, 1976). O termo "tribo’
transmite também a idéia de que os membros desta comunidade
sio homens e mulheres de acio, marcados por uma atitude de
anti-intelectualismo que é um "constrangimento cultural no mun-

do do jornalismo". (Bourdieu, 1998:58)
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Nio ¢ este o local para apresentar mesmo uma breve
descricao dos varios estorcos que tém sido apresentados durante
os Gltimos cingiienta anos para explicar porque € que as noticlas
s30 0 que sao, da teorta do "eatekeeper” de David Manning White
(1950) as teorias "construcionistas” de Hall et al. (1978) e
Tuchman (1978). Com a excecio do modelo "propaganda

Jramenork" de Herman e Chomsky (1988) existe, contudo, acordo

em que 1) os jornalistas tém um grau de "autonomia relativa” e
2) as noticias ndo podem ser compreendidas sem uma com-
preensao da cultura jornalistica. O primeiro ponto ja for discutido;
o segundo merece agora atencao acrescida.

Thomas Patterson (1997) assinala que a noticia é um relato
altamente selecionado da realidade. O mundo oferecido aos
leitores/espectadores € uma "imagem refratada” que passa
atraves de um "prisma” - os valores-noticia da comunidade jor-
nalistica, tais como o novo, o fora de uso, o sensacional e o con-
troverso. A politica, através do prisma da noticia, € prin-
cipalmente acerca da luta pelo poder, subordinada ao drama do
contlito e da controversia, enlameada nas metaforas do campo
de batalha e tocada nos meios e niao nos fins (Patterson,
1997:449-450).

O concerto de prisma usado por Patterson € notavelmente
semelhante ao conceito de "oculos" usado por Pierre Bourdieu.
Para Bourdieu (1998), o jornalismo é um microcosmos e 0s
jornalistas partitham "estruturas invisiveis que organizam a
percep¢do e determinam o que vemos e nao vemos" (p. 19).
“screve Bourdieu (1998:19): "Os jornalistas tém ‘lentes’

especlals atraves das quais véem certas colsas e nao véem outras,

| I

e atraves das qualts véem as coisas que véem da forma especial
por que as véem'".

Quer se prefira o termo "prisma”, ou "oculos”, ou, como
nos preterimos, "uma forma de ver", o argumento consiste no
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fato das noticias serem marcadas em diferentes sociedades
democraticas por similitudes significativas devido aos valores-
noticias partilhados que sio uma parte importante da cultura
jornalistica. Escreve Bourdieu (1998:23): "O mundo jornalistico

!

¢ um mundo dividido, cheio de contlitos, competicio e ri-
validades. Dito 1sto, a minha analise per manece valida no aspecto

. . N _ . .
em que os produtos jornalisticos sio muito mais parecidos do

T o
que o que geralmente se pensa. As diferencas mais obvias, no-

meadamente as tendeéncias politicas dos jornais — as quats, de
qualquer modo, devemos dizé-lo, se estio a tornar cada vez
menos evidentes... — escondem as similaridades protundas”
(italico no original).

Outros autores tém apontado a importancia da existéncia
de uma cultura notictosa comum. Altheide (1976) argumenta
que os jornalistas partilham "um pensamento de grupo". Atwater
e Fico (1986) observaram que as semelhancas na cobertura
noticiosa sugerem um sistema de valores comuns entre as
organizagOes — um sistema reforcado pela grande proximidade,
a partilha de informacio, e a observagao do trabalho de outros
jornalistas. Estudos empiricos de Gold e Stmmons (1963) e de
Buckalew (1967) descobriram ambos uma grande sobreposigao
na cobertura noticiosa, os primeiros em 24 jornais no lowa e o

segundo entre editores de televisao.

Uma das conseqiiéncias de um "pensamento de grupo”
comum ¢é aquilo a que se chama "jornalismo em pacote”, 1sto ¢é,
os fendbmenos freqiientemente observados de uma legiao de
jornalistas cobrindo a mesma historia da mesma maneira.
Timothy Crouse (1972) observou como os membros da tribo
jornalistica — os seus "rapazes no onibus" ~ contam fortemente
uns com os outros. Nimmo ¢ Combs (1983) atirmam que a
tendéncia dos jornalistas para se seguirem uns aos outros € maior
quando as noticlas se basetam em rondas regulares e aconteci-
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mentos previsivets, ou durante a cobertura de crises quando .
informacao tiavel € escassa. Shields e Dunwoody (1986) dc-
cobriram que os jornalistas se acompanham uns aos outros «
partitham informacdo com os concorrentes rotineiramente.

O cerne da questdo € que ninguém segue as noticias tio dc
perto como os jornalistas. Os jornalistas monitorizam a cobertura
uns dos outros. Mesmo quando nio estio em contato direto, os
jornalistas contiam fortemente no trabalho uns dos outros, como
pratica institucionalizada, para idéias de historias e confirmacio
dos seus critérios noticiosos. Breed (198C) observou que os
jornalistas consomem avidamente o trabalho de outros jor-
nalistas. Gans (1979:170) descobriu que um jornalista tinha
melhores hipoteses de "vender" uma idéia noticiosa a um editor
se ela ja tivesse sido noticlada por outra organizacio. Reese e
Danielson (1989) sublinharam a importancia desta "influéncia
intermedia” na cobertura noticiosa da "crise da Cocaina" em
1986 entre os jornais e a televisio. No seu estudo da cobertura
noticlosa da presidéncia de Reagan, Hertsgaard (1988) observou
qudo cuidadosamente as trés emissoras (ABC, NBC e CBS)
monitorizaram as respectivas coberturas noticiosas.

A "intluéncia intermedia” leva a uma situacio de in-
sularidade entre os jornalistas. Escreve Sigal (1973:180-181):
"Enquanto os reporteres seguirem as mesmas rotinas, adotando
os mesmos valores protfissionais e tomando-se uns aos outros

como padroes de comparagio, a reportagem tendera a ser insular
e auto-reforcadora. Mas é precisamente dessa insularidade que
os jornalistas precisam. Fornece-lhes um pouco de certeza que
lhes permite agir num ambiente alias incerto". O resultado
liquido € uma espécie de "jogo de espelhos” que produz um efeito
formidavel de encerramento mental" entre os membros da tribo

jornalistica (Bourdieu: 1998:24).
Num ambiente de 1ncerteza, a velocidade é de uma 1m-

portancia vital. A noticia é um artigo deterioravel. Como subli-
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nharam Ericson, Baranek e Chan (1987), um jornalista é julgado
competente nao sO porque possul o jelto e o conhecimento apro-
priados, mas tambem por causa da capacidade de mobilizacio
desse jeito e desses conhecimentos antes do prazo-limite, de for-
ma a provar que consegue dominar o tempo e nao ser dominado
por ele. A enfase na acio esta no centro do protissionalismo
jornalistico. Como escreve Schlesinger (1977:348): "Ser pro-

/

fissional deste modo ndo é simplesmente uma questio de

preencher certos critérios partilhados de competéncia. E tambem
uma questdo de sentir certas coisas, de 'ter aquela velha dose de
adrenalina'".

Um fator proeminente da cultura jornalistica, o qual
podertamos argumentar ser partilhado por jornalistas atraves de
todas as fronteiras nacionais, ¢ aquilo a que Schlesinger (1977}
chama a relacdo fetichista que os jornalistas tem com o tempo.
Essa relacao nido so determina quem € competente, mas revela

tambem uma obsessio com minutos e segundos que poucos fora
da comunidade conseguem entender como racional. Num jantar
promovido pelo Shorenstein Center, o Secretario e Diretor do
New York Times, Arthur Ochs Sulzberger Jr., demonstrou muito
claramente a sua qualidade de membro da tribo jornalistica,
quando se vangloriou do fato de o seu jornal ter batido o Fa//

Street Journal numa historia tinanceira por... 32 segundos.

As torcas do mercado (McManus, 1994), constrangimentos
organizacionais (Breed, 1955; Epstein, 1973), rotinas (Tuchman,
1978), acesso estruturado ao campo jornalistico (Hall et al.,
1978), para mencionar alguns dos fatores principais que 1n-

fluenciam o processo de producao de noticias, ajudam certamente
a modelar a noticia, mas, poderiamos argumentar, de acordo com
Patterson (1997), Bourdieu (1998) e Zelizer (1993), que as noti-

clas sdo produzidas por profissionais que partilham uma "forma

de ver" comum, isto &, uma cultura noticiosa comum. Por
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conseqiiéncia, a nossa hipotese é que os jornalistas sio uma co-
munidade ou tribo interpretativa transnactonal, e que a cobertura
noticiosa em paises diferentes revela semelhangas significativas,
testadas aqui através de um exame da cobertura notictosa da

AIDS.
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Parte |

Uma comunidade interpretativa
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Capitulo 1

Ser ou nao ser jornalista?

os primetros capitulos do Volume 1 deste livro,
fo1 seguido o conselho do filésofo e politico
romano Cicero que escreveu ha mais de dois mil

anos estas palavras sabias: "Desconhecer a histéria é permanecer
crianga para sempre”. Assim, tivemos a oportunidade de apre-
sentar a trajetoria histérica do jornalismo nas sociedades demo-
craticas: a sua constitui¢io num "campo" com os dois pdlos eco-
nomico e ideolégico, a emergéncia de um recurso social - as no-
ticias — que foi definido simultaneamente como um negécio e
um servigo publico, a formagido de um grupo profissional que
rervindicam um monopélio de saber - precisamente o que é e
como sio construidas as noticias.

O jornalismo que conhecemos hoje nas sociedades de-
mocraticas tem as suas raizes no século XIX. Foi durante o século
XIX que se verificou o desenvolvimento do primeiro "mass
media", a mprensa. A vertiginosa expansio dos jornais no século
XIX permitiu a criagio de novos empregos nos jornais; um
nimero crescente de pessoas passou a dedicar-se a tempo inteiro
a uma atrvidade que, durante as décadas do século XIX, ganhou
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um novo objetivo — fornecer informagio e nao propaganda. Este
novo paradigma serd a luz que viu nascer valores que ainda hoje
sio identificados com o jornalismo: as noticias, a procura da
verdade, a independéncia dos jornalistas, 2 exatidiao, e a nocao
do jornalismo como um servigo ao publico ~ uma constelacao
de idéias que ddo forma ao emergente "polo tdeologico” do
campo jornalistico.

Durante o século XIX, sobretudo com a criagio de um no-
vo jornalismo - a chamada "penny press” = 0s jornais $ao
encarados como um negécio que pode render lucros, apontando
com objetivo fundamental o aumento das tiragens. Com o
objetivo de fornecer informagao e nao propaganda, os jornais
oferecem um novo produto - as noticias, baseadas nos fatos.

Assim, no século XIX, verificamos a emergencia de um
novo paradigma - informagio, nio propaganda - que é partilhado
entre os membros da sociedade e os jornalistas; a constituigao
de um novo grupo social — os jornalistas - que rervindica um
monopdlio do saber - o que é noticia; € a comercializacio da
imprensa — a informagdo como mercadona, vistvel com o

surgimento da uma imprensa mais sensacionalista nos fins do
século, aquilo que se chamou o "jornalismo amarelo” nos Estados
Unidos. Numa histéria universal do jornalismo, cada vez mais
visivel na era da globalizacio, dois processos fundamentais
marcam a evolucio da atividade jornalistica: 1) a sua comercia-
lizacio e 2) a profissionalizagio dos seus trabalhadores.

Os jornalistas ndo foram excegdo a tendencia historica da
profissionalizagio. Pelo contrario, acompanharam, embora com
aloum atraso, todo um processo que se intensificou, como ja
tivemos a oportunidade de sublinhar, com a industrializagao e a
urbanizacio das sociedades no século XIX. E, em todos os paises,
os jornalistas nio foram exce¢io quanto aos objetivos eSSenc1als
do processo de profissionalizagdo: 1) maior liberdade e
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autonom_ia e 2) um estatuto social identificado com as profissdes
dos meédicos e advogados. O sociblogo francés Dénis Ruellan
escreve que se considerarmos o profissionalismo como processo
dfe maturidade de um grupo, entdo hd também um percurso em
‘dlreg:ﬁ'o a0 reconhecimento de uma competéncia especifica. Os
jornalistas professam; professam saber o que é noticia e como
escreve-la.
| A teoria democratica reconhece certamente que os jor-
naﬁhst;:.ls tem uma competéncia especifica que é identificada em
primeiro lugar com o fornecimento de informacio a sociedade
e é, das noticias. E suposto os jornalistas saberem o que é
noticia e resistir a qualquer invasio daquilo que Wilensky (1964
cha_mou um "monopolio de pericias”, e Pierre Bourdieu (1998)
F1651g11_011 por um "monopolio de saberes." Assim, embora os
jornalistas tenham falhado nas suas tentativas de "delimitar" o
Seu campo de trabalho, conseguiram definir uma identidade
profls'sional ligada a papéis sociais claramente definidos que
eXaminaremos mais adrante quando discutirmos a cultura
jornalistica. Como sublinha Ruellan (1997:155), existe um reco-

nhecimento coletivo das responsabilidades especificas que os

jornalistas tém no "espaco publico”, responsabilidades julgadas

essenclals ao funcionamento de todo o sistema democritico,

responsabilidades que constituem elementos importantes de
toda uma cultura profissional, responsabilidades que estio

assocjmdas a toda uma mitologia que foi construida ao longo
dos ultimos séculos.

| C A
Para Greenwood, a existéncia de uma cultura profissional

f‘ - - »

= atl*_lbuto mais importante de uma protissio, e, neste ponto, o
]OI‘IlEEhSIE[lO tem uma das culturas profissionais mais ricas, se nio
a mazis rica, identificado como é com os valores mais nobres na

!

o .
historia da Humanidade, como ¢é, por exemplo, o valor da li-
berdade. Na literatura sobre as profissdes, outros autores
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<ublinham com uma terminologia diferente que os membros de
uma profissio partitham "uma comunalida(':le determinada por
um quadro partilhado de referencia’ (Zelizer, 1993:402). Se-
cundo McLeod e Hawley (1964:538), os membros de‘ uma pro-
fissio, nio os operarios, "tendem a exibir padrdes distintos de
julgamento cognitivo e atitudes especificas dwerge.ntes" .MclLeod
e Rush (1969a:584) detendem que a profissionahzag%g de uma
ocupagio envolve "o estudo de um conjunto c%e Fapels”. Oguz
Nayman et al. (1973:73) afirmam que uma proflisao caracteriza-
se por "uma comunidade mais ou menos hf)mogenea Cjos merm-
bros partilham identidade, valores, defini¢ao de papeis e inte-
resses”. Para Boyd-Barrett (1979:310), uma profissio envolve
"um conjunto distintivo de significados que sdo afirmados”. No
seu livro, A sociologia das profissoes, Philip Elliott (1972) aponta
para a existéncia de "crengas comuns” e define a cultura do grupo
como "sabedoria coletiva". Escreve Elliottt (1972:131): "A
sdocio de uma identidade profissional tem um 1mpacto no pen-
samento e 1no comportamento através do desenvolvimento de

ideologias profissionais distintas.” _
Se os jornalistas ndo foram capazes de fechar o seu "ter-
ritdrio” de trabalho, foram capazes de forjar uma forte identidade
profissional, isto é, uma resposta bem clara a pergunta "o que €
ser jornalista”, parte de toda uma cultura constituida por uma
constelacio de crencas, mitos, valores, simbolos e representagoes
que constituem o ar que marca a produgio das noticias. A vasta
cultura profissional dos jornalistas fornece um modo de ser/
estar, um modo de agir, um modo de falar, e um modo de ver o
mundo — tema deste capitulo. Os jornalistas lutaram para ganhar
um estatuto social comparado ao das profissoes liberais, e nos
mais de 150 anos de luta (ainda em continuagio) constituiram-
se uma "comunidade interpretativa’ em que em que OS NOVOS
"agentes especializados” encontram uma legitimidade social num
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processo circular entre os jornalistas e a sociedade, na aura da
teoria democratica. Tém uma vasta cultura rica em valores,
simbolos, e cultos, que ganharam uma dimensio mitolégica
dentro e fora da "tribo"e de uma panodplia de ideologias jus-
tificavels em que € claramente esbocada uma identidade
profissional; 1sto €, um ezhos, uma definicio da maneira como se

deve ser (jornalista)/estar (no jornalismo).

O imediatismo

Se o campo jornalistico fosse um pais, por exemplo cha-

mado "Novaslandia", a paisagem desse pais estaria marcada, em
todo e qualquer lugar, pela presenca de relogios. O fator tempo
define o jornalismo, como exprime Weaver (1975/1993), como
"relatos atuais sobre acontecimentos atuais". Mais, o fator tempo
condictona todo o processo de producio das noticias, porque o
jornalismo & marcado por horas de fechamento.
Enquanto o valor da "objetividade" continua a provocar
imensa polémica (mas nio a no¢io do profissional equidistante
em relagdo aos diversos agentes sociais), o valor do imediatismo
retna incontestavel, ainda mais com a emergéncia do "cibermedia”.
O 1mediatismo € definido como um conceito temporal que se
refere ao espaco de tempo (dias, horas, segundos) que decorre
entre o0 acontecimento € 0 MOMENtO em que a noticla € trans-
mitida, dando existéncia a esse acontecimento.

As noticlas sao vistas como um "bem altamente perecivel",
valorizando assim a velocidade. O imediatismo age como medida
de combate a deterioracao do valor da informacio. Os membros
da comunidade jornalistica querem as noticias tdo "quentes'
quanto possivel, de preferéncia "em primeira mio". Noticias
"frias" sdo noticias "velhas", que deixaram de ser noticia.

Em termos logisticos, o valor do imediatismo leva ao re-
for¢o da importancia da capacidade performativa dos jornalistas
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de uma empresa na montagem da cobertura. Com as capacidades
tecnolégicas atuais, o valor do imediatismo da primazia, nesta
era audiovisual, ao "direto", que representa o estado "puro” do
imediatismo. Num campo marcado pela concorréncia (Bourdieu,
1997), a importancia deste valor estabelece a propria lei do ganho
do jornalismo: quem ganha é quem primeiro da a noticia.
Schlesinger (1977/1933:180) refere-se a este ponto quando cita
um jornalista da BBC: "Do ponto de vista profissional, ficamos
satisfeitos por termos chegado ao local a frente do [T\, e ter-
mos conseguido o filme quando o avido estava a comegar a in-
cendiar-se. Quando se tem uma noticia deve-se da-la o mass
depressa possivel. Nio se consegue saber todas as contingéncias’
(sublinhado no original).

Fsta opinido foi corroborada ao mais alto nivel no depar-
tamento de informacio, escreve Schlesinger. O editor enviou
um memorando de agradecimento a Redagio, elogiando a equipe
de filmagens em questio "pelos nossos bem-sucedidos estorgos
em trazer o acidente do 'Tridente' para o écran. Fornecemos um
servico noticioso mais completo e mais rapido que qualquer
outro' .

Como sublinha o trabalho académico do socidlogo bri-
tAnico, tio importante para uma compreensio teédrica do jor-
nalismo como o trabalho de Gaye Tuchman ou Pierre Bourdieu,
o valor do imediatismo é t3o forte entre os membros da tribo,
que os jornalistas tém uma relagdo "fetischista” com o tempo.
Ser obcecado pelo tempo € ser jornalista de uma forma que os
membros desta comunidade interpretativa consideram ser
especialmente sua, quase como um ato de f€ num deus chamado

Kronos.
O valor do imediatismo traduz, melhor dito, exprime como

. . , .
o fator tempo constitui o eixo central do campo jornalistico. Co-

. . . ,
mo escreve Schlesinger(Ibidem): "Quando examinamos as noti-
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clas como uma torma cultural especitica, torna-se rapidamente
claro que estudar os conceitos temporais e o seu papel na pro-
ducio e tdo relevante como as areas mais estudadas dos valores-
noticta, objetividade e profissionalismo”. Por 1sso, o socidlogo
britanico Schlesinger tala da empresa jornalistica como uma "ma-
quina do tempo" que funciona diariamente marcada pelas "horas
de fechamento". Acrescenta Schlesinger: "A compreensio do
sistema de producdo que da origem as noticias aumenta quando
o tator tempo € realcado” (1993:178). “

A organizacio jornalistica funciona dentro de um ciclo tem-
poral. O ciclo do "dia noticioso" impde limites na natureza das
noticias. Fla que organizar a aparente instabilidade dentro de
um ciclo diario no qual cabem esses produtos. A urgéncia é um
valor dominante. O planejamento é importante. Seria enganoso
pensar que esta "corrida" contra as "horas de fechamento"” esta
unicamente restrita ao ciclo do "dia noticioso". Uma parte da
atividade jornalistica é planejada antes do dia em que os
acontectmentos cobertos tem lugar. Um tal planejamento 1den-
tifica os "acontecimentos futuros" numa tentativa de impor
ordem ao (possivel) caos provocado pela imprevisibilidade de
(alguns) acontecimentos.

As empresas jornalisticas tém os seus proprios ritmos, e
esse tator podera ter conseqiiéncias sobre a cobertura jornalistica
do acontecimento (ver Traquina et. al.,, 2001d), ou da proble-
matica, ou, mesmo, de qualquer movimento social, como
Tuchman (1978) demostrou bem na sua analise da cobertura
jornalistica norte-americana do movimento feminista.

Os conceitos de tempo utilizados pelos jornalistas no curso

da producdo jornalistica sio de importancia primordial na sua
cultura protissional, pondo a sua marca altamente distinta na
sua abordagem a realidade social. Escreve Schlesinger (1977/
1993:180): "E importante ter em conta que embora os valores
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temporais existentes na produgio das noticias tenham de fato a
sua origem nas condi¢des de mercado em que as noticlas sempre
se produziram, o que hoje encontramos como uma enfase
especifica no trabalho ripido é produto de uma apropriagao
historica desses valores que fazem parte de uma cultura jor-
nalistica relativamente auténoma'". Como escreve Schlesinger
(1977/1993:189): "Os jornalistas tém uma interpretagao cultural
especifica do verdadeiro significado do seu trabalho, na base do
qual estio a excitagio e o perigo que advem do fato de depararem
com apertadas horas de fechamento. Tornar-se num controlador,
transcendendo por isso o carater caprichoso, sacrificador, da no-
ticia, é o que faz o trabalho noticioso tdo excitante” (sublinhado

acrescentado).

O sociblogo Michael Schudson (1986) sublinha tambem o
papel nevralgico do fator tempo na cultura jornalistica des-
crevendo os jornalistas como pessoas com uma Crono-
mentalidade”. Schlesinger sublinha o mesmo ponto quando des-
creve os jornalistas como "membros de uma cultura crono-

metrizada" (1977/1993:178).
Uma competéncia profissional especifica

A relacio entre o fator tempo e o jornalista é tio funda-
mental que constitui um fator central na defini¢do da competencia
profissional. Ser profissional implica possuir uma capacidade
performativa avaliada pela aptidio de dominar o tempo em vez
de ser vitima dele.

Escreve Schlesinger (1977/1993:188): "Por defiigio, o
imprevisto esta ao virar da esquina. Os jornalistas estio por 1550
aptos a descreverem-se e ao seu trabalho de forma fatalista. Eles
véem-se como vitimas e contam este tipo de 'estoria': 'a sala de
redacio esti calma, a atividade e a rotina estdo controladas. En-

™~ ! ? ] . . . 7
t30 'rebenta a bomba'. Ou, como diritam os sociologos, um
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elemento qualitativamente distinto de experiencia, entra na
situacio de forma dramatica. Acabara de estourar uma grande
'estoria’: os recursos tem de ser mobilizados e os planos
abandonados". Continua Schlesinger: "A 'estoria’ € contada de
uma forma que expressa 0 modo como a operacgao entra na
engrenagem, em turbilhdo. A cadéncia de trabalho torna-se tre-
nética, absorvente. Os reporteres podem ter de abandonar uma
tarefa de repente... Os editores tém de tomar decisdes rapidas.
"Tudo acontece' num episodio de atuvidade de fogo concentrado.
As expressdes sio curtas, por vezes rudes; 0s movimentos
rapidos; a atmosfera tensa; o nivél de som var aumentando”

/

(Ibidem). Ser profissional, portanto, € nao ser vitima, mas

~ conquistador do tempo.

A énfase na acdo esta no centro do protissionalismo, reside
no controle da acio e nio em ser vitimado pela cadéncia. Devido
ao fato de as organizacdes jornalisticas tuncionarem dentro de
um ciclo estruturado em funcao de marcos temporais, niao é de
estranhar que o verdadeiro teste de competéncia protfissional
resida na capacidade de o jornalista deixar de ser vitimado pela
cadéncia frenética imposta pelas horas de fechamento e passar a

controlar o tempo. Para Ericson, Baranek e Chan (1987:113),
esta capacidade performativa implica possuir um conjunto de
saberes profissionais que constituem o "vocabulario de pre-
cedentes".

O vocabulario de precedentes e definido como "a pro-
oressiva articulacio verbal do estado corrente de saber de reco-
nhecimento, de procedimento e de narracio, requerida para efe-
tuar um desempenho competente do trabalho". Os autores
sublinham que a aprendizagem deste "vocabulario” constitur um
processo sutil, de acumulacio, baseado na experiéncia e nas

Y e q . . .

transacoes diarias com colegas, fontes, superiores hierarquicos
. , . .

e textos jornalisticos. Para Ericson, Baranek e Chan (1987), o
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vocabulario de precedentes € constituido pelo "saber de
reconhecimento”, o "saber de procedimento” e o "saber de
narracao .

O "saber de reconhecimento" ¢ a capacidade de reconhecer
quais s30 0s acontecimentos que possuem valor como noticia;
aqui o jornalista mobiliza os critérios de noticiabilidade, um

conjunto de valores-noticia, tais como a notoriedade, o contlito,
‘a proximidade geografica (ver Galtung, 1965/1993; Wolf, 1986),
o seu "faro para a noticia", a sua "perspicacia noticiosa”, ou
seja, nas palavras de Tuchman (1972/1993:85), essa "capacidade
secreta do jornalista que o diferencia das outras pessoas’.

O "saber de procedimento” é o segundo saber apontado
por Ericson, Baranek e Chan. Depois de reconhecer as ocot-
réncias ou as questdes com valor-noticia, o jornalista precisa de
mobilizar o "saber de procedimento”, ou seja, os conhecimentos
precisos que orientam os passos a seguir na recolha de dados
para elaborar a noticia. A competéncia noticiosa implica tambem
o conhecimento especifico de identificacao e verificacdo dos

fatos.
Outro aspecto fundamental da competéncia jornalistica é

o conhecimento das regras acerca das fontes de noticias e a
execucio das trés generalizacdes basicas seguintes acerca delas:
a) a maioria dos individuos, como fontes de noticias, tém algo a
defender. Para ser credivel, um individuo deve provar ser seguro
como fonte de informacio, através de um processo de tentativa
e erro; b) alguns individuos, tais como os presidentes de
comissoes, estio numa posicio em que sabem mais que qualquer
outra pessoa na organizacio. Apesar de terem algo a defender, a

sua informacio é provavelmente mais 'exata' porque tém mais
'fatos' A sua disposicdo; ¢) institui¢es e organizagdes: 0s proce-
dimentos concebidos para proteger, quer a instituigao, quer as
pessoas que entram em contato com ela, tém signiticados. O
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significado, tanto de uma informacio como de um »o comment
(ou 'o assunto € tabu'), deve ser pesado de acordo com o
conhecimento que o jornalista tem dos procedimentos institu-
ctonats (Tuchman, 1972:672). As perguntas essenclais Sao:
Como vertticar os fatos?; Quem contactar?; Quem sio as fontes?;
Como contactar essas tontes?; Como lidar com as fontes?; Que

perguntas colocar?; Como compreender certas respostas?
Finalmente, o "saber de narracao” consiste na capacidade
de compilar todas essas informacdes e "empacota-las” numa
narrativa noticlosa, em tempo util e de forma interessante.
Tuchman diz que a selecio do /fead da piramide invertida (um
aspecto problematico da rervindicacdo de objetividade pro-
fissional), mesmo assim, mitiga a dificuldade (de estruturar a
noticta) ao apontar a férmula noticiosa familiar do "quem", o

"que”, "onde", "quando", "porqué" e "como". Estes seis
"servidores da noticia" sio conhecidos como os "fatos" mais
matertals acerca da 'estoria’ (Tuchman, 1972:670).

O "saber de narracio" também implica a capacidade de
mobilizar a linguagem jornalistica, o chamado "jornalés"
(Phillips, 1976/1993), com as suas regras estilisticas (uma sintaxe

direta e concisa, as palavras concretas, a voz ativa, a descricio
detalhada, a precisio do pormenor).

- Mas a narrativa noticiosa tem um padrio de continuidade
tal que permite o reconhecimento por parte das audiéncias. Por
exemplo, Bird e Dardenne (1988/1993) escrevem que cada
noticia sobre crime é escrita sobre um pano de fundo de outras
noticias sobre crime. As noticias do tipo "escandalo” mobilizam
1igualmente uma estrutura narrativa ja conhecida pelo puablico,
algo que nos diz, parafraseando Shakespeare, "hi algo de podre

no jardim a berra-mar plantado”. Assim, o "saber de narracio”
implica o conhecimento de todo um "inventario de discurso”
(Hall,1984), isto é, a mobiliza¢io de todo um catilogo de
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"estdrias” que permite aos jornalistas completarem o seu tra-
balho, "dando-lhes um esqueleto sobre o qual colocam a carne
da nova ‘estéria’"(Bird e Dardenne, 1988/1993:269). Para
Galtung e Ruge, (1965/1993), o valor-noticia de consonancia
corresponde a esse esforco do jornalista em encaixar novas si-
tuacdes em velhas definicdes. Assim, a utilizagdo do sulixo gate
tornado famoso no jornalismo pelo caso Warzergate, permutindo a
facil identificacio de uma nova reconfiguragio do mesmo corpo,
do mesmo "inventario de discurso” (Hall, 1984).

A capacidade profissional, ou performativa, implica a
mobilizacio destes saberes em tempo util.

Uma maneira de agir

Os jornalistas saio homens e mulheres de "agao” e nao "pen-
sadores”, como os académicos (ver Phillips, 1976/1993). Os
académicos ocupam-se de um exame reflexivo. Retinem infor-
macio de modo a construir ou verificar a teoria, ajustando fatos
concretos aos enquadramentos tedricos. Os academicos procuram
regularidades, padrdes entre os acontecimentos e proposigoes
universais que tém as suas raizes na reflexdo teorica e nao na
participa¢do pessoal.

Os jornalistas sio pragmaticos; o jornalismo ¢ uma ati-
vidade pratica, continuamente confrontada com "horas de fe-
chamento” e o imperativo de responder a importancia atribuida
20 valor do imediatismo. Nio ha tempo para pensar, porque &
preciso agir.

Segundo Barbara Phillips (1976/1993), os jornalistas sao,
por conseqiiéncia, conhecedores nio-tedricos que dependem de
um contato, concreto, em primeira mao, 11stintivo, COm 0s acon-
tecimentos. Phillips (1976/1993:328-329) faz a seguinte com-
paracio: "Quando os cientistas ou filésofos olham para um fato
ou acontecimento discreto, eles 'léem-no' através de conceitos
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que provém geralmente de uma teoria’. Em contraste, os jor-
nalistas concretizam. Quando testemunham ou ouvem algo acerca
de um acontecimento, 0s pormenores Concretos tornam-se nos
focos de Interesses, e estes pormenores CONCretos estao concel-
tualizados na suas posicoes comuns.”

Phillips defende que os jornalistas estdo proéximos do em-
pirico primitivo do antropologo Claude Levi-Strauss, o bricolenr,
que no seu livro O Pensamento Selvagem ele apresenta como o
que utiliza a logica das mios e dos olhos, 1sto é, a logica do

concreto. E precisamente esta l6gica, que reina entre os mem-
bros da tribo jornalistica, que explica a importancia que os jor-
nalistas dio a reportagem na sua cultura protfissional. A re-
portagem se entende como a esséncia do jornalismo, isto, €, como
a forma mais "verdadeira” de ser jornalista. Assim, no espago
simbdlico da sua cultura profissional, /es chevaliers da profissio
si0 0s reporteres, os correspondentes estrangeiros € 0Ss COrres-
pondentes de guerra.

A postura epistemologica do jornalista, a prioridade que é
dada a acio sobre a reflexiio, explica a dificuldade que os jorna-
listas tém em responder a uma pergunta tdo central da sua atr-
vidade profissional -~ o que € noticia, ou seja, quais sao 0s
critérios de noticiabilidade que utilizam no processo de produgao

das noticias. Como ja foi sublinhado, os jornalistas rertvindicam
o monopdlio de um saber especializado, precisamente o saber
de produzir noticias. Ser jornalista € saber nao so elaborar a
noticia: é ter uma perspicacia profissional, possuir uma "perspi-
cacia noticiosa'.

No seu estudo sociologico sobre os jornalistas, Tuchman
(1972/1993:85) escreve que esta capactdade parece ser "um co-
nhecimento sagrado", que diferencia os jornalistas das outras
pessoas. E significativo o fato de os jornalistas, na sua giria
profissional, se referirem a esta capacidade como tendo "faro
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paraa noticia", ou, na giria norte-americana, ter o chamado "nariz
para a noticia" — uma expressio que capta bem a influencia da
epistemologia praticada, nomeadamente, na ligagio estabelecida
na cultura profissional entre este saber e o papel do instinto.
Tuchman (1978) descobriu que os jornalistas tém uma enorme
dificuldade em explicar objetivamente quais sio os critérios de
noticiabilidade que utilizam, precisamente devido a sua maneira
de agir que privilegia a agdo.

A maneira de agir dos jornalistas esta intimamente ligada
20 saber de procedimento.

Uma maneira de falar

O jornalismo é também uma pratica discursiva. Ao longo
da histéria, os jornalistas desenvolveram uma manetra propria

de falar, isto é, uma linguagem - o jornaleés.

Uma das caracteristicas principais desta fala, desta escrita,
7 - F 4 - - E ’ -
¢ a sua qualidade de ser compreensivel. Os jornalistas precisam
comunicar através das fronteiras de classe, étnicas, politicas e
sociais existentes numa sociedade. Para atingir este publico he-
terogéneo, a linguagem jornalistica deve possuir certos tragos
que vio no sentido de ser compreensivel: a) frases curtas; b)
paragrafos curtos; c) palavras simples (evitar palavras polis-
silabicas); d) uma sintaxe direta e economica; ) a CONCIsAo; € f)
2 utilizacio de metiforas para incrementar a compreensio do
texto.

! ! . y % . 4

Para além de ser compreensivel, o discurso jornalistico €
um discurso que deve provocar o desejo, o desejo de ser lido/
ouvido/visto. Assim o "jornalés" exprime-se de uma forma viva

através da voz ativa. Em certos géneros jornalisticos, no-
meadamente a reportagem, o jornalés caracteriza-se pelas
seguintes caracteristicas: a) o realismo grafico; b) a criagio de
ambientes, com a utilizacio de palavras concretas e a descrigao
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detalhada para transmitir a sensacio de que "se esta ali"; e ¢) a
utilizacio de metaforas, em que as metaforas sdo uteis para a
dramatizacio do acontecimento. Como escreve Barbara Phillips
(1976a/1993:327), o realismo jornalistico basela-se na "precisao
dos pormenores e das particularidades concretas". Phallips

(Ibidem) escreve: "Enquanto o artista literario tenta fornecer
um quadro real, tentando resolver as contradigbes entre as
aparéncias e a realidade, entre o particular e o universal, o reporter
tem um objetivo diferente: apreender o momento, captar a historia’
no seu momento presente. Para atingir este objetivo, o reporter
interpreta a acio humana através da selecdo de detalhes tirados
dela, em vez de tecer comentarios acerca da mesma".

O jornalés é geralmente forcado a um formato especitico
na imprensa: a piramide invertida, que se tornou dominante no
jornalismo norte-americano por volta de 1900. A piramide 1n-
vertida é um dispositivo desequilibrado que faz a listagem de
unidades de informacio na ordem decrescente da sua presumivel
importincia. Assim, o formato jornalistico impde uma estrutura
nos acontecimentos. Nas reportagens televisivas, por exemplo,
as "estOrias" tem um principlo, um melo e um fim.

A maneira de falar dos jornalistas esta intimamente rela-
ctonada com o saber de narragio.

Uma maneira de ver

Devido aos valores-noticia, assunto que iremos examinar
de forma detalhada no proximo capitulo, os jornalistas formam
habitos mentais, isto é, maneiras de ver. Como veremos, devido
a0s valores-noticia de construcio, como por exemplo a simplhi-
ficacio, e aos valores-noticia de selecio, como por exemplo o
conflito, a maneira de ver dos membros da tribo jornalistica
privilegia uma visdo bipolar — o mundo é estruturado em polos
opostos: o bem e o mal, o pro e o contra, etc. As regras de obje-
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uvidade, bem como a vontade de simplificar e/ou estruturar o
acontecimento de forma dramatica, explicam esta visdo bipolar.

A unidade de analise que ¢ privilegiada pelo jornalismo é
0 acontecimento. A importancia do "imediatismo” como valor
fundamental da protissio, bem como o imperativo para os
jornalistas de responderem a pergunta basica "o que ha de

novo?", combinam-se para levar o jornalismo a privilegiar a
cobertura de acontectmentos. Tuchman (1978:134) afirma que
o trabatho jornalistico € uma atvidade pratica diaria, cujo ritmo

exige uma enfase nos acontecimentos e nao nas problematicas.
Patterson (1997/2000:82) sublinha 0 mesmo ponto quando es-
creve: "Os jornalistas reagem menos a procura urgente de temas
do que ao 1mplacavel ciclo de vida das noticias. Cada dia é um
comeco do zero, uma nova realidade. A novidade € premiada e a
sua infalibilidade tambem. Os jornalistas tém de ter uma 'estoria’
para contar, e ela tem de ser sempre diferente da de ontem. A
velocidade do ciclo noticioso e a procura implacavel de 'estorias’
novas atasta o jornalista de certos desenvolvimentos e direciona-
O para outros .

Phillips (1976/1993) escreve que o formato jornalistico

torna diticil estabelecer relacdes entre os acontecimentos, porque
a unidade de analise dos meios de comunicacio social é a noticia
- uma particula da "realidade". Segundo Phillips, o resultado,
tanto nos media NOt1C10s0s escritos como nos eletronicos, é um
efeito de mosaico, uma "caleidoscopio de formas da realidade
superficial em continua mudanca” (Phillips, 1976a/1993: 328).

A visdo desta comunidade interpretativa tem outra ca-
racteristica fundamental: sofre de miopia. E uma visio que
temporalmente € limitada. Como escreve Patterson (1997/2000),
o tempo das noticias ¢ um tempo de vistas curtas. O jornalista
norte-americano James Reston, do New York Times, descreveu o
processo da reportagem como "a busca estimulante atras do
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Agora" (citado em Taylor, 1990). Na sua analise comparativa
das noticias de jornal e das noticias de televisio, Paul Weaver
(1975/1993) sublinha a tmportincia de uma "dupla con-
temporanerdade” — o presente como "assunto" e o presente como
a perspectiva no tempo em que é descrito. '
Orientado pelo presente, o jornalismo fornece muito
foreground” e pouco "background". Sobre este ponto, Schlesinger
(1977/1993:188) escreve: "A noticia, como surge diariamente,
e como e concebida, esta em oposicio radical a histéria. De fato,
o sistema de ciclos ao longo do dia noticioso tende para a abolicio
da conscicncia historica, criando uma perpétua série de primeiros
planos, a custa do aprofundamento e do background. Num estudo
sobre a cobertura jornalistica norte-americana da Guerra do
Golfo, Dorman e Livingston (1994:66) concluiram que "as

relagbes historicas recentes entre Iraque e os Estados Unidos
foram quase completamente ignoradas". Durante o pertodo entre
2 de agosto de 1990 (dia da invasio de Kuwait por parte do
Iraque) e o dia 8 de novembro do mesmo ano (dia do anincio da
mobilizagdo de mais 150.000 soldados para o Golfo Pérsico),
em 4.214 noticias publicadas nos jornais New York Times e
Washington Post, menos de 1 por cento fizeram referéncia ao
apolo do governo norte-americano ao regime de Saddam Hussein

durante os anos 80, em que os Estados Unidos apoiaram o Iraque
na sua guerra contra o Ira.

QOutra caracteristica da maneira de ver desta comunidade
nterpretativa € também a tendéncia para estruturar os acon-
tecimentos em torno dos individuos. As 'estérias’ de "interesse
humano" centram-se em individuos em situacdes contingentes
ou em paradoxos atuats. Essas "estorias” salientam a violacio
daquilo que se espera. Como iremos ver, um dos valores-noticia
de construcdo é a personalizacio dos acontecimentos, como
aconteceu, por exemplo, na cobertura jornalistica da Guerra do
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Golfo, em que a 'estéria’ que é contada for freqlientemente
reduzida a uma luta entre o Presidente dos Estados Unidos,
George Bush, e o lider de Iraque, Saddam Hussern.
Finalmente, outra caracteristica da maneira de ver dos
jornalistas é o gosto pelo drama. Como sublinha Paul Weaver
(1975/1993), as noticias de imprensa e de televisio sao seme-
lhantes pelo fato de serem relatos melodramaticos. Existe entre
os membros desta comunidade um gosto pelos detalhes mais
espetaculares, um gosto pela retorica mais empolgante (0 que
nio pode ser considerado como simplesmente sensacionalismo),
um gosto pela polémica e pelo conflito. Segundo Weaver (1975/
1993:296), as noticias de jornal e de televisio sio semelhantes
na "utilizacio dos mesmos temas, féormulas e simbolos, na
construcio de linhas de agio dramatica que ddo significado e
identidade aos acontecimentos”.
Esta maneira propria de ver o mundo esta intimamente

licada ao saber de reconhecimento e ao saber de narragao, porque
envolve os dois poderes fundamentais do campo jornalistico: a
selecio dos acontecimentos e a sua CONStrugdo como noticla.

Uma cultural profissional

A tribo jornalistica tem uma cultura profissional, um dos
cinco atributos de uma profissio que, segundo Greenwood, &
considerado o mais importante. Ja tivemos a oportunidade de
falar de um dos elementos mais distintivos desta tribo, a sua
maneira propria de viver o tempo ~ a paisagem de "Novaslandia’
¢ recoberta de relbgios, tal como um pais catolico € recoberto de
cruzes. J4 tivemos a oportunidade de ver que os jornalistas tem
uma maneira propria de sentir o tempo, obsessiva e frenética.

Certamente, outra expressio crucial da cultura jornalistica
¢ a sua maneira propria de agir, a sua maneira propria de falar, e
a sua maneira propria de ver o mundo. Aqui, o papel dos valores-
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‘noticla, 1sto é, os critérios de noticiabilidade que orientam o pro-

cesso de producio das noticias, é vital e serd examinado mais de
perto no proximo capitulo.

Mas a cultura jornalistica é também uma cultura rica em
mitos, simbolos e representacdes soclais que fornecem a esta
comunidade interpretativa toda uma liturgia de figuras bem claras
dos vildes e dos herdis a que os membros da tribo prestam ho-
menagem ou devotam odio. O proprio "ezhos jornalistico” é de-
terminante na elaboracio de mitos. Para Daniel Hallin, a ideo-
logia dos jornalistas é, entre outras coisas um mito. Argumenta
Halhx.l (1986:23): "Ela (a ideologia jornalistica) é, em resumo,
um mito. Longe de ser apenas uma mentira ou ilusio, é um sistema

de consciéncia mantido no mais fundo de cada um, que afeta
profundamente tanto a estrutura da organizacio noticiosa como
a pratica do jornalismo no dia-a-dia." A mitologia jornalistica
coloca os membros desta comunidade profissional no papel de

servidores do publico que procuram saber o que aconteceu, no
papel de "cdes de guarda" que protegem os cidadios contra os
abusos do poder, no papel de "Quarto Poder" que vigia os outros
poderes, atuando doa a quem doer, no papel mesmo de heréi do
sistema democratico (Ungaro, 1992), tio bem projetado e, por
diversas .formas, no 1maginario coletivo no espaco publico
d'emocrétlco, e sobretudo em diversos filmes em que a magia do
cinema oferece uma constelacio de simbolos e representacies
da mutologia jornalistica.

[remos recorrer as imagens de trés filmes norte-americanos

para exemplicar diversas linhas desta mitologia que encobre a
atividade jornalistica e atrai "/u créme de la eréme” da juventude
portuguesa a0s cursos UNIVersitarios em comunicacio e jor-
nalismo todos os anos. O filme de John Ford, O Homen Que
Matou Liberty Valance,ja toi evocado; Deadline U.S . A, (A Ultima
Ameaca) de Richard Brooks (EUA, 1952), e uma das versdes
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cinematograficas da peca de teatro T'he Front Page, (Primeira
Pigina) de Ben Hecht e Charles MacArthur, testre.ado na
Broadway em 1929: The Front Page (1931), de Lewis Milestone,
His Girl Friday (Grande Escindalo, 1940) de Howard Hawks,
The Front Page (Primeira Pagina, 1974) de Billy Wilder, e Switching
Channels (Linhas Trocadas, 1988) de Ted Kotcheff.

No filme O Homem Que Matou Liberty VValance temos, COMO
4 foi dito, a oportunidade de ver uma expressao Vibrante. fiesta
mitologia em que o jornalista é representado como ouardiao Sia
democracia e aliado dos cidaddos na luta contra o poder arbitrario
e tiranico. Vemos neste filme, como em outros, nomeadamer}te
Deadline U.S A. (A Ultima Ameaca), que a 1deologia jornalistica
e 1 teoria democratica sio indissociaveis. Com o desenvolvimento

do “direito A informacio” como norma numa democracia, o jor-
nalista foi reconhecido como sendo o agente social que tem como
missio “informar o publico”. Com essa legitimidade social, o
jornalista é apresentado como guardiio da democracia. O filme
O Homem Que Maton Liberty Valance projeta bem as linhas
mestras de todo o “ethos jornalistico”, que ja tivemos a Oportu-
nidade de analisar. A personagem do Diretor do jornal apresenta
um jornalista que, apesar de alguns deleitos, ¢ uma pessoa
independente do politico, independente do poder, mas constitul
também um poder. Na narrativa mitologica, o jornalista nao tem
partido politico; é uma figura que serve, acima de tudo, a verdade,
e que esta ao lado dos cidaddos contra o tirano, apresentado no
filme na figura do pistoleiro Liberty Valance.

Em Deadline U.S.A. temos também uma eloqliente
afirmacio da ideologia jornalistica, com o mitico Humphrey
Bogart no papel de Ed Hutchinson, Diretor do jo'rnal The Day,
perante o fechamento iminente do jornal, prosseguindo uma luta
implacavel na investigagio de um matioso que nao hesita em

assassinar uma jovem na defesa da sua atividade de corrupgao.
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Numa cena do filme, a mde da vitima explica porque trouxe um
diario da filha ao jornal e nio a policia. A mie afirma: “Eu
conheco o jornal. Quero ser uma boa cidada. Leio o jornal. O
seu jornal nio tem medo”. Em outro momento do tilme, o
matioso pergunta ao Diretor Hutchinson qual € o seu angulo. A
esta pergunta o tilme responde de uma forma clara, direta, linear,
eloqliente e empolgante: o jornal serve o publico na sua procura
da verdade e na sua investigacido da corrupcio.

Segundo a sua cultura protissional, esta comunidade 1n-
terpretativa € uma comunidade de crentes que cumpre o servico
numa dedicacio total a profissdo. Serta uma bastémia comparar
a profissdo de jornalista a profissio do medico ou mesmo padre?
O académico Thorjorn Broddason (1994) estabelece a compa-
racdo ao sublinhar o “lado sagrado” da protissio dos jornalistas:
as longas e irregulares horas de trabalho em que deixa de haver
uma distin¢ao entre a esfera da vida privada e a vida profissional,
os evidentes perigos que os profissionals possam enfrentar, in-
cluido perigo de vida, a natureza altruistica e mesmo nobre das
suas responsabilidades sociais.

Uma natureza que sobressai na cultura jornalistica € a dos
sacrificios pessoais, dos efeitos nocivos que as longas, e possi-
velmente irregulares, horas da protissio tém sobre a vida privada
do jornalista: problemas de satide, casamentos desteitos, tamilia
adiada, economias fracas, e auséncia da vida privada.

Para esta comunidade de crentes, um objeto de culto ¢ a
propria profissio que exige dedicacio total porque o jornalismo
nao € uma simples ocupacdo, um passatempo; € mais que um
trabalho porque € uma vida. O jornalista casa-se com a protissdo;
o jornalismo exige dedicac¢do total; o jornalista trabalha 24 horas
por dia. Ainda mais, o jornalismo exerce-se sempre em clima de
urgencia; o jornalista ndo tem tempo: ndo pode jantar em paz;
nao tem tempo para luas-de-mel; tem sempre de deixar um numero
de contato.
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No filme Deadline U.S 4., temos um magnifico exemplo
desta narrativa quando a proprietaria do jornal diz ao Diretor
Hutchinson, um homem divorciado: "Se o jornal tivesse pernas,
nunca se tinha casado". Em outro momento do filme, com os
jornalistas reunidos num bar para fazer a vigilia do jornal depois
de ter fechado a dltima edicio, uma jornalista com 14 anos de
trabalho no jornal fixa o bolo em forma de jornal e diz: "E um
cadaver adoravel. Coitadinho. Conheci-o muito bem. Der-lhe os
melhores 14 anos da minha vida. E que ganhe1i com essa dedi-
cacio? 61 doblares no banco, dois maridos mortos e dois ou tres
filhos que sempre desejel e nunca tive. Fiz todas as espécies de
reportagens desde execucdes a raptos. Tenho dentes estragados
e problemas nas costas mas quer saber uma coisa? Nio fur a
Paris. Mas n2o trocaria estes anos por alguma coisa do mundo".
Em outro momento do filme, um jovem licenciado que procura
emprego no jornalismo conversa com o Diretor Hutchinson que
da este conselho ao jovem: "Nunca desista. (O jornalismo) nio
é, talvez, a mais velha profissio... mas e a melhor."

Na visio comum, em que um nevoeiro de mitos encobre a

profissdo, o jornalismo é a antitese do trabalho das "9 as 5",
uma outra imagem que atral muitos jovens a atividade. O
jornalismo é 1dentificado com o 1mprevisto; o inesperado podera
acontecer ao virar da esquina.

Numa satira do jornalismo em que alguns "crimes" da
profissio (por exemplo, a invencio de fatos) e alguns abusos
(por exemplo o recurso ao sensacionalismo) sdo condenados, a
trama basica de The Front Page é a vontade de uma jornalista,
Hildy Johnson, de deixar o jornalismo na procura de uma vida
normal. Na versio de Howard Hawks, Hildy (representada pela
atriz Rosalind Russell), tenta apanhar um trem com destino a
Albany, na companhia do seu futuro marido e sogra, logo depois
da sua Gltima entrevista com um prisoneiro que aguarda o seu

enforcamento marcado para o dia seguinte. Informa o Diretor
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do seu jornal, The Morning Post, Walter Burns, representado por
Cary Grant, da sua intenc¢do de deixar o jornalismo e recebe a
acusagdo de que sera uma traidora a profissio. Quando o Diretor
do jornal (também o seu ex-marido), tenta convencer Hildy a
ficar e diz "Tu és uma jornalista!l”, Hildy responde: "Jornalista?
Um bando de malucos, com caspa nos ombros e buracos nas
calgas, a espreitar por orificios de fechaduras, a acordar pessoas
no meto da noite para lhes perguntar se Hitler vai comecar outra
guerra, a roubar fotografias de senhoras velhas? Eu sei tudo sobre

os jornalistas. Um jornalista € um teso sem melo tostio furado
no bolso. Para qué? Para que um milhio de pessoas saiba o que
passa? Tu sabes 1a 0 que € ter uma vida normal e respeitavel.
Agora, acabou-se."

Na sua cultura protissional, ha um compromisso total com
a profissio, mesmo correndo perigo de vida. As noticias sio um
valor absoluto, onde por vezes meios ilicitos podem ser ne-
cessarios. Mas, para além da dedicacio a verdade exaltada na
sua 1deologia protissional, a dinamica da concorréncia leva ao
encanto de outros mitos que circulam na sua cultural profissional,
com o mito do "scoop” (0 "turo™) e o mito da "grande estéria”.

O "furo" € um elemento importante na cultura jornalistica
que alimenta os interesses proprios do jornalista. O jornalista
que se preza procura o "furo". O "furo" da um gozo particular,
um enorme prazer de conquistador. O "furo" € uma conquista
que esta associada ao brilho profissional, razio justificada de
vaidade pessoal, e que fornece um prestigio que pode fazer
progredir a carretra protissional. Concomitantemente, o "furo”
¢ um fator que agudiza a concorréncia. No filme His Gir/ Friday,
a versao de Howard Hawks da peca The Front Page, temos uma
visdao bem satirica da obsessio dos jornalistas com o "furo": Hildy
Johnson ¢ levada a esquecer o trem, o futuro marido, e a vida
normal em nome do "furo" e do mito da "grande estéria", isto é,
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a cobertura de um "mega-acontecimento” que sera © MOMeENto
alto da carreira profissional. Apesar do mito do "acontece”, o

/

jornalismo é, na realidade, uma atividade marcada pela rotina.
O mito da "grande estéria" é o momento de gloria, o delirio
profissional, o sonho da uma vida. Elliott (1978:187) descreve

este mito como uma "fonte de inspiracao” que ajuda o jornalista

a passar o tempo gasto a processar as 'estorias’ de rotina.
Apesar da critica severa do jornalismo, acabam por ser os
jornalistas, a comecar pela reporter Hildy Johnson e o seu Diretor
Walter Burns, os herdis do filme. O principal "mau" da fita -
também o principal vilio na cultura profissional - é o politico
corrupto, cujo plano de executar o condenado para ganhar uma
eleicio é denunciado pelo jornal. Apesar do tom critico do filme,
o jornalista nao é o inimigo nuumero um. Apesar de todos os sa-
crificios, o filme diz que vale a pena ser jornalista: Hildy nunca
tomou o trem porque a sua vontade € continuar a ser jornalista.
Outros mitos da cultura jornalistica encobrem esta pro-
fissio. Temos o mito do jornalismo como "aventura". A repre-
sentacio do jornalista que mais evoca toda a mitologia jor-
nalistica é a figura do repérter. A figura do reporter que esta la,
em cima do acontecimento, em contato direto, a presenciar, tes-
temunha ocular da histéria em devir. Nesta trama narrativa,
encontramos o filio da aventura, com encenacdes exoticas — Mel
Gibson na Indonésia — onde o ritmo é intenso e a quebra da
rotina a norma. Escreve Elliott (1978:186-187): "Os reporteres
foram transformados num mito coletivo no qual representam o
individuo na sociedade de massas, apto a mobilizar o poder da

imprensa para corrigir a injustica.”

Numa dimensio ainda mais mitologica temos a repre-
sentacdo do jornalista na figura do "grande reporter” (Riettel,
1992:65-66), o correspondente estrangeiro, ou o correspondente
de guerra. Elliott escreve (1978:187.188) que a historia do
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jornalismo tem sido escrita em grande parte como a biografia
dos grandes nomes que deixaram a sua marca na profissio. Basta
ler os titulos de alguns livros escritos por antigos correspondentes
de guerra: War Reporrer (Harris, 1979), War News (Anson, 1989),
Means of Fscape (Caputo, 1991), Trial by Fire (Barnes, 1990), e
Dangerous Company: Inside the World's Trouble Spots with a
Pulitzer-Prize-Winning War Correspondent (Tuohy, 1987). Na
contra-capa do livro de Harris € possivel ler esta descricao do
livro (e da vida do jornalista): "A procura da aciio, ele (0 jornalista
Harris) encontrou-a — nas selvas do Vietname, nas ruas da

Irlanda do Norte, nos desertos do Médio Oriente, nas colinas de
Chipre. Durante os ultimos quinze anos o famoso correspondente
mternacional de Hearst, J. D. Harris, arriscou a vida para trazer
as noticias de guerra ao povo americano” (citado em Pedelty,
1995:29).

Noutra trama narrativa, temos o mito do jornalista como
"detetive". No prosseguimento da verdade, o jornalista reaparece

como o "detetive" que procura a verdade. Escreve Ungaro
(1992:40): "O 1maginario contemporaneo desenha estas duas
figuras complementares: o jornalista e o detetive privado, dois
mdividuos, representantes da solidao do homem moderno, dois
voyerrs, dois 'bisbilhotetros’, figuras exemplares deste desenho

a7

de certa maneitra ‘fora da ler’. E no encontro do reporter e do

detetive que temos o jornalismo de investigacao. Em grande parte
devido ao caso "Wasergate", a década de 1970 fo1 a grande época
do jornalismo de investigacio, deixando marcas que ainda in-

fluenciam o jornalismo hoje em dia, dentro e fora dos Estados
Unidos. Ungaro (1992:41) classifica este jornalista de inves-
tigacdo como a "figura moderna do jornalista". Segundo Pauly
(1988:254): "O jornalista profissional enfatiza o papel
mvestigativo dos jornais fora de qualquer proporcio com o
numero efetivo de estorias realizadas". Num momento do filme
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Deadline U.S._A., um policial pergunta ao Diretor Hutchinson:
"Quando e que a imprensa vai crescer e deixar de brincar de
detetives?” O Diretor responde: "N2ao somos detetives". Mas,
os jornalistas atuaram como detetives quando 1nvestigaram o
mafioso Rienzi e conseguiram provas incriminatorias que a poli-
cta nao tinha conseguido obter.

Toda a mitologia do reporter, do "grande reporter”, do
jornalista de 1nvestigacido, representa o jornalista como um
cacador. O mito do jornalista "cacador" invade toda a sua cultura
profisstonal: o jornalista vai atras do acontecimento, val atras

da noticia, fura as aparéncias, revela a verdade, caca a presa. No
entanto, diversos estudos do jornalismo mostram bem o peso
das rotinas na atividade jornalistica, e, com as rotinas, o papel
fulcral do desenvolvimento de relacdes com as tontes de in-
formacio. Escreve Elliott (1978:187): "O jornalismo € de muitas
maneiras mais parecido com a agricultura sedentaria que com a
caca e a busca". Continua Elliott. "As noticias sio produzidas
por jornalistas que cultivam rondas regulares a tontes de infor-
macdo reconhecidas que tém o seu proprio interesse em tornar a
informacdo dispontvel... Tal como na agricultura, nada é inter-

ramente previsivel”.
Sobre a crosta de cinismo e de um ar de indiferenca, a

cultura jornalistica coloca a profissao de jornalista num pedestal
como a melhor profissdo e o jornalista num lugar reservado aos

herbis, nio-assumido, com certeza, como o herdl deve ser, mas
para todos os eteitos o heror. Ungaro (1992:39) escreve que
"tornado indispensavel, o jornalista impGs-se como tigura
dominante do desenvolvimento democratico da sociedade no
seu todo". No filme "A Ultima Ameaca", o diretor Hutchinson
diz: "O jornal é publicado no interesse do publico... uma 1m-
prensa honesta e determinada € a primeira protecao contra o
banditismo”. Toda a narrativa do filme & construida em torno
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de duas 'estorias' que se desenvolvem simultaneamente: a
ameaga do fechamento do jornal e a investigacio do mafioso.

Na seqiiencia final do filme, as maquinas imprimem a Gltima
edigdo do jornal. O Diretor do jornal admira a primeira pagina,
uma noticia que prova a culpabilidade do mafioso — e atende
uma chamada do mesmo. Num grande plano, Hutchinson coloca
o teletone junto as maquina de impressio, de forma a ouvir bem

o seu ruido. Do outro lado, o mafioso pergunta: "que barulho é
esse?”. O jornalista incorruptivel responde: "E A IMPRENSA.
E A FORCA DA IMPRENSA LIVRE QUE NINGUEM HA-

DE CALAR." Continua: "Pessoas como vocs tentaram-no antes

com balas, prisdes e censura; mas enquanto um jornal publicar a
verdade, vocés estio acabados".

Na luta entre as forgas do bem e do mal, as forcas do bem
sao representadas aqui neste filme pelo jornalista — a luta em
prol do publico e a servi¢o da verdade. O jornalista é oposicio A
tirania, a opressio e a injustica. Pauly (1988) identifica varios
vildes no mundo simbolico criado pela cultura jornalistica: os

proprietarios insaciaveis que transformam o jornalismo em apenas
um negocio, os burocratas insensiveis, e o édio de estimacio - o
politico corrupto - personagem central de uma narrativa shakes-
perlana que aparecem num género jornalistico muito prestigiado,
o jornalismo de investigacio.

Escreve Ungaro (1992:38) que o jornalista "toma assim a
figura do herdi que, representando as aspiracdes do maior
numero, corre, em nome de todos, 0s riscos que cada um recu-
saria correr individualmente".

. , . . L
Hutchinson ¢ corajoso em defesa da liberdade, e constitui
uma pega fundamental no funcionamento da democracia. Num
momento do filme, uma personagem pergunta a Hutchinson.
IIV A/ h ! *)n H h ~ .
oce ¢ um heror?" Hutchinson nio responde diretamente a esta
pergunta mas o filme da uma resposta clara... SIM.
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Com ja foi dito, a histéria do jornalismo ¢ muitas vezes
escrita como a biografia dos "grandes homens", como James
Gordon Bennett (New York Herald), Joseph Pulitzer (New York
IWor/d), Lord Northcliffe (Daily Mirror, The Times), William
Randolph Hearst (San Francisco FExaminer, New York Journal),
que deixaram a sua marca na profissio. Chalaby (1997) sublinha
o papel dos chamados "bardes de imprensa” na historia do jorna-
lismo.

Mas, igualmente importantes no desenvolvimento historico
da profissio, os reporteres foram-se transformando num mito
coletivo no qual representam o individuo na sociedade de massas,
aptos a mobilizar o poder da imprensa para corrigir a injustiga.
Os reporteres do jornal Washington Post, Bob Woodward e Carl
Bernstein, do célebre caso Watergate, sio simplesmente a mais
recente manifestacio desta representacio do jornalista heror,
também transformado num filme de Hollywood. Elliott
(1978:186-187) denota a proje¢io mundial do caso Wasergate
quando refere que os anos 70 poderiam ser definidos como a era

do repérter de investigagio, tal como os anos 30 foram a "era do
correspondente no estrangetro”.

No inicio de século XX, a pujanca da mitologia Watergate
permanece dentro e fora dos Estados Unidos. A morte de

K athleen Graham, dona do jornal Washington Post, suscitou um
niimero de artigos de comentarios sobre a sua vida em que a
fisura de Graham ¢é elogiada pelo apoio incondicional aos seus
jornalistas e pela coragem de desafiar o poder; foi endeusada e
batizada "a mae de Wazergate".
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Capitulo 2

Ser ou ndgo ser noticia?

urante a Guerra Civil norte-americana, o General

William Tecumseh Sherman to1 intor mado de que

trés jornalistas foram capturados e executados
pelas forcas rebeldes. Comentou o General: "Otimo. Agora va-
mos ter noticias do Inferno antes do pequeno almogo” (Trotta,
1992).

Para os nio membros da comunidade jornalistica, o mundo
jornalistico parece ser um mundo de noticias vindo "do interno”.
A observacio de Sherman assemelha-se a inumeras criticas ao
jornalismo na época contemporanea e preve a existéncia de um
meio mediatico dominado pela televisio ha mais de cem anos. A
visao negativa do mundo criada pelos jornalistas tem as suas
raizes nos valores-noticia que os protissionais do campo jor-
nalistico utilizam na selecao dos acontecimentos do mundo real
e na construcao das 'estorias’ que contam sobre a realidade. Os
valores-noticia sio um elemento central da cultural jornalistica
¢ o topico deste capitulo.

O que é noticia? A visio que os jornalistas apresentam
desta questio — o que é noticia? - é simultaneamente simplista e
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minimalista: a) simplista porque, segundo a 1deologia jornalistica,
o jornalista relata, capta, reproduz ou retransmite o acon-
tecimento. Segundo a metatora dominante no campo jornalistico,
o jornalista € um espelho que reflete a realidade. O jornalista é
simplesmente um mediador; e b) minimalista porque, segundo a
ideologia dominante, o papel do jornalista como mediador e um
papel reduzido. Alias, é signiticatvo que, habitualmente, os
jornalistas sejam relutantes em reconhecer ou assumir a im-
portancia e a influéncia do seu trabalho.

Os valores-noticia sdo, como ja tivemos oportunidade de
sublinhar, um aspecto tundamental da cultura profissional.

Segundo Golding e Elliott (1978), sio um importante elemento

de interagdo jornalistica e constituem referéncias claras e dispo-
niveis a conhecimentos praticos sobre a natureza e os objetos
das noticias, reteréncias essas que podem ser utilizadas para
facilitar a complexa e rapida elaboracio das noticias. Diversos
estudos sobre o jornalismo demonstram que os jornalistas tém
uma enorme dificuldade em explicar o que é noticia, de explicitar
quais sio os seus critérios de noticiabilidade, para aléem de
respostas vagas do tipo "o que é importante” e/ou "o que
mteressa a0 publico”. O reconhecimento dessa dificuldade é uma
das conclusdes de Gaye Tuchman. Esta socidloga norte-
americana elabora uma interessante analise sobre a chamada
"perspicacia noticiosa”". Como ja for citado, Tuchman (1972/
1993:85) escreve: "Pareceria que a perspicacia noticiosa é O
conhecimento sagrado, a capacidade secreta do jornalista que o
diferencia das outras pessoas". Os jornalistas invocam a posse
de uma capacidade que, segundo Tuchman, mal conseguem de-
finir, em parte devido a forma como a cultura profissional
privilegia um saber instintivo e nio reflexivo. O académico
britanico Stuart Hall sublinhou também a natureza esquiva dos
valores-noticia. Para Hall, os valores-noticia sio uma das

|
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estruturas mais opacas do jornalismo, ponto que iremos desen-
volver mais adiante. No entanto, uma conclusio geral dos
estudos sobre os contetidos dos media noticiosos é que as noticias
apresentam um "padrdo” geral bastante estavel e previsivel.

A previsibilidade do esquema geral das noticias deve-se a
existéncia de critérios de noticiabilidade, isto €, a existéncia de
valores-noticia que os membros da tribo jornalistica partilham.

Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto
de critérios e operacOes que fornecem a aptidao de merecer um
tratamento jornalistico, 1sto €, possuir valor como noticia. Assim,
os critérios de noticiabilidade sio o conjunto de valores-noticia
que determinam se um acontecimento, ou assunto, & susceptivel
de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de
ser transtformado em matéria notictavel e, por 1sso, possuindo
"valor-noticia" ("newsworthiness").

Os critérios de noticiabilidade em trés épocas historicas

Seguindo o conselho de Cicero, uma compreensao historica
do jornalismo ajuda-nos a entender a importancia das "qualidades
duradouras”, na expressio de Mitchell Stephens (1988), das
noticias. [remos ver agora o que fo1 noticia em trés momentos
historicos — os anos 70 do século XX, os anos 30-40 do século
XIX, e as primeiras décadas do seculo XVII - para veriticar que
os valores-noticia basicos tém variado pouco. Segundo Stephens,
as "qualidades duradouras" das noticias sao o extraordinario, o
insélito ("o homem que morde o cio"), o atual, a figura

proeminente, o tlegal, as guerras, a calamidade e a morte. Escreve
o historiador Stephens (1988:34): "Que a humanidade tem per-
mutado uma mustura semelhante de noticias com consisténcia
atraves da historia e atraves das culturas que criam interesse
nestas noticlas parece inevitavel, se ndo inato.”
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Entramos numa "maquina do tempo" para o ano de 1616,
0 ano em que morre o dramaturgo inglés William Shakespeare.
Nesta data em que ainda ndo ha jornais diarios, novidade que
surge nas ultimas décadas daquele século, reina uma forma pre-
moderna do jornal — as chamadas "folha volantes". As "folhas
volantes" sio diferentes dos jornais em primetro lugar porque
sa0 dedicadas habitualmente a um unico tema, e nao a uma va-
riedade de assuntos como os jornais, e, em segundo lugar, nao
sdo publicacdes regulares. Também ndo eram folhas de simples
informacio: as noticias eram sobretudo avisos moralistas ou

interpretacoes religiosas.

As primetras "folhas volantes" inglesas apareceram no
século XVII, mas ja havia "folhas volantes" publicadas na Europa
um século atras em Veneza. Curiosamente também havia "folhas
volantes" no Novo Mundo — uma fo1 publicada na Cidade do
México em 1541. As "folhas volantes” comecaram a aparecer
para satisfazer a curiosidade sobre os acontecimentos. O que
era noticia nas "folhas volantes"?

Foi publicado um total de 25 "tolhas volantes" em 1616.
Um terco delas foi dedicado a um tipo de acontecimento:
assassinatos. Um outro terco era dedicado as noticias sobre
celebridades, incluindo uma sobre um discurso do Rei. Nao houve
qualquer noticia sobre a morte de Shakespeare; a unica referéncia
a Shakespeare na imprensa da sua época foi uma reteréncia numa
balada que comenta a morte da Rainha Isabel em 1603.

Na era das "folhas volantes”, milagres, abominagdes,
catastrofes, acontecimentos bizarros foram as primeiras ocorren-
clas tratadas nos dias que antecedem os jornais. O nascimento

de um porco com duas cabecas era "noticia", mas visto como
sinal da raiva de Deus contra os pecados do seu povo na
Inglaterra. Freqiientemente, a conduta dos herdis, uma batalha
naval, eram assuntos para serem tratado. Nesses dias, muito do
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que era "noticta" era internacional: guerras e trocas comerciais
eram dois dos assuntos principais. Quase completamente
esquectdos eram os acontecimentos de interesse local. O espaco
era salvaguardado para os assuntos a que as pessoas nio tinham
acesso. Outra curlosidade da época é que, muitas vezes, as "folhas
volantes" eram transformadas em baladas; por exemplo, a carta
de Colombo sobre a sua viagem foi impressa e transformada em
68 versos e a vitoria inglesa sobre a Armada Espanhola inspirou
a criagdo de 23 baladas (Stephens, 1988:96). “

Um valor-noticta importante na época é o insélito, isto é,
0s acontecimentos que produziam o maior espanto, a mais
profunda maravilha, a maior surpresa. Sobre as noticias desta
era das "folhas volantes”, o historiador Mathais Shauber escreve:
"E como se a qualidade de ser extraordinario, sensacional, pro-
digioso, fosse vista como essencial" (citado em Stephens,
1988:135).

Numa das suas pegas, Conto de Inverno, Shakespeare faz
pouco da credulidade dos seus contemporineos em relacio as
"tolhas volantes". Um escritor de baladas tenta vender a uma

camponesa os versos de uma balada composta por um peixe que

apareceu na costa 40 mil metros acima da agua. Era suposto
que o peixe fosse uma mulher transformada em peixe porque
nao querta consumar uma relagio amorosa. Na peca, a camponesa
pergunta ao escritor das baladas: "Acha que é verdade?"

Outro valor-noticia importante nesta época é a noti-
ctabilidade do ator principal do acontecimento. Os atos e as pa-
lavras das pessoas importantes, as cronicas e as proezas de per-
sonalidades da "elite", como, por exemplo, o Rei e/ou a Rainha,
eram "noticia”.

Na epoca das "folhas volantes" houve um fascinio com os
homicidios. Muitas delas se relacionavam com homicidios e
enforcamentos de assassinos. Muitas tinham relatos, escritos na
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primeira pessoa, de arrependimento dos assassinos esperando a
morte — alguns desses relatos escritos em Verso, formando

cantigas. As lamentagdes melodicas dos A55asS1NOS eram tao
conhecidas que passaram a ter o nome de "banging tune’ ~ 2
cantiga do enforcamento.

Outros acontecimentos que eram vistos COImMO NOtiCIavels
eram os milagres. O aparecimento de cometas era noticiado
como sendo um sinal divino de pressagio. E outro assunto
preferido e habitualmente presente nas "folhas volantes", com
lustracdes, era o que se referia ao aparecimento de monstros,
que variavam desde dragdes até bebés nascidos com deficiéncias.
Em 1609, uma "folha volante" relatou que dots dragdes foram

vistos por cima da cidade de Ghent.
Nas "folhas volantes", outro assunto muito noticiado eram

s feiticeiras. Eram muitas as "noticias" sobre feiticeiras, muitas
vezes retiradas dos julgamentos. Uma noticia era sobre um ho-
mem chamado Stubbe Peter, que morava perto de Colonia, e
que tinha recebido um cinto magico do diabo, que lhe permitia
transfor mar-se num lobo. Segundo a "noticia" publicada, Stubbe
Peter tinha, durante mais de 25 anos, comido muitos homens,
mulheres e criancas. As guerras eram outro dos temas reécor rentes.
O aparecimento dos primeiros jornais teve lugar no século
XVIL O Aviso de Auzsbers, Alemanha, é geralmente considerado
como sendo o primeiro jornal, publicado em 1609. Pouco depois
apareceram outros e geralmente salam uma vez por semana. O
primeiro jornal publicado em inglés for publicado em Amsterdam
em 1620; o primeiro jornal da Inglaterra foi publicado em 1655,
com o titulo Oxford Gagette, que depols veio a ser a Londoi
Gazette. Na Franga, o primeiro jornal tor La Gazerte, lancado
por Monsieur Renaudot, em 1631. Em Portugal, o primeiro jornal

s& apareceu apds a Restauragido, e tinha como titulo: Gazeta em
Que se Relatam as Novas Todas Que Howuve Nesta Corte ¢ (e

Uieram de Varvias Partes no Més de Novembro de 1647,
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Viajamos de novo a outro momento histérico, os anos 30
e 40 dp seculo XIX, que ja tivemos oportunidade de visitar na
primeira parte deste livro. Ao longo do século XVIII, as
publicacbes periddicas, como os jornais, eram dominadas };elo
pélcf politico e os meios de comunicacio social eram es-
senctalmente vistos como uma arma politica até o aparecimento
d:a chamada "penny press" na década de 30 do século XIX. J4
tivemos a oportunidade de analisar a mudanga que estes jornais
introduziram, em particular na definicio do que é noticia. Nos
Estados Unidos, onde Benjamin H. Day lanca o New York Sun
e na Franf;a, onde Emile de Girardin lanca La Presse, comegai
um novo jornalismo. O New York Sun dava énfase as noticias
locais, %‘15 his;férias je i;lteresse humano, e apresentava reportagens
sensacionalistas de fatos surpreendentes. Day contra
repérter-para escrever artigos GI’I:I estilo humoristi}cio sobre 2123;«2
que surgiam diartamente na delegacia local da policia. Conseguiu
assim redefinir a noticia de maneira a satisfazer os gostos, os
Interesses e a capacidade de compreensio das camadas menos
mstruidas da soctedade. Até a época da "penny press", as noticias
Versavam apenas assuntos politicos e economicos, e o respectivo
comentario. O discurso parlamentar, as cotacdes da Bolsa, o

cambio, os conflitos militares, as informacdes comerciais
preenchian} o conteudo da imprensa. O New York Sun nio sé
da}vzii essas 1nformacoes de forma acessivel, como enchia as suas
paginas com outros assuntos: historias de crime, escindalos
tragédias, noticlas que 0 homem comum achava interessante;
ou divertidas. O exito fol espectacular: em menos de 4 anos o
New York Sun vendia 30.000 exemplares diari !
tiragem nos meses de langamento.p clarios quinze vezes <
Num terceiro momento histérico, os anos 70 do século XX
p(_)del:nos ver a importancia das "qualidades duradouras” da;
not?cms com base num estudo de Herbert Gans (1979) sobre os
lelejornais de trés principais cadeias norte-americanas (CBJS,
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A4BC, e NBC) no ano de 1967 e as revistas de informacao
Newsweek e Time em trés diferentes anos da década de 70. Em
primeiro lugar, o estudo demonstra a importﬁnc.ia do Valo_r—not§c1a
"notoriedade" do ator principal do acontecimento, 1sto €, 4
proeminéncia do ator. Segundo o estudo de Gans, entre 70% e
85% das noticias sobre assuntos nacionais sio acerca de pessoas
conhecidas: a) o Presidente dos Estados Unidos € sempre noti(flia;
b) outras figuras nacionais como os mini.stros e a fhamﬂla
K ennedy, bem como os governadores e os Presidentes de camaras
locais, também sio noticia; e ¢) pessoas conhecidas envolvidas
em escandalos sio noticia. As pessoas nio conhecidas so sdo
noticias quando: a) sio manifestantes, grevistas ou amotinadf)s
_ individuos que fazem barulho ou provocam tumultos; b) sao
vitimas de desastres, naturais ou sociais; em particular na te-
levisio, quando ha imagems fortes; c) sdo transgressores das leis
e da moral; e d) sdo praticantes de atividades invulgares.

O que é noticia? Os dados do estudo de Qans demo'stram
que a soma de trés diferentes categorias de noticias, todas ligadas
y atividade do governo, nomeadamente: a) contlitos e desacor-dos
dentro do governo; b) decisdes e propostas governamentais ¢
cerimdnias; e c) mudancas de pessoas exercendo fungoes
covernamentais, representa entre 45% e 56% dos aconte({irr_lentos
noticidveis nos anos estudados. Para além destas atividades
ligadas ao governo, a principal categoria de acontecimentos ¢ a
categoria crimes, escandalos e investigagoes, que varia entre 17%
e 34%, nomeadamente nas revistas de informagio, em 1975.
Trés outras categorias de acontecimentos conquistam uma pre-
senca em todos os meios e em todos 0s anos: 0s protestos, vio-
lentos e nio-violentos, os desastres, e o 1nsolito. A categoria
"protestos" representa entre 3% e 13% dos acontecimentos, nas
revistas informativas de 1967 e 1971. A categoria "desastres’

,. . L
marca sempre a sua presenca, mas ¢ bem mais alta nos telejornais
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televisivos, 14%, comparado com o 1% a 5% nas revistas in-
formativas em 1967, 1971 e 1975. Por fim, a categoria do "in-
solito" esta sempre presente, vartando entre 2% e 4% das noticias
nas revistas informativas e nos telejornais televisivos analisados.

As semelhancas entre as noticias nestes trés momentos
diferentes que abrangem quase quatro séculos de histéria nio
devem surpreender. Escreve Stephens (1988:34): "E sur-
preendente que a esséncla das noticias pareca ter mudado tho

pouco? A que outros assuntos se poderiam as noticias ter
dedicado? Podemos imaginar um sistema de noticias que
desdenhasse o 1nsélito em favor do tipico, que ignorasse o proe-
minente, que dedicasse tanta atencio ao datado como ao atual,
a0 legal como ao 1legal, a paz como a guerra, ao bem-estar como
a calamidade e a morte?"

A analise académica dos valores-noticia

A primeira tentativa de 1dentificar, de forma sistematica e
exaustiva, os valores-noticia que a comunidade interpretativa
dos jornalistas utiliza no seu trabalho, ou, na linguagem dos
autores, os tatores que influenciam o fluxo de noticias, fo1 o
estudo de Galtung e Ruge (1965/1993). Em resposta a pergunta
"como € que os acontecimentos se tornam noticia", Galtung e

Ruge enumeram doze valores-noticia: 1) a freqiliéncia, ou seja, a
duragio do acontecimento; 2) a amplitude do evento; 3) a clareza
ou falta de ambigiitdade; 4) a significancia; 5) a consonancia,
1sto €, a facilidade de inserir o "novo" numa "velha" idéia que
corresponda ao que se espera que aconteca; 6) o inesperado; 7)
a continuidade, isto é, a continuacio como noticia do que ja
ganhou noticiabilidade; 8) a composicio, 1sto € a necessidade de
manter um equilibrio nas noticias com uma diversidade de
assuntos abordados; 9) a referéncia a nag¢des de elite; 10) a
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referéncia a pessoas de elite, isto €, o valor-noticia da proe-
minéncia do ator do acontecimento; 11) a personalizagao, 1sto
¢, a referéncia as pessoas envolvidas; e 12) a negatividade, ou
seja, segundo a maxima "bad news is good news'.

Analisemos mais de perto estes valores-noticia de Galtung
e Ruge. Para os autores, a freqiiéncia diz respeito ao espago de
tempo necessario para o acontecimento se desenrolar e adquurir
significado. A tese é a de que quanto mais a treqiiencia do acon-
tecimento se assemelhar a freqiiéncia do meio noticioso, mairs
hipdteses existem para os acontecimentos serem registados como
noticia por esse mesmo meio noticioso. Segundo Galtung e Ruge,
um assassinato leva pouco tempo e o acontecimento tem lugar
entre a publicacio de dois ndmeros sucessivos de um jornal diario,
o que significa que se pode contar uma noticia significativa de
um dia para o outro. Mas escolher um assassinato durante uma
batalha onde existe um morto, todos os minutos, faria pouco
sentido - nds geralmente sé registaremos a batalha como tal.
Do mesmo modo, um acontecimento que tem lugar durante um
espaco de tempo maior (como a construgio de uma barragem)
ficard por registrar a menos que atinja um certo tipo de climax
dramatico (a inauguracdo da barragem).

Utilizando a metafora de um sinal de radio na sua discussao
dos valores-noticia, Galtung e Ruge argumentam que quanto
maior a amplitude do sinal, mais provavel sera a audigao desse
sinal. Para os autores, existe um limiar que o acontecimento tera
de ultrapassar antes de ser registado.

Quanto mais claro e inequivoco for o sinal, mais provavel
sera a audicio dessa frequéncia. Para Galtung e Ruge, quanto
menos ambigiiidade, mais facilmente o acontecimento sera

notado. E preferivel um acontecimento com uma interpretagao
clara, livre de ambigiiidade no seu significado, ao que ¢ altamente

ambiguo.
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Segundo Galtung e Ruge, a significancia é um valor-noticia
que tem duas interpretacdes. Uma diz respeito a relevancia do

. . F , * .
acontecimento, 1sto €, ao 1impacto que podera ter sobre o leitor
ou os ouvintes; a segunda interpretacdo tem a ver com a proxi-
midade, nomeadamente a proximidade cultural.

!

Outro valor-noticia identificado por Galtung e Ruge ¢ a

consonancia. Para os autores, este fator liga o acontecimento
que esta selectonado com uma pré-imagem mental em que o "no-
vo" acontecimento é construido em funcio de uma "velha" 1ma-
gem, ou, melhor dito, de uma "velha" narratva que ja existe.

! !

Assim, por exemplo, "Iragate” € um novo "Watergate", 1sto é,

uma nova versao da "velha" narrativa do escandalo; o sufixo
"gare" ¢ uma torma de assegurar a consonancia do "novo" acon-
tectmento com a "velha" narrativa.

O 1nesperado € outro valor-noticia identificado por
Galtung e Ruge. A 1déia é simplesmente a de que nio ¢é suficiente
para um acontecimento ser culturalmente significativo e con-
sonante com o que se esperava — 1sto detine apenas um vasto
conjunto de candidatos a noticias. Dentro deste conjunto, de
acordo com Galtung e Ruge, as mais inesperadas tém maiores
hipéteses de serem incluidas como noticias. Escrevem Galtung
e Ruge (1965:1993: 66): "E o inesperado dentro dos limites do
significativo e do consonante que atrai a atencao de alguém, e

por 1nesperado, queremos dizer duas coisas: inesperado ou raro”

(sublinhado no original).

Para Galtung e Ruge, a continuidade como valor-noticia
consiste na idéia de que logo que algum acontecimento ou assunto
atinja os cabecalhos e seja definido como "noticia", entio con-
tinuara a ser definido como noticia durante algum tempo, mesmo
que a amplitude seja drasticamente reduzida.

Imagine-se que o editor de uma estacio de radiodifusao,
num dia preciso, tem apenas noticias do estrangeiro e s6 de um
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certo tipo. Alguns minutos antes de entrar no ar, recebe algumas
noticias domésticas insignificantes e algumas noticias do es-
. \ .

trangeiro de um género diferente. Galtung e Ruge argumentam

. . . . ,
que o valor-noticia minimo necessario para estas noticias sera
muito mais baixo do que teria sido de outro modo, devido a um
desejo de apresentar um todo "equilibrado”. E o valor-noticia

de composicao.

Que as noticias sejam centradas na elite, em termos de
nacdes ou em termos de pessoas, ndo € muito estranho, segundo
Galtung e Ruge. As acdes da elite sio, pelo menos geralmente e
na perspectiva a curto prazo, mais importantes do que as
atividades dos outros: 1sso se aplica tanto as na¢des de elite como
as pessoas de elite.

Segundo Galtung e Ruge, a tese é a de que as noticias tem
uma tendéncia para apresentar os acontecimentos como trases
em que existem um sujeito, uma determinada pessoa ou
coletividade composta por algumas pessoas, e 0 acontectmento

7

é entio visto como uma conseqiiéncia das agoes desta pessoa
!

ou destas pessoas. Para Galtung e Ruge é o valor-noticia da

personalizacio.
A referéncia a algo negativo € outro valor-noticia, segundo

Galtung e Ruge (1965/1993: 69): "Quando reclamamos que as
noticias negativas sio preferidas em relagdo as positivas, nao
estamos a dizer nada mais sofisticado do que aquilo que a maioria
das pessoas parece querer dizer quando atirma que 'ha tdo pouca
coisa alegre nas noticias'". Os autores apresentam alguns fatores
para explicar este estado de coisas: a) as noticias negativas sa-
tisfazem melhor o critério de freqiiéncia; b) as noticias negativas
sio mais facilmente consensuais e inequivocas no sentido de
que havera acordo acerca da interpretacio do acontecimento
como negativo; ¢) as noticlas negativas sio mats consonantes
com, pelo menos, algumas pré-imagens dominantes do nosso
tempo; e d) as noticias negativas sao mais inesperadas do que as
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positivas, tanto no sentido de que os acontecimentos referidos
sd0 mais raros, como no sentido de que sio menos previsivers.
Galtung e Ruge escrevem que um acontecimento sera tanto
mais notictavel quanto maior numero de valores possuir, embora
ndo seja uma regra absoluta. Igualmente, os autores consideram
que um acontecimento podera ter pouco de um valor e compensar

1ss0 com muito de outro valor. Em suma, a matematica é frouxa.
A contribuicio de uma equipe de investigadores cana-

denses', nomeadamente Richard Ericson, Patricia Baranek, e
Janet Chan, merece atencao.

Para Ericson, Baranek e Chan (1987:139-140) os valores-
, L ey . .
noticia, ou os criterios de noticiabilidade, sio "miltuplos, en-

trecruzados, e nio sio faceis de classiticar pelo analista de pes-
quisa”. Segundo os autores, os valores-noticia nio sio im-
perativos, mas sim elementos que ajudam o jornalista a re-
conhecer a importancia dos acontecimentos, a proceder a
escolhas dentre as alternativas, e a considerar as escolhas a fazer.

Ericson, Baranek e Chan elaboram a sua lista de valores-noticia
que 1remos apresentar em seguida.

A simplificacio ¢ um valor-noticia apresentado pelos
academicos canadenses, algo semelhante ao valor-noticia de

clareza apresentado por Galtung e Ruge. Segundo Ericson,

Baranek e Chan, um acontecimento deve ser reconhecivel como
“eventful", 1sto €, como significativo, e, no entanto, relattvamente
claro no que significa. Segundo Hartley (1982:77): "Nas noticias,
a natureza intrinsecamente polissémica (ambigua, capaz de gerar
muitos signiticados) tanto dos acontecimentos como do seu relato

,.. . . 1 . .
¢ reduzida o mais possivel; na literatura (e em certos tipos de
ciéncias sociais) € claramente celebrada e explorada". Para

Ericson, Baranek e Chan, a simplificagio € também ligada a
proximidade cultural de um acontecimento.

I Em Portugal, “canadianos”. (NR)
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Um segundo valor-noticia para Ericson, Baranek e Chan e
a dramatizacio. A noticiabilidade depende tambem do re-
conhecimento de como um acontecimento pode ser visualizado
como importante ou como uma indicagio de um desenvolvimento
dramatico. H4 um limiar de noticiabilidade abaixo do qual algo
ndo serd noticiado. Segundo estes autores, este limiar varia
enormemente de acordo com o que estiver mais disponivel, a
proximidade cultural, quem estd envolvido no acontecimento e

outros fatores.

Segundo Ericson, Baranek ¢ Chan (1987:141), a dra
matizacio estd freqiientemente ligada a outro valor-noticia, a
personalizagio. Os acontecimentos sdo retratados em termos de
personalidades-chave envolvidas naquilo que transpirou.
Enquanto as noticias sao acerca da vida organiza(:}o-nal,' as orga-
nizacBes sio personificadas pelos atores significativos en-
volvidos. O fato de uma figura ptblica estar envolvida pode ser
um fator decisivo para julgar algo noticiavel. Por exemplo, na
cobertura de um crime, os incidentes envolvendo uma figura
proeminente estio mais aptos a serem notic1ados.

Tal como Galtung e Ruge, Ericson, Baranek e Chan
identificam a continuidade como um valor-noticia. Os autores
argumentam que, para os media noticiosos, tudo o que se passa
no fundo consiste em estabelecer e usar enquadramentos
reconheciveis para perceber o item especifico a ser notictado. A
noticiabilidade implica o estabelecimento de um fluxo de noticias
em termos de estruturas para os visualizar. A falta de uma base
para visualizar um acontecimento num enquadramento noticioso
reconhecivel levard a uma falta de interesse dos jornalistas neste
acontecimento. O acontecimento especifico é mais noticiavel
se for continuo a acontecimentos prévios, no sentido em que o

repérter € capaz de o colocar num enquadramento saliente.
Segundo os autores, o que tem valor-noticia ndo € o novo, mas
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aquilo que cabe num enquadramento familiar, ou seja, tal como
for sublinhado por Galtung e Ruge, a consonancia.

A necessidade de um enquadramento que exprime a con-
tinuidade esta relacionado com outro valor-noticia, o da con-
sonancia. O significado de um acontecimento é muitas vezes
julgado antes, ao ponto em que o reporter visualizard o que vai
acontecer e produz entio uma noticia que torna o resultado
completamente previsivel independentemente do que ja
transpirou. Ericson, Baranek e Chan dio um exemplo: espera-se
que as manifestagoes iminentes sejam violentas, e os reporteres
focam a sua atencido nas pequenas brigas e nio nos problemas
levantados pelos manifestantes. Neste tipo de cobertura constréi-
se um enorme lote de conhecimentos estereotipados para garantir
visualmente "a eterna repeticio" (Rock, 1973) dos mesmos
elementos sempre que transpira cada "novo" acontecimento. A
continuidade e a consonancia sio freqiientemente estabelecidas
pelo funcionamento regular dos acontecimentos pelas fontes.

Outro valor-noticia identificado por Ericson, Baranek e
Chan é o inesperado. Segundo 0s autores, enquanto que aquilo
que € consonante e continuo é sempre visualizado, um sentido
do inesperado pode tornar algo noticidvel. Pode haver um
desenvolvimento principal que tenha implicacdes politicas,
legais, éticas e morais. O inesperado pode ser bom ou mau. No
entanto, os acontecimentos inesperados com aspectos negativos
parecem ter mais valor-noticia. Escrevem Ericson, Baranek e
Chan (1987:149): "As mas noticias sio boas para o discurso
noticioso".

Finalmente, outro valor-noticia identificado pelos inves-
ugadores canadenses € a infracio. A infracio das leis, a ma gest3o,
0 mau comportamento por parte de um funuonarlo ou qualquer
autoridade responsavel, e mesmo uma sugestio de impro-
priedade, tem noticiabilidade. Assim, os autores atribuem ao
jornalismo uma funcio de policiamento da sociedade, com par-
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ticular atencio ao governo, em que o desvio e o crime mobihizam
a atencio dos membros dessa comunidade interpretativa..

O policiamento da sociedade assume diversas formas. Leva
a comunidade jornalistica a focar a sua atengdo sobre a cor-
rupcio, os procedimentos legais, os direitos humanos. Envolve
os jornalistas numa politica de "policiamento informativo®,
através da obtencio de revelacdes de informacio que contribuem
para a credibilidade publica. E focado de uma forma mais
rotineira em questdes de eficiéncia, nomeadamente, a elicacia
dos custos; sio empreendidas regularmente 'estorias’ sobre a

eficiéncia das operacdes governamentais.

Segundo Ericson, Baranek e Chan (1987:165), os alvos do
policiamento jornalistico inclulam os individuos e as suas orga-
nizacdes envolvidos na "vida politica" numa base continua; os
politicos sio um alvo predileto, tanto individualmente como por
serem membros do governo, de partidos politicos ou de facgoes.
Qualquer contexto em que pudesse ser ventilado algo que
sugerisse impropriedade politica poderia ser julgado digno de
cobertura. A arbitrariedade no exercicio de qualquer cargo
publico constitui um importante critério de noticiabilidade.
Funcionarios publicos em burocracias estatais, espectalmente os
" mais diretamente envolvidos na prestagio de servigos aos cida-
ddos, sio regularmente investigados, exemplificando aquilo que
Haber mas (1975) identificou como uma figura central da cultura
contemporanea, a énfase na forma processual.

Para Ericson, Baranek e Chan, o valor-noticia da infragao,
e o subseqiiente policiamento da sociedade, implica tambem a
tomada em consideracio do "homenzinho contra a burocracia”
em que os media noticiosos tomam em maos a causa do cidaddo
otendido.

Outros alvos de policiamento jornalistico identiticados por
Ericson, Baranek e Chan sio os privilégios de grupos pro-
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fissionais que sio atribuidos aos outros membros da sociedade,
interesse profissional proprio pelo lucro em empreendimentos
moralmente questionaveis, e o crime organizado. Sobre este tl-

timo Ericson, Baranek e Chan escrevem (1987:169): "As organi-
zacoes que conspiravam para obter e usar o poder de uma torma
ilegitima eram vistas como uma enorme ameaga, € eram feitos
esforcos para identificar tais organizagdes perigosas € minar O
seu poder”.

A abordagem dos valores-noticia tem estado nas
preocupacoes de outros académicos como Fishman (1978, 1980),
Gans (1979), Hartley (1982), e Wolt (1987). Nao iremos proceder
a uma apresentagdo exaustiva e sistematica de todas as abor-
dagens. Ao contrario, depois de uma analise de todas as con-
tribui¢cdes relevantes sobre este elemento tulcral da cultura jor-

nalistica, iremos apresentar a nossa lista de valores-noticia,
devidamente separada em duas categorias distintas de valores-
noticia: os valores-noticia de selecao e os valores-noticia de
construgao.

Os valores-noticia segundo Traquina

Os jornalistas tém oculos particulares - sio os seus valores-
noticia. Escreve Bourdieu (1997:12): "Os jornalistas tém os seus
6culos particulares atraves dos quais véem certas cotsas e nao
outras, e véem de uma certa maneira as coisas que véem. Operam
uma selecdo e uma construcio daquilo que € selecionado (subli-

nhado acrescentado).”

Um ponto fulcral em relagido a problematica dos valores-
noticia é a distincio entre os valores-noticia de selecio e os va-
lores-noticia de construcio, distingdo que Galtung e Ruge, bem

como outros académicos como Ericson, Baranek e Chan nao
fazem. Fo1 o académico italiano Mauro Wolt que apontou que
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os valores-noticia estio presentes ao longo de todo o processo
de producio jornalistica, ou seja, no processo de selecio dos
acontecimentos e no processo de elaboracio da noticia, 1sto ¢,
no processo de construcio da noticia. Assim, Wolf estabeleceu
a distincio entre os valores-noticia de selecio e os valores-noticia
de construcio.

Para Wolf, os valores-noticia de selecio referem-se aos
critérios que os jornalistas utilizam na sele¢cio dos aconte-
cimentos, 1sto &, na decisao de escolher um acontecimento como
candidato a sua transformaciao em noticla e esquecer outro
acontecimento. Os valores-noticia de seleciao estdo divididos em
dois sub-grupos: a) os critérios substantivos que dizem respeito
A avaliacio direta do acontecimento em termos da sua 1mpor-
tAncia ou interesse como noticla, € b) os critérios contextuais
que dizem respeito ao contexto de producdo da noticia. Os
valores-noticia de construcio sio qualidades da sua construgao
como noticia e funcionam como linhas-guia para a apresentagao
do material, sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser
omitido, o que deve ser prioritario na constru¢ao do acon-
tecimento como noticla.

Podemos perceber melhor esta distin¢io voltando a lista

de valores-noticia de Galtung e Ruge. Podemos ver que os seus

valores-noticia incluem ambos os tipos de valor-noticia, sem,
no entanto, a clareza da distincio entre os dois tipos. Por exemplo,
Galtung e Ruge 1dentificam como um valor-noticia a importancia
de "pessoas de elite", um valor-noticia de selecio que 1remos
denominar "a notoriedade do ator". Os autores identificam como
outro valor-noticia a "personalizacio”, em que referem que "as
noticias tém a tendéncia de apresentar os acontecimentos como
frases onde ha um sujeito, uma pessoa nomeada ou uma co-
letividade que consiste em algumas pessoas'; a "personalizagao”
é outro valor-noticia, mas um valor-noticia de construcio.
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Os valores noticia de selecao — os critérios substantivos

O que € que os seguintes acontecimentos, que con-
quistaram o consenso da comunidade jornalistica nacional e, no
tercelro caso, o consenso da comunidade jornalistica mundial,

tém em comum: a queda da ponte de Entre-os-Rios, 0 assassinato
de sets empresarios portugueses no Brasil, e o ataque ao Wor/d
Trade Center de Nova lorque e ao Pentagono? A resposta e sim-
ples: a morte. Onde ha morte, ha jornalistas. A morte ¢ um
valor-noticia fundamental para esta comunidade interpretativa
e uma razio que explica o negativismo do mundo jornalistico
que € apresentado diaritamente nas paginas do jornal ou nos écrans
da televisio. No seu estudo antropologico dos correspondentes

de guerra em El Salvador, Mark Pedeltyouve taz um totojorna-

lista explicar o tipo de totos que a hierarquia do jornal quer:
" Assassinatos, bombardeamentos, funerais, e conferéncias de
imprensa. Aquilo que combina com as melhores 'estorias'™. Conta

, . . ‘ !
que a pergunta mais freqiiente do seu chete e "Quantos Corpos?”

O jornalista explica: "Ela (o seu chete) pergunta mesmo i1sso.
Eu respondo: "Sao cinco". Ela diz: "Nio chega" (citado em
Pedelty, 1995:158).

Podemos dizer que todos nos seremos noticia pelo menos
uma vez na vida - no dia seguinte a morte, ou nas paginas 1n-

teriores ou com destaque na primeira pagina.
Dependera, em grande parte, da nossa notoriedade; a noto-
riedade do ator principal do acontecimento € outro valor-noticia

fundamental para os membros da comunidade jornalistica. E facil
visualizar este valor-noticia ao ver a cobertura de um congresso
partidario e a forma como os membros da tribo jornalistica andam
atras das estrelas politicas. Como no tempo das "folhas volantes”,
a celebridade ou a importancia hierarquica dos individuos
envolvidos no acontecimento tem valor como noticia. Galtung
e Ruge sublinharam a importancia da notoriedade do ator quando
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postularam o seguinte: "Quanto mais o acontecimento disser

. " 7 _ _ .
respeito as pessoas de elite, mals provavelmente sera trans

formado em noticia". Dito de uma forma muito sumples, 0 nome
e a posicio da pessoa sio importantes como fator de noticia-
bilidade. O que o Presidente da Republica taz & importante por-
que o Presidente da Republica e importante.

Outro valor-noticia fundamental da cultura jornalistica e
a proximidade, sobretudo em termos geograficos, mas tambem
em termos culturais. Um acidente de viacio com duas vitimas
mortais em Cascals podera ser noticta num jornal de Lisboa, e
possivelmente, mas com maior dificuldade, num jornal do Porto,
mas dificilmente num pais estrangeiro. No caso dos desastres, a
chamada Lei McLurg estabelece uma relagio entre o niumero de
mortos e a distancia geografica para avaliar a sua noticiabilidade.
No entanto, a distancia geografica é distorcida pelos mecanismos
de recolha de informacdes. Por exemplo, Golding e Elliott
escrevem que a distribuicio da recolha de informagdes nio e
casual e, em termos jornalisticos, Lagos, por exemplo, esta mais
perto de Londres do que de Accra.

Tal como foi identificado por Galtung e Ruge, a relevancia
¢ outro valor-noticia da comunidade jornalistica. Este valor-
noticia responde a preocupacio de informar o publico dos acon-

v o~ v A ) , .
tecimentos que $ao lmportantes porque tem um 1mpato sobre a
vida das pessoas. Este valor-noticia determina que a noti-
ciabilidade tem a ver com a capacic-ade do acontecimento 1ncidir

ou ter impato sobre as pessoas, sobre o pals, sobre a nacao. No
seu estudo realizado nos anos 70 no contexto da guerra fria,
Gans (1979) notou que, em termos da cobertura jornalistica
norte-americana do estrangeiro, havia trés categorias de paises:
1) os Estados Unidos e os seus aliados; 2) a Unido Soviética e os
seus aliados, e 3) os restantes paises que, sO esporadicamente,

eram assunto noticiavel. Em relacio a esta terceira categoria de
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paises, Gans escreve que constituem noticia apenas quando sio
teatro de acontecimentos muito dramaticos, como conflitos,
golpes de estado e grandes desastres.

Outro conceito tundamental no jornalismo é a novidade.

Para os jornalistas, uma questdo central é precisamente o que ha
de novo. Nos trabalhos de jornalismo de investigacio uma das
matores dificuldades para o jornalista é a justificativa para voltar
a0 assunto sem novos elementos: geralmente tem que haver algo
de novo para voltar a falar do assunto. Devido a importincia

‘deste valor-noticia, o mundo jornalistico interessa-se muito pela

primetra vez. E, devido a visio bipolar dos membros da tribo
jornalistica que foi sublinhada no capitulo 4, a comunidade
jornalistica € sensivel a tltima vez.

O tator tempo ¢ outro valor-noticia e de maneiras dife-
rentes. Em primeiro lugar, o fator tempo é um valor-noticia na
forma da atualidade. A existéncia de um acontecimento na
atualidade ja transformada em noticia pode servir de "news peg”,
ou gancho’ (literalmente, "cabide" para pendurar a noticia) para
outro acontecimento ligado a esse assunto. Segundo, o préprio
tempo (a data especifica) pode servir como um "news peo” e
justificar a noticiabilidade de um acontecimento que ja teve lugar
no passado, mas nesse mesmo dia. E a efeméride - o préprio

tempo ¢ utilizado como "news peg", por exemplo os aniversarios.
Ha um ano, ha dois anos, ha vinte anos isto aconteceu e publica-
se hoje uma noticia sobre esse acontecimento porque aconteceu
neste mesmo dia ha x anos. Assim, por exemplo, ha uma noticia
sobre a morte do Presidente egipcio Anwar Sadat porque neste
dia, ha 20 anos, fo1 assassinado. O préprio fator tempo é utilizado
como gancho para justificar falar de novo sobre esse assunto.
A centralidade do conceito de tempo tem sido com-
preendida por numerosos agentes soclais e, em particular, pelos

2 Em Portugal, cabide. (NR)
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profissionais de relagdes publicas. Assim temos a proliferagao
de dias - Dia da crianca, Dia do Ambiente - e mesmo de semanas
e de anos — Ano Europeu do Cinema e da Televisio. Estes dias
s30, de novo, "cabides" para justificar falar do assunto, ou seja,
tornam atual constitulr esse acontecimento Ou assunto em

assunto com valor-noticia.

O fator tempo é um valor-noticia numa terceira forma,
am entendimento do fator tempo numa forma mais estendida
20 longo do tempo. Devido ao seu impacto na comunidade jor-
nalistica, um assunto ganha noticiabilidade e permanece como
\ssunto com valor-noticia durante um tempo mais dilatado. Em
Portugal, temos um exemplo magnifico: Timor. Depois do
assacre no cemitério de Dili, Timor ganhou noticiabilidade,
20 ponto de, durante muito tempo, todo e qualquer assunto re-
lacionado com Timor ser visto pela comunidade jornalistica

portuguesa como valor-noticia.
Outro valor-noticia fundamental para a comunidade

jornalistica é a notabilidade, 1sto ¢, a qualidade de ser visivel,
de ser tangivel. Como escreveu Walter Lippmann, tem que acon-
tecer qualquer coisa de especifico que tenha uma forma evidente,
tem que haver qualquer aspecto manifesto. Assim, Lippmann
explica que uma greve operaria pode ser facilmente agarrada
como noticia porque é tangivel, enquanto as condigoes de
trabalho dos trabalhadores, por exemplo, a monotonia do tra-
balho, a raiva do contra-mestre, dificilmente serdo noticia, porque
s30 pouco tangivels.

O valor-noticia da notabilidade alerta-nos para a forma
como o campo jornalistico esta mais virado para a cobertura de
acontecimentos e nio problematicas. O campo jornalistico tem
maiores dificuldades na abertura de problematicas. O trabalho
jornalistico é, como ja tivemos a oportunidade de ver, uma ati-
vidade pratica onde os jornalistas lutam constantemente contra
2 tirania do fator tempo. O ritmo do trabalho jornalistico exige a
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enfase sobre acontecimentos e nio sobre problematicas. Como
escreve Tuchman (1978), os acontecimentos estio concre-
tamente enterrados na "teia de faticidade”, ou seja, o quem? o
qué? quando? onde? como? porqué? do tradicional /ead noticioso.
As -prf)bleméticas nio estao. Os acontecimentos sio concretos,
dehmr-[ados no tempo, e mais facilmente observaveis. Escreve
Traquina (1988:12): "A ‘invisibilidade’ dos processos e das
problematicas exige poder de resposta por parte do campo jor-
nalistico, exige melos para fazer a cobertura de algo nio-definido
NO espago nem no tempo, exige tempo para elaborar a cobertura
¢, Ironicamente, o subterfugio do tempo (por exemplo, o primeiro
aniversario do acidente do Cartaxo, para falar da inseguranca
nas escolas) para os ligar a atualidade".

Ha diversos registros da notabilidade. Um deles é a quanti-
dade de pessoas que o acontecimento envolve. Segundo Golding
e EHi(E)tt (1978), os jornalistas atribuem importancia as noticias
que dizem respeito a muitas pessoas e quanto mais elevado for
o numero de pessoas envolvidas num desastre ou quanto mais
elevada for a presenca de "grandes nomes", maior é a notabi-
lidade desses acontecimentos.

Outro registro de notabilidade é a inversio, o contrario do

) R L .
normal". Esta forma de noticiabilidade do valor-noticia "no-

ta.,bilidade” é captado no cliché muitas vezes utilizado na defi-
nigao do que € noticia: "o homem que morde o cio, e nio o cio
que morde o homem".

Outro registro de notabilidade, bem presente na época das
"folhas volantes" e nos critérios de noticiabilidade de Galtun e
Ruge, ¢ o mnsolito. Todas as semanas temos exemplos deste regis-
tro nas paginas dos jornais ou nas edices dos telejornais: é o
ladrdo que vem entregar o carro roubado; o banhista que estende

a toalha e encontra um moribundo; os bombeiros que apagam o
fogo com leite, etc.
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A falha é mais um registro de notabilidade. Procede por
defeito, por insuficiéncia normal e regular. Os acidentes per-
tencem a este registro: os acidentes de v1a¢ao, os acidentes nu-
cleares (Chernobyl), os foguetdes que rebentam no ceu.

Finalmente, outro registro de notabilidade € o excesso/a
escassez. Ele funciona, tal como alguns dos outros registros da
notabilidade, em funcio de uma norma ou de um padrio. O
estado do tempo ganha nele noticiabilidade. O estado do tempo
4 noticia de primeira pagina quando inserido neste registro: a
temperatura de 35 graus no mes de margo ou uma chuvarada
depois de dez meses de seca sao exemplos que levam a cons-
tituicio do tempo como noticia de primeira pagina, porque todos
os dias ha informacdes do estado de tempo.

Outro valor-noticia importante na cultura jornalistica € o
inesperado, isto ¢, aquilo que irrompe e que surpreende a €Xx-
pectativa da comunidade jornalistica. Segundo Tuchman (1978),
o inesperado é muitas vezes um componente de um tipo de
acontecimento que designa como "What a story!”, ou seja, O
mega-acontecimento, um aconteclmento com enorme no-
ticiabilidade que subverte a rotina e provoca um €aos na sala de
redacio. Um exemplo de mega-acontecimento foram os ataques
1 diferente sitios, sobretudo ao World Trade Center, nO dia 11 de
setembro de 2001.

Outro valor-noticia fundamental é o conflito ou a contro-
vérsia, isto &, a violéncia fisica ou simbélica, como uma disputa
verbal entre lideres politicos. A presenca da violéncia fisica
fornece mais noticiabilidade e ilustra de novo como os criter1os
de noticiabilidade muitas vezes exemplificam a importancia da
quebra do normal. Na politica, certamente, a violéncia representa
uma quebra do normal: por exemplo, & noticia a cena de
deputados em luta fisica em vez de uma luta verbal. Num pals
democratico, a violéncia na politica ¢ julgada "invulgar”, um
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desvio da norma. A violéncia também pode representar a ruptura.
Representa assim uma ruptura fundamental na ordem social. O
uso de violéncia marca a distin¢cdo entre os que sao funda-
mentalmente da sociedade e os que estdo tora dela.

O valor-noticia da violéncia esta ligado a outro critério de
noticiabilidade: a infracdo. Por infracio refere-se sobretudo a
violacdo, a transgressao das regras. Assim podemos compreender
a importancia do crime como noticia. Uma parte importante das
noticias sobre o crime sio rotineiras e breves, porque o grosso
do crime é visto como uma rotina. O crime é percebido como
um fendmeno permanente e recorrente, € assim grande parte dele
é observado pelos media noticiosos de uma forma igualmente
rotinizada. Muita desta cobertura do crime assinala, no entanto,
a transgressio das fronteiras normativas. A cobertura mais
pormenorizada de certas circunstancias dramaticas de um crime
resulta e sobressal do pano de fundo deste tratamento rotinizado
do crime. O que confere especial atencdo as 'estorias' de crimes
é a mesma estrutura de "valores-noticia" que se aplica a outras
areas noticlosas: um crime mais violento, com um maior numero
de vitimas, equivale a maior noticiabilidade para esse crime.
Qualquer crime pode ficar com mais valor-noticia se a violencia
lhe estiver associada.

Como ja fo1r exposto na discussao da lista dos valores-
noticia de Ericson, Baranek e Chan, é o valor-noticia da infracio
que esta associado a um tipo de acontecimento que ¢ tulcro para

a2 comunidade jornalistica: o “escandalo”, como o caso
“Watergate”. Este tipo de acontecimento corresponde a situagao
mitica do jornalista como “cio de guarda” das instituigdes
democraticas.

Antes de apresentar os criterios contextuais dos valores-
noticia de selecio, os critérios substantivos dos valores-noticia
que acabamos de ver, e, em particular, o de notabilidade, 1m-
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plicam um pressuposto sobre a natureza consensgal da sociedafle.
Alguns destes valores-noticia ajudam eles proprios a construlr a
sociedade como "consenso". Primeiro, o consenso requer a nogao
de unidade: uma nacio, um povo, uma sociedade, muitas vezes
traduzida simplesmente para 0 "nosso’ — a nossa inszlflstria, 2
nossa policia, a nossa balan¢a de pagamentos. Esta visao nega
quaisquer discrepancias estruturais mais importantes entre
crupos diferentes, ou entre os prépr10§ mapas -dlferentefs.do
significado numa sociedade, e ganha assim S}gnlflcado pol}tlcp.
Grupos fora do consenso sao vistos como d1ss1'dentes e marginais,
sejam eles "skimbeads" ou "peddfilos”. O crime traga uma das
fronteiras principais desse consenso. O crime envolve O lado
negativo do consenso, visto que a lei define o que a sov;':ledade
pensa serem tipos ilegitimos de a¢do. Sem este conhe(:lme_nto
consensual de fundo, nem os jornalistas nem os leitores podertam
reconhecer o primeiro plano das noticias.

John Hartley afirma que os valores-noticia nao sao nem
naturais, nem neutrais. Segundo Hartley (1982:80), os Valorés—
noticia "formam um cédigo que vé o mundo de uma forma muito
particular (peculiar até). Os valores-noticia sio, de fato, um co-
digo ideolégico”. O académico britanico Stuart Hall refere_-se
10s valores-noticia como um "mapa cultural” do mundo social.
Se os jornalistas nio o tiverem, nio podem tornar perceptiveis
Xs suas audiéncias os acontecimentos invulgares, inesperados e
imprevisiveis que ajudam a formar o contetido basico do qu!e.é
noticiavel. Na terminologia de Stuart Hall, os valores-noticia
operam como uma estrutura de primeiro plano, que pressupoe

uma "estrutura profunda”, que esta escondida - as nogoes
consensuais sobre o funcionamento da sociedade que ajudam a
marcar as fronteiras entre o "normal” e "desvio", entre o
"legitimo" e o "ilegitimo". Hall (1984) escreve: "Pa'rece que
estamos lidando como uma "estrutura profunda”, cuja fungio
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como mecanismo de selecio € invisivel mesmo para aqueles que
profissionalmente tém que operar com ela".

segundo Daniel Hallin (1986), é Gtil imaginar o mundo

do jornalista dividido em trés regiGes, cada uma envolvendo a
aplicagio de diferentes padrdes jornalisticos. Ao primeiro, pode
chamar-se a esfera de consenso. A esfera de consenso é a regido
em que encontramos os valores consensuais da sociedade, como
a patria, a maternidade, a liberdade. Nos seus limites estio esses
objetos socials que nio sio vistos pelos jornalistas e pela
maioria da soctedade como controversos. Dentro desta esfera,
os jornalistas ndo se sentem compelidos a apresentar pontos
de vista opostos, e, na verdade, sentem freqiientemente como
sua responsabilidade agir como advogados ou protetores cerimo-
niais de valores de consenso. Dentro desta esfera, os media
noticiosos téem um papel essencialmente conservador e legiti-
mizador.

Segundo Hallin, uma segunda regiio do mundo jornalistico
¢ a esfera de controvérsia — para além da esfera de consenso fica
aquilo a que se pode chamar a esfera de controvérsia legitima.
Esta e a regido onde a objetividade reina soberanamente na pré-
tica jornalistica. Aqui, a neutralidade e o equilibrio sio as princi-
pais virtudes jornalisticas. Os jornalistas apresentam os dois lados
da questio sem tomar partido, seguindo os procedimentos que
estao identificados com a objetividade, o que Tuchman apelidou
como os 'rituals estratégicos”.

[ -

Para Hallin, ha uma terceira esfera — a esfera de desvio.

Para alem da esfera de legitima controvérsia estio os atores e
pontos de vista politicos que os jornalistas e os valores
dominantes rejeitam como marginais. Nesta esfera, a neutralidade
entra de novo em declinio e os media noticiosos tornam-se,
paratraseando Parsons, um "mecanismo de manutencio de
fronteiras": desempenham o papel de expor, condenar ou excluir
da agenda publica os que violam ou desafiam os valores de
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consenso, e apdiam a distingio consensual entre atividade
politica legitima e ilegitima.

No seu estudo sobre a cobertura norte-americana da Guerra
de Vietni, Daniel Hallin pde em causa a visio mitica de que 0s
media noticiosos norte-americanos foram "contra-poder”, 1sto
¢, contra a guerra. Segundo Hallin, durante uma primeira fase
do envolvimento dos Estados Unidos no Vietna, nomeadamente
2té 1968, o movimento anti-guerra norte-americano foi
claramente situado na esfera do desvio, ao lado do 1nimigo, os
norte-vietnamitas e o "vietcons", exceto durante um breve periodo

—

em que as conversacdes de paz estavam perto do him. E apenas
a partir de 1968, quando alguns atores politicos com legitimidade,
como o Senador Robert Kennedy, irmio do falecido Presidente
Tohn F. Kennedy, tomaram posigio contra o envolvimento dos
Estados Unidos no Vietn3, que a Guerra do Vietna entra na

esfera da controvérsia legitima.

T\

Os valores-noticia de selegio — os critérios contextuais

Como j4 foi referido, por critérios contextuais entende-se
os critérios que dizem respeito ao contexto do processo de produ-
c3o das noticias e niio as caracteristicas do proprio acontecimento
(Wolf, 1987).

O primeiro valor-noticia de sele¢io neste subgrupo de
critérios contextuais é a disponibilidade, isto ¢é, a facilidade
com que é possivel fazer a cobertura do acontecimento. A questao
que a empresa jornalistica coloca é quais sio os melos que 2
cobertura jornalistica exige, bem como qual ¢ o dispendio reque-
rido, colocando implicitamente a pergunta se o valor-noticia des-
se acontecimento justifica esse dispendio, porque as empresas
jornalisticas tém recursos limitados. Néo ¢ possivel "ir a todas”,
isto &, cobrir todos 0s acontecimentos com o envio de um jorna-

lista.
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O equilibrio - A noticiabilidade de um acontecimento
pode estar relacionada com a quantidade de noticias sobre este
acontecimento ou assunto que ja existe ou que existiu ha
relattvamente pouco tempo no produto mnformativo de uma
empresa jornalistica. Assim, devido ao valor de equilibrio, o
jornalista ou a empresa jornalistica podera racionalizar da seguinte
maneira: "INao tem valor-noticia porque ja demos 1sso ha pouco
tempo".

Outro valor-noticia de selecio neste subgrupo de critérios
contextuais é a visualidade, isto é, se ha elementos visuais, como
fotografias ou filme. Em particular no jornalismo televisivo, este
valor-noticia é um fator de noticiabilidade fundamental. Ha ima-
cens ou nao? Qual é a qualidade dessas 1magens? A existencia
de boas imagens, de "bom" material visual, pode ser determi-

nante na selecio desse acontecimento como noticia. Este tator
de noticiabilidade ajuda a explicar a maior presenca de noticias
sobre desastres no jornalismo televisivo (Gans, 1979).

A concorréncia - As empresas jornalisticas nio
funcionam no vazio; tém concorrentes. Todas as outras empresas
sio concorrentes, mas cada empresa jornalistica tem os seus con-
correntes de estimacio, isto €, os seus concorrentes diretos, por
exemplo, o jornal O Piblico para o Didrio de Noticias, e vice-
versa. Como ja foi sublinhado no capitulo sobre a cultura jor-

!

nalistica, a procura do "sco0p" (0 “furo”) € uma logica que

intensifica a natureza concorrencial da atividade jornalistica.
Escreve Bourdieu (1997:16): "O mundo dos jornalistas ¢ um
mundo dividido em que ha contlitos, concorréncias, hos-
tilidades”.

Os jornalistas e as empresas jornalisticas procuram uma
situacio em que tém O que a concorrénclia nio tem - € uma
situaciao em que tém o"furo", ou a exclusividade. Assim, possutr

nf " df’ . 1 ,
um "furo" da maior valor-noticia a esse assunto e, geralmente,
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as empresas jornalisticas fazem saber aos seus leitores ou
ouvintes que a noticia é um "furo". Mas os jornalistas e as
empresas jornalisticas procuram evitar uma outra situa¢ao: nao
ter 0 que 0s outros tém, nio permitir um "turo” para a
concorrencia. Assim, seguindo esta logica, temos o fenomeno
do chamado "pack journalism", isto €, a tendéncia para os
membros da tribo jornalistica de andar em grupos, numa matulha,
seguindo-se uns aos outros. Escreve Bourdieu (1997:13): "Para

ser o primelro a ver alguma coisa, o jornalista esta mais ou menos
disposto a tudo e, como os jornalistas se coptam mutuamente,
cada um deles para ultrapassar os outros, para fazer primeiro
que os outros, ou para fazer de modo diterente dos outros,
acabam por fazer todos a mesma coisa.”

O ultimo valor-noticia deste subgrupo de critéerios con-
textuais € o dia noticioso. Como os academicos Molotch e Lester
(1974) sublinharam, os acontecimentos estao em concorréncia
com os outros acontecimentos. Cada dia jornalistico € um novo
dia. Ha dias ricos em acontecimentos com valor-noticia e outros
dias pobres em acontecimentos com valor-noticia. Durante certas
épocas do ano, como o meés de agosto em Portugal, quando as
fontes habituais das noticias estio em férias, esta aberta a
chamada "si/ly season®", em que acontecimentos com pouca
noticiabilidade conseguem, no entanto, ser noticia de primeira
pagina devido ao fato desse dia ser um dia pobre em
acontecimentos com noticiabilidade. Um acontecimento
planejado, como uma conferéncia de imprensa do Presidente da
Republica, pode ter o azar de ter lugar no dia em que explode
um "mega-acontecimento” (como a queda da Ponte de Entre-
os-Rios, a descoberta do assassinato dos seis empresarios portu-
sueses no Brasil, ou o ataque contra as torres do World Trade
Center), e ser esmagado pela concorréncia inesperada desse

3 “Temporada da Bobagem”, no Brasil; em Portugal, “Temporada da Parvoire”. (NR)
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‘mega-acontecimento”. Ou o partido do Governo pode criar um
acontecimento para fazer sombra a um congresso de um partido
da oposi¢do. Sio jogadas numa partida constante de xadrez
jornalistico.

Os valores-noticia de construcao

Por valores-noticia de construcio entendem-se os critérios
de selecio dos elementos dentro do acontecimento dignos de
serem 1ncluidos na elaboracio da noticia.

Tal como tor 1dentificado por Ericson, Baranek e Chan,
um valor-noticia de construcio é a simplificacdo. A légica é a
seguinte: quanto mals o acontecimento é desprovido de am-
bigiiidade e de complexidade, mais possibilidades tem a noticia
de ser notada e compreendida. Uma noticia facilmente com-
preensivel e preferivel a uma outra cheia de ambigiiiddade. Os
cliches, os esteredtipos e as idéias feitas sio muitas vezes neces-
sar10s. Os jornalistas tém obrigacio de escrever de uma forma
facil de compreender; por simplificacio, portanto, entendemos
tornar a noticia menos ambigua, reduzir a natureza polissémica
do acontecimento.

Outro valor-noticia de construgio é a amplificacio, ja
identificado na lista de valores-noticia de Galtung e Ruge (1965).
A logica € a seguinte: quanto mais amplificado é o acontecimento,
mais possibilidades tem a noticia de ser notada, quer seja pela
amplificagdo do ato, do interveniente ou das supostas conse-

qiiencias do ato. Assim, podemos ler expressdes deste valor-

noticia nos seguintes titulos que atestam para a presenca do valor-
noticia da amplificacio: "Brasil chora a morte de Senna" ou
"America chora a morte de Nixon".

Outro valor-noticia de construgio é a relevancia. A légica
¢ a seguinte: quanto mais "sentido" a noticia da ao acontecimento,
mais hipoteses a noticia tem de ser notada. Compete ao jornalista
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tornar o acontecimento relevante para as pessoas, demonstrar
que tem significado para elas. A polui¢do do Mar Baltico torna-
se relevante para os portugueses pelo fato de uma percentagem
orande do bacalhau que é consumido em Portugal ser pescado
nesse mar. Na construcio da noticia, compete ao jornalista fazer

compreender a relevincia da polui¢io com uma referencia a esse
fato.

Tal como Galtung e Ruge, e Ericson, Baranek e Chan, um
valor-noticia de construcio que ¢ fundamental devido a natureza
do discurso jornalistico ¢ a personalizagio. A logica € a seguinte:
quanto mais personalizado é o acontecimento mais possibilidades
tem a noticia de ser notada, pois facilita a identificagio do acon-
tecimento em termos "negativo" ou "positivo". Por personalizar,
entendemos valorizar as pessoas envolvidas no acontecimento:
acentuar o fator pessoa. Bensman e Lilientield escrevem que a
personalizacio da noticia permite ao jornalista comunicar a um
nivel em que um vasto piblico composto por nio profissionais
¢ capaz de entender. Intimeros estudos sobre o discurso jorna-
listico apontam para a importancia da personalizagao como es-
tratégia para agarrar o leitor porque as pessoas se 1nteressam por
outras pessoas.

Outro valor-noticia de construcio € a dramatizagao, que
figura na lista de valores-noticia de Ericson, Baranek e Chan.
Por dramatizacio entendemos o reforco dos aspectos mais
criticos, o reforco do lado emocional, a natureza conflitual. Na
sua discussio sobre as noticias da imprensa e as noticias
televisivas, Paul Weaver (1975/1993:296) defende que sao
semelhantes pelo fato de "serem relatos melodramaticos de
assuntos atuais". Acrescenta Weaver: "Os modos e o sensacio-

nalismo sio tendéncias de ambos os media”.
Finalmente, como foi sublinhado por Galtung e Ruge, a

consonincia é outro valor-noticia de construgdo. A logica ¢ a
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.. . L .
seguinte: quanto mais a Noticia insere O acontecimento numa
. . . . e . |

narrativa" ja estabelecida, mais possibilidades a noticia tem de

ser notada. Isso quer dizer que a noticia deve ser interpretada
num contexto conhecido, pois corresponde as expectattvas do
receptor. Implica a inser¢io da novidade num contexto ja
conhecido, com a mobilizacio de 'estorias’ que os leitores ja co-
nhecem. Assim, as "novas" sao "velhas"; o "novo" acon-
tecimento é inserido numa "velha" 'estoria’. Por exemplo,
"Penafielgate’ mobiliza a narrativa do "escandalo”.

Os valores-noticia e a organizacao jornalistica

Embora os valores-noticia facam parte da cultura jorna-

listica e sejam partilhados por todos os membros desta comu-
nidade interpretativa, a politica editorial da empresa jornalistica
pode influenciar diretamente o processo de selecio dos acon-
tecimentos por diversas formas.

A politica editorial influencia a disposi¢io dos recursos da
organizacio e a propria existéncia de espacos especiticos dentro
do produto jornalistico atraves da sua politica de suplementos e
sobretudo de rubricas. A criacio de espacos regulares, como
suplementos e rubricas/secOes, tem conseqliéncias diretas sobre
o produto jornalistico de uma empresa porque a existencia de
espacos especificos sobre certos assuntos ou temas estimula mais
noticias sobre esses assuntos ou temas, porque tais espagos pre-
cisam ser preenchidos. Tuchman (1973:87) escreve que as cate-
cortas de noticias consistentemente produzidas ao longo do tempo
criam espacos publicos que tém de ser preenchidos nos media
noticiosos. Segundo Golding e Elliott (1978:99), a especializagao
tematica constitul "um Indice significativo do modo como os
valores-noticia se traduzem em praticas organizativas'.

Outro ponto que merece ser sublinhado ¢ que os valores-
noticia estdo enterrados nas rotinas jornalisticas. Os contatos



constantes entre as fontes e os jornalistas podem 1nfluenciar a
percepcao do jornalista quanto ao valor-noticia dos acon-
tecimentos e dos assuntos. Fishman (1982:219) argumenta que
o "sentido dos acontecimentos” dos reporteres e os seus metodos
de ver a noticiabilidade das ocorrencias se basetam em esquemas
de interpretacio com origem nos funcionarios das instituigoes e
usados pelos funcionarios das institui¢des as quais os jornalistas

dio cobertura.

Outra consideracio esta relacionada com a produtividade
das rotinas. As rotinas precisam ser produtivas. Tal como
apontaram varios estudos sobre o jornalismo, tais burocracias
fornecem um "subsidio informacional" aos meios de comuni-
cacio social, porque a producio das noticias fica muito mais
barata sempre que uma grande parte do trabalho e feita por
organizacoes no exterior. Como escreve Fishman: "A promogao
de noticias de rotina tem sucesso sempre que 0S promotores
arranjem forma de servir os seus proprios interesses a guisa de
servirem as necessidades dos jornalistas” (citado em Wolfsteld,
1991:7-8).

A direcio da organizacio jornalistica (ou os seus donos)
podem influenciar o peso dos valores-noticia com a sua politica
editorial, as vezes por razdes pessoais, dando prioridade a certo
assunto ou tema. Fol notavel, por exemplo, a quantidade de
noticias sobre a sinistralidade rodoviaria em Portugal, muitas

vezes com o destaque da primeira pagina, publicadas no jornal
Didrio de Noticias em 2001.

O que é noticia?

Os valores-noticia sio um elemento bésico da cultura jor-
nalistica que os membros desta comunidade interpretativa par-
tilham. Servem de "4culos" para ver o mundo e para o construur.
Sublinhamos, como o historiador Mitchell Stephens, as "quali-
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dades duradouras" do que é noticia ao longo do tempo: o 1nsolito,
o extraordinario, o catastrofico, a guerra, a violéncia, a morte, a
celebridade. Mas os valores-noticia nio sido imutavels, com
mudancas de uma época historica para outra, com sensibilidades

diversas de uma localidade para outra, com destaques diversos
de uma empresa jornalistica para outra, tendo em conta as
politicas editoriais. As definicoes do que é noticia estio inseridas
historicamente e a definicio da noticiabilidade de um aconte-
cimento ou de um assunto implica um esbo¢o da compreensio
contemporanea do significado dos acontecimentos como regras
do comportamento humano e institucional.

O leque de valores-noticia e vasto; a paleta tem 1mensas
cores. Mas, como foi sublinhado pelo socidlogo francés Pierre
Bourdieu, as diferencas mais evidentes escondem semelhancas
profundas: os produtos jornalisticos sio "muito mais homoge-
neos do que se pensa" (1997:16).

Na terca-feira de tarde do dia 11 de setembro de 2001, um
"zapping" de todos os canais televisivos com espagos infor-
mativos disponivets em Portugal escassos minutos apos o embate
do primeiro avidao na torre norte do World Trade Center, exata-
mente as 14:00 horas, dava conta da partilha dos mesmos critéerios
de noticiabilidade entre jornalistas de diversas nac¢oes (Portugal,
Estados Unidos, Franca, Espanha, Gri-Bretanha, Alemanha,
etc.); em destaque no pequeno ecran a mesma cena, O MESMO
local; o World Trade Center em chamas até ao desmoronamento
das duas torres. Tinha rebentado um "mega-acontecimento”; um
inesperado, um insolito, um violento ataque que 1r1a destruir os
edificios e provocar a morte de mais de trés mul pessoas. Nem
tudo o que figura no mundo jornalistico € ruptura, mas este
"mega-acontecimento” reune diversos valores-noticia da cultura
jornalistica - o violento, o inesperado, o nsolito e um ntmero
significativo de vitimas -~ para conquistar um lugar privilegiado
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na agenda jornalistica. O mundo jornalistico pressupde uma refe-
réncia a uma nocio de "normalidade" como ponto de referéncia
fundamental. Assim, a ruptura da "normalidade” consegue um
lugar de referéncia do mundo das noticias.

Na "Novaslandia" o tempo esta quase sempre muito nu-
blado, com trovoadas, aguaceiros e rajadas de vento torte. Na
"Novaslandia, podemos dizer que os maus acontecimentos sao
Stimas noticias. As noticias nao falam sobre a vida, mas sobre
uma subespécie peculiar da vida - esses "momentos dramaticos”,
nas palavras de Stephens, em que o feitico da realidade quoti-
diana é quebrado pela queda de uma ponte, pela erupgio de um
vulcio, ou pela morte de um herdi. Acrescenta Stephens
(1988:145): "O mundo aparece através das noticias como se fosse
iluminado por uma strobe light — vemos poses exageradas,
posturas desajeitadas, faces ameagadoras, mas os movimentos
seguros que podem dar significado a essas aparices tem freqiien-

temente lugar no escuro”.

A pergunta "o que é noticia?" podemos responder que a
resposta dos membros da tribo jornalistica ndo ¢ cientifica, apa-
rece como instintiva, € permanece quase como uma logica nao
explicitada. E, ao contrario do jogo de cartas, o bridge, nio ha
regras que indiquem que critérios tem prioridade sobre os outros;
mas os critérios de noticiabilidade existem, duradouros ao longo

dos seculos.
Uma tipificacao dos acontecimentos

Tal como existe na cultura jornalistica um gosto especial
pela reportagem, existe igualmente um encanto por parte dos
membros da comunidade jornalistica pelo inesperado. Embora
o jornalismo inclua muita rotina, o inesperado é 0 momento ma-
oico incontornavel de qualquer filme de Hollywood sobre os jor-
nalistas; os jornalistas entram em ac¢do, num ritmo frenetico de
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luta heroica contra o tempo e em dedicagio ao imperativo de

mformar os cidadios. E estar no centro do vulcdo da cobertura
jornalistica de um acontecimento inesperado corresponde a um
momento historico da carreira, que os jornalistas podem contar
a0s netos e serve para dar esperanca na fadiga da rotina diaria.
Ser "pivor" quando a guerra arrebenta e defender o lugar durante
longas horas taz a inveja dos colegas e os sonhos do jovem que
ve a emissdo e resolve querer ser jornalista.

Na sua analise seminal das noticias, a socidloga norte-
americana Gaye Tuchman (1978: 46) detende que os jornalistas
desenvolveram tipiticacdes, detinidas como "classificacdes
surgindo da acdo pratica propositada” para controlar o trabalho.

A tpiticagdo de acontecimento noticioso excepcional
("What-a-story!") € detinida como um acontecimento nio pro-
gramado e especificamente imprevisto, imbuido de uma tal dose
de notictabilidade que provoca uma reagio excitada e um "tu-
multo" na redacio (ibidem: 59-63). Na nossa lexicologia sera
designada como o mega-acontecimento, prototipo do acon-
tectmento que, como sublinha Tuchman, arrebenta nas redacgdes
jornalisticas e provoca uma alteracdo completa na rotina, como
uma nova primeira pagina, boletins de noticias, uma interrupgao
prolongada da programacio normal. Exemplos de mega-
acontecimentos: o ataque de 11 de setembro de 2001, o acidente
fatal de Princesa Diana, os primeiros passos do homem na Lua -
marcados por um grau enorme de valores-noticia que fazem o
consenso dos membros da comunidade jornalistica, imbuidos
como sao pelos valores-noticia que podem 1ncluir, entre outros,
a morte, a novidade, o 1nesperado, a notabilidade do ator, a rele-
vancla, o conflito, e o msdlito.

Tuchman oferece outras tipificacles: 1) os acontecimentos
noticiosos localizados, definidos como uma subclassiticacio de
noticias de relevo (hard news) ndo-programadas, aparecem subi-
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tamente e devem ser processados rapidamente; 2) os acon-
tecimentos noticiosos em continuacao, definidos como acon-
tecimentos intencionals e pré-anunciados que se estendem ao
longo de um tempo em momentos especificos; 3) os acontecl-
mentos noticiosos em desenvolvimento, outra classificagdo de
noticias de relevo, associados a uma "estoria subita” e distintos
dos acontecimentos noticiosos em continuagio porque nao sao
programados. Para Tuchman, acontecimentos notic1osos
localizados, em desenvolvimento, em continuagao e mega-
acontecimentos sio noticias de relevo (bard news), definidas co-
mo "apresentacdes factuais de ocorréncias consideradas noti-
ciaveis" (ibidem: 47), em oposigio a noticias ligeiras (soft nems)
definidas como "noticias que dizem respeito a traquezas hu-
manas" (ibidem: 48).

No oposto dos mega-acontecimentos estao 0s acon-
tecimentos de rotina. Para Molotch e Lester, os acontectmentos
noticiosos de rotina distinguem-se por os happenings subjacentes
em que presumivelmente se baselam serem realizagdes inten-
cionals e por as pessoas que se encarregam dos happenings ("0s
executores") serem idénticas aquelas que os promovem em acon-
tecimentos. Os acontecimentos de rotina sio Intencionais, pre-
planejados, e promovidos pelo préprio organizador. Ao contrario
do mito do jornalismo como o que "acontece", 0s acontecl
mentos de rotina constituem a maior parte dos acontecimentos
noticiados. Muitos sio criados pelo consumo dos profissionats
do campo jornalistico, criados ndo s6 pelos especialistas do mar-
keting politico, mas também por outros agentes soctais, incluindo
instituicdes, organismos internacionais, e as Nagdes Unidas, por
exemplo, o dia 1° de dezembro, Dia Mundial da AIDS. Em 1961,
Daniel Boorstin apontava a importincia crescente dos pseudo-
acontecimentos na sociedade moderna, definindo este tipo de
acontecimento como nio-espontineo, colocado primariamente
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(mas nem sempre exclusivamente) com o proposito imediato de
serem relatados ou reproduzidos pelos relatos noticiosos.

Duas outras tipificacdes que Molotch e Lester oferecem
como Utels para a analise das noticias sao os acidentes e os escan-
dalos. Os acidentes sdo definidos como acontecimentos ndo inten-
cionais e, por conseqiiéncia, nio-preplanejados. Os escandalos,
uma narrativa particularmente forte na cultura jornalistica, sdo
acontecimentos intencionais cujo promotor € um tercetra parte

niao diretamente envolvida na ocorréncia. Estas duas tipificagoes
s30, para Molotch e Lester, particularmente importantes de estu-
dar porque podem fornecer revelacdes 1nteressantes sobre as
acdes das fontes que tenham maior acesso aos jornalistas.

Seria um lapso esquecer outro tipo de acontecimento — 0s
"acontecimentos mediaticos” (Dayan e Katz, 1992). Para os
autores deste conceito, os "acontecimentos mediaticos” a0
acontecimentos especiais que fazem para uma socledade - siao
"ocasiBes" em que a pressao da propria sociedade 1) torna o ato
de assistir obrigatorio. Nesse sentido, os "acontecimentos me-
diaticos" sio como os "mega-acontecimentos”, carregados de
valor-noticia. Mas enquanto os "acontecimentos mediaticos” sao
"mega-acontecimentos”, nem todos os "mega-acontecimentos’
sio "acontecimentos mediaticos. Os ataques de 11 de setembro
em Nova lorque sio um "mega-acontecimento” e nio um
"acontecimento mediatico”. Uma segunda caracteristica do
"acontecimento mediatico" é que sio 2) pre-planejados e pre-
anunciados, de tal forma que 3) a sua transmissdo seja ao V1IvVo.
Como escreve Katz (1980/1993: 53): "As camaras e 0 micro-
fones estio postos e transportam-nos simultaneamente ao lugar
onde o acontecimento esta a ter lugar".

Assim, para Dayan e Katz, os "acontecimentos mediaticos”
sio 4) enquadrados no tempo e no espago. Assim, a Guerra do
Golfo ndo é um "acontecimento mediatico", mas a Copa do Mun-
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do de Futebol é definido pelos autores como um acontecimento
mediatico; exemplo do terceiro tipo de "acontecime?_to
mediatico”, a competi¢io. Os outros dois sio: a missﬁo he?oma
(por exemplo, a viagem do Presidente norte-americano, leon,
3 China), e a ocasiio de estado (por exemplo, 0 funeral da Princesa
Diana da Inglaterra). -

Para Dayan e Katz, o "acontecimento medatico” tem 5)
um elemento de grande drama ou ritual. Escreve Katz (1980/
1993:53): "(O) processo tem de estar carregado de emocgdes ou
simbolos, e o resultado repleto de conseqliéncias”. A sexta e
4ltima caracteristica do "acontecimento mediatico” € que este
tipo de acontecimento pde em destaque um grupo ou ma per-
sonalidade herdica. Sobre este ponto, Elihu Katz faz esta ob-
servacio: "Isto nio ¢é negar a capacidade da televisao para dra:
matizar e personalizar até os assuntos abstratos, quando a 150 €

obrigada". |
Num estudo sobre a problematica da AIDS (Traquina,
2001), a diversidade de tipificagGes de acontecimentos que estao
envolvidos na cobertura jornalistica da problematica ¢ ampla-
mente exemplificada. |
Enquadrada como uma estoria medica, a problemé.tlca do
HIV/AIDS é um acontecimento noticioso em desenvolvimento
que gira a volta da busca de uma vacina ¢ das. descobertas
inesperadas relacionadas com o virus. Igualmente importante, o
tema do HIV/AIDS é uma estoria em continuidade de uma
ameaca mortal que se propaga constantemente: as resmas de
estatisticas sobre o numero de infectados e mortos sao uma
caracteristica constante da cobertura do HIV/AIDS. Ambos se
rotinizaram (a publicacio de relatorios mensais e a publicacao
regular de revistas cientificas, como a New England Journal of
Medicine), explicando em grande parte como se transforrr}o.u 0
tema num acontecimento de rotina. Mas a sua cobertura notictosa

envolve outros tipos de acontecimentos: acontecimentos noti-
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crosos localizados (voluntarios do Names Project reinem-se em
Washington, motoristas de taxi dinamarqueses distribuem preser-
vativos, um bispo catolico condena a promiscuidade sexual);
pseudo-acontecimentos (o0 Ministro da Saude visita um hospital
com doentes no Dia Mundial da AIDS; é dada uma conferéncia
de imprensa para o lancamento de uma campanha de Verio
promovendo o uso do preservativo); escandalos (centenas de
franceses estio infectados com o virus do HIV devido a trans-
fusGes de sangue, um hospital recusa-se a tratar um doente soro-
positivo); acidentes (um dentista transmite o virus a um doente,
uma entermeira pica o dedo numa agulha contaminada);
acontecimentos noticiosos de rotina (mais um seminario sobre a
transmissao da AIDS, mais um Dia Mundial da AIDS); e até
acontecimentos noticlosos excepcionals que tazem parar as
impressoras (uma famosa estrela de cinema de Hollywood morre
com uma infeccdo relacionada com AIDS, Magic Johnson revela
que € sOroposItivo).

Entre a multiplicidade de acontecimentos, o peso das no-
ticias em desenvolvimento, principalmente de acontecimentos
associados as atividades biomédicas, e os acontecimentos noti-
C10S0s em continuacdo, tém rotinizado a cobertura jornalistica
do HIV/AIDS, tanto mais que ocorréncias pré-programadas -
convencoOes internactonais, a publicacao de revistas medicas, o
Dia Mundial da AIDS - tém sido uteis para manter a problematica
na agenda jornalistica.

Uma conclusio do estudo tor que o drama do leitor soropo-
sitivo que tem o habito de consumir as noticias e a exposicao
constante as noticias fornecem poucas ocasides para acender as
velas das esperancas, devido a sua carga negativa.
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jornalismo enquanto atividade remunerada

esenvolveu-se durante o século XIX, na
seqiiéncia de um processo complexo de ndus-
trializacio da sociedade, escolarizacdo, urbanizaciao, avancos
tecnoldgicos e a implantacdo de regimes politicos em que o prin-
cipto da liberdade de imprensa se tornou sagrado (O'Boyle, 1968;
Schudson, 1978; Schiller, 1979; Ferenczi, 1993).

Mas a histéria do jornalismo tem sido também um processo
de profissionalizacio, lento e dificil, no qual a procura de estatu-
to social e de legitimidade por parte dos jornalistas constituem
objetivos essenciais, tendo como modelo de referéncia as pro-
fissdes liberais, como os medicos e os advogados.

Se os resultados desta luta demonstram que os objetivos
ainda nio foram totalmente conseguidos, devido em grande parte
a dificuldade em definir um territério profissional (Ruellan, 1993),
ainda hoje amplamente demonstrado pelo numero de modalidades
de acesso a profissdo, houve conquistas importantes, como o re-
conhecimento do sigilo protissional, que coloca a relagio entre
o jornalista e a fonte num nivel tdo privilegiado como a relagio
entre o médico e o paciente.

Tivemos a oportunidade de verificar a existencia de uma
identidade jornalistica, para a qual fo1 crucial a "formacio de
ideologias justificativas” (Elliott, 1978:189), tats como o
jornalismo enquanto 'Quarto Poder'. Para alem do ethos
profissional, postulei a existéncia de um conjunto de valores e
normas (a objetividade, a independéncia, o imediatismo) que
formam uma 1deologia profissional, cimento essencial na
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definicio do "ser jornalista”. Mais ainda, existe também toda

uma cultura profissional, com uma linguagem propria (o
"jornales") (Philips, 1976a/1993), uma maneira propria de saber
(Phillips, 1976a/1993), uma maneira propria de sentir o tempo

(Schlesinger, 1977/1993), uma panodplia de cultos, simbolos e
mitologia repletos de um conjunto de imagens estereotipadas

do herol, do colega ideal, dos vildes. Em suma, se a identidade
do jornalismo enquanto protissio continua a ser problematica, é
bem clara a existéncia de uma identidade jornalistica, ou seja,
ex1ste uma resposta bem precisa a pergunta "o que é que significa
‘ser jornalista™. Antropologicamente talando, a comunidade jor-
nalistica € uma tribo, e as caracteristicas e ideologia dessa tribo
sio um fator crucial na elabora¢io do produto jornalistico.
Postulamos agora que esta comunidade interpretativa
chamada jornalistas € uma comunidade transnacional, uma dias-
pora, espalhada pelo mundo. Num primeiro momento, através
de um "estudo de casos" - a cobertura jornalistica de uma proble-
matica chamada AIDS - iremos testar esta hipdtese tedrica. Num
segundo momento, iremos examinar diversos estudos socio-
l6gicos sobre a comunidade jornalistica em diversos paises.
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Capitulo 3

Analise de caso: a comunidade

jornalistica e a problematica da AIDS

mo afirmamos previamente, estamos interessados

na consolidacio e exploracao da teoria. Em termos
e consolidacdo da teoria, as nossas questdes de
pesquisa mais importantes sio: 1) Serdo as noticlas "orientadas
para o evento" ou "orientadas para o tema"?; 2) Sera a proxi-
midade, geografica ou cultural, um fator determinante na co-
bertura noticiosa?; 3) Quem sio os principats agentes na
cobertura noticiosa da AIDS? Isto &, serdo as noticias sobre HIV/
AIDS dominadas por "fontes oficiais"? Como e quando estio os
individuos soropositivos e as vitimas da AIDS presentes na cober-
tura noticiosa da doenca? Em termos de exploracdo da teoria, a
nossa hipétese central é a de que os jornalistas, através das
fronteiras nacionais, partilham "valores-noticia" semelhantes e

constituem, portanto, uma "comunidade interpretativa” trans-

nacional.

A nossa estratégia de investigacdo consiste numa pers-
pectiva de case study comparatvo. Procuraremos responder as
nossas questdes examinando como foi coberto um tema (AIDS)
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em quatro paises diferentes (Estados Unidos, Brasil, Portugal e
Espanha) devido a consideragdes logisticas e de lingua. Embora
tenha sido efetuada muita investigacio sobre noticias, pouca
dessa investigacio é comparativa. Para o nosso estudo, a di-

~ - h - -
mensio comparativa, com paises de trés continentes diferentes,

!

¢ essencial para testar a hipdtese central no curso de ag¢do da

~ A
nossa exploracao teorica.

Por que a AIDS?

A AIDS to1 escolhida para este case study precisamente por
ser um problema global que afeta todos os paises. A extensa
disseminacao por todo o planeta do virus do HIV comegou entre
os meados e o {inal dos anos 70. Em menos de duas déecadas -
durante a primeira das quais era desconhecido e insuspeito - o
HIV tornou-se a primeira pandemia moderna. Mann, Tarantola
e Netter (1992) escrevem: "(...) O HIV tem demonstrado repett-
damente a sua capacidade para atravessar todas as fronteiras -
sociais, culturais, economicas, politicas — e as condigdes que
alimentam a disseminacio do HIV sdo complexas e mutaveis."

Até ao fim de 1999, estima-se em 34,3 milhdes o niimero
de pessoas em todo o mundo - 33 milhdes de adultos e 1,3
milh&es de criancas — que viviam com o HIV/AIDS. Mais de 71
por cento destas pessoas (24,5 milhdes) vivem na Africa sub-
saariana; outros 16 por cento (5,6 milhdes) vivem no sul e
sudoeste asiatico. Em nivel mundial, aproximadamente 1 em
cada 100 adultos com idade entre os 15 e os 49 anos esta
infectado com o HIV. Na Africa sub-saariana, cerca de 8,6 por
cento de todos os adultos neste grupo etario estdo infectados.
Em 16 paises africanos, a prevaléncia da infec¢io entre os
adultos de 15 a 49 anos excede 10 por cento. Aproximadamente

47 por cento dos 34,4 milhdes de adultos infectados em todo o

mundo sio mulheres. Calcula-se que surgiram 5,4 milhdes de
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novos casos de infec¢des em todo o mundo em 1999 (UNAIDS,
2000).

Durante 1999, as mortes cumulativas associadas ao HIV/
AIDS em todo 0 mundo foram aproximadamente de 18,8 milhdes
- 15 milhdes de adultos e 3,8 milhdes de criancas. S em 1999,
as doengas assoctadas ao HIV/AIDS causaram a morte de apro-
ximadamente 2,8 milhGes de pessoas em todo o mundo, in-

cluindo-se ai cerca de 480.000 criancas (UNAIDS, 2000). Nos
Estados Unidos, verificaram-se mais de 400.000 mortes entre

as pessoas com AIDS e ela é agora a quinta causa de morte entre
as pessoas de 25 a 44 anos, logo atras dos ferimentos nio inten-
cionais, do cancer, das doengas cardiacas e do suicidio (Murphy;
2000).

Nos quatro paises incluidos neste estudo, o nimero de casos
de AIDS reportados por ano cresceu continuamente de 1981 a
1993 (ver Quadro 1). O ntimero reportado de casos comecou a
cair nos Estados Unidos em 1994 e tem caido continuamente
desde essa altura. No caso do Brasil, o nimero de casos desceu
em 1994, para logo comecar a crescer em 1996; desde entio tem

havido um decréscimo significativo. Na Espanha, o decréscimo
no numero de casos de AIDS s6 comegou em 1995, depots
cresceu em 1996, e desde entdo caiu mais de 50 por cento.
Portugal ¢ o nico pais do nosso estudo em que o ntimero de
casos reportados ndo desceu. O ntimero de casos cresceu
continuamente ano apds ano até atingir 970 casos reportados de
AlIDS em 1999.

A taxa de intecgio pelo HIV nos quatro paises examinados
esta abaixo da média geral de 1,07 por cento e apenas varia
ligeiramente: 0,57 por cento no Brasil; 0,58 na Espanha; 0,61
nos Estados Unidos e 0,74 em Portugal.

Nio obstante, a AIDS tem constituido uma preocupacio
publica significativa durante os anos 80 e 90. Segundo uma
sondagem Gallup de 1987, mais de dois tercos dos americanos
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(em numeros absolutos)

Quadro 1: Numero de casos de AIDS registrados por ano
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Ano \ Pais EUA Brasil Portugal Espanha
1979 0 0 0 0
1280 A 1 0 0
1981 319 0 0 0
1982 1170 11 0 9
1983 3076 36 0 /
1984 6240 132 0 0
19385 11776 563 18 66
1986 19032 1148 27 156
1287 28564 2708 45 543
1988 35447 4380 i10 1370
1989 42674 6099 150 2367
1990 48634 8584 222 2831
1991 59660 11370 232 3904
1992 78530 14348 386 5273
1993 /8834 18096 452 o477
1994 /71874 17504 o80 7071
1995 68505 18383 698 6757
1996 57347 192972 861 6935
199/ 47149 17187 219 6064
1998 38393 7584 888 4197
1999 25341 370 3462
Total 724656 145327 6568 5649 ]

identiticaram-na como "o mais urgente problema de satide" com

que o pais se debatia. Ela continuou a ser vista como o problema
de saude numero um em sondagens feitas em 1991, 1992 e 1997,
mas desceu para terceiro lugar no ano 2000. Segundo as duas
sondagens teitas em 1991, 45 por cento (em maio) e 55 por cento

(em novembro) viam a AIDS como problema de satide mais grave.

Em 1992, 41 por cento dos americanos declararam que ela era o

problema de saude mais urgente. Em 1997 e 1999, era ainda
considerada o problema de sattde numero um (29 e 34 por cento
respectivamente). Em 2000, apenas 18 por cento dos americanos
consideraram-na ser o problema de saude mais urgente, colo-
cando-a em terceiro lugar, atras dos custos / seguros de cuidados
de saude e do cancer (ver Quadro 2).

A AIDS tem constituido também uma preocupacio signi-
ficativa nos outros paises do nosso estudo. Em resposta a per-

gunta sobre se o governo devia ou nio dar prioridade a AIDS,
90 por cento dos portugueses e 84 por cento dos espanhois

inquiridos responderam afirmatuvamente. Na Espanha, ela esta-
va em quarto lugar, atras do desemprego, da pobreza e da droga.
Em Portugal , estava em quarto lugar, atras do desemprego, da

droga e da saude e seguranca social. Nesta sondagem Euro-
barometro de opinido publica na comunidade européia, os ni-
meros 1am de 69 por cento concordando que "devia ser dada
prioridade a AIDS " em Luxemburgo a 98 por cento na Alemanha,
Franca e Holanda.

Questoes metocdoldgicas

O Quadro 3 apresenta o numero de 1tens sobre a AIDS,
segundo a Lexis/Nexus que registra noticias num conjunto de
jornais de lingua inglesa demonstrando um pico no ntimero de
noticias sobre o tema em 1992, um ano antes do periodo escolhido
para esta analise de caso.
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Quadro 2: Problemas de satide mais urgentes nos EUA Quadro 3: Nimero de historias sobre HIV / AIDS (1981 - 1999)

(em percentagem) segundo a LEXIS-NEXUS (em numeros absolutos)
Ano ‘ © n d total
1987 1991 1991 1992 1997 1999 2000 jf o m a m | j a s ota
Problema '
1981 0O 0 0 0 0 0 3 2 0 0 ] 0 6
AIDS 68 45 55 41 29 34 18
1982 2 1 0 0 3 3 1 2 0 0 0 3 15
Cancer 14 16 6 5 15 23 20 |
1983 2 33 3 2 g8 19 40 21 12 19 |7 11157
E;Bi&;éﬁig ] 12 2] 30 15 13 23 1984 16 t 16 24 11 15 6 20 17 4] 28 25 230
de saude
19856 40 44 55 44 40 32 85 169 271 282 199 169 1420
2
~rogas ] 4 - - > : 1986 174 173 132 120 132 173 203 187 214 2565 305 249 2337
Doencas
cardiaeas / 2 2 2 3 O 3 1987 307 429 423 390 423 632 455 492 470 517 399 405 5342
1988 461 367 362 272 346 311 259 308 279 377 302 329 3973
Tabaco 2 O 0 0 2 2 1
1989 278 308 263 285 261 353 253 322 324 317 338 350 3652
Fome 2 2 0 0 ] 2 0
1990 365 291 346 365 351 493 300 271 314 322 343 366 4118
Alcolismo 1 O 0 0 i 2" 2%
1991 296 250 250 349 382 515 412 365 430 499 1249 744 576)
Oufros 6 13 13 18 24 27 26
1992 490 487 414 561 451 452 700 445 407 538 566 625 6136
Fonte: Galiup 1993 418 560 475 550 453 670 435 409 451 381 403 525 5730
*As categorias "Drogas” e "Alcoolismo” foram fundidas numa em 1999 e 2000,
“*A categoria "Sern Opinido” representou 3% em 1987; 4% em 1991 (mcio); 3% em 1004 638 480 508 410 429 379 423 507 384 432 471 523 5593

19971 (novembio), 4% em 1992 5% em 1997; 6 % em 1999; e 7% em 2000.
1995 371 534 556 374 465 427 572 314 361 3Y> 330 459 5178

1996 393 835 425 346 423 372 557 333 386 410 315 355 4830

Adotamos a estratégta do "jornal principal” segundo a qual 1997 290 270 268 330 325 292 299 263 495 417 477 411 4137
fot selecionado um jornal de qualidade em cada um dos paises
(0 New York Times nos Estados Unidos, a Folba de Sao Panlo no
Brasil, [/ Pais na Espanha e o Didrio de Noticias em Portugal).
A estratégia do "jornal principal” tem sido usada com bastante

1998 260 361 329 272 272 384 326 224 292 361 322 334 3717

1999 201 282 227 221 238 241 267 265 246 305 276 335 3104

freqiiéncia na investigaciao jornalistica desde os anos 50
(UNESCO, 1953). Os jornais de qualidade seguem uma linha

editorial bem exemplificada pelo famoso lema do New York Times:

"all the news that's fit to print". Argumenta-se que os chamados
jornais de qualidade tentam dar aos cidadaos a informagao que
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deveriam ter enquanto opostos a chamada imprensa popular, que
tenta dar as audiéncias o que elas querem. Para testar as supostas
diferencas entre imprensa popular e de qualidade, incluimos um

Quadro 4: Numero de itens noticiosos sobre AIDS
(em numeros ahsolutos)

jornal popular portugues, o Correio da Manha.
FSP EP NYT CM DN  Total

Foram examinadas todas as edices dos cinco jornais, de

forma a localizar todos os itens relacionados com a AIDS (no- Sernana 1 . ] . : ; ;
. . . .. A : out. 1 - 3)
ticias, artigos, editoriais, fotogratias, cartoons, cartas ao diretor, [
entrevistas, artigos de opiniao) publicados durante os trés meses 5{2???%? 7 7 7 5 4 3]
entre 1° de outubro e 31 de dezembro de 1993 — um total de 92
: . . Semana 3
dias de noticias. Foram excluidos os antncios. 111 2 6 4 8 3 23
Utilizou-se entdo a analise de conteudo para examinar os '
. S e semand 4 3 7 2 | 2 15
417 1tens encontrados nos cinco jornais. O Quadro 4 1ndica o (out 18 - 24)
4 ’ .
nimero de itens em cada jornal para cada semana do nosso Sarnang 5 , .
4 3 7 5 23
estudo. (out, 25 - 31)
Cada 1tem foi codificado pelos seguintes aspectos: Semana 6 A o 5 , . 23
. . ~ - - . . nov, 1 -7
1) Autoria do item {nio assinado, assinado pelo jornalista, o 1-7)
etc.); Pl 7 0 8 3 ; 41
2) Origem jornalistica (agéncia noticlosa domeéstica, agen-
cla noticiosa internacional, jornalista do staff, etc.); [ST?OT%H%% 5 6 6 2 8 27
3) Género jornalistico (sumario, noticia, artigo, editorial,
semana 9 15 6 10 2 10 43
etcu); (nov, 22 - 28)
4) Tamanho do item (menos de dois paragratos, de trés a Sermand 10
- . 33 19 15 10 10 87
dez, mais de dez); n. 29 - d.5)
5) Proeminéncia do item noticioso (primeira pagina, outra); Sernana 11 1, . ; ; ; .
- : : : ez 6 - 12)
6) Enfoque do item (nacional ou internacional);
7) Localizacio geografica segundo o continente (America ngoncl 12, 3 o A . oo
— ez 13- 19)
do Norte, Europa, etc.);
8) Localizacdo geografica precisa em termos de pais (EUA, SEQ%Q%L? 6 2 6 2 2 18
Franca, etc.);
) N A Semanda 14 A 6 5 ’ 4
9) Orientacgdo para o evento (referéncia a um evento espe- ez 27 - 31) 17
" ~
cifico ou nao);
© ); - Total 102 93 o1 84 77 417
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10) Contetdo do item segundo as categorias usadas por
Rogers, Dearing e Chang (ver nota 1);

11) Principal agente noticioso do item (ver nota 2).

Cada jornal do nosso estudo foi analisado por dois codi-
ficadores que subseqiientemente resolveram quaisquer diferengas
na sua codificacio de cada item. O acordo intercodificador total
variou de 89 por cento para o Didrio de Noticias a 99 por cento
para a Folba de Sio Paunlo e I2/ Pais. Em categorias especiticas, o
acordo 1ntercodificador variou de 74 para 100 por cento.

A andlise de conteudo dos 417 itens foi complementada
por uma leitura qualitativa dos itens. Embora o estudo esteja li-
mitado apenas a cobertura noticiosa de um tema, e o periodo de
tempo sob escrutinio nio seja extenso, sustentamos que as des-
cobertas fornecem uma melhor compreensio das noticias. Con-
cretamente, iremos examinar algumas conclusdes sugeridas pela
sociologia do jornalismo e testar a hipotese tedrica de que os
jornalistas sio uma comunidade interpretativa transnacional.

A consolidacao teorica

"Orientadas para o acontecimento™

Como ja tivemos oportunidade de sublinhar, o jornalismo
e 0 tempo estio intimamente envolvidos. Na verdade, o estudo
das noticias deve abracar uma obrigacio de analisar o que talvez
possa muito bem ser o eixo central do campo jornalistico,
utilizando o termo "campo" no sentido de Pierre Bourdieu de
um "campo intelectual”, definido como "um sistema de relagoes
socials no qual tem lugar a criacio como ato de comunicagao”
(citado em Schlesinger, 1990:77; ver tambem Bourd1eu 1979;

1984; Esteves, 1998).
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O sociologo britanico Philip Schlesinger (1977/1993:178)
escreve: ”-_,studar 0s concelros temporais, € 0 seu papel na pro-
ducio (de noticias) é, praticamente, tao relevante como estudar
as bem exploradas areas dos valores-noticia, objetividade e pro-
fisstonalismo”. Acrescenta Schlesinger: "A compreensio do
sistema de produc¢do que da origem as noticias aumenta quando
o fator tempo é realcado” (1977/1993:178).

O sociologo norte-americano Michael Schudson (1986)
sublinha também o papel nevralgico do fator tempo na cultura
jornalistica descrevendo os jornalistas como pessoas com uma
‘cronomentalidade”. Schlesinger sublinha o mesmo ponto
quando descreve os jornalistas como "membros de uma cultura
de cronometro” e as organizagdes jornalisticas como "um tipo
de maquina do tempo" (1977/1993:178).

As organizagOes jornalisticas funcionam no interior de um
ciclo temporal especifico marcado tiranicamente por horas de
fechamento. A tirania do fator tempo, a centralidade do conceito
de "atualidade” na cultura jornalistica (Weaver, 1975/1993), a
importancia do "imediatismo" como valor fundamental da
profissio (Roscho, 1975), o imperauvo para os jornalistas de
responder a pergunta basica, "o que ha de novo?", tudo se
combina para levar o jornalismo a privilegiar a cobertura de
acontectmentos. Tuchman (1978:134) diz que o trabalho
jornalistico ¢ uma atividade pratica diaria cujo ritmo exige uma
entase nos acontecimentos e nio nas problematicas. Patterson
(1997/2000:82) sublinha o mesmo ponto: "Os jornalistas reagem
menos a premente exigéncia de temas que a implacavel agitacio
do ciclo noticioso. Cada dia é uma nova partida, uma nova

realidade. Aprecia-se, assim como a certeza. Os jornalistas de-
vem ter uma 'estoria’ para contar, e esta deve ser diferente da de
ontem. A velocidade do ciclo noticioso e a procura implacavel
de 'estérias’ guiam o jornalista na direcio de certos desen-
volvimentos, afastando-o de outros".
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Segundo Tuchman, os acontecimentos estao ﬁ”enterrados
concretamente na teia de faticidade", quem?, o qué?, quando?,
onde?, porqué? e como? do tradicional /ead goticioso. N:a sua
analise da cobertura norte-americana do movimento feminista

nos anos 60, Tuchman mostra como o fator tempo impedia a

cobertura noticiosa e tornava mais dificil o acesso do movimento
aos media notic10sos. |
Controlados pelo relbgio, dedicados ao conceito de atua-
lidade, obcecados pela novidade, os jornalistas estao perma-
nentemente envolvidos numa luta (aparentemente perdida) de
reagir aos (ltimos) acontecimentos. A abordagem das pro-
bleméticas requer mais recursos para elaborar a cobertura de a.lgo
3 N1 * .Requer, ironicamente, muitas
nio definido no espaco e no tempo. Requer, , \

. /" ‘
vezes, o subterfigio do tempo para ligar a problematica a

atualidade.
A proximidade geografica

Shoemaker e Reese (1991:91) identificam a proximidade
como um valor-noticia chave. Os autores afirmam que s
acontecimentos que se passam préximo sdo considerados mats
noticiaveis e importantes que os distantes. Qutros autores
defenderam o mesmo ponto de vista (Baskette, Sissors and
Brooks, 1982; Dennis and Ismach, 1981; Stephens, 1989’).-

Num dos primeiros exames teoricos dos Valoreis-notlcia no
jornalismo, Galtung e Ruge (1965) S}lbhnharam a importancia
da proximidade geografica e cultural no fluxo noucioso inter-
nacional. Por causa da proximidade geografica ou cultural, um
certo acontecimento ou tema ¢ julgado "significativo” e assim,
argumentam os autores, mais provavelmente sera considerado

noticiavel.

Poder-se-ia talvez dizer que a proximidade se tornou 1m-
portante no jornalismo com o aparecimento da 1mprensa popular
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no sec. XIX, nomeadamente devido a importincia dada 3
"historia de interesse humano local” (Allan, 1999:16). Embora

nao existam estudos longitudinais sobre o espaco noticioso de-
dicado aos assuntos estrangeiros, estudos publicados nos anos
o0 apontam para um pequeno "buraco noticioso" para noticias
do estrangeiro. Por exemplo, o estudo do International Press
[nstitute sobre 93 jornais americanos durante quatro semanas
distintas entre outubro de 1952 e janeiro de 1953 (durante a
guerra da Coréia) concluiu que a proporcio média de noticias
do estrangeiro em relagio ao espago escrito é de pouco mais de
8 por cento (Cohen, 1963:115).

Um estudo mais recente sobre jornais e agéncias noticiosas
asiaticas "de prestigio” descobriu que tais jornais e agentes eram
essencialmente locais, refletindo os interesses e necessidades das
suas audiencias, dedicando cerca de 75 por cento das suas noti-
c1as aos seus proprios paises (Schramm, 1980). Um estudo com-
parativo mais recente de 17 jornais identifica também a impor-
tancia da proximidade geografica como um valor-noticia impor-

tante. E dada mais atencio em cada um dos paises a regiao do
que a qualquer outra parte do mundo. Stevenson e Cole (1984:37)
escrevem: A propor¢do de noticias regionais vai de cerca de
um terco de toda a cobertura estrangeira até cerca de dois tercos.
Em media, cerca de metade das noticias do estrangeiro nos media
do Terceiro Mundo tem origem na regiio geografica local.”

O papel dominante das fontes oficiais

O jornalismo € uma atividade pratica, continuamente con-
frontada com 1) prazos-limite, 2) o imperativo de corresponder
ao valor do imediatismo, e 3) a natureza anarquica da sua matéria-
prima - os acontecimentos — porque acontecimentos conside-
rados noticiavels podem ter lugar em qualquer altura e em
qualquer lugar.
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As organizacdes noticiosas precisam assim impor a ordem
no tempo e no espaco; os jornalistas precisam de rotinas para
processarem regularmente a sua matéria-prima e corresponderem
20 imperativo de produzir a noticia antes do prazo-limite. Em
resumo, as organizagdes noticiosas e 0s jornalistas precisam
"rotinizar o inesperado” (Tuchman, 1974).

A socibloga americana Gaye Tuchman usa o termo "rede
noticiosa" para se referir a pratica das organizagdes noticlosas
de criarem um sistema de repérteres enviados aos locais e
instituicdes que se espera que gerem acontecimentos noticiavels.
Para Tuchman (1978:23), “a formagio em rede da dispersao dos
repbrteres ¢ de importancia teorica, porque é uma chave para a
constituicio de noticias”. A rede noticiosa 1mpoe 2 ordem no
mundo social porque habilita os acontecimentos noticlosos a
ocorrerem em alguns locais, mas ndo noutros. Como escrevem
Shoemaker e Reese (1991:86): "As rotinas podem ser const-
deradas um meio para atingir um fim, mas muitas vezes estes
meios, tendo-se institucionalizado, ganham vida propria.” Atra-
vés da extensio da rede noticiosa e da dependéncia das rotinas,
o processo de fabricagio de noticias torna-se, nas palavras de
Michael Schudson (1986: 81), "normalmente uma questao de
uma burocracia recolher itens noticiosos pré-fabricados por repre-
sentantes de outra burocracia”.

Duas conclusdes essenciais sio que 1) Nem todos os agen-
tes sociais sio iguais no seu acesso aos jornalistas, e 2) as tontes
oficiais sio as fontes dominantes na produgio de noticias.

O socidlogo britanico Philip Schlesinger (1978) escreve
que as fontes nio sdo 1guals e que O seu acesso A0S jornalistas
ndo esta distribuido igualmente. O socidlogo americano Herbert
Gans defende o mesmo ponto de vista. Escreve Gans (1979:81):
"Os econdmica e politicamente poderosos conseguem obter facil
acesso a0s, e sio procurados pelos jornalistas; os que nio tém
poder sio mais dificilmente abordados pelos jornalistas e nao
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sao geralmente procurados até as suas atividades produzirem
noticias de desordem social ou moral." '

Num dos primeiros estudos academicos sobre a relacio
entre os jornalistas e as suas fontes, Leon Sigal (1973) confirmou
a predominancia das fontes oficiais. Neste estudo, funcionarios
governamentals americanos e estrangelros constitulam 75 por
cento de todas as fontes noticiosas e quase 60 por cento das no-
tictas tinham origem atraves de canais de rotina controlados pela
fonte. Num estudo de 1975 sobre um derrame de petréleo na
Cz}liférnia, Molotch e Lester (1975) descobriram que as fontes
oficiais, tanto em nivel federal como local, eram claramente
usadas com maior freqiiéncia que os grupos ecoldgicos nio-
gOVfarnamentais, embora este dominio fosse maior na imprensa
nacional que nalocal. Num estudo mais recente de outro desastre
natural, Sood, Stockdale e Rogers (1987) descobriram que 78
por cento das tontes citadas eram oficiais.

A nogido de uma "hierarquia da credibilidade" (Becker,
1967) reforca a dependéncia das fontes oficiais. Paletz e Entman
argumentam que os jornalistas preferem as fontes oficiais porque
sio. mais faceis de contactar e porque sio consideradas tanto
mais informadas como mais crediveis. Fishman (1980) concluiu
que a dependéncia dos jornalistas das rotinas também influencia
a sua analise das noticias.

B Uma das mais fortes assercées do dominio das fontes ofi-
Clal$ 110 Processo de producio de noticias € feita por um grupo
de investigadores britanicos. Stuart Hall et al. argumentam que
as concepges jornalisticas de "competéncia” e "credibilidade"
ajudam a assegurar que as noticias estejam dependentes de fontes
o.ficiais "legitimas”. Hall et al. (1978:58) atirmam que a luta
dlf'l]f;la: para negoclar as exigencias profissionais da fabricacio de
noticias produz "um sobre-acesso aos media sistematicamente

estrlilturado pelos que estio em posi¢des 1nstitucionais poderosas
e privilegiadas".
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Estas fontes tornam-se no que Hall et al. chamam "defini-
dores primarios" da noticia. Os que nio tém acesso regular aos
meios noticiosos tém que recorrer ao "acesso desordenado”.
Como escrevem Molotch e Lester (1974:102), "estas fontes tem
que 'fazer noticias' de algum modo invadindo os preparativos
continuos da feitura de noticias, gerando surpresa, choque ou
aleuma forma mais violenta de perturbagao.”

Outro estudo britinico que focava a cobertura noticiosa
da AIDS afirma que as "vozes alternativas’ tém a possibilidade
de intervir, mas conchui: "Nio discordariamos do fato de fontes

mediaticas poderosas terem um papel crucial na determinagio
do fluxo de saida dos meijos."(Miller e Williams, 1993)

Os resultados

1. Caracteristicas gerais da cobertura do HIV/AIDS
de 1° de outubro a 31 de dezembro de 1993

Como j foi dito, foram encontrados 417 itens sobre o HIV/
AIDS nos cinco jornais sob estudo durante o periodo de 1° de
outubro a 21 de dezembro de 1993, com o diario matutino po-
pular lisboeta Correio da Manha (54 itens) oferecendo aos seus
leitores menos noticias sobre a AIDS que os jornais de qualidade.
A Folba de Sio Paulo tinha 102 itens, F/ Pais tinha 93 itens, o
New York Times tinha 91 itens, e o Didriq de Noticias tinha um
total de 77 1tens.

Durante o periodo de 92 dias sob exame, néo houve noticias
sobre AIDS em mais de metade dos dias tanto no Correio da Ma-
nhi (65%) como na Folha de Sio Panlo (58%), € um pouco menos
de metade dos dias no Didrio de Noticias (47%), New York Times
(40%), e Fi/ Pais (39%). Com excegdo do New York Times, a Co-
bertura noticiosa sobre o HIV/AIDS é bastante esporadica: todos
0s outros jornais tiveram um periodo de seis ou mais dias sem
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qualquer noticia sobre AIDS. Na verdade, a cobertura noticiosa

apresentada pelo jornal brasileiro lembra uma viagem numa mon-

tanha-russa, com longos, freqiientes pertodos sem cobertura (um
4 1 . ~ *

até de onze dias) e uma forte concentragdo de 1tens por volta do

Dia Mundial da AIDS, a 1° de dezembro.

N3zo obstante, existe uma forte semelhanca entre os cinco

jornais: um pico na cobertura noticiosa ocorre por volta do Dia
Mundial da AIDS. O niimero de itens noticiosos publicados tres
dias antes e depois de 1° de dezembro constitur 13 por cento de
todos os 1tens no Didrio de Noticias, 16 por cento no Correio da
Manha, 18 por cento no New York Times, 19 por cento no [/
Pais, € uns incriveis 39 por cento na Folba de Sao Paulo. No to-
tal, mais de um quinto dos itens noticiosos sobre o tema apare-
cem neste periodo de tempo. A importancia da cobertura noti-
ciosa sobre o Dia Mundial da AIDS sera desenvolvida mais tarde
neste ensalo.

Uma vista de olhos pelo Quadro 5 mostra que pouco nestes
jornais vinha assinado por pessoas fora da profissio jornalistica,
ou dito de outra forma, o contetido fo1 preparado pelos membros
da tribo jornalistica. Menos de 10 por cento vem assinado por
"opinion makers", ou por especialistas, ou por leitores, e no caso
de dois jornais, nomeadamente [/ Pais ¢ o Correio da Manha,
apenas 2 por cento. Uma diferenca essencial ¢ evidente entre os
jornais de qualidade e o jornal popular, o Correco da Manha: a
percentagem de itens sem assinatura ¢ extremamente elevada
no jornal popular.

Segundo o Quadro 6, o New York Times teve a mator
percentagem de itens produzidos por jornalistas da redagao,
seguido de perto pelos outros jornais de qualidade. Mais uma
vez, a pratica de nio identificar a fonte dos itens usada pelo
Correio da Manba distingue este jornal dos outros no nosso estudo.

As noticias dominaram a cobertura do HIV/AIDS nos cinco
jornais, indo de 82 por cento na Folba de Sdao Paulo a 93 por
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Quadro 5: Autoria dos itens noticiosos

(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

NGO assinado 65 25 30 Q4 65
Assinado por jornaiisia 25 49 63 0 30
INICiis 9 24 ] 4 ]
Assinado por colunisic 0 2 0 - p 4
Assinado por especidlista / 0 4 0 0
Assinado por letior 3 0 ] 0 0

cento no Correio da Manha. Pouca atencao foi dada a ela em ¢1
trevistas, editoriais, artigos de opinido ou cartas ao diretor. Apesar
disso, no entanto, houve mais artigos de opiniio e cartas ao diretor
no jornal brasileiro, devido a um esforco especial feito a propésito
do Dia Mundial da AIDS. Dois jornais ndo publicaram editoriais
sobre o tema (Folba de Sio Paunlo e Correio da Manhd); o Didrio
de Noticias publicou um, o F/ Puiy publicou dois e o New York
L'imes publicou tres. Quase metade dos editoriais publicados pelos
jornais eram dedicados ao Dia Mundial da AIDS, outra indicacio
da sua importancia na cobertura deste tema.

O New York Times tinha pegas mais longas que as en-
contradas nos outros jornais: 59 por cento dos itens no New York

aui-quadrado 64,850
probabilidade 0.000

Quadro 6: Origem jornalistica

(em percentagem)

Quadro 7: Genero jornalistico
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN
Agéncia de noticias 13 o4 g 0 y
infernacional
Agéncia de noficias 0 17 15 4 |
nacional
Outro jornal ] 0 0 2 0
Jornalista da redacao 43 44 58 0 47
Combinacdo 1 3 0 2 4
Outro 10 1 13 2 /
Nao aplicovel 32 11 10 88 27

FSP EP NYT CM DN

Breve 35 29 13 6 22
Noticig 40 54 57 79 61
Reportagem / 10 19 13 7
Entrevisic 0 2 0 0 3
tciitorial / Opinido 6 2 2 2 4
Carta 4 0 ] 9 O
Carfoon 0 0 0 0 0
Fotografia 0 0 3 0 1
Dossier 2 2 0 0 0
Qutro 5 1 4 0 1

qui-guadrado 71.689
probabilidade 0,000

gui-gquadrado 74.420
probabilidade 0,000
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Times tinham mais de dez paragrafos, em comparagao com apenas
6 por cento no fi/ Pals, / por cento na Folha de Sio Paulo, € 9
por cento no Correio da Manba. )
Os dados do Quadro 8 mostram tambeém que, com exce¢do
do New York Times, mais de um quinto dos 1tens nos jornais nao
tinham mais de dois paragrafos: 20 por cento no Didrio de 1\*_(_;'-
ticias, 24 por cento no Correio da Manha, 31 por cento no [/
Puis, e uns incriveis 42 por cento na Folha de Sdo Paitlo.

Quadro 8: Tamanho do item
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

Breve | A2 31 12 24 20

30 - 10 paragrafos 48 62 26 67 52
Mais de 10 paragrafos 7 b 59 Q 23
Ndao aplicavel 3 ] 3 0 5

qui-quadrado 51.117
nrobabilidade 0.000

Que proeminéncia é dada as noticias sob.re HIV/ AIDS.nos
cinco jornais do nosso estudo? Por proeminéncia, queremos d12fer,
acima de tudo, atencio na primeira pagina, mas pode tarI:lbfem
significar um editorial, um artigo de fundo na I;evista domimcal
do jornal, ou um suplemento especial. Atra:ves da questao da
proeminéncla, e da aten¢iao na primeira pagina, em particular,
comecamos pela primeira vez no nosso estudo a chegar aos
"valores-noticia" que os jornalistas usam no seu trabatho.

Segundo o Quadro 9, todos os jornais, numa z}ltura ou
noutra, deram algum tipo de proeminéncia as noticias sobre
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AIDS. Na sua maior parte, contudo, tais noticias foram relevadas
para as paginas interiores. O ntmero elevado na Fo/ba de Voo
Panlo resulta do tato de o suplemento especial publicado no i
Mundial da AIDS conter 18 1tens. Para além deste suplemcento,
ela s6 fo1 noticia de primeira pagina duas vezes no jornal brasi-
lerro, e fol noticia de primeira pagina também duas vezes no
Correio da Manha (o tinico tipo de proeminéncia dada a este as-
sunto neste jornal popular). Surgiu seis vezes na primeira pagina
do Didrio de Noticias e sete na do New York Times. Nunca apare-
ceu na primetra pagina do [/ Pais. Apenas 4 por cento de todos
os 1tens sobre AIDS nos jornais do nosso estudo receberam
tratamento de primeira pagina.

Quadro 9: Proeminéncia do item
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

Primeira pagina /
Cdicdo especial 1 1 / 4 :
Interior 99 Q9 Q3 6 P2

qui-quadrado 21.657
probabilidade 0,042

As noticias de primeira pagina tiveram como fator um im-
portante valor para a tribo jornalistica: o escandalo. O escandalo
do sangue alemio fol noticia de primeira pagina duas vezes no
New York Times e uma vez no Didrio de Noticias. Outro "valor-

. , . .
noticia” para o trabalho € a notoriedade do principal agente da
noticia: o Presidente Clinton no New York Times (1° de dezembro
de 1993) e o Papa no Didrio de Noticias (4 de dezembro de 1993).
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O Dia Mundial da AIDS teve proeminéncia na cobertura noti-
ciosa da AIDS. Dois tercos dos editorials publicados nos nossos
jornais cotncidiram com essa data e a publicacio de artigos na
revista ou num suplemento especial dedicado A AIDS estavam

diretamente relacionados com esta "news peg" temporal.

As hipéteses tedricas da sociologia do jornalismo

A importancia da proximidade geografica - Os nossos
dados sobre a cobertura noticiosa da AIDS apdiam a conclusao
de que a proximidade geografica desempenha um papel tun-
damental (Quadro 10). Em todos os jornais do nosso estuﬁdo, as
noticias eram em primeiro lugar nacionais e nao 1nternacionais.
O New York Times, com 81 por cento de noticias nacionais e
apenas 18 por cento de noticias internacionals, fol o caso mais

extremao.

Quadro 10: Foco geografico
(em percentagem)

esp EP  NYT CM DN

internaciondl 41 48 19 35 49

Naciondl 59 52 81 65 51

L

qui-quadrado 21.657
oropabilidade 0.042

Cada um dos jornais privilegia também noticias do seu
proprio continente: 82 por cento das noticias no New York Times
cram da América do Norte; no FE/ Pais, no Correio da Manba, €
no Didrio de Noticias, respectivamente, 70, 80 e 81 por cento
das noticias eram da Furopa, mas isso era devido ao dominio

das noticias nacionais (Quadro 11).
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Quadro 11: Foco geografico por continente
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

FUropa 12 70 15 80 81
America do Norte 20 17 82 6 5
America do Sul 59 1 0 0 0
Africa 1 3 2 2 7

Asia 2 | 0 0 1
Antarfica 0 1 0 0 ]
Combinacao 0 4 0 2 ]
Organizacao 0 1 1 0 }
NGo aplicavel b 2 0 4 3

qui-quadrado 85.449
probabilidade 0,180

Assim, a importancia da proximidade geografica ¢ mais
poderosa essencialmente dentro das fronteiras nacionats; funciona
fora das fronteiras nacionais mas de uma forma incompleta. Por
exemplo, no jornal brasileiro ndo houve noticias sobre a AIDS
que envolvessem outros paises sul-americanos. INao aparecem
noticias sobre ela na Espanha nos jornais portugueses e, do mesmo
modo, nio houve noticias no jornal espanhol sobre a AIDS em
Portugal. No New York Times, apenas 1 por cento das noticias
envolvem o Canada e n3o houve noticias sobre o Meéxico. No
entanto, a cobertura do escindalo do sangue alemio parece ser

realmente influenciada pela proximidade geografica: a quantidade

de noticias sobre o escandalo diminui com a distancia geogratica,
como podemos ver no Quadro 12.
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Quadro 12: Foco noticioso por pais
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN
Canadd 0 1 ] 0 0
EUA 20 17 81 6 3
Franca 3 6 5 6 11
Alemanhd | 3 15 8 8 16
Suica 0 0 ] 0 0
Reino Unido 2 0 ! 0 ]
Unidio Europeid 1 ] 0 0 0
Espanhd 0 52 9 0 0
RoMenia 0 0 } 0 0
Efiopio 0 ] 0 0 0
Quenica 0 0 1 0 0
MaImrocos 0 ] ] O 5
Comunicdade Mundial 0 2 0 0 0
Brasil 59 1 0 0 0
RUSSIC ] 1 0 G 0
Australic 1 } 0 2 ]
Japdo 8] 1 0 0 C
Vaticano ] 0 0 0 3
Hungric ] 0 C 0 0
Afica, em gera | 0o 0 0 0
Nova Zeléndia ] 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 64 52
1° Mundo 0 0 0 6 0
Dinamarca 0 0 C 2 ]
Furopd 0 0 0 0 3
Ndo aplictvel 6 0 0 2 3

qui-quadrado 35.747
probabilidade 0.000
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Deve salientar-se que embora o tato da infec¢io pelo HIV
ser predominante no continente africano, pouca cobertura noti-
ciosa sobre a Africa houve nos jornais. Noticias sobre a AIDS
relacionadas com a Africa foram apenas 1 por cento da cobertura

na Folha de Sao Paulo, 5 por cento no [:/ Pais, 2 por cento no
New York Times, 2 por cento no Correio da Manha, e 7 por cento
no Didrio de Noticias (ver Quadro 11).

Apenas trés paises sio topicos de noticias sobre a AIDS
nos cinco jornats: Estados Unidos, Alemanha e Franca. A proxi-

midade geografica parece exercer alguma intluéncia (Quadro 13):
a percentagem de noticias de Franca e da Alemanha e mais ele-
vada nos jornais europeus, embora a percentagem de noticias da
Alemanha seja tio elevada no New York Times como no diario
lisboeta Correio da Manha. As notictas dos Estados Unidos sdo
mais elevadas no jornal brasileiro Fo/ba de Sao Panlo; no entanto,
o peso das noticias dos Estados Unidos € muito diferente entre

os trés jornais europeus do nosso estudo. A prevaléncia de no-
ticias sobre HIV/AIDS dos Estados Unidos na Folba de Sao Paulo
¢ diretamente devida a atencio que o jornal brasileiro deu a no-
ticias biomédicas, por exemplo, a nvestigagdo cientitica sobre
ela. No caso do diario espanhol, o fato de as noticias nos Estados

Unidos terem tanta predominancia esta ligado, em parte, a
atencio prestada a noticias biomédicas; mas as noticias sobre os

Estados Unidos sio mais variadas e incluem a atencio dada ao

filme "Filadélfia", que era sobre a AIDS e tinha como um dos
atores principais o espanhol Antonio Banderas.

a) "Orientada para o acontecimento” versus "orien-
tada para a problematica" - A cobertura noticiosa da AIDS
foi claramente "orientada para o evento": de um total de 417

itens sobre ela nos cinco jornais examinados aqui, 83 por cento
s3o "orientados para o evento". Segundo o Quadro 14, o peso
das noticias "orientadas para o evento" vai de um minimo de 75
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Quadro 13: Foco noticioso por pais: os trés principais
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

FUA 20 17 81 6 3
Alemanhd 3 15 8 8 16
Franca 3 6 5 6 11

por cento no New York Times e na Fotha de S0 Paulo aum maximo
de 96 por cento no diario portugués Correio da Manha, O repre-
sentante no nosso estudo da imprensa popular. O nosso estufio
valida a conclusio de Timothy Cook de que ha poucas noticias
investigativas sobre AIDS (1991,4).

Quadro 14: “Orientado para o acontecimento”ou “Orientado
para o tema” (em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

Acontecimento 75 01 75 Q6 86

Tema 25 . 25 4 14

qui-quadrado 20.203
orobabilidade 0.000

. . n 7 ,

A percentagem de noticias "orientadas para o tema’ ¢ na
realidade menor do que poderia parecer, porque alguns itens
foram colocados nesta categoria pelo fato de nio haver uma

referéncia especifica ao tempo e ndo porque os itens dissessem
. 4
substancialmente respeito a um tema de AIDS. Isso é verdade
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para todos os jornals no nosso estudo, mas particularmente para
o jornal brasileiro, em que um ndmero significativo de itens s
refere a acontecimentos especificos sem uma referéncia temporal,
tal como o artigo intitulado "Descoberta de Nova Chave para o
Virus da AIDS". Outra pratica do jornal brasileiro que contribui
para uma percentagem relativamente elevada de noticias
"relativas ao tema" é a publicacio de estatisticas sobre a AIDS

sem retferéncia ao tempo.

Nio houve noticias ndo orientadas para o acontecimento
em todos os jornais do nosso estudo.

Quase toda a cobertura notictosa da AIDS no Correio da
Manha era "ortentada para o acontecimento” (ver Quadro 14),
mas o jornal publicou dois 1tens que nao estavam relacionados
com qualquer acontecimento especifico e focavam a investigacio
clentitica sobre o assunto.

O jornal espanhol tinha também poucos itens nao "orien-
tados para o acontecimento”. Um era um longo artigo 1ntitulado
"A Morte da Ciencia", uma perspectiva historica geral da inves-
tigagdo cientifica sobre AIDS. O segundo item n3o "orientado
para o acontecimento"” era uma pec¢a que juntava duas entrevistas
separadas, uma com o clentista americano Robert Gallo e outra
com o ctentista francés Luc Montagnier, enquadradas numa
estrutura narrativa que os membros da tribo jornalistica favo-
recem: uma estrutura bipolar em que o primeiro era rotulado "o
ladrao” da AIDS e o segundo, "o vencedor". Os dois artigos
foram publicados na revista da edicio de domingo, 24 de outubro.

O jornal portugues de qualidade, Diirio de Noticias, tam-
bem ofereceu poucas noticias que ndo fossem "orientadas para

o acontecimento"” mas apresentou dois esforcos investigativos,
ambos na primeira pagina. Um € uma série de artigos que focavam
o tema da AIDS nas prisdes portuguesas, com o cabecalho
"Presos: Um Quinto Vai para a Prisio com AIDS". Outro focava
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o problema dos toxicbmanos infectados com o HIV nos hospitais
: et AL
portugueses. O titulo deste artigo ¢ Toxxcoman@ com AIDS
perturbam Hospitais”. Finalmente, outra peca classificada como
nio "orientada para o acontecimento” deveria provavelme_nte
ser classificada como "orientada para o acontecimento’ VISto
que era uma entrevista com o dirigente de uma or‘ganiza'c_;ﬁo nao-
covernamental que ajuda vitimas da AIDS. For pubhs:ada na
edicio de domingo da revista imediatamente antes do Dia Mun-

dial da AIDS

o e
Como ja afirmamos, a percentagem de noticias ortentadas

para a problematica" no jornal brasileiro Folba de Sa Paulo esté
altamente inflacionada. Para além das praticas acima mencio-
nadas, aleuns dos itens classificados como nio "orientados para
o acontecimento” incluem artigos como "Ex-Prostituta Conta a
Sua Histéria" ou "Adolescentes Agitam a Batalha Contra a
AIDS", que foram publicados no Dia Mundial da AIDS. Dois
outros itens classificados como nio "orientados para o acon-
tecimento”, nomeadamente "Casal Prepara os Filhos para Vive-
rem com Familiares" e "Voluntario Comecou a Estudar Sonhos”,
foram publicados na edi¢io de domingo do jornal que precedeu
imediatamente o Dia Mundial da AIDS. No entanto, o jornal pu-
blicou uma longa peca escrita por cientistas sobre como as cien-
cias médicas e a antropologia sio tteis no combate a AIDS.

O New York Times destaca-se no nosso estudo como o jor-
nal que melhor escapa & natureza direcionada para o aconte-
cimento do jornalismo. Embora ainda predominantemente
"orientada para o acontecimento", a cobertura da AIDS no jornal

norte-americano incluia angulos fora do comum e, como veremos,

apresentava individuos soropositivos e vitimas da AIDS mais
que qualquer outro dos cinco jornais. Como se pode ver no
Quadro 7, é o jornal com a maior percentagem de reportagem.
Algumas das pecas mais importantes incluem um artigo inti-
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tulado "Mensagem sobre AIDS numa Estéria em Quadrinhos
do Metr6", um artigo de primeira pagina com o cabecalho "Segun-
da Onda da AIDS Receada Por Funcionarios em Sio Francisco",
ou a peca intitulada "Apoiada Nova Estratégia no Combate a
AIDS". Em lugar de oferecer aos leitores muita cobertura da 82
Conferéncia Anual Internacional sobre a AIDS na Africa, rea-
lizada em Marraqueche, Marrocos, de 11 a 16 de dezembro, o
New York Times publicou um longo artigo do seu correspondente
em Nairobi, Quenia, sobre a epidemia da AIDS naquela nagio
africana; a peca era sobre um operario da construcio civil de 40
anos, definhado e fraco, que ocupava uma cama no Hospital
Kenyatta e estava demasiadamente envergonhado e assustado
para dizer a tamilia que tinha AIDS.

Outras histortas tinham como protagonistas vitimas da

AIDS. Uma focava as criancas com a doenca. QOutra apresentava
um retrato do tundador de uma revista gratuita chamada Plas,
uma publicagio dirigida a soropositivos. Um outro longo artigo
fo1 publicado no New York Times Magazine e escrito na primeira
pessoa por um jornalista do Times atingido pela AIDS, Jeff
Schmalz, que perguntava "O Que E Que Aconteceu Com a
AIDS?". Um artigo posterior, intitulado "O Outro Lado", era
ortentado para o acontecimento: falava pungentemente da morte
de Schmalz.

Que as noticias sio "orientadas para o acontecimento” é
magnificamente demonstrado pelo papel significativo desem-
penhado pelo Dia Mundial da AIDS, o 1° de dezembro, na sua
cobertura. No total, 17 por cento de todas as noticias estavam
relactonadas com o Dia Mundial da AIDS. Como fo1 ja afirmado,
dois tergos dos editoriais foram provocados por este mesmo, que
fo10 "news peg" para outras pecas ou esforcos especiais nos jornais
estudados aqui: 1) um suplemento especial publicado a 1° de
dezembro pela Folha de Séo Paulo, que contribuiu sozinho para
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18 por cento da sua cobertura; 2) artigos de revista publicados
no domingo antes do Dia Mundial da AIDS, que mncluem uma
entrevista com uma ONG importante; reportagens que apres
sentam SOropOSItIVOS OU PEessoas atingidas pela doenga. Com
excecio do New York Times, se nao fosse o Dia Mundial da AIDS,
teria havido muito menos "estorias de interesse humano" que se

focassem em pessoas a viver com a doenga.

b) O dominio das fontes oficiais — Quem € noticia na
cobertura da AIDS? Segundo o Quadro 15, existe uma diver-
sidade de agentes noticiosos tmportantes na cobertura, como fI-
cou demonstrado pela importancia da categoria "Outros", cujo
peso varia de 15 por cento no New York Times a 33 por cento no
Correio da Manha. Pondo de lado as categorias * Qutros" e "INao
Aplicavel", a categoria mais freqiiente em todos oS jornais ¢ a
categoria "Ciéncias Medicas”, apontando para a importancia das
noticias biomédicas sobre o assunto na cobertura noticlosa; esta
categoria figura em 14 por cento dos itens no Didrio de Noticias
até 24 por cento na Folba de Sao Paulo. A categoria "Ciencias
Médicas" foi o principal agente noticioso em 20 por cento de
todas as noticias sobre AIDS.

A categoria "Governo" € outro ator noticioso 1mportante.
Na medida em que os paises envolvidos no nosso estudo incluem
sistemas politicos federais e nao federais, a soma das duas ca-
tegorias, "Governo" e "Agencia Governamental", € de 26 por
cento para o F/ Pais, portanto maior que "Médico-Ciéncia”; 22
por cento para o Didrio de Noticias, também maior que "Medico-
Cilncia"; 18 por cento tanto para o New York Lzmes como para
o Correio da Manba, desse modo o segundo agente NotiCl0SO
mais importante na cobertura notic1osa de cada um destes jornats.
Apenas no jornal brasiletro Folha de Sao Panlo é a soma das cate-
corias "Governo" e "Agencia Governamental" (9%) signifi-

cativamente menor que a de "Médico-Ciéncia”. Duas razdes con-
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Quadro 15: O agente noticioso principal
(em percentagem)

FSP  EP NYT CM DN

Organizagdo Mundial da Saude Q 2 4 9 3
Govemo 6 15 13 7 14
Agéncia govemamentd 3 11 5 11 8
Outra autoridade 3 4 8 4 Q
Médico-cientifico 24 20 19 20 14
Organizacdo ndo-governamenidl 7 8 1 7 8
Soropositivos / viimas da AIDS 11 10 14 0 8
Hemofilicos 0 1 2 7 8
Parfidos polificos 0 ] 2 0 3
lgrejo ] 2 1 0 0
Outro 26 24 i5 33 22
N&o aplicavel 10 2 4 0 6

gui-quadrado 69.750
probabilidade 0.008

tribuem para isso: 1) O jornal brasileiro privilegia as noticias
C .
cientificas sobre AIDS, e 2) Prestou muito menos atengao ao
A ~
escandalo do sangue alem3o, como veremos em breve.

Como afirmamos previamente, uma das maiores des-
cobertas da sociologia do jornalismo é o papel dominante das
. . .
fontes oficiais". O nosso estudo confirma essa conclusdo. Jun-

s . .
tando as categorias "Médico-Ciéncia", "Governo", "Agéncia Go-
vernamental”, "Outras Autoridades" e "Organizagio Mundial
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da Satide", quase metade da cobertura noticiosa nos cinco jornais
provinha de fontes oficiais. O peso das fontes oficiais for de 45
por cento na Folha de Sao Panlo, 46 por cento no New York Limes,
48 por cento no Didrio de Noticias, 51 por cento no Correso da
Manha, e 52 por cento no £/ Pazs.

Na sua analise da cobertura noticiosa americana da AIDS
nos anos 80, Cook (1991,4) escreve: "S6 quando fontes autoriza-
das - geralmente funcionarios governamentals e clentistas reco-
nhecidos criavam um evento noticioso que servisse de "news peg”
aos reporteres, a epidemia se tornava notictavel”.

Pode-se afirmar categoricamente que os jornalistas talavam
com maior freqgiiéncia com fontes oficiais do que com os que
eram diretamente afetados pela AIDS. No entanto, com a notavel
excecio do Correio da Manha, que ignorou completamente essas
pessoas, os individuos soropositivos e vitimas da AIDS estao
nas noticias, embora como atores noticiosos secundarios. Figu-
raram num pequeno numero de historias noticiosas: 5 por cento
no Diario de Noticias, 10 por cento no F!/ Pais, 11 por cento na
Folha de Sio Panlo, e 14 por cento no New York Times. Nos cinco
jornais combinados, os individuos soropositivos e vitimas da
AIDS foram o ator noticioso principal em 9 por cento dos itens
sobre 0 assunto, enquanto as estatisticas figuraram em 7 por cento
das histérias noticiosas. Isso poderia levar-nos a conclusio de
que a cobertura noticiosa da AIDS for mais sobre pessoas que
sobre niimeros, mas tal conclusio seria erronea. A "investigacio”
das pessoas atingidas pelo virus HIV, isto €, a "historia de
interesse humano" que vé para além das estatisticas e olha para
as faces, dando uma idéia mais completa e profunda da extensao
da epi-demia (Cook: 1991,7), raramente esteve presente na
cobertura noticiosa oferecida pelos cinco jornais durante este
periodo de trés meses. Na verdade, as "historias de interesse
humano" representaram apenas 2 por cento da cobertura total
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da AIDS (60% das quais foram publicadas no New York Times),
e 28 dos itens noticiosos em que figuravam o individuo
soropositivo ou a vitima da doenca.

Que tipo de quadro oferece entdo a cobertura noticiosa da
AIDS destes individuos? As noticias em que figuram pessoas
atingidas pelo HIV ou pela AIDS e que focavam a morte ou a
hospitalizacdo (22%); pessoas famosas, em particular Magic

Johnson (17%); contlitos, 1.e., casos judiciais (17%); atos de de-
| e ) _ Do

sespero, por exemplo o surcidio (11%); e atos de discriminagao

(6%), com apenas 28% de historias de "interesse humano" que

dio aos lettores uma visio mais protunda das pessoas. Raramente

as noticias falaram de pessoas vivendo com a AIDS.

Trés comentarios mais necessitam ser feitos acerca de quem

é noticia na cobertura da AIDS. Primeiro, apesar do papel pre-
dominante das fontes otficiais, as organizacdes nio-gover-
namentais estio presentes na cobertura noticiosa, embora se-
cundarias. As organizagdes ndo-governamentais foram o principal
agente noticloso em 7 por cento da cobertura noticiosa na Folha
de Sdo Paulo, 7 por cento no Correio da Manha, 8 por cento no
F/ Pais, 8 por cento no Didrio de Noticias € 11 por cento no New
York Times. Segundo, nos cinco jornais, duas categorias de atores
noticiosos, os partidos politicos e as igrejas, raramente estiveram
presentes, quando estiveram, na cobertura notictosa (ver Quadro
15). Terceiro, sO nos dois jornais portugueses for dada proemi-
nencia aos hemotilicos: 8 por cento no Didrio de Noticias, € 7 por
cento no Correio da Manhd, 0 que mais uma vez atesta o fato de
que as noticias sao guiadas pelo acontecimento.

No que respeita a consolidacio da teoria, os nossos dados
contirmam que as noticias sao fortemente "orientadas para o
acontecimento", protundamente marcadas pela relevancia
enquanto proximidade geografica, mas ndo enquanto proximudacde
cultural, e dominadas pela presenca de "tontes oticiais”.
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A hipotese teorica: os jornalistas enquanto "comunida-
de interpretativa” transnacional

A primeira questio que tem que Ser posta €: com que to-
picos lidamos nas noticias sobre AIDS? Para responder a esta
pergunta, reproduzimos as categorias usadas por Rogers, Dearing
e Chang (1991) no seu estudo da cobertura americana da AIDS
nos anos 80. Houve algumas categorias comuns nessa cobertura
noticiosa nos cinco jornais do nosso estudo (ver Quadro 16).

Quadro 16: Categoria do conteldo principal do item
(em percentagem)

FSP EP NYT CM DN

. il

Criancas com AlDS ] 1 2 0 0

Figuras publicas 4 5 3 4 3
Epidemid 12 11 4 6 4
Bio-medico 24 13 18 9 %
Prevencdao 11 0 2 4 4
Discriminacao 3 3 5 9 ]
Ajuda 11 10 18 15 10
Politica govemamental 6 14 8 13 13
Direitos Civis 6 2 2 0 0
Efica a4 22 18 22 32
INnferesse humano 3 1 5 0 1
Outro 17 16 14 19 22

qui-guadrado 84.227
probabilidade 0.000
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No computo geral, a categoria principal for "Etica”, devido

em grande parte ao desenvolvimento da historia sobre o
§scﬁndalo do sangue alemao. Fo1 a categoria principal nos trés
jornais europeus, representando 32 por cento dos itens no Didrio
de Noticias, 22 por cento no FE/ Pais € no Correio da Manhd; tol
segunda na cobertura do New York Times (18%), mas apenas a
setima no jornal brasileiro (apenas 7%). No estudo de Rogers et
al. de 91 meses da cobertura da AIDS por seis media noticiosos
americanos nos anos 80, a categoria "Etica" recebeu escassa
atencdo, apenas cerca de 2 por cento. Durante o nosso periodo
de 3 meses situado nos anos 90, esta "categoria" tinha quase 19
por cento da cobertura noticiosa total dos cinco jornais do nosso
estudo.

Nos anos 90, a categoria "Bio-Meédico" é ainda central para
a cobertura noticiosa da AIDS, tal como era no estudo de Rogers,
Dearing e Chang (1991) de seis media noticiosos americanos
(ver Nota 3). A categoria "Bio-Médico" era a categoria principal
em dois jornais, a Folha de Sdo Panlo (24% dos 1itens) e o New
York Times (18%), tercetra no E/ Pais (13%) e quarta no Correio
da Manha e Didrio de Noticias (9%). As noticias acerca de 1nves-
tigacao medico-cientifica sobre AIDS constituiram a base da co-
bertura deste tema, em particular da cobertura noticiosa da Fo/ha
de Sdo Panlo, na qual representou quase um quarto dos itens
sobre o tema.

No nosso estudo, as categorias "Politicas Governamentais”
e "Ajuda" toram igualmente importantes na cobertura noticiosa
dos cinco jornais. As "politicas governamentais" foram mais
importantes nos dois jornais europeus de qualidade, E/ Pais (14%
dos ttens) e Didrio de Noticias (13%), por causa da atencdo que
deram a historia do escandalo do sangue alemdo. Esta categoria
fo1 a terceira mais importante na cobertura noticiosa do Correio
da Manha (13%), a quarta mais importante no New York Times
(8%) e a quinta mais importante na Folha de Sio Panlo (6%).

141



"Ajuda” é uma categoria que foi importante na cobertura
noticiosa da AIDS nos cinco jornais do nosso estudo, mas
particularmente na cobertura do New York Limes (18%) e do
Correio da Manhd (15%). A sua presenca fo1 em grande parte 0
resultado da atencio dada por estes jornais ao Dia Mundial da
AIDS, instituido em 1988, mas também o resultado da crescente
visibilidade das organizacdes nio-governamentais (ONGS).

Houve uma maior variacio na quantidade de noticias clas-
sificadas na categoria "Politicas Governamentais”, indo de um
minimo de 6 por cento na Folha de Sdo Paulo, aos 13 por cento
nos dois jornais portugueses, até a0 maximo de 14 por cento no
diario espanhol. Na Espanha, uma controvérsia sobre o programa
espanhol para a AIDS e a demussio do seu diretor, que coinctdiu
com o Dia Mundial da AIDS, reforcou esta categoria. Em Por-
tugal, acdes judiciais levadas a cabo pelos hemofﬂicoﬁs contra o
coverno e o antincio feito pela Ministra da Saude, no Dia Mundial
da AIDS, do aumento de fundos para combater a AIDS alimen-
taram esta categoria. Nos Estados Unidos, um discurso do
Presidente relacionado com a AIDS a 1° de dezembro torneceu
um "news peg .

Outra categoria que foi parte importante da cobertura
noticiosa da AIDS é a categoria "Epidemia”, embora possamos
detectar aqui diferencas mais significativas. Esta categoria fot a
segunda mais importante no jornal brasileiro, com 12 por cento
da sua cobertura, e a quarta mais importante no E/ Pais, com 11
por cento da sua cobertura. Embora presente nos trés outros
jornais, "Epidemia" representou apenas 6 por cento da cobertura
no Correio da Manhd, 4 por cento da cobertura no Didrio de INo-
ticias, € 4 por cento da cobertura no New York Tines.

As estatisticas sobre a AIDS tém sido sempre um exemplo
da sua cobertura noticiosa: comparadas com o estudo de Rogers,
Dearing e Chang, em que a categoria "Epidemia” representava
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8 por cento da cobertura total dos seis media noticiosos ame-
ricanos, aqui esta categoria representou 7 por cento de toda a
cobertura noticiosa. Assim podemos dizer que a cobertura noti-
crosa da AIDS ainda preferia as estatisticas as caras, visto que a
categoria "Interesse Humano" representava apenas 2 por cento
da cobertura total. Na verdade, pode dizer-se que o seu papel
ainda ¢ marginal na cobertura noticiosa do tema. Inexistente na
cobertura noticiosa do Correio da Manhd, representa apenas 1
por cento da cobertura no F/ Pais, e no Didrio de Noticias, 3 por
cento na Folha de Sao Panlo e 5 por cento no New York Times, na
realidade o tnico jornal do nosso estudo em que as caras se so-
brepéem aos ntimeros. Ndo obstante, 0 nosso estudo apoia a
atirmagao de Cook sobre a cobertura da AIDS nos anos 80. Es-
creve Cook (1991,7): "A experiéncia de pessoas vivendo com
AIDS s6 ocasionalmente fo1 focada".

Historicamente, a importancia de "Figuras Piblicas" na
cobertura da AIDS tem sido significativa. Por exemplo, a histéria
de Rock Hudson em 1985 foi crucial para projetar a doenca das
margens para o centro do palco. Rogers, Dearing e Chang (1991,
13) argumentam que a histérta de Rock Hudson, tal como a
historia da discriminacao contra um rapaz infectado com o HIV,
Ryan White, serviu para "personalizar e humanizar o tema da
AIDS, algo que relatérios anteriores baseados nas Center for
Disease Control Statistics sobre o nimero de casos de AIDS por
meés nio tinham feito". Embora a histéria de Rock Hudson tenha
"personalizado” o tema do HIV/AIDS, é defendido aqui que foi
noticia devido a "notoriedade da pessoa envolvida no acon-
tecimento” como valor-noticia entre os membros da tribo jor-
nalistica (Galtung e Ruge, 1965).

Em termos quantitauvos, a categoria "Figura Publica” for
secundaria no nosso estudo, representando 3 por cento da cober-
tura noticiosa no New York Times e no Didrio de Noticias, 4 por
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cento na Folba de Sdo Pawulo e no Correio da Manhd, e 5 por cen-
to no F/ Pais. Os itens noticiosos nesta categoria envolvem prin-
cipalmente a morte de individuos proeminentes, em que a proe-
minéncia é determinada essencialmente pela proximidade geo-
orifica, mas houve historias noticiosas em jornais ndo-americanos
sobre Magic Johnson. Outras figuras pablicas que foram noticia:
Madonna (Folba de Sio Paulo, 1° de dezembro), Richard Gere e
Cindy Crawford (Correio da Manha, 17 de dezembro), o principe
Charles e a Princesa Diana (Correio da Manha, 2 de dezembro) e
o Papa (Dz'éf*z'a de Noticias, 3 de dezembro).

Apesar de algumas diferencas, é nossa opinidao que existem
fortes semelhancas na cobertura noticiosa do assunto pelos cinco
jornais do nosso estudo, como pode ser visto maits claramente
no mapa seguinte, que apresenta as categorias de uma forma

hierarquica para cada jornal.

FSP EP NYT CM DN
1 Biomédica Ftica Biomédica Etica Fica
2  Epidemia  Polificas Fica Ajudd Politicas
Gov. Clo
3 Ajudd Biomedica Ajuda Polificas Ajuda
Gov.
4 Prevencdo Epidemia Politicas Biomédica  Biomedica
Gov.
5  Politicas Ajuda Interesse  Discriminacdo Epimedia
Gov. HUMano
O Direifas Figuras Discriminacdo  Epidemia  Prevengao
Civis Publicas
7 fica  Discriminagdo Epidemia Figuras Figuras

PlUblicas Publicas
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Em diterentes graus, a cobertura noticiosa da AIDS nos
quatro jornais do nosso estudo pontificou as categorias "Bio-
- . . -
Medico", "Ajuda”, e "Politica Governamental”. A categoria "

1"

-
— »
Lr1-

ca" fo1rmuito importante, com a excecao do jornal brasileiro Fo/ba

de Sdo Panlo, em que argumentariamos que recebeu menos aten-
¢ao porque, devido a distancia geografica, o jornal deu menos
cobertura ao escandalo do sangue alemio. Por fim, a categoria
"Epidemta” for um paradigma da cobertura noticiosa do tema,

[

embora menos importante no New York Times e muito mais im-

portante na cobertura noticiosa da Folha de Sao Paulo. Esta série
de categorias constitui o nucleo da cobertura da AIDS, com a
categoria "Prevencio" substituindo "Etica" na cobertura no-
ticiosa do jornal brasileiro, a categoria "Interesse Humano" subs-
tituindo a categoria "Epidemia” no New York Times, e a categoria
"Discriminacao” substituindo a categoria "Epidemia” na cober-
tura noticiosa do Correio da Manhi.

O Quadro 16 merece muitos mais comentarios, mas Su-
blinharemos apenas mais um: a relativa trivialidade da categoria
"Prevencao”. Esta categoria representou apenas 4 por cento da
cobertura noticiosa total dos nossos cinco jornais. Na verdade,
esta categoria so fol importante no jornal brasileiro Folba de Sio
Panlo, que a salientou num suplemento especial publicado no
Dia Mundial da AIDS. Pouco existiu na cobertura noticiosa da
doenca no que respeita a informacio sobre como evitar a in-
teccao. Mais uma vez, o nosso estudo defende a conclusio de
Cook de que os jornalistas sio cautelosos acerca do papel
educativo dos media noticiosos. Escreve Cook (1991,11): "Para
cumprir esta func¢do educativa, as assuncdes tradicionais acerca
do que sdo noticias velhas devem mudar. Uma das razdes porque
as pessoas retiram tdo pouco das noticias é que o reforco
necessario para aprender é perdido para a subida e queda
constantes dos temas, os quais desaparecem das noticias mesmo
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3 medida que nio conseguem ser absorvidos. A procura do novo
prevalece sobre 0 compromisso continuo de segulr temas urgentes
20s quais regressam numa base de rotina.”

Ja vimos, baseados nos n0ssos dados, que existem muitas
semelhancas na cobertura noticiosa da AIDS entre 0s c1Nco jor-
nais do nosso estudo, jornais situados em quatro paises € tres
continentes diferentes. Os nossos dados fornecem provas con-
clusivas de que os jornalistas sao uma "comunidade 1nterpre-
tativa" transnactonal.

A nossa resposta é que S0 Necessarios estudos posteriores
- 6 uso de outros métodos de investigagio para fornecer provas
conclusivas em defesa desta hipdtese, mas nao obstante, 0s n0s-
sos dados apbiam a nossa hipotese teorica, porque ¢ claro que
os jornalistas dos quatro diferentes paises partilham valores-noti-

cia comuns.
Primeiro, em todos os jornais, embora certamente em graus

diferentes, os jornalistas partilham o tempo como valor-noticia
comum, tal como é mostrado pela importancia do Dia Mundial

da AIDS como parte central da sua cobertura noticiosa durante
este periodo. As noticias relacionadas com o Dia Mundial da

AIDS s3o a mais importante ou a segunda mais importante his-
tbria noticiosa. F a histéria principal na Folha de Sao Paulo (nada
menos que uns espantosos 34% de todos os itens), no Correio da
Manha (19%) e no New York Limes (13%), e a segunda mais 1m-
portante nos dois outros jornais do nosso estudo: o Didrio de
Noticias (10%) e o E/ Pais (6%). Como demonstramos, a cober-

PR 7 n - 1 d O
tura noticiosa & "orientada para o acontecimento” e a data de 1
de dezembro oferece aos jornalistas um "cabide notictoso’ onde

pendurar histérias sobre AIDS. Quase um quinto de todas as
noticias (17%) esta diretamente ligado ao seu Dia Mundial.

Segundo, em todos 0s N0SSOS jornais, o escandalo do sangue
alemio e acontecimentos relacionados foram uma historia no-
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ticlosa 1mportante, ou a historia noticiosa principal, como no
C‘asoido Didrio de Noticias (17%) e do E/ Pais (15%), ou a segun-
da historia principal, como no caso do Correio da Manha (10%),
do New York Times (8%), e até da Folha de Sdo Paulo (3%), embora
no caso do jornal brasileiro a histéria do escandalo do sanguc
alemao aparecesse ligada 4 descoberta francesa da "porta” de
entrada do virus do HIV no corpo humano. A proeminéncia do
escandalo do sangue alemio na cobertura noticiosa da AIDS du-
rante este periodo aponta para outro valor-noticia comum entre
os membros da tribo jornalistica atraves das fronteiras nacionais:

escandalo ou erro. Para os jornalistas, o famoso verso de
Shakespeare "Algo esta podre no reino da Dinamarca" é um va-
lor-noticia central ligado a 1deologia jornalistica que aponta para
0 pap;el‘ dos jornalistas como "guardibes" nas sociedades de-
mocraticas.

o O "acontecimento em desenvolvimento"”, para usarmos a
tipiticacio dos acontecimentos de Tuchman (ver Tuchman
1?78), do escandalo do sangue alemdo e acontecimentos r<~3lai
01onidos e o tipo de historia noticiosa dominante neste periodo
c{e trés meses; representa nada menos que 59 por cento das no-
ticias do estrangeiro no New York Times, 39 por cento das noticias
do estrangeiro no Didrio de Noticias, 29 por cento das noticias
do estrangeiro no E/ Pais, e 7 por cento das noticias do estran-

geiro na Folha de Sio Paulo. Em acido aqul esta ndo apenas o va-
lor-noticia do "escandalo”, mas também o valor-noticia da "noto-
ri-edade do ator da noticia", visto que a 'estoria’ envolve um mi-
nistro do governo. Teria sido um acontecimento imbuido de uma
tal noticiabilidade caso nio envolvesse um membro importante
do governo?

.Assim, argumentariamos que a "notoriedade" € outro valor-
n.oti(:{a partilhado pelos jornalistas atraves das fronteiras na-
cronais. O escandalo do sangue alemdo fornece algumas provas.
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Mais ¢ fornecido, como ja sugerimos, pela referencia a figuras
nacionais proeminentes e algumas figuras internacionats, COmMo
a princesa Diana, Magic Johnson ¢ o Papa, na cobertura noticiosa
dos cinco jornais. Mas o Quadro 4 fornece também dados em-
piricos em defesa desta posigdo. A pesquisa da base de dados
[EXIS-NEXUS mostra que o pico da cobertura noticiosa da
ATDS ocorreu em novembro de 1991, 0 més que incluiu 0 anuncio
de que Magic Johnson era soropositivo. Houve um total de 1249
historias nesse més, um némero bem mator que em qualquer ou-
tro més no periodo 1981-1999.

Terceiro, mostramos a importancia do valor-noticia cha-
mado "relevincia", traduzido por proximidade geografica. A
maioria das noticias sobre AIDS era nacional e ndo ultrapassou
.s fronteiras nacionais. Até o escandalo do sangue alemao mostra
2 importancia da proximidade geogratica no processo notic1oso.
Fste foi muito mais noticia nos jornais europeus sobre esta
"histdria em desenvolvimento" que nos outros jornais do nosso

estudo.
Quarto, outro valor-noticia que 0s jornalistas partilham

través das fronteiras nacionais é o conflito ou a controversia.
Fsteve presente em muitas historias noticiosas em cada um dos
jornais. Por exemplo, houve a demissao do diretor do programa
espanhol para a AIDS no E/ Pais (1° de dezembro), um processo
judicial por causa da AIDS contra companhias medicas (New
York Times, 3 de outubro), oposi¢io ao programa das seringas
em Portugal (Correio da Manha; 17 de outubro), os hemotilicos
e 0 processo legal (Didrio de Noticias, 2/ de outubro), um rapto
num hospital da Franca (Didrio de Noticias, 1° de novembro),
reacdes racistas a AIDS (Correio da Manha, 8 de novembro), os
hemofilicos fazem exigéncias (E/ Pais, 13 de novembro), regentes
adiam votacio sobre orientagdes para a AIDS (New York Limes,
20 de novembro), companhias de seguros brasileiras combatem
o governo a propésito da AIDS (Folba de Sao Paulo, 26 de no-
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v?mbro), o choque entre revistas e jornais britAnicos (New York
g CZ?’?H, .10dde \;Iezembro), os hemotilicos pressionam o seu caso
orrezo da Manha, 11 de Agni |
monopdlio americ;no da piiéiriirgf);/ l\lfo'?t;gmer P
| dap "/ Pais, 27 de dezembro),
terrorista russo quer dinheiro para se tratar da AIDS (F/ Pais
28 de dezembro). _J )
- A presenga deste valor-noticia pode também ser vista numa
serie de: historias noticiosas que ultrapassaram as fronteiras
nactonats. Uma fol a controvérsia a propésito dos antincios da
Benetton em que figuravam vitimas da AIDS e provocaram dis-
putas legais (E/ Pais, 8 de outubro; Correio da Manbi, 12 de
outubro; New York Times, 23 de novembro; Didrio de _I\,foz"z’cz'a.r
25 de 11.ovembro; rolha de Sao Paulo, 30 de novembro). Outro é
o cor%fhto historico entre o cientista americano Robert Gallo e o
clentista francés Luc Montagnier e a atencio dada por alguns
jornais ao arquivamento do caso contra Gallo pelos tribunais
americanos (Folha de Sio Paulo, 13 de novembro; [/ Pais, 13 de

nov ; f 7
embro; New York Times, 13 de novembro; e Correio da Manhi
14 de novembro). |

| A anél‘lse comparativa da cobertura noticiosa da AIDS por
cinco jornais em quatro paises difcrentes, situados em trés
continentes diterentes, mostrou que existem semelhancas
§1gn1f1Fat1vas quando ao que é noticia. Vimos também que os
jOI‘I‘taI.IStaS atraves das fronteiras nacionais partilham "valores-
noticia’ semelhantes. Certamente que deve ser feita mais
u{vist1gag§o. Mas os dados apresentados neste estudo confirmam
hipoteses basicas acerca das noticias na literatura do "newsmaking'
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Capitulo 4

Analise dos estudos sociologicos da

comunidade jornalistica

A historia dos estudos dos jornalistas

a sua viagem aos Estados Unidos em 1831, Alexis
de Tocqueville ficou impressionado com o fato
de cada vila ter o seu jornal. Mas reparou que os
donos tinham pouco prestigio social com "escassa educacio e
uma mente vulgar”. Os jornais chocaram De Toqueville pelos

‘seus apelos abertos e grosseiros as paix&es dos seus leitores”
(citado em Weaver e Wilhoit, 1986:2).

Apesar do crescente poder dos metos de comunicacio so-
cial, o traco prestigio social e fracos rendimentos contribuiram
para o fraco interesse dos membros da comunidade académica
pelos jornalistas. Uma profissio relativamente nova, embrulhada
num processo de profissionalizacio ainda em aberto, recém-
chegada as torres de marmore do mundo académico a partir dos
tins do século XIX num ndmero esparso de pafses, nio é de
espantar que os estudos propriamente sobre os jornalistas sejam
muitos escassos até os anos 70 do século XX (para uma histéria
dos diversos fios de investigacio no estudo do jornalismo, ver
Traquina, 2001). Escreve o socidlogo britanico Philip Elliott em
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meados dos anos 70: "O titulo deste artigo (Medza Organizations
and the Occupations: An Overview) pode constitulr uma surpresa
para aqueles que estao habituados & queixa familiar de que os
sociblogos dos media negligenciaram o estudo dos comunica-

dores de massas”.
O trabalho pioneiro foi o estudo de Rosten (1937a) sobre

os jornalistas norte-americanos correspondentes na capital,
Whashington. Rosten forneceu informagoes detalhadas sobre 127
correspondentes: 1) quase uma maioria eram filhos de uma classe
de inteligentsia (protessores, advogados) e apenas pouco mats
de dez por cento provinham da classe de trabalhadores indus-
triais; 2) 39 por cento eram oriundos de meios econdmicos e Vi-
las pequenas; e 3) eram bem pagos € intitularam-se membros de
uma profissio. Escreve Rosten: "Parece irdnico que numa SO-
ciedade governada pela opintao publica tenhamos dedicado
ostudos mais sistematicos aos talentos daqueles que desem-
penham trabalhos 'semi-praticos’ do que aos que distribuem
informacio acerca da ordem politica em que yivemos" (citado
em Mananteau-Horta, 1967:715).

O estudo dos jornalistas foi esporadico ao longo do século
XX Nio iremos proceder a uma analise cronoldgica e detalhada
dos estudos: o primeiro deles, de Rosten, marca o tom da es-
magadora maioria dos estudos sobre os jornalistas: 1) estudos
sobre jornalistas bem localizados no espaco ou sobre um grupo
de "elite" da tribo jornalistica, como 0s correspondentes de
Washington (Rosten, 193/a, 1937b), em que estudos com-
parativos entre jornalistas de paises diferentes sao raros; 2)
estudos n3o-representativos, 1sto ¢, estudos que tém por amostra
uma comunidade nacional, que comegam a aparecer nos anos
70 (Johnstone et al., 1976); e 3) estudos nio-comparativos entre
comunidades jornalisticas nacionais, seguindo o exemplo da es-

magadora maioria dos estudos do jornalismo.
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Nos anos 50, os estudos sobre os jornalistas sio estudos
sobre outro grupo de "elite" da tribo: os correspondentes es-
trangeiros, em que a questdo dominante estava virada para a sua
composicio social (Maxwell, 1953; Lambert, 1956; Kruglak,
1957, Willhelm, 1963). Seja em relagio aos jornalistas norte-
americanos correspondentes estrangeiros ou em relagio aos
correspondentes estrangeiros nos Estados Unidos, este grupo
de "elite" partilha caracteristicas em comum: género masculino,

um backgronnd urbano e uma educa¢do universitaria, presente
em 61 por cento dos correspondentes norte-americaros
(Maxwell, 1953) e em 53 por cento dos correspondentes estran-
ceiros nos Estados Unidos (Lambert, 1956).

Trinta e cinco anos depois do estudo de Rosten, Rivers
(1962) descobriu que os correspondentes tinham um maior sen-
tido de autonomia e menos pressio da sede na preparagao de
‘estorias’. Outros estudos ndo-representativos sobre grupo locais
apontaram para um grau alto de homogeneidade nos valores-no-
ticia partilhados entre os jornalistas (Jones e Swanson, 1954;
Gold e Simmons, 1963; Buckalew, 1967; Menanteau-Horta,
1967; Atwood e Grotta, 1973).
| O interesse da comunidade académica pelo grupo de "elite"
da tribo jornalistica iria prosseguir nas tltimas décadas do seculo
XX na pesquisa sobre os jornalistas com os estudos de Tunstall
(1970) sobre os jornalistas britinicos que cobrem o parlamento,

e de Rieffel (1984) sobre um grupo de "elite” de jornalistas de
empresas como Le¢ Monde, Le Iigaro, I.e Nouvel Observatenr, para
mencionar apenas algumas. No seu estudo de 109 corres-
pondentes (apenas 30 em 1885, aponta o autor), Tunstall critica
uma nocio muito passiva do jornalista para sublinhar que o
jornalista procura a noticia ativamente. Escreve Tunstall: "Exuste
também um elemento mais ativo de interagio pessoal com as
fontes noticiosas e que envolve as no¢des de negociagido implicita
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e de troca." No seu estudo de 120 jornalistas franceses, Rieffel
(1984) aponta que os membros da "elite" jornalistica trancesa
pertencem largamente as categorias soclais mais tavorecidas e
ricas. Com base no estudo de Rietfel, 66 por cento dos jornalistas
de "elite" sio graduados®.

No estudo sobre os jornalistas, os primeiros estudos so-
ctologicos sobre comunidades jornalisticas nacionais, a partir de
uma amostra representativa, surgem nos anos 70 com o trabalho
de Johnstone et al. (1976), tendo por base 1313 jornalistas en-
trevistados em 1971. Seguindo o exemplo do estudo de
Johnstone et al., irtam aparecer outros estudos representativos
sobre uma comunidade nacional de jornalistas: os estudos de
Weaver e Wilhoit (1986, 1996) sobre os jornalistas norte-ame-
ricanos nos anos 80 e nos anos 90, um estudo sobre os jornalistas
franceses de Devillard et al. (1991) e estudos sobre os jornalistas
portugueses nos anos 90 realizados por uma equipe de inves-
tigadores no Instituto Superior de Ciéncias de Trabalho e do
Emprego (Garcia, 1994).

Meta-tendéncias na evolucgao da tribo jornalistica

Com base nos estudos representativos de diferentes co-
munidades jornalisticas nacionais e outras fontes de docu-
mentacdo, € possivel tracar quatro meta-tendéncias na evolucio
da tribo jornalistica:

A expansio datribo jornalistica impOe-se como a primeira
meta-tendéncia. A tribo jornalistica cresce em ritmo acelerado
nas ultimas décadas do século XX. Nos Estados Unidos, o nt-
mero de jornalistas cresceu de uma torma espetacular nos anos
70, mais de 60 por cento, de 69.599 no 1nicio da década para
112.072 no 1nicio dos anos 80, e continuou a crescer, embora a
um ritmo muito menor, de 8 por cento, para 122.000 jornalistas

4 Em Portugal, “licenciados”.
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no inicio dos anos 90 (Weaver e Wilhoit, 1996:2). Os dados em-
piricos sobre o numero de jornalistas franceses demonstram a
mesma tendéencia de crescimento que se acelerou nos anos 80
depois de um forte crescimento na década anterior: uma forte
subida de 40 por cento de 11.943 jornalistas em 1970 para 16.619
em 1980; e um crescimento ainda mais torte nos anos 80, na
ordem de 60 por cento, para atingir o namero de 26.614 jor-
nalistas em 1990 (Devillard et al.; 1991:15; Delporte, 1999:425).
Temos a mesma meta-tendéncia de crescimento da tribo jor-
nalistica em Portugal: o namero de jornalistas explodiu durante
os anos 70, mais que duplicando entre o inicio dos anos 70 e o
principio dos anos 80, continuando a crescer fortemente durante
essa decada, na ordem de quase 60 por cento, para atingir o

numero de 2.374 Jornahstas em 1990 (Garcm 1994: 69) Com
base nos dados empiricos para estes trés paises, 0 numero de

jornalistas quase duplicou desde o 1nicio dos anos 70 até ao 1nicio
dos anos 90.

A segunda meta-tendéncia da tribo jornalistica € o seu reju-
venescimento. O rejuvenescimento dos jornalistas norte-
americanos € claro: enquanto 78 por cento tinham menos de 45
anos em 1990, a percentagem com menos de 45 anos € na ordem
de 68 em 1970. O rejuvenescimento na comunidade jornalistica
norte-americana teve lugar sobretudo na década de 70 com a

grande entrada de novos profissionais. Em 1992, em termos de
idade, a comunidade jornalistica norte-americana é mais jovem
que outras comunidades profissionais, como por exemplo a co-
munidade académica, em que 25 por cento dos professores tinha
mais de 55 anos, comparados com apenas 8 por cento da comu-
nidade jornalistica.

Sem dados para os anos 70, a evoluc¢ao da comunidade de
jornalistas tranceses aponta claramente para a tendéncia do
rejuvenescimento: 74 por cento dos jornalistas franceses tinham
menos de 45 anos em 1990, em contraste com 72 por cento em
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1980; o numero de jornalistas tranceses com menos de 30 anos
cresceu tambem entre o inicio dos anos 80 e o 1nicio dos anos
90, com percentagens de 23 por cento em 1990 e apenas 18 por
cento em 1980. Segundo Garcia (1994:70), o rejuvenescimento
¢ outra tendéncia da evolucio da comunidade jornalistica
portuguesa. Os dados sobre 1987 indicavam que quase 75 por
cento dos jornalistas tinham menos de 45 anos e 35 por cento ti-
nham uma idade compreendida entre os 19 e 0s 35 anos. Segundo
os dados de 1990, os jornalistas com menos de 45 anos repre-
sentavam 70 por cento da comunidade e os com menos de 30
anos representavam 23 por cento. |

O rejuvenescimento € acompanhado por uma forte entrada

de mulheres na comunidade jornalistica. Segundo Garcia
(1994:70), os dados de 1987 demonstram que as mulheres
constituem 56 por cento dos jornalistas portugueses com menos
de 35 anos e 83 por cento dos jornalistas com menos de 45 anos
de 1dade.
Encontramos a mesma meta-tendéncia da feminizacio da
tribo jornalistica nos estudos sobre as comunidades jornalisticas
norte-americana e trancesa. As mulheres representavam 24 por
cento dos jornalistas franceses em 1982, uma percentagem que
cresceu durante os anos 80 para 34 por cento em 1990. Em 1990,
enquanto perto de metade dos jornalistas franceses com menos
de 25 anos eram mulheres, a percentagem dos jornalistas
franceses com mais de 45 anos ronda os 25 por cento.

Nos Estados Unidos, as mulheres representavam 20 por
cento dos jornalistas norte-americanos em 1970, 33.8 por cento
em 1980 e 34 por cento em 1990; representavam 45 por cento
dos jornalistas com menos de cinco anos de experiéncia nos
inicios dos anos 90. Comparado com outras profissdes nos Es-
tados Unidos, havia mais mulheres no jornalismo, 34 por cento,
do que na docencia universitaria, 27 por cento, na advocacia, 22
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por cento, na medicina, 18 por cento, e na medicina dentéria, 9
por cento (Weaver e Wolhoit, 1996:234).

O aumento da escolaridade e da formacio universi-
taria no processo da entrada na profissio de jornalista é outra
meta-tendéncia da evolugio da tribo jornalistica. O nlimero de
jornalistas graduados na comunidade jornalistica norte-americana
subiu de 60 por cento, em 1970, para 75 por cento em 1980,
atingindo 82 por cento no inicio dos anos 90. Escrevem Weaver
e Wilhoit (1996:33): "Uma licenciatura constitui o requerimento
minimo para um trabalho como jornalista a tempo inteiro nos
Estados Unidos no inicio dos anos 90". Durante o mesmo periodo
entre 1970 e 1990, a formagido universitaria em comunicacio e

jornalismo tornou-se a via principal de acesso, representando 42
por cento dos formados em 1970, 55 por cento em 1980, e 56
por cento nos anos 90. Entre 1970 e 1990, a percentagem dos
jornalistas norte-americanos formados em comunicacio ou jor-
nalismo quase duplicou, de 27 por cento no inicio dos anos 70
para 43 por cento no principio da década de 90 (Weaver e Wilhoit,
1996:45).

Na Franga, os jornalistas graduados representavam 22 por
cento da comunidade nos anos 70 e 32 por cento em 1990. De
acordo com Devillard (1991:27-28), a percentagem dos jorna-
listas franceses com freqiiéncia universitaria subiu de uma forma
constante a0 longo das Gltimas décadas do século XX: de 38 por
cento em 1964 para 46 por cento em 1973, e de 66 por cento
em 1983 para 69 por cento em 1990.

Em Portugal, a forte expansio dos meios de comunicacio
soctal (em particular, a radio) e a politica de /zissez-faire em rela-
¢a0 a0 acesso ao jornalismo por parte do Sindicato dos Jornalistas
Portugueses explica o que o socidlogo José Luis Garcia define
como duas formas de acesso ao jornalismo portugués.

Escreve Garcia (1994:71): "Por um lado, jovens pouco es-
colarizados, precocemente entrados no mundo do trabalho,
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fazendo-o, com muita probabilidade, nos setores de comunicagao
social onde a precariedade e a desprofissionalizagao sao as carac-
teristicas dominantes (ridios locais, imprensa regional, alguma
imprensa nacional) e que conseguem aceder, por via desta nova
tarimba, 3 carteira profissional" (sublinhado no original).

Continua Garcia (1994:71): "Por outro lado, os numeros
apresentados esclarecem tambem que se tem vindo a atirmar,
cada vez mais significativamente, uma outra via de acesso ao
jornalismo que passa pelo credencialismo escolar ligado quer aos
cursos universitarios de Comunicacio Social quer aos cursos de
Jornalismo do Centro Protocolar de Formacio de Jornalistas

(Cenjor) e do Centro de Formagdo de Jornalistas (CFJ)" (subli-

nhado acrescentado).
No entanto, o peso dos jornalistas com freqiiéncia uni-

versitaria subiu ao longo das tltimas décadas do seculo XX. Se-
cundo nimeros do Sindicato dos Jornalistas, 20 por cento da
comunidade jornalistica portuguesa em 1967 tinha freqiiencia
universitaria (Sobrera, 2001:160), comparando com 46 por cento
em 1988 ¢ 48 por cento em 1992 (Garcia, 1994:71). Assim, no
inicio dos anos 90, quase metade dos jornalistas portugueses
possuem freqiiéncia universitaria e 21 por cento sio graduados.
Entre 1988 e 1992, verificou-se que o niimero de jornalistas
com formacio em comunicagio social mats do que quadriplicou,
um indicio claro de que esta forma de acesso se torna dominante
no acesso a comunidade jornalistica em Portugal.

Os estudos representativos da comunidade jornalistica
norte-americana

Os estudos representativos dos jornalistas norte-ame-
ricanos cobrem as Gltimas trés décadas do seculo XX, a comegar
com o estudo de Johnstone et al publicado em 1976, seguido
dos estudos de Weaver e Wilhoit (1986, 1996) que cobrem as
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décadas de 80 e 90. Os autores do primeiro estudo reconhecem
que a soctologia dos jornalistas se limita aos estudos "de grupos
relatvamente pequenos de subgrupos de jornalistas" (1976:2).
Neste estudo de 1.313 jornalistas representativos da comunidade
norte-americana, perguntam a importancia que dao a certas fun-
¢Oes 0s papéls que os melos de comunicacao social podem ter
(ver Quadro 17). Uma primeira 1déia conclusiva € a existéncia
de uma cultura jornalistica em torno do seu "e#hos", tematica
abordada nas duas primeiras partes deste livro. O nucleo 1deo-
logico existe em torno de trés funcdes: 94.9 por cento concordam
que .é extremamente importante ou muito importante a funcio
de "1nvestigar as rervindicacOes e declaracdes do governo"; 86.2
por cento concordam que € extremamente importante ou muito
importante a funcio de "fornecer analise e interpretacio dos
problemas complexos"; e 85.7 por cento concordam que é extre-
mamente importante ou muito importante a funcdo de "dar a
informacdo logo que possivel”. A acrescentar que 82 por cento
concordam que € extremamente importarnte ou muito importante
a funcido de "discutir a politica nacional enquanto esta a ser dis-
cutida". A tuncio de "tornecer entretenimento e recreio” € menos
consensual: 44.7 por cento concordam que € extremamente 1m-
portante ou muito importante, enquanto 13.3 por cento sio da
opiniao de que nao € importante.

Complementando o retrato do "ezhos jornalistico”, os dados
do estudo de Johnstone et al contirmam a importancia de dois
valores centrais da cultura jornalistica, seja qual for o meio de
comunicagao (ver Quadro 18). Johnstone et al. (1976:109) es-
crevem que encontraram as caracteristicas fundamentais de uma
"profissio” na comunidade jornalistica: 1) a liberdade e a auto-
nomia sio consideradas de grande importancia, como nas outras
protissdes liberats, "como os advogados e os médicos" (p. 109);

\

e 2) a existéncia d 11 ! !
xistencia de um espirito de servigo a sociedade que
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Quadro 17: A importancia das fungoes do jornalismo
segundo os jornalistas norte-americanos (1976)

Americanos na sua malor parte desenvolvem o seu trabalho a

partir de um quadro de referéncias semelhante ao encontrados
em grupos profissionais tradicionais".

Quadro 18: A importancia de aspectos do trabalho jornalistico
segundo os jornalistas norte-americanos por setores mediaticos
(“Mean” numa escala de 0 - nao importante —

a 2 — muito importante)

Jornais

didrios Televisao Imprensa Audio-visual Total
Servico publice 1,54 1,64 1,57 1,66 1,59
Aufonomia 1,45 1,62 1,48 1,48 1,48
Liberdade da
vigilancia da 1,38 1,36 1,40 1,35 1,39
direcao
Seguranca no
SMPIego 1,34 1,25 1,34 1,34 1,34
Vencimento 1,8 1.16 1,04 1,18 1,06
Qutros
benefeios 1,02 0,93 0,968 0,92 0,97

(em percentagem)
Exiremamente Muito Algo Nenhuma Sem Mean
(3) (2) (1) (0) opiniao

Investigar o 75,8 191 35 10 0.9 2 71
qovemao

Fornecer 61,0 25,2 10,9 2.5 0.4 2,45

analise

Fornecer
noticias 1ogo 56,0 29,7 11,2 2,3 0,8 2,40
que possivel

Discutir

politicas 55,2 26,8 12,1 4,6 1,4 2,34
Nacionais
Evitar noticia

sem 53,9 19,0 16,8 Q.7 3.6 2,15
confirmagado

Privilegiar

notficias que
inferessam um 38,7 31,9 20,8 7,9 1,1 2,02
oublico mais

VQSto
Desenvolver 0s

inferesses
infeleciucis e 30,3 35,1 25,7 8,1 0,9 1,88
cuiturais do -

oUblico

Fornecer 16,6 28,1 415 13,3 0.5 1 48

entretenimento

Fonte: Johnstone et al, {1976:230)

Kornhauser (1963:1-2) identifica como "a crenga de que o
desenvolvimento e exercicio de conhecimento especializado é
merecedor de toda uma vida e transporta a sua recompensa
prépria”. Concluem Johnstone et al : "A partir deste periil de
atuacdo, por outras palavras, conclui-se que os jornalistas
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Fonte: Johnstone et al. (1976:229)

Apesar dos dados empiricos do seu estudo apontarem para
a existéncla de uma identidade jornalistica, os autores insistem
em sublinhar a importancia de sub-grupos, em grande medida
devido ao processo estatistico de factor analysis (analise fatorial),
para determinar padrdes de crencas. Ignorando as respostas de
"muito importante” nas respostas as funcdes, criaram subgrupos
com base nas respostas "extremamente importante” que iden-
tificaram como os "neutros”, que privilegiam as funcdes de "dar
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informacio rapidamente" e "evitar noticias sem verificagao”, e
os "participativos", que privilegiam as fungdes de "investigar" e
"fornecer analise". Na conclusio do estudo, Johnstone et al
(1976:186) escrevem: "Atualmente, os jornalistas AMericanos
claramente divididos entre os que estio orientados para o que
chamamos o tipo 'neutral' e o 'participante’ do profissionalismo”.

No entanto, uma leitura atenta do estudo, nomeadamente
o capitulo sobre o processo estatistico de factor analysis, descpbre
que a conclusio principal ndo ¢é a diferenga entre os jornalistas,
mas a existéncia de uma cultura comum. Escrevem os autores
(1976:120): "Ao combinar as duas escalas de valor desta maneira,
as concepcoes de responsabilidade formam aproximadamente
uma distribuicio normal o que significa que €, mais comum 0s
jornalistas terem pontos de vista equilibrados do que extremos
no que concerne ao seu papel profissional. Embora o fato de va-
lores de 'neutral’ e 'participante’ tenderem a ser antitéticos, por
outras palavras, pode concluir-se que a maioria dos jornalistas
‘mantém padrdes de crencas que combinam elementos de cada
uma das perspectivas.” (sublinhado acrescentado).

Nos estudos subseqiientes de Weaver e Wilhoit (1986,
1996) também foram identificados subgrupos dentro da
comunidade jornalistica. No estudo de 1986, Weaver e Wilhort
identificaram trés subgrupos: o "interpretativo" (nova desig-
nacdo para o subgrupo "participante” do estudo de Johnstone et
al), 0 "disseminador” (nova designagdo para o subgrupo "neutral”
no estudo de Johnstone et al), e o "adversario”, um subgrupo
que acha que a fungio de ser adversario do governo ¢ extre-
mamente importante (categoria que nio existiu no estudo de
Johnstone et al). No estudo de Weaver e Wilhoit de 1996, os
autores identificaram quatro subgrupos: o "interpretativo/
investigador”, o "disseminador”, o "adversario” e o "populista
mobilizador”, um novo subgrupo ligado a um conjunto de valores
algo contraditérios que incluem as fungbes de desenvolver os
interesses intelectuais e de fornecer entretenimento. De novo, o
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mesmo procedimento estatistico de analise fatorial fo1 efetuado
apenas com base nas respostas de "extremamente importante”,
1ignorando as respostas "'muito importante”.

No entanto, os dados indicam claramente a existencia de
uma cultura jornalistica. Escrevem Weaver e Wilhoit na conclusio
de estudo dos jornalistas nos anos 80: "O achado importante
aqul € que os jornalistas contemporaneos sio extremamente
pluralistas nas suas concepc¢des do papel dos media, com cerca
de um terco abrangendo totalmente tanto o papel interpretativo
como o disseminador. Apenas cerca de 2 por cento dos inquiridos
estao exclustvamente orientados para um papel tnico, tendendo
a rejertar os outros dois papets, comparados com 18 por cento
que se identificam fortemente com apenas um papel” (1986:115).
Escrevem Weaver e Wilhoit na conclusio do seu estudo da
comunidade jornalistica dos anos 90: "Este capitulo tragou es-
bocos empiricos dos que se inclinam para varias fun¢des dos
media, mas muitos jornalistas nao podem ser descritos sum-
plesmente como intérpretes, disseminadores ou adversarios. Es-
tao freqlientemente orientados para duas das funcdes, e por vezes
para trés" (sublinhado acrescentado, 1996:170).

Nos dois livros, os autores referem-se a uma citacao de
Linsky que aponta para uma redacdo jornalistica em que existe
uma cultura profissional que engloba diferentes fun¢des e que
atua em situacOes diversas e ndo para a existencla de uma redagao
dividida em subgrupos. A citacio de Linsky é a seguinte: "As
nove horas o papel do jornalista é adversario, as dez e simbiotico,
as onze € independente e ao melo-dia os politicos estao a mani-
pular a imprensa. Anda de um lado para o outro, esta por todo o
lado".

Os trés estudos sobre a comunidade jornalistica norte-ame-
ricana demonstram claramente também o reforco da cultura jor-
nalistica ao longo dos altimos trinta anos do seculo XX. As iden-
tificacOes extremamente fortes com uma func¢iao do jornalismo
entraqueceram entre os anos 70 e os anos 90. Enquanto nos
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estudos dos anos 70, 18 por cento se identificaram fortemente
com apenas uma funcio, o nimero desceu para apenas 2 por
cento no estudo dos anos 80. Na conclusio do seu estudo de
1986 sobre 1.001 jornalistas norte-americanos, Weaver e Wilhoit
reconhecem que apesar de "ligeiras tendéncias para o forta-
lecimento das concepcdes do papel entre um certo tipo de jor-
nalistas", o fato mais significativo é que os papéis fundamentars
s30 quase universais entre os jornalistas. Escrevem Weaver e
Wilhoit (1986:144): "Eles (estes papéis principais) sio, em certo
sentido, as cores primarias da profissdo: o seu pigmento e matiz
podem ser mais cinzentos ou escuros nalguns, mas estao pre-
sentes em virtualmente todos os jornalistas de todos os media,
orandes e pequenos, ocidentais ou orientais, novos ou velhos".

Outras conclusdes importantes dos estudos merecem aten-
cio. Por exemplo, os estudos concluem que o contexto organt-
zacional tende a ser aprendido pela maioria dos jornalistas como
o fator mais influente no que respeita aos critérios de noticia-
bilidade (Weaver e Wilhoit, 1986:126; Weaver e Wilhout,
1996:151). O estudo de Weaver e Wilhoit sobre 1.410 jornalistas
norte-americanos realizado nos anos 90 aponta para a "perti-
néncia da formacio em jornalismo" como fator na deter minagao
do que é noticia (1996:152). Outras conclusdes: houve um
declinio significativo na autonomia apercebida dos jornalistas
norte-americanos desde o inicio dos anos 70. Existe um des-
contentamento profissional crescente entre os jornalistas ame-
ricanos desde o inicio da mesma década. O tipo de propriedade
das empresas jornalisticas nio for um fator importante para a
satisfacio profissional, nem foi o salario. Os jornalistas estao
- profundamente divididos quanto a muitas questoes da pratica

jornalistica.

A existéncia de uma cultura jornalistica ndo 1mplica a
inexisténcia de fluxos na intensidade em que fungdes especiticas
sio classificadas pelos jornalistas como "extremamente 1m-
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"
portantes (ver Quadro 19). Nos estudos representativos da
. , .
comunidade jornalistica norte-americana, os dados apresentados
referem-se apenas a esta classificacio extrema, "extremamente

. : .
tmportante’, e nao incluem os dados as respostas "muito
importante” em relacdo as funces.

Quadro 19': A importancia das fungdes do jornalismo
segundo os jornalistas horte-americanos (1971/72 - 1992)
(A percentagem que indicam “E extremamente Importante”)

1971 -72 1982 -83 1992

Investigar o governo 76 66 67
Forecer noficias logo
que possivel o0 &0 67
Evitar noticia sem
confirnacao > 2V 4%
Fornecer andlise 61 | 49 48
Discutir politicas nacionais 55 38 39
Privilegiar grande
audiencia 37 36 20
Desenvolver os inferesses
iNfelectuaqis S0 24 18
Formecer entrefenimento 17 20 21
Ser adversarno do govemno - 20 21
Ser adversario do mundo
de negocios ) 15 14
Definir a agenda - - 5

Deixar as pessoas exprimir
ds suas opinides ) ) 48

Fonte: Weaver e Wilhoit (1996:136)
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No entanto, houve claramente mudancas ao longo das tres
décadas: a principal seria o declinio da percentagem de jornalistas
que concordam que "investigar o governo" € uma funcao "ex-
tremamente importante”, de 76 por cento nos anos 70, para 66
por cento no estudo dos anos 80, para 62 por cento no estudo
dos anos 90. Igualmente interessante ¢ a subida na importancia
que os jornalistas norte-americanos dio a fungdo de "dar a 1n-
formacio rapidamente"”, de 56 por cento nos anos 70, para 60
por cento nos anos 80, para 69 por cento nos anos 0.

Houve igualmente um declinio na percentagem de jor-
nalistas norte-americanos que concordam que sao "extremamente
importantes” as funcdes de 1) "fornecer analises de problemas”,
de 61 por cento nos anos 70, para 49 por cento nos anos 80, pa-
ra 48 por cento nos anos 80; 2) de "desenvolver os interesses
intelectuais e culturais” do publico, de 30 por cento nos anos
70, para 24 por cento nos anos 80, e 18 por cento nos anos 70
e 3) de "privilegiar a malor audiéncia,", de 39 por cento nos
anos 70, para 36 por cento nos anos 80, € 20 por cento nos anos
90.

Os estudos comparativos internacionais
sobre os jornalistas

A hipbtese tebrica essencial deste livro é que a comunidade
jornalistica é uma comunidade transnacional que partilha uma
cultura profissional, cultura em que os jornalistas partilham
critérios de noticiabilidade e um sistema de valores que fornece

uma identidade profissional.

O académico australiano J. P. Henningham constatou que
a sociologia dos jornalistas se concentrou na analise de jornalistas
em lugares especificos. Escreve Henningham (1984:323): "Tem
havido pouca investigagio comparativa em nivel internacional
sobre as orientacdes e valores profissionais dos jornalistas”. Na
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s?mologia dos jornalistas, os estudos comparativos de comu-
nidades nacionais de jornalistas tém sido raros (McLeod e Rush
1969; Donsbach, 1981, 1983; Henneingham, 1984 Kocherj
198.6; McHane, 1989), como sio os estudos comparativos n;
sociologia do jornalismo.

No capitulo que acabamos de ver, no estudo de caso da
cobertura jornalistica sobre a AIDS em cinco jornais diferentes
em quatro paises diferentes, situados em trés continente;-
f:hferentes, encontramos apo1o a tese téorica de uma comunidade
)f)r‘nal’istica transnactonal a partir da partilha de uma cultura no-
tictosa. No estudo sobre as noticias sobre a AIDS, os principais
"acontecimentos” no periodo analisado de 1° de outubro a 31
de deze:mbro em todos os jornais eram iguais: o Dia Mundial da
P.xIDS, tlustrando a importancia do fator tempo como valor-noti-
c1a, e o "escandalo" do sangue contaminado na Alemanha. ilus-
trando os valores-noticia da proeminéncia do ator (0 envolvfmen—
to f:le um munistro do governo) e da infracio na cultura jorna-
hstl_ca, bem como o "escindalo” como uma tipologia dos acon-
tecimentos jornalisticos apresentada pela sociéloga norte-
americana Gaye Tuchman (1978). Agora vamos pdr de novo a
hlpé-tese teorica da existéncia de uma comunidade interpretativa
(Zelizer, 1993) transnacional com base nos dados do tinico estudo
f:omparativo representativo de cinco comunidades jornalisticas:
Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Itdlia e Suécia.

.Nﬁo iremos proceder a analise dos poucos estudos com-
parativos dos jornalistas ao nivel internacional: globalmente
apontam para uma partilha de valores, como Henningham cons-
tatou entre as comunidades jornalisticas australianas e norte-
americanas. Escreve Henningham (1984:329-330): "Foi também
colocada a hipétese de os jornalistas americanos e australianos
terem perspectivas profissionais amplamente semelhantes. Isto

, .
também foi fundamentado, mas a dimensio da semelhanca em
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muitos dos itens individuais fol inesperado. O padrao gene-
ralizado era de os jornalistas australianos e americanos terem

valores de grupo quase idénticos sobre a matoria dos valores e
atitudes (com uma diferenca de nota sendo de algum modo a
énfase colocada em itens relacionados com prestigio para os Jor-

nalistas americanos)".
Refletindo sobre esta conclusio, baseada num estudo sobre

duas comunidades jornalisticas, Henningham escreve que "esta

/

conclusio sugere que os valores profissionais no jornalismo &

mais provavel que sejam universais (pelo menos no caso das de-
mocracias modernas ocidentais) do que sejam a fungao dos am-
bientes dos media de paises especificos" (sublinhado acres-
centado). E precisamente essa a hipétese teorica fundamental

deste livro.
O estudo mais recente, realizado nos anos 90, e mais alar-

cado, um estudo representativo de cinco comunidades jornalis-
ticas é o projeto "Media ¢ Democracia", liderado por dots cien-
tistas politicos, o norte-americano Thomas Patterson, agora
professor na Universidade de Harvard, e o alemido Wolfgang
Donsbach. E o primeiro estudo comparativo de cinco comuni-
dades jornalisticas que fornece dados especificamente sobre os

valores centrais do jornalismo e o papel que as noticias tém na
sociedade. Com amostras representativas nos Estados Unidos,
Reino Unido, Alemanha, Italia e Suécia, foram entrevistados um
total de 1.500 jornalistas no 1nicto dos anos 90.

O Quadro 20 apresenta os dados sobre a avaliagdo que os
jornalistas ddo [numa escala de (1) muita importancia a (4) ne-
nhuma] a diversos aspectos do seu trabalho como jornalista. As
duas funcdes consensuais de todas as cinco comunidades foram
"dar informacio a outros" e "dar a conhecer e publicitar pro-
blemas": a funcio recebe total unanimidade na comunidade jor-
nalistica através das fronteiras nacionats, variando de uma meédia
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de 1.1 nos Estados Unidos, no Reino Unido e na Italia, a 1.2 na
Alemanha e Suécia. A func¢do de "dar a conhecer e publicitar
problemas” € igualmente forte em todas as comunidades, de 1.2
na Italia e na Suécia, a 1.5 nos Estados Unidos e no Reino Unido.
Outra tuncio e detinida como importante pelas cinco comunida-
des, embora com mais intensidade pela comunidade de jornalistas
britanicos: a funcdo de "estar entre os primeiros a saber o que se
passa .

As cinco comunidades rejeitam claramente a funcio de "ser
conhecido”, de 3.1 no Retno Unido a 3.5 na Italia e 3.6 na Ale-

Quadro 20: A importancia de aspectos do trabalho jornalistico
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - extremamente — a 4 — nenhuma)

EUA  §CINO  Alemanha  Itdlia  Suécia

m%{%%%%o 1, 11 1,2 1,1 1,0
p[?gé?éjn?gs 15 15 1,4 1,2 1,2
eropameiioa 49 g 2,2 2,2 1,8
[”ﬂgg&%g O 2,4 2,5 31 3,1 2,4

Ser conhecido 3,2 3,1 3,6 3,5 3,4
SO e a5 20 27 as
gsedese a2 25 21 20 29
Exprimir-me 3.0 2.8 2,8 2,7 2,8

ronte: O projeto "“Media e Democracia“de Patterson e Donsbach (1998).
As enfrevistas foram redlizadas nos cinco paises Nos anos 1993 - 1994,
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manha. As cinco comunidades hesitam em reconhecer o seu pro-
prio poder: 2.5 no Reino Unido a 2.9 na Alemanha. Num aspecto
do trabalho do jornalista, a importancia dada ao fator "promover
determinados valores e 1déias", verifica-se uma maior diferenca
de opinido entre as comunidades jornalisticas italiana e alem3
(2.0 na Italia e 2.1 na Alemanha) e as comuntdades jornalisticas

sueca e norte-americana (2.9 na Suécia e 3.2 nos Estados Unidos).

Noutro ponto do inquérito, € colocada uma pergunta sobre
a forma como os jornalistas véem a importancia das func¢ées do
objeto central do seu trabalho - as noticias - nas sociedades
numa escala de 1 (muito importante) a 4 (menos importante)
(ver Quadro 21).

Na leitura do Quadro 21, verificamos de novo a existéncia
de uma cultura protissional partilhada pelos jornalistas nas cinco

comunidades. E consensual para todos que a funcio de "dar a
conhecer ao publico informacdes sobre a atualidade” é muito
importante, com pouca variacdo, de 1.17 na Alemanha e na Italia,
a 1.27 na Suecia. Todas as cinco comunidades jornalisticas con-
cordam com a tuncio das noticias em "tornar responsaveis os
que governam pelas acdes que levam a cabo", e quase com a
mesma intensidade, variando da 2.04 na Suécia a 2.65 na Italia.
Da mesma forma, as cinco comunidades jornalisticas exprimem
menos entusiasmo para a funcao de "meio através do qual os 1n-
dividuos e os grupos se podem exprimir e promover 0s seus
interesses e opinides”, vartando de 2.74 na Italia a 3.16 nos
Estados Unidos. Finalmente, as cinco comunidades nacionais
rejeitam a fungdo das noticias como "meio atravées do qual os li-
deres politicos, economicos e sociais comunicam com o fim de
exercer as suas fun¢des mais eficazmente”, numa aparente afir-

magao da independéncia, variando de 3.34 nos Estados Unidos

a 3.85 na Suecia. Esta concordancia na forma de definir o papel
das noticlas na sociedade reforca a tese da existéncia de uma co-
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Quadro 21: As funcoes das noticias na sociedade nas cinco
comunidades jornalisticas nos anos 1990 (“Mean” numa escala
de 1-mais importante — a 4 - menos importante)

Reino - , .
EUA Unido Alemanha Italia Suecia Total
(1) Vigiaro
JOVEMO 2,24 2,33 2,40 2 65 o 04 > 33
(2 ) Meio (Ctjje
EXPressqo dos
Jrupos e 3,16 3,02 2,80 2,75 2 79 2 90
DESSOTS
( 3} Informar o
pUblico 1,20 1,15 1,17 1,17 1,27 1,19
(4) Meio para d
comunicagéo 3,34 3,50 3,61 3,36 3,86 3,54
dos lideres

Pergunta: Quatro declaracdes associam a importéncia das noticias na sociedade. Poderia
colocar cada declaracdo numa escala de 1 (mais importante) a 4 (menos importante)?

[ 1) As noticias sGo um meio atraves do qual os memibros do governo sdo responsabilizados

pelas suas acoes.

[ 2} As noticias sdo um meio atraves do qual os individuos e 0s grupos imprimem & promovem
0S Seus interesses e as suas opinices.

[ 3} As noticias sdo um meio através do qual o publico mantém-se informado acerca dos

acontecimentos atuadis.
( 4) As noticias s&o um meio afravés do qual os lideres politicos, econdomicos e sociais

comunicam para governar de umd forma mdis eficiente,

Fonte: O projeto "Media e Democracia“de Patterson e Donsbach {1998
As entrevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993 - 1994,

munidade jornalistica transnacional, a inica conclusdo que pode-
mos retirar dos dados oferecidos pelo estudo de Patterson e
Donsbach (1998).

No Quadro 22, temos as respostas das cinco comunidades
a pergunta "o que € bom jornalismo", numa escala de |
(Concordo) a7 (Discordo). Verifica-se que as cinco comunidades
estao de acordo na sua definicio do "bom jornalismo".
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Quadro 22: A definicao do bom jornalismo
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - concordo —a 7 — discordo)

Reino - .
EUA Unido Alemanha Halia Suecia Mean
(1)0O exame
[Ngoroso dos dois
ados de uma 1,33 1,50 1,56 1,95 1,81 1,63
dispuia
(2)1ralem das
declaracoes e 1,30 1,38 1,35 1,66 1,22 1,38
obter fatos
( 3 ) Exprimir de
uma formd jusfa @ ey
DOSICao de cada 134 147 1,67 1,96 1,81 /O
ado

( 4 ) Tornar clara d
melhor posicao 523 4,69 4,97 4,09 5,29 4,84
NUMAQ disputd

(5 ) NGO deixar as
convicgoes
pessodis influenciar 1,63 1,56 1,85 1,56 2,04 1,72
d cobenura de
Jma disputa

Pergunta:; Comao definir o born jomalismo? Por favor, indique numa escala de 1 (concordo
vivamente) a 7 (discordo vivamente)cada uma das seguintes afirmagoes.

(1) O bom jornalismo exige um exame figoroso de cada posicao numa dispuia politica.
(2) O bom jomnclismo implica ir para aiem das declaragdes e procurar mais fatos.
(3) O bom jormnalismo exprime de uma forma justa cada posicao de uma disputd

polifica.
{4) O bom jormnalismo tormna claro que Io_do de uma disputa politica tem a melhor

COSICAO,
(5) O bom jornalismo ndo permite gque as suas convicgoes polificas influenciem
apresentacdo de um assunto.

Fonte: O projeto "“Media e Democracia’de Patterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram realizadds nos cinco paises Nos anos 1993 - 1994,

O "bom jornalismo" baseia-se, principalmente, de acordo
com as cinco comunidades jornalisticas, "num exame 1igualmente
minucioso da posicio das duas partes de uma disputa politica”,
variando de 1.33 nos Estados Unidos a 1.95 na Italia. O "bom
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jornalismo" expressa "uma definicio justa das posicoes dos dore

lados" da disputa, variando de 1.34 nos Estados Unidos a .81
na Suécia. O "bom jornalismo" ¢ igualmente 1dentificado, muas
com menos intensidade, com o estorco de ndo permitir que "as
crencas politicas dos jornalistas afetem a apresentacio do tema”,
variando de 1.56 no Reino Unido e na Italia, a 2.04 na Suécia.
Mas, sobretudo, o "bom jornalismo" é identificado em todas as

cinco comuntdades com a obtencio de mais fatos para além das
atirmacdes dos dois lados de uma disputa, outra vez o ape”o do

jornalismo como "Quarto Poder". Ha menos consenso sobre a
detinicao do "bom jornalismo" com a identificacio da melhor
posicao numa disputa politica embora todas as cinco comu-
nidades rejeitem esta detinicio, da forma mais vigorosa na Suécia
(5.29) e menos vigorosa em [talia (4.08)

No entanto, € claro que as cinco comunidades jornalisticas
concordam com a definicdo do jornalismo como "sistema 1m-
parcial” e ndo como "advocacy system" (na defesa de uma causa).
Numa escala de 1 (sistema 1mparcial) a 7 (advocacy system), as
cinco comunidades colocam-se no sistema imparcial, uma em-
presa jornalistica tenta apresentar com equilibrio as perspectivas
importantes, e rejeitam o "advocacy systew" em que a empresa
jornalistica tenta promover um ponto de vista especifico: Estados
Unidos: 1.83; Suécia: 2.1; Remno Unido: 2.34; Alemanha: 2.79 ¢
Italia: 2.8. A mesma pergunta é colocada noutro momento do
questionario, mas desta vez invertendo a ordem, isto é, 1
identifica o jornalismo com a defesa do "advocacy system" e 7

tdentitica o jornalismo com o sistema imparcial. De novo, as
cinco comunidades identificam o jornalismo com o sistema
tmparcial, variando de 5.77 nos Estados Unidos a 4.40 na Italia
(ver Quadro 23).

No Quadro 23, verifica-se de novo a existéncia de uma
cultura protfissional na forma de todas as comunidades defen-
derem um jornalismo mais factual e menos interpretativo, va-
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Quadro 23: As escolhas entre formas alternativas do jornalismo
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 a 7 entre polos opostos)

EUA Eﬁiigg Alemanha Itdlia Suécia Mean

lﬁ%‘gg%ﬁggﬁjg )[ O, 673 553 4,76 441 562 52
mfggé%ﬁivlo]f” 3,55 3,67 3,09 2,88 3,26 3,29
Segsﬁ%?%%‘f?;[f b 4,93 4,65 5,10 481 4,58 4,81
Ciico(1]a 354 359 2,92 351 255 3,20

cConstrutivo ( /7 }

Pergunta; Ao tomar as suas decisdes, os jorndiistas sgo obrigados a escolher entre formas
alternativas do jornalismo. |

Urna escolha é enfre o jomalismo gue defende uma posicdo especifica e o jornalismo que
tenta apresentar um relato imparciol dos acontecimentos. A gue ponto e a advocacia ou
a imparcidlidade tipica do seu trabaiho como jornalista?

Outra escolha e entre um jomalismo em gue os fatos falam por si e o jormnatismo em gue
o jorndlista interpreta os fatos para a audiéncia. A que ponto @ factudlidade ou @
inferpretacdo sdo tipicas do seu frabalho como jomalista?

OQutra escolha & entre o jornalismo que tenta captar a atencdo do grande publico e 0
jornalismo que tenta informar o audiencia. A que ponto o seu trabalho como jomalista
tenta obter a atencéo do publico ou tenta informar o publico?

Outra escolha € entre © jomalismo que toma uma posicdo criica em relagdo aocs lideres
politicos para defender o publico de abusos do poder e o jornalismo gue tomd uma
posico construtiva com o objetivo de os ajudar a comunicar com o publico. A gue ponto
uma postura critica ou a construtiva € tipica do seu frabalho como jornalista?

Fonte: O projeto "“Media e Democracia“de Patterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram recdlizadas noes cinco paises nos anos 1993 - 1994,

manha. E, de novo, o encanto da funcio de "waschdue” ¢ "contia
poder" seduz todas as cinco comunidades jornalisticas. linire
ter uma postura critica em relagdo aos lideres politicos ¢ umu
postura construtiva, as comunidades jornalisticas privilegiam .
postura critica do jornalista, na ordem de 2.54 na Suécia a 3.5
no Remo Unido e 3.54 nos Estados Unidos.

Quer se goste ou ndo do valor, as descobertas apresentadas
no Quadro 24 demonstram inequivocamente que a comunidadc
jornalistica transnacional associa a sua atividade profissional com
o valor de objetividade. Menos de 1 por cento (0.2) dos mais dc
1.400 jornalistas dissociam o jornalismo do valor da objetividade,

,, . . . :
com um numero reduzido que associa pouco o jornalismo a ob-
jetividade.

Mais de 80 por cento dos jornalistas entrevistados res-
ponderam que o valor da objetividade é muito importante para

Quadro 24: A importancia da objetividade no trabalho jornalistico
has cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990

riando no polo de maior 1dentificacio de um jornalismo factual
a comunidade 1taliana, em relacao a comunidade norte-americana
(3.54) e britanica (3.67). Entre agarrar a atenciao do ptblico e
ser informativo, todas as cinco comunidades jornalisticas pri-
vilegiam informar, variando de 4.58 na Suécia para 5.10 na Ale-
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(em percentagem)
EUA  $eN%  alemanha  Itdlia  Suécia  Total
Muito 9:0,8 Has,;s 81,1 80,7 755 823
Algo 9,2 15,1 17,2 18,0 22,7 16,4
POUCO 0.0 1.4 1,7 1,0 1.0 1,0
Nenhuma 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7 0,2

Pergun’ra: Na sua opinido, qual € a importancia para um jornalista de tentar ser o
mais objetivo possivel? Numa escala de 1 (muito importante), 2 (cdlgoimportante), 3
[Pouco importante) a 4 (sem importdnciay),

Fonte: O projeto "Media e Democracia’de Patterson e Donsbach {1998)
As entrevistas foram realizadas nos ciNCo paises nos anos 1993 - 1994,
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o jornalista, variando de 76 por cento entre a comunidade sueca
e 91 por cento na comunidade jornalistica norte-americana.

Mais de trés-quartos dos jornalistas acham que ha obje-
tividade no trabalho jornalistico da sua empresa, embora se note
no Quadro 25 que um numero significativo, 40.4 por cento, dos
jornalistas italianos defendem que n3o ha objetividade suticiente
no trabalho da sua organizacio jornalistica.

Quadro 25: A avaliacao do peso da objetividade nas noticias
politicas da empresa jornalistica de cada jornalista
no estudo de Patterson (em percentagem)

Reino - ,
EUA Unido Alemanha Italia Suecia Total

Excessivo 2,4 2,1 2.1 4,8 4,2 3,1

insuficiente 9,9 14,5 21,0 40,4 8,7 18,9
QuUase
perfelto 7.7 83.4 76,9 04,8 87.2 78,0

Fonte: O projeto "Media e Democracia“de Pafterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram realizadas Nos cinco paises nos anos 1993 - 1994,

No Quadro 26, podemos verificar que o "ritual estratégico”,
para utilizar a expressio de Gaye Tuchman, mais identificado
com o valor de objetividade varia de comunidade para co-
munidade. A objetividade 1dentiticada com a obtencdo de mais
fatos (assoctagdo com a tuncdo de "watchdog") € a mais torte
dentro da comunidade jornalistica transnacional, e particu-
larmente torte na comunidade jornalistica sueca (58.3 %) e na
comunidade alem3 (42.1%). A objetividade é também 1den-
tificada com uma apresentacao "justa" em quase 30 por cento
dos inquiridos, particularmente mais forte nas comunidades
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jornalisticas anglo-sax6nicas. 20 por cento dos inquiridos idci
tificaram a objetividade principalmente com a autocontencio
de "ndo permitir que as crencas politicas pessoais influencicm o
trabalho", variando de 13.0 por cento na comunidade sueca para
29 por cento na comunidade 1taliana, a comunidade jornalistica
com o numero mais reduzido de jornalistas graduados, como
iremos ver mais adiante.

Quadro 26: A melhor definicao da objetividade
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990

(em percentagem)
EUA Eﬁi‘gg Alemanha Itdalia Suécia Total
| Oexcémed |
rgoroso dos dois
ados de uma 70 214 18,8 105 10,5 13,5
disputa
Ir para alem das
eclaracoese 28,4 27,7 42,1 30,1 58,3 37.2
obter fatos
E?primir de uma
orma clara g
DOSICA0 de 39,3 30,9 21,2 26,9 21,7 28,0
cada lado

Tornar clara @
melhor posicdo 0,7 1.1 1,0 3.1 0.0 1,2
nuMa disputa

NGO deixar as
conviccoes
PEeSssoqls 22,1 18,9 16,8 29,4 13,0 20,1
iINnfluenciarem ¢
cobertura

Pergunta: Por favor, examine oufra vez cinco declaracdes sobre o bom jorndlismo. Qual
das declaragoes se aproxima mais do seu entendimento da objetividade?

As cinco declaragdes sao apresentadas no Quadro 22.

Fonte: O projeto "Media e Democracia’de Pafterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram realizadas nes cinco paises nos anos 1993 - 1994,
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O estudo comparativo de Patterson e Donsbach fornece
provas empiricas para a hipotese teorica de que os jornalistas
si0 uma comunidade interpretativa transnacional. Com base num
inquérito representativo de cinco comunidades jornalisticas, é
notavel a partilha do mesmo e¢hos e conjunto de valores que
fornecem um retrato claro da identidade jornalistica. As cinco
comunidades jornalisticas concordam na defini¢do do papel do

seu objeto central de esforco — as noticias - e as fungdes associa-

das as noticias numa democracia.

As cinco comunidades jornalisticas concordam na definigio
do que é o "bom jornalismo”.

As cinco comunidades concordam nos aspectos mais 1m-
portantes do seu trabalho como jornalistas, incluindo uma
associacio muito forte entre a sua profissio e a objetividade.

Os dados do estudo de Patterson e Donsbach (ver Quadro
27} demonstram também, inequivocamente, que a tribo jorna-
listica transnacional é claramente uma comunidade interpretativa
situada A esquerda no plano politico, com o valor 1 identificado
com a extrema esquerda e o valor 7 1dentificado com a extrema
direita do espectro politico. No plano politico, os jornalistas co-
locam-se mais no centro-esquerda: as cinco comunidades estao
colocadas mais 3 esquerda do centro politico (4.0), variando da
mais A esquerda (a comunidade jornalistica italiana, com 3.01) a
menos 4 esquerda (as comunidades jornalisticas sueca (3.45) e
britanica (3.45).

O apelo dos ideais associados ao "Quarto Poder”, como o
"suardido da democracia”, "contra-poder”, "voz dos destavo-
recidos", a relacio simbiédtica entre o jornalismo e a democracia,
explica talvez como os membros da tribo jornalistica se situam a
st proprios na esquerda.

Curiosamente, os jornalistas situam-se a si proprios mais a
esquerda do que a audiéncia. A comunidade italiana situa o
publico italiano claramente no centro-esquerda (3,76), enquanto
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Quadro 27: As tendéncias politicas dos jornalistas
has cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - mais a esquerda ~a 7 - mais a direita)

Reino . ,
EUA Unido Alemanha Halia Suecia Totai

Os editorigis da

sua organizagco 3,98 4,35 4,18 3.75
- jorndlistica 4,22 4,09

As noticias da

sua organizagao 3,87 4,12 3,91 3,61 3
jomalistica 88 3,88

A audiéncia dg

sua organizacdo 4,46 4,20 4,28 3.76 4,09 4,16
jornalistica |
Voce 3,32 3,46 3,38 3,01 3,46 3,33

PergunTg:HAs organizacoes jornalisticas séo classificadas politicamente em termos da
SUC POSIGA0 NUMA escala esquerda{ 1) - direita ( 7 ) com o centro politicono (4 ). Onde
coloqaria s editoriais da sua organizagdoe jomnalistica, as noticias da sua organizacdo
jornalistica, a audiéncia da sua organizacdo jornalistica e voca?

Fonte: O projeto "Media e Democracia’de Patterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram redlizadas nos cinco paises nos anos 1993 - 1994,

as outras quatro comunidades jornalisticas situam o seu pablico
no centro-direita, variando de 4.09 para a comunidade jor-
nalistica sueca a 4.46 para a comunidade jornalistica norte-
americana.

Segundo os dados recolhidos no estudo (ver Quadro 28),
o fato ¢ que a comunidade jornalistica 1taliana é também a
comunidade jornalistica com o nimero mais reduzido de pro-
fissionais com educagio universitaria, apenas 8 por cento,
comparado com 88 por cento nos Estados Unidos, 58 por cento

no Reino Unido, 58 por cento na Alemanha, e 60 por cento na
, A . .
Suecia. Com cursos universitarios em comunicagao e jornalismo,
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o jornalismo atrai um ntumero cada vez maior de jovens que
escolhem um curso superior em fun¢io de uma atividade pro-
fissional, e nio como solucio de recurso ou pura opgao de mi-
litAncia. Este processo que, como tivemos a oportunidade de
ver, constitul um processo importante na profissionalizagio de
uma atividade, ainda se encontrava num momento inicial em
paises como a Italia nos anos 90, em que quase metade dos jorna-
listas no estudo de Patterson e Donsbach nio tinha qualquer

- - - - f -
freqliéncia universitaria.

Quadro 28: O nivel de educacao
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990

(em percentagem)
Reino - ,
EUA Unido Alemanha Italia  Suecla
Graguado 88 58 58 8 60
Graduado e freguéncia
universitaric 77 77 87 54 86
Sem gualguer estudo
universitario 1 23 13 40 14

-

Fonte: O projeto "Media e Democracia“de Patterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram realizadds Nos cinco paises nos anos 1993 - 1994,

O nivel de educacio dos membros da comunidade jor-
nalistica parece estar ligado a intensidade dos direitos e res-
ponsabilidades que os jornalistas demonstram na detesa do seu
"territorio profissional" (Ruellan, 1993, 1997), como podemos
ver no Quadro 29. Os jornalistas norte-americanos discordam
mais com a afirmacio "o tribunal deveria tornar relativamente
facil que os governantes prejudicados por reportagens falsas e

180

Quadro 29: Os deveres e as responsabilidades dos jornalistas
has cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - concordo —a 7 — discordo)

Reino - .
EUA Unido Alemanha Itdalia Suecia Total
ACESSO Q0S
documeantos do 1.43 1,51 1,69 1,37 1,08 1,41
Gqoverno
Processar jornalistas 3,28 2,60 2,67 1,86 1,89 2,46
QuUeDra de promessa
de confidencialidade 5.84 .47 2,01 4.26 6,47 2,90
NGo dar destaque as
DoSICOes exiremistas 5,86 4,90 5,30 3,77 4,60 4,89
Facliiar casos de -y a9 3,73 4,51 3,0 4,22 4,10
difcmacao ‘ ’ ' ’ ’ ’
Direito de resposta 3,37 2,76 2,00 1,32 2,22 2,33
Dar mais poderes Qo
governo parda impedir
noficias que poemem 5,73 4,42 5,33 4,55 5,67 5,14
CQUSA seguranca
naciondl
NGO promover ideias
rejeitadas pelo giande 5,92 5,33 5,98 5,55 5,26 5,60
oublico
NCGo enfrar nas vidas
privadas dos 5,88 5,66 4,36 4,36 5,43 5,14
responsavels politicos
NQo cobrir ©s assuntos
sobre os guais tem 4,86 519 573 4,90 3,06 4,75

conviceoes fortes

Pergunta: Agora queremos ds suas opinides sobre os direitos e as responsabilidades dos
jornallistas, Por favor, indige o grau de intensidade com gue concorda ou ndo concordd com

as seguintes afimacoes numa escala de 1 (concordo muito) a 7 discordo muitol.

Os jornalistas devem ter, guando requisitam, acesso imediato € completo a quatquer
documento do govermno que ndo esteja protegido por razdes de saguranga naciondal,

Uma fonte de informacdo a guem foi prometida confidencidliidade deve ter o direito do

processar o jornalista por qualquer gquebra de Compromisso.
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Os jornadlistas devem ser obiigados a revelar a identidade de uma fonte se um tibunail
decidir gue essa informagdo e importante.

Os media tém a obrigagdo de ndio destacar as atividade de extremistas politicos
cujos idétas sGo uma ameaga & vida democrdtica.

Os casos de difamacdo devern ser facilitados pelos triounais as figuras publicas gue
foram gravemente prejudicadas por noticias falsas e iresponsaveis,

Os cidaddos privados gue foram acusados falsamente pelsomedia devem ter o direito
legal de um direito de resposta.

O govemno deve ter a autoridade de impedir o publicacdo de noticias que acredita pdr
em Ccausa a seguranca nacional,

Os jomaiistas ndo devern promover ideias e valores que foram rejeitados pelo grande
oublico.

Os jorndlistas ndo devern invadir a vida privada dos responsdveis politicos.

Os jornalistas nGo devern cobiir assuntos sobre 0s quais tém convicgdes fortes.

Fonte: O projeto "Media e Dermocracia“de Patterson e Donsbach (1998)
As enfrevistas foram reglizadas nos Cinco paises nos anos 1993 - 1994,

descuidadas ganhem processos" do que com a afirmacio "os
membros do governo deveriam ter a autoridade para impedir a
publica¢do ou a emissio de uma noticia que creiam ser uma
"

ameaca séria a seguranca naclonal”.
Mais uma vez sdo os jornalistas italianos que defendem

menos o seu territorto profissional, como, por exemplo, nas afir-
magoes 2, 3, 5, e 6. Os jornalistas norte-americanos discordam
mais com a afirmagdo "os jornalistas nio deveriam imiscuir na
vida privada dos governantes". As comunidades jornalisticas nor-
te-americana (5.91) e alema (5.98) discordam mais com a afir-
magio "os jornalistas nio deveriam promover idéias e valores
que foram rejeitados pelo piblico em geral".

Por tim, quanto as limita¢des que os jornalistas sentem ser
as mais importantes, encontramos, de novo, um consenso quase
unanime (ver Quadro 30).

Para todas as comunidades jornalisticas, as trés principais
limitagdes sio: 1) um espago noticioso limitado; 2) a pressio
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Quadro 30: As limitagoes a atividade jornalistica
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - muito importante — a 4 - ndo importante)

Reino - , .
EUA Unido Alemanha Italia Suecia Total
ESpaco ou tfempo
naUficientes 2,02 1,94 2,09 1,84 1,97 1,97
PressOes da hora de
fechamento 2,09 1,88 2,57 1,83 2,12 2,10
ReCUrsos insuficientes
pAra iNvestigacao 2,42 2,28 2,56 1,92 1,88 2,22
PressGo dos superiores 3,17 3,05 3,48 2,84 2,93 3,09
Acesso insuficiente aos
documentos do 2,82 2,24 2,96 2.26 3,31 2,72
governo
Acesso insuficiente as
fiquras publicas 2,87 2,50 3,17 2,91 3,00 2,89
ACesso insuficiente qQos
ideres politicos e 2,73 2,51 3,10 2,94 2,90 2,84
eConNoOMICos
Connecimentos
insuficientes do propric 2,69 2,63 2,77 2,32 2.43 2,57
jormnalista
PressQo dos donos 3,32 3,39 3,54 2.93 3.15 3,27

Pergunta: os jornalistas trabalham dentro dos limites de uma atividade com ritmo acelerado
2 exigente, QuUAais sao as maiores limitacdes ao seu frabatho?

Fonfe: O projeto "Media e Democracia’de Patterson e Donsbach (1998)
As entrevistas foram realizadas nos cinco paises Nos anos 1993 - 1994,

das horas de fechamento; e 3) recursos insuficientes para pes-
quisa e 1nvestigacio, exceto no caso dos jornalistas britanicos,
que colocam em terceiro lugar a limitacdo de acesso aos
documentos governamentats. A limitacdo julgada mcenos
importante por parte de todas as comunidades jornalisticas [or .

183



"pressio dos donos", variando de 2.93 na comunidade jor-
nalistica italiana para 3.53 na comunidade jornalistica alema.

A tese central deste livro € a de que a comunidade jorna-
listica € uma comunidade transnacional. Examinamos a hipotese
tedrica através de duas metodologias diferentes: 1) uma analise
de conteudo do produto jornalistico sobre a problematica da
AIDS de cinco jornais publicados em quatro paises situados em
trés continentes diferentes durante um periodo de trés meses (1°
de outubro a 31 de dezembro de 1993) e 2) um inquerito
representativo de cinco comunidades jornalisticas em paises de-
mocraticos (os Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Italia
e Suécia), realizados nos anos 1993-94, sobre os seus valores
protfissionatis.

A analise da cobertura jornalistica da AIDS aponta para a
existéncia de uma cultura noticiosa comum: em todos 0s jornails,
os mesmos dois acontecimentos marcam a agenda jornalistica -
o Dia Mundial da AIDS e o "escandalo do sangue contaminado”.
A cobertura do Dia Mundial da AIDS demonstra que o fator
tempo € em st um valor-noticia, um indice das relacdes complexas
entre 0 campo jornalistico e o tempo. O escandalo do "sangue
contaminado”, que envolveu um outro valor-noticia fundamental
da cultura jornalistica - o valor de notoriedade do ator - na figura
do Ministro do governo alemo que for obrigado a demutir-se,
esclarece ndo s6 o peso de certos valores-noticia da cultura jor-
nalistica, mas também a pujanca de toda a mitologia jornalistica
na tuncio de "watchdog" do poder. O escandalo do sangue con-
taminado foi a noticia estrangeira mais noticiada nos cinco jor-
nais, embora tendo obtido menos cobertura no jornal brasileiro,
demonstrando a importancia do valor-noticia da proximidade no
fluxo da informacio.

O estudo comparativo de Patterson e Donsbach sobre cinco
comunidades jornalisticas, (inico na historia da sociologia dos
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jornalistas, oferece dados empiricos claros para a tese do livro:
os jornalistas s3o uma comunidade interpretativa transnacional,
com um sistema de valores e definicio do ezhos jornalistico como

referéncia que delinela um esbogo bem claro da identidade jor-
nalistica nas democracias contemporaneas.

Para os profissionais das noticias, o jornalismo é sobretudo
um servigo publico em que os valores da autonomia e da liberdade
estao no centro da sua profissio.

Para os profissionais das noticias, as principais limitacSes
ao seu trabalho sdo a escassez do espaco/tempo (os inquéritos

foram realizados ainda antes da explosio do ciberjornalismo),
as pressoes da hora do techamento e as Iimitacdes de recursos
para a 1nvestigacao.

Apesar de alguma variagio, sobretudo no caso da comu-
nidade jornalistica italiana, os jornalistas das cinco comunidades
partilham uma cultura profissional em que o valor da objetividade

¢ associado a sua atividade jornalistica. Levantou-se a hipdtese
do fato de um nimero relativamente pequeno de jornalistas ita-
lianos terem uma formagio universitaria ilustrar que ha pro-
hissionalizagdo dos jornalistas, um processo histérico irreversivel
que comegou a desenvolver-se em ritmos diferentes durante o
seculo XIX em varios paises e que continuou a desenvolver-se
em ritmos diferentes até hoje em dia, tendo tido uma aceleracio
muito forte em Portugal durante as duas Gltimas décadas do
seculo XX, nio escapa uma presenca cada vez maior de pessoas
com formagdo universitaria, em particular na area cientifica da
comunicagdo e jornalismo - uma meta-tendéncia na evolucio
da tribo jornalistica.
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Conclusoes

a ha mais de 150 anos, em meados do século XIX, um
comentarista britanico referiu-se ao jornalismo para o
designar "um poder do reino, mais poderoso que qual-
quer um dos outros poderes".

Entio denominado com o "Quarto Poder”, no inicio do
seculo XXI diversas vozes do mundo social, politico e académico
ndo hesitam em considerar o jornalismo como o "primeiro poder"
entre os multiplos poderes nas sociedades contemporaneas.
Quem duvida? Em 2001, um dos maiores escindalos do regime
democratico portugués do pds 25 de Abril, o escandalo das vo-
tagdes parlamentares, fo1 deflagrado pelo campo jornalistico,
nomeadamente o jornal Expresso. No mesmo ano, surgiram sinais
claros de uma crescente vaga de descontentamento entre varios

agentes soctats em relagdo ao jornalismo, como , por exemplo, o

VI Congresso de Juizes Portugueses em que a cultura jornalistica
fo1 associada a uma "cultura da morte". Um orador defendeu

que a Justiga e a comunicagio social teriam a ganhar com a criacio
de um novo 6rgdo com poderes efetivos para regular a atividade.
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Este livro é uma sociologia dos jornalistas. Tem como base
a avaliacio das teorias que foram expostas ao longo de quase
cem anos de pesquisa académica no campo da sociologia do jor-
nalismo: uma compreensio do porqué as noticlas serem como
sio tem que partir de uma analise da cultura profissional das
pessoas que produzem as noticlas — os jornalistas.

Concebendo o jornalismo como um campo, no conceito
tedrico oferecido pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, enten-
demos que as noticias sao um resultado de processos de interagao
social entre "promotores” (Molotch e Lester) e jornalistas — os
"agentes especializados" do campo jornalistico (Bourdieu, 1997)
~ entre os proprios profissionais do campo, 1sto €, entre jor-
nalistas, e entre os jornalistas e a soctedade, sendo que os seus
valores-noticia sio construidos sobre um pano de fundo - a es-
trutura profunda (Hall et al, 1978) -~ que projeta um mapa do
mundo em esferas do consenso, da controvérsia e do desvio
(Hallin, 1986).

O objeto de contengio — o enjen — nos processos de
interacio sio as noticias, um recurso soclal que os diversos
agentes socials querem mobilizar para os seus interesses,
promovendo as suas "necessidades de acontecimentos”. Os
agentes espectalizados do campo jornalistico tém tambeém as suas
"necessidades de acontecimentos” e o desafio diario de mobilizar
os seus saberes profissionais em tempo 1til - antes da hora de
fechamento. S3o participantes ativos na construc¢do das noticias
e, apesar da importancia dos fatores externos, o campo
jornalistico e os seus jornalistas gozam de uma "autonomia
relativa", (Hall et al, 1978) que aponta para a importancia de
compreender esta "comunidade interpretativa” chamada hoje
jornalistas.

Tivemos a oportunidade de verificar que a emergencia do
campo jornalistico ocorreu no seculo XIX, assoctado a processos
econOmicos, sociats, tecnologicos e politicos. Com um novo pa-
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radigma - o jornalismo como informacdo - € com um novo
produto - as noticias, houve um processo de industrializacio e
comercializacio do jornalismo, bem como um processo de pro-
fissionalizacdo de cada vez maior niimero de pessoas que esco-

lheram o jornalismo como uma atividade de vida.

Veriticamos que o processo de profissionalizacio ainda nao
esta completo, e que se desenvolveu nos diversos paises em ritmos
diferentes, sobretudo condicionado pela existencia de liberdades
tundamentais. Desenvolveu-se, sobretudo, com os objetivos de
melhores vencimentos e condicdes de trabalho e, ainda, maior
prestigio social, numa identiticagio clara com uma associacio
privilegiada com as chamadas profissoes liberais, exceto no caso
portugués — uma anomalia historica - em que o Sindicato dos
Jornalistas seguiu uma "linha proletaria” na defesa de uma pro-
fissao ligada a "classe operaria”. Com base em dados empiricos,
vertficamos que o rumo da histéria aponta para uma comunidade
jornalistica com um numero crescente de profissionais com
formacio universitaria.

O processo de profissionalizacio levou a formacio de uma
panoplia de mitos que constituem o nucleo de toda uma cultura
profissional que, defendemos, € partithada por uma "comunidade
interpretativa” transnacional. Ingrediente indispensavel da cul-
tura jornalistica € todo um sistema de valores que esbocam um
retrato bem claro da 1dentidade protissional dos membros da tri-
bo e todo um conjunto de critérios de noticiabilidade que formam
toda uma cultura noticiosa, os "6culos" na linguagem de
Bourdieu (1997), que criam uma "realidade seletiva", o mundo
oterecido pelos membros de "Novaslandia”". Tivemos a opor-
tunidade de examunar a cultura jornalistica, incluindo a cultura
noticlosa, na segunda parte deste livro.

A hipotese tedrica central do livro - que a comunidade
jornalistica € uma comunidade interpretativa transnacional - for
objetivo de investigacio empirica na terceira parte, a partir de
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duas metodologias: uma analise comparativa das noticias sobre
a problematica da AIDS em cinco jornais diferentes (Didrio de
Noticias, Correio da Manha, Fil Pais, Folha de Sao Paulo, € O New
York Times) em quatro paises diferentes (Portugal, Espanha,
Brasil e Estados Unidos), e um estudo comparativo de cinco
amostras representativas de cinco comunidades jornalisticas (Es-
tados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Italia e Suécia).

As duas vias de investigacio deram dados empiricos que
apbiam a tese de que a comunidade jornalistica é uma comunidade

transnacional em que os jornalistas nos diversos paises partilham
valores-noticia semelhantes e toda uma cultura protissional. Os
dados empiricos apontam para o fato de que os jornalistas par-
tilham, com variaces de intensidade, um sistema de valores que
fornece uma identidade clara do profissional, de tal modo que a
tribo jornalistica € transnactonal.

Na Gltima década do século XX, nova pesquisa levanta a
questdo desta comunidade interpretativa ser, de fato, global,
apontando para as mudangas tecnologicas como a transmissao
via satélite, a crescente transnacionalizacio das empresas me-
didticas e jornalisticas, a presenca de empresas jornalisticas glo-
bais, como a CNN, nas salas de redagio em 1nGmeras outras
empresas jornalisticas longe da sede em Atlanta, Georgia, a oferta
crescente de noticias de unides de esfor¢os jornalisticos, como a

Luronews.

Neste estudo provamos que a comunidade jornalistica &
transnacional. A questio — se a comunidade jornalistica ¢ uma
comunidade global? - é uma hipotese teorica interessante a exa-

- ; L ] - A
minar numa proxima investigacao.
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Notas

1) As categorias usadas por Rogers, Dearing e Chang (19919
s30: 1 - Criancas com AIDS: historias noticiosas acerca de crian-
cas com AIDS; 2 - Figuras Ptblicas: historias noticiosas contendo
informacdes pessoais acerca de pessoas com AIDS que sao reco-

nhecidas publicamente; 3 - Epidemia: historias noticiosas rela-
tando fatos estatisticos acerca da propaga¢do da AIDS; 4 - Bio-
Médico: histdrias noticiosas relatando descobertas cientiticas
acerca da AIDS; 5 - Prevencio: historias noticiosas lidando com
métodos para a prevencio da AIDS; por exemplo, o uso de pre-
servativos; 6 - Discriminacio: historias noticiosas relatando o

tratamento injusto de pessoas com AIDS; por exemplo, a recusa
do pessoal em fornecer assisténcia médica a pessoas com AIDS;
7 - Ajuda de Pessoas: historias noticiosas relatando atrvidades
nio-governamentais para ajudar pessoas com AIDS; por exemplo,
trabalho voluntario; 8 - Politicas governamentais: historias no-
ticiosas acerca de atividades governamentais contra a AIDS; por
exemplo, a educacio sexual na escola, atribuigio de orgamentos
para o combate 3 AIDS, etc.; 9 - Direitos civis: historias noticiosas
com respeito a privacidade ou temas de direitos civis relacionados

191



com a AIDS; por exemplo, controversia acerca da violacio dos
direitos civis que pode ser causada por testes sangiiineos obri-
catérios para deteccio do HIV; 10 - Etica: histérias noticiosas
acerca de aspectos 1morats ou Irresponsavets de comportamento

com AIDS, tats como o uso de sangue de pessoas com AIDS
como arma de ameaca; 11 - Interesse Humano: historias noti-
c1osas descrevendo pessoas com AIDS como vitimas, de modo
a que os leitores ou espectadores possam sentir que conhecem
as vitimas mais proximamente; 12 - Resultados de sondagens:
historias noticiosas baseadas em resultados de sondagens sobre

a AIDS; 13 - Outras.

2) As categorias agentes principais usadas no estudo sio
as seguintes: 1 - OMS: Organiza¢ao Mundial da Satde; 2 - Go-
verno: reteréncias a membros importantes e a termos como
"governo", "Ministerio da Saude"; 3 - Agéncia governamental:
referencias a 6rgios de governo especificos criados para o "com-
bate a AIDS"; 4 - Outras autoridades: referéncias a governos
locais, policia, tribunais; 5 - Bio-Médico: referéncias a cientistas,

peritos, medicos; 6 - Partidos politicos: referéncia a partidos

politicos e seus lideres; 7 - Organizacdes religiosas: referéncias
a todos os grupos religiosos, e referéncias ao Papa; 8 - Orga-
nizagoes nio-governamentais: referéncias apenas a organizagoes
nao-governamentais especificamente relacionadas com o HIV /

AIDS tal como "Act Up"; 9 - Pessoas com HIV / AIDS: referen-

cias a individuos especificos que sdo soropositivos ou estao doen-

tes com sintomas ligados a AIDS (incluindo as pessoas que dese-
jam manter o anonimato); 10 - Hemofilicos: referéncias a doado-
res de sangue ou a associacoes que defendem os seus interesses;
11 - Outros: reteréncias a todos os outros agentes, incluindo
outras assoctagoes niao-governamentais, tal como os sindicatos
de enfermeiros; 12 - Nio aplicavel.
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3) O estudo de Rogers, Dearing e Chang baseia-se numa
analise de contetido de seis importantes mass media americanos
(0 New York Times, o Washington Post, 0 Los Angeles Times, e 0s
noticiartos da noite da ABC, NBC e CBS), de junho de 1981 a
dezembro de 1988 (91 meses). '
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