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Introdugao

Um recente estudo sobre big data produzido pela Casa Branca concluiu
que “a trajetdria tecnolégica é bastante clara: mais e mais dados serdo pro-
duzidos sobre individuos; a manutencio desses dados, porém, ficard sob o
controle de outros™. Essa afirmagio nos remeteu a uma entrevista com Eric
Schmidg, presidente da Google, em 2009, quando ficou claro para o piblico
em geral que sua empresa retinha histéricos de pesquisas individuais em
seus servidores e que estes eram compartilhados com agéncias de governo e
instituicoes publicas de seguranca: “Se existe algo que vocé prefere que outras
pessoas ndo saibam, talvez vocé nio devesse estar fazendo isso em primeiro
lugar, mas, se vocé realmente necessita desse tipo de privacidade, a realidade
é que o Google e outros mecanismos de busca retém essas informacdes por
um certo periodo.... E possivel que essa informagio seja disponibilizada para
as autoridades™. O que essas duas afirmag¢ées compartilham é a atribuicio
de agéncia 2 “tecnologia”. O big data é projetado como a consequéncia

* Tradugio de Antonio Holzmeister Oswaldo Cruz e Bruno Cardoso. Dados da publi-
cagao original: “Big Other: surveillance capitalism and the prospects of an information
civilization”, Journal of Information Technology, v. 30, 2015, p. 75-89. (N. E.)

White House, Big data: seizing opportunities, preserving values (report for the presi-
dent), p. 9 (Washington, D.C., Executive Office of the President, 2014); disponi-
vel em: <http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/docs/ big_data_privacy_
report_may_1_2014.pdf>, acesso em 29 jun. 2018.

J. Newman, “Google’s Schmidt roasted for privacy comments”, PCWorld, 11 dez.
2009; disponivel em: <https://www.pcworld.com/article/ 184446/ googles_schmidt_
roasted_for_privacy_comments.html>, acesso em 21 nov. 2014.
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inevitdvel de um rolo compressor tecnolégico que possui uma vida proépria
rotalmente exterior ao social. Nos somos apenas espectadores.

A maioria dos artigos sobre big data comega por uma tentativa de definir
a propria expressao, 0 que indica que ainda nao chegamos a uma definigao
razodvel para ela. Defendo que isso ocorre porque continuamos a ver o
big data como um objeto, um efeito ou uma capacidade tecnolégica. A
inadequagio dessa percepgao nos forca a retornar sempre a0 Mesmo ponto.
Neste artigo, adoto uma abordagem diferente, na qual o big data ndo € uma
tecnologia ou um efeito tecnolégico inevitavel. Tampouco € um processo
autbnomo, como Eric Schmidt e outros querem que acreditemos. O big

data tem origem no social, e ¢ ali que devemos encontré-lo e estudd-lo.

Explorarei entdo a proposta de que o big data &, acima de tudo, o compo-
nente fundamental de uma nova logica de acumulacio, profundamente
intencional e com importantes consequéncias, que chamo de capitalismo
de vigildncia. Essa nova forma de capitalismo de informagao procura prever
e modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas €
controle de mercado. O capitalismo de vigilancia se formou gradualmente
durante a dltima década, incorporando novas politicas e relagoes sociais que
ainda ndo haviam sido bem delineadas ou teorizadas. Mesmo que © big data
possa ser configurado para outros usos, estes nAo apagam suas origens em
um projeto de extracdo fundado na indiferenca formal em relacio as po-
pulagdes que conformam tanto sua fonte de dados quanto seus alvos finais.
Algumas pistas importantes para desvendarmos essa nova diregao sao
dadas por Constantiou ¢ Kallinikos no artigo “New games, new rules: big
data and the changing context of strategy”?, no qual desvelam a caixa-preta
do big data para revelar os contetidos epistémicos ¢ suas problemdticas
inerentes. “New games” ¢ uma contribuicio potente ¢ necessdria para este
cerritorio intelectual ainda opaco. O artigo toma por base avisos anteriores’
para delinear de forma penetrante as caracteristicas epistémicas do big

e

5 1.D.Constantioue]. Kallinikos, “New games, new rules: big data and the changing
context of strategy” Journal of]nﬁrmation Technology, v. 30, n. 1, mar. 2015, p. 44-
=57 disponivel em: <https://link.springer.com/article/ 10.1057/jit.20 14.17>, acesso
em 16 jul. 2018.

4 d. boyd e K. Crawford, “Six provocations for big data”, paper apresentado em
A Decade in Internet Time: Symposium on the Dynamics of the Internet and Society;
Oxford Internet Institute, 21 set. 2011; disponivel em: <http5://papers.ssm.com/
sol3/ papers.cfm?abstract_id:l926431>, acesso em 16 jul. 2018; Alnoor Bhimani
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distingui o trabalho “mediado pelo computador” da mecanizacio e automagao
do trabalho tipicas das geragdes anteriores, projetadas para simplificar ou até
mesmo substituir o trabalho humano®. Observei que a tecnologia de informa-
cio ¢ caracterizada por uma dualidade fundamental que ainda ndo havia sido
completamente apreciada. Ela podia ser aplicada para automatizar operagoes
de acordo com uma légica que pouco diferia daquela presente em séculos an-
teriores: substituir o corpo humano por maquinas que possibilitassem maior
controle e continuidade. Porém, na tecnologia de informagao, a automagao
gera simultaneamente informacio que proporciona um nivel mais profundo
de transparéncia a atividades que pareciam parcial ou totalmente opacas. A
automacio nao somente impde informagao (sob a forma de instrugdes progra-
madas) mas também produz informagao. A acio de uma maquina ¢ totalmente
investida em seu objeto, mas a tecnologia de informagao reflete tanto em suas
atividades quanto no sistema de atividades a0 qual estd relacionada. Isso produz
acio ligada a uma voz reflexiva, pois a mediagao pelo computador representa
simbolicamente eventos, objetos e processos, que se tornam vistveis, passiveis
de serem conhecidos e compartilhados de uma nova maneira. Para simplificar,
essa distingdo marca a diferenca entre “inteligente” € “simples™.

Para descrever essa capacidade peculiar, criei o termo “informate”™*.
Apenas a tecnologia de informagao possui a capacidade de automatizar €
de informatizar. Como uma consequéncia do processo de informatizago,
o trabalho mediado pelo computador amplia a codificagao organizacional,
resultando em uma abrangente textualizacio do ambiente de trabalho —

Research, 1981); paraum histérico desse conceito € de seu signiﬁcado, ver S. Zuboff,
“Computer-mediated work”, em V. Smith (ed.), Sociology of work: an encyclopedia
(Thousand Oaks, Sage, 2013); disponivel em: <htep:// knowledge.sagepub.com/view/
sociology—of—work/n4l.xm1>, acesso em: 16 jul. 2018.

6 §.Zuboff, “New worlds of computer—mediated work”, Harvard Business Review, v. 60,
n.5,1982, p. 142-52; “Automate/informate: the two faces of intelligent technology”s
Organizational Dynamics, V. 14, n. 2, 1985, p. 5-18; In the age of the smart machine:
the future of work and power (Nova York, Basic Books, 1988).

* A autora usa as palavras “smart’ e “dumb”, que no campo das ciéncias tecnoldgicas sa0
utilizadas para diferenciar 0s dispositivos com mais recursos (smartphones) daqueles
mais simples (dumbphones, telefones que s6 fazem chamadas). (N. T.)

%% O termo “informate”, em inglés, € um neologismo que redine as palavras “informar”
e “automatizar’. Optamos por craduzi-lo como “informatizar” para manter o sentido
mais préximo do proposto pela autora, ainda que ndo comporte a nuance presente

no termo em inglés. (N. T)
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cletronicas, buscas online, atividades no smartphone, aplicativos, textos, O mesmo poderia ser di |
ser dito em relacao a b s
ancos, hospitais, em
, empresas de

videoconferéncias, interagoes em redes sociais etc.

A divisio do aprendizado nio possui uma forma pura, contudo. Apos
vinte anos de pesquisa de campo, encontrei uma mesma licio com centenas
de variacoes. A divisao do aprendizado, assim como 2 divisio do trabalho,
¢ sempre conformada por disputas sobre as seguintes questoes: Quem
participa, € como? Quem decide quem participa? O que acontece quando
a autoridade falha? Na esfera do mercado, O texto eletrénico e o que se
pode aprender a partir dele nunca foram nem podem ser “coisas em si”.
Eles estdo sempre jd constituidos pelas respostas a ssas questoes. Em outras
palavras, eles ji estdo incorporados no social, e suas possibilidades estao
circunscritas pela autoridade pelo poder.

O ponto-chave aqui é que o texto eletronico, quando estamos tratando
da esfera do mercado, ja se encontra organizado pela logica de acumulagdo
na qual estd incorporado, bem como pelos conflitos inerentes a essa logica. A
légicade acumula(;éowcﬁ)‘r»gamza a percepgao e molda a expressao das capacidades
tecnolégicas em sua origem, sendo aquilo que ji ¢ tomado como dado em
qualquer modelo de negécio. Suas suposigdes sdo amplamente tdcitas e seu
poder de moldar o campo das possibilidades ¢, entao, amplamente invistvel.
Ela define objetivos, sucessos, fracassos e problemas, além de determinar o que
& mensurado e 0 que é ignorado, 0 modo como recursos e pessoas sao alocados

e organizados, quem — ¢ em quais fungdes — ¢ valorizado, quais atividades s3o
realizadas e com que propositos. Alégica de acumulagao produz suas proprias
relagdes sociais e com elas suas concepgoes € seus usos de autoridade e poder.

Cada época da historia do capitalismo rumou em direcio a uma légica
de acumulacio dominante —0 capitalismo corporativo baseado na produgao
em massa do século XX se transformou no capitalismo financeiro no fim
do século, uma forma que persiste até hoje. Isso nos ajudaa compreender
por que hd tdo pouca diferenciagio competitiva real entre as inddstrias.
Companhias aéreas, por exemplo, possuem imensos fluxos de informagao
que sao interpretados em linhas mais ou menos similares, com objetivos
e métricas semelhantes, ja que as companhias sao todas avaliadas de acor-

do com os termos de uma {inica logica compartilhada de acumulagao®.

I

8 Para um exemplo recente, veja J. Nicas, “JetBlue to add bag fees, reduce legroom”,
The Wall Street Journal, 19 nov. 2014; disponivel em: <hteps:/ [WWW.WS] _com/articles/
jetblue—to—add—bag—fecs—reduce-legroom—1416406199>, acesso em 17 jul. 2018.
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resultado da penetrante mediacio por computador, quase todos os aspectos
do mundo sao traduzidos em uma nova dimensao simblica 2 medida que
eventos, objetos, processos € pessoas se tornarm visiveis, cognosciveis e com-
partilh4veis de uma nova maneira. O mundo renasce como dados e o texto
cletrdnico é universal em escala e escopo’®. Hd ndo muito tempo, ainda parecia
razodvel concentrar nossas preocupagoes nos desafios de um local de trabalho
informacional ou de uma sociedade da informagao. Agora, as questoes persis-
centes de autoridade e poder devem ser direcionadas ao quadro mais amplo
possivel, mais bem definido como civilizagao ou, especificamente, civilizagao
da informagao. Quem aprende com 0s fluxos de dados globais, como ¢ o
qué? Quem decide? O que acontece quando a autoridade falha? Qual légica
de acumulagio moldard as respostas a €ssas perguntas? Reconhecer sua escala
civilizacional confere forga e urgéncia a essas novas questdes. Suas respostas
moldario o caréter da civilizagdo da informacio ao longo deste século, assim
como a légica do capitalismo industrial e seus sucessores moldaram o carater
da civilizagao industrial nos tltimos dois séculos.

Minha ambicio neste artigo € dar inicio 4 tarefa de iluminar uma 18gica
emergente de acumulacio hegemonica nos espagos interconectados atuais.
O foco dessa exploragio € 0 Google, o servigo de busca mais popular do
mundo. A Google* € considerada por muitos como a pioneira do big data"

13 Em 1986, calculamos a existéncia de 2,5 exabytes de informagio comprimida, dos quais
somente 1% se encontrava digjtalizado; M. Hilbert, “Technological information inequali-
ty as an incessantly moving target: the redistribution of information and communication
capacities between 1986 and 20107, Journal of the American Society for Information Science
and Technology, v. 65, 1.4, 2013, p- 821-35. No ano 2000, somente 25% da informagao
armazenada em todo o mundo era digital; V. Mayer—Schénberger; K. Cukier, Big data:
4 revolution that will transform how we live, worlk, and think (Boston, Houghton Mifflin
Harcourt K., 2013), p. 9. Jd em 2007, calculamos 300 exabytes comprimidos de forma
ideal com uma taxa de 94% de digitalizacao; M. Hilbert, “Technological information
inequality asan incessantly moving target”, Cit. Adigitalizagio ea dataficagio (o programa
que permite a computadores e algoritmos processar € analisar dados brutos), junto com
o desenvolvimento de tecnologias de armazenamento mais baratas, produziram 1.200
exabytes de dados armazenados no mundo com uma taxa de 98% de contetdo digital;

V. Mayer-Schonberger; K. Culkier, Big data, cit., p- 9-
* Ao longo do artigo, o servico de buscas que funciona a partir de um site ser4 tratado
no masculino (‘o Google”), enquanto a empresa que criou e gere esse servico de

buscas e muitos outros dos mais importantes negocios da internet serd referida no

género feminino (“a Google”). (N. T)
La VL Mayer—Schénberger; K. Cukier, Big data, cit.
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H. R. Varian, “ i
= 20211r(;an, 1Clc:)m})uter mediated transactions”, American Economic Review, v. 100
, p- 1-10; “Beyond big data”, Business Economics, v. 49, n. 1, 2014 p, 2-7-31’

17 -
H. R. Varian, Beyond big data”, cit., p. 27, 29.
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ian, i ions”, cit., p- 2.
18 1. R, Varian, “‘Computer mediated transactions . o |
19 F A. Hayek, The fatal conceit: the errors of socialism (Chicago, University of Chicago
Press, 1988), p- 14-5.
20 H. R. Varian, “Beyond big data”, cit.
21 Tbidem, p- 27.
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Dados

Os dados derivados de transacoes econ6micas mediadas por com-
putadores constituem uma dimensao significativa do big data. Existem,
entretanto, outras fontes, incluindo fluxos que surgem de uma variedade
de sistemas institucionais e transinstitucionais mediados por computador.
Podemos incluir junto a estes uma segunda fonte de fluxos mediados por
computador, que deverd crescer exponencialmente: dados de bilhées de
sensores incorporados em uma ampla gama de objetos, corpos e lugares.
Um relatério bastante citado da Cisco prevé um novo valor agregado de
US$14,4 trilhoes 2 “internet de todas as coisas”. Os novos investimen-
tos da Google em machine learning®, drones, dispositivos vestiveis, carros
automatizados, nanoparticulas que patrulham o corpo procurando por
sinais de doengas e dispositivos inteligentes para 0 monitoramento do lar
sio componentes essenciais dessa cada vez maior rede de sensores inteli-
gentes e dispositivos conectados 4 internet destinados a formar uma nova

infraestrutura inteligente para corpos e objetos?. Uma terceira fonte de

22 Cisco, Embracing the internet of everything to capture your share of $14.4 trillion (Cisco
Systems, 2013); disponivel em: <http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/innov/
IoE_Economy.pdf>, acesso em 9 jun. 2014; The internet of everything: global private
sector economic analysis (Cisco Systems, Inc., 2013); disponivel em: <https://www.
cisco.com/c/dam/en_us/about/business-insights/docs/ioe-vas-public-sector-top-10-
insights.pdf>, acesso em 31 out. 2018.

*  Foi mantido o termo em inglés, por ser a forma mais conhecida e utilizada. (N. T.)

% T. Bradshaw, “Google bets on ‘internet of things’ with $3.2bn Nest deal”, Financial
Times, 13 jan. 2014; disponivel em: <https://www.ft.com/content/90b8714a-7c99-
11e3-b514-00144feabdc0>, acesso em 22 nov. 2014; “Google buys UK artificial
intelligence start-up”, Financial Times, 27 jan. 2014; disponivel em: <https://www.
ft.com/content/f92123b2-8702-11e3-aa31-00144feab7de>, acesso em 22 nov.
2014; S. Kovach, “Google’s plan to take over the world”, Business Insider, 18 maio
2013; disponivel em: <http://www.businessinsider.com/googles-plan-to-take-over-
the-world-2013-5>, acesso em 22 nov. 2014; BBC News, “Wearables tracked with

Raspberry Pi”, BBC News, 1° ago. 2014; disponivel em: <http://www.bbc.com/news/
technology-28602997>, acesso em 22 nov. 2014; T. Brewster, “Traffic lights, fridges
and how they've all got it in for us”, 7he Register, 23 jun. 2014; disponivel em: http://
www.theregister.co.uk/2014/06/23/hold_interthreat/>, acesso em 22 nov. 2014; E.
Dwoskin, “What secrets your phone is sharing about you”, Wall Street Journal, 14
jan. 2014; disponivel em: <http://online.wsj.com/articles/SB10001424052702303
453004579290632128929194>, acesso em 16 jul. 2018; “The new GE: Google,
everywhere”, The Economist, 16 jan. 2014; disponivel em: <https://www.economist.
com/business/2014/01/16/the-new-ge-google-everywhere>, acesso em 16 jul. 2018;
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dados flui de bancos de dados governamentais € corporativos, incluindo
aqueles associados a0s bancos, 4 intermediagio de pagamentos eletrénicos,
3s agéncias de avaliagao de crédito, as companhias aéreas, a0s registros
censitrios e fiscais, as operagoes de planos de satide, a0s cartoes de crédito,
20 SEgUIOS, A5 EMpresas farmacéuticas e de comunicagoes, € outros mais.
Muitos desses dados, juntamente com 08 fluxos das transagdes comerciais,
sio adquiridos, agregados, analisados, acondicionados e por fim vendidos
por data brokers que operam (pelo menos nos Estados Unidos) de forma
sigilosa, ao largo dos estatutos de protegio do consumidor e sem seu con-
sentimento e conhecimento, ignorando seus direitos a privacidade e aos

devidos procedimentos legais™.
Uma quarta fonte de big data, que fala sobre seu cardter heterogéneo

e transemiotico, flui de cameras de vigilancia publicas e privadas, in-
cluindo qualquer coisa desde smartphones até satélites, do Google Street
View ao Google Earth. A Google tem estado na linha de frente desse
dominio contencioso de dados. Por exemplo, o Street View foi lancado
em 2007 e logo encontrou resisténcia em todo o mundo. Autoridades

alemas descobriram que, entre outros problemas, os carros do Street

View estavam equipados com escaneres ativados para extrair dados de

—————

E. Fink, “This drone can steal what’s on your phone”, CNNMoney, 20 mar. 2014;
disponivel em: <https://money.cnn.com/ZO14/03/20/technology/security/drone/
phone/ index.html>, acesso em 22 nov. 2014; H. Kelly, “Smartphones are fading.
Wearables are next’, CNNMoney, 19 mar. 2014; disponivel em: <hteps://money.
cnn.com/2014/03/19/ technology/ mobile/wearable-devices/ index.html>, acesso em
22 nov. 2014; P. Lin, “What if your autonomous car keeps routing you past Krispy
Kreme?”, The Atlantic, 22 jan. 2014; disponivel em: <hteps:/ Jwww.theatlantic.com/
technology/ archive/2014/01/ what—if-your—autonomous-car—keeps-routing—you—past-
krispy—kreme/ 283221/>, acesso em 22 nov. 2014;B.-A. Parnell, “Is Google building
SKYNET? Ad kingpin buys Al firm DeepMind”, The Register, 27 jan. 2014; dispo-
nivel em: <htep://[www. theregister.co.uk/ 2014/01/271 google_deep_mind_buy/ >,
acesso em 16 nov. 2018; R. Winkler; D. Wakabayashi, “Google to buy nest labs
for $3.2 billion — update”, Eurolnvestor, 14 jan. 2014; disponivel em: <htep://
www.euroinvestor.com/news/ZO14/01/14/google—to-buy—nest—labs—for—32—billion—
update/12658007>, acesso em 22 nov. 2014.

2 J.S. Committee on Commerce, Science, and Transportation. A review of the
data broker industry: collection, use and sale of consumer data for marketing purposes
(Washington, D.C., Office of Oversight and Investigations, 2013); disponivel em:
<htep:// Www.commerce.senate.gov/ public/ ?a:Files.Serve&File_id=0d2b3642—622 1-
4888-2631-08F2£255b577>, acesso em 16 jul. 2018.
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fiedes sem fio privadas®. Em um processo movido por 39 procuradores
& Estado norte-americanos contra a Google, sumariado pelo Electronic
Privacy Information Center (Epic) [Centro de Informacoes de Privaci-
dade Eletrénica], foi concluido que “a empresa participou na coleta nio
au.torlzada de dados de redes sem fio, incluindo dados de redes Wi-Fi
privadas de usudrios de internet residencial”. O relatério do Epic res :
i versio redigida de um relatério da FCC* que revela quepa “Gol;n}e
1ntercept.ou intencionalmente dados com fins comerciais e que muifoz
engenheiros e supervisores da empresa revisaram o cédigo-fonte e os
documentos associados ao projeto”*. De acordo com a reportagem d
[7‘I7zse$];/ew.1)’£fk Tz;‘mes sobre o processo, o qual resultou em um acgrdo dz
. Obrrir;d:l)zs,poalti:ir:fzsio(:;gl:scas Pela primeira vez em sua histéria
rigd gressiva seus empregados em assuntos
de p1:1vac1dade [...]”%. O Street View sofreu restricbes em muitos paises e
continua a enfrentar processos litigiosos em torno do que os recla[r)na
caracterizam como tdticas “secretas”, “ilicitas” e “ilegais” de coletaltl tjs
dados nos Estados Unidos, na Europa e em outras regides® )

» K. J. O’Brien; C. C. Miller, “G i
Brien; C. C. , “Germany’s complicated relationship with Googl
Street View”, Bits Blog, 23 abr. 2013; disponivel em: <l'1ttp://bits?blogs.nyt(i)r(;gese

com/2013/04/23/germanys- li -relati ip-wi
e 3014' ys-complicated-relationship-with-google-street-view/>,

Federal Communicati issi
ications Commission, a agénci
, a agéncia reguladora da icaco
nos Estados Unidos. (N. T.) ¢ e

e : .
Epic, Investigations of Google Street View (Washington, D.C., Electronic Privacy

Illf()lllla[l()ll (:e[ltef, 2 14 5 dlSp()anCl em: <] ntps.//eplc.()rg/p[1vacy/streelv1ew/>,

<[

I;. kSt]rfitfeld, “Google concedes that drive-by prying violated privacy”, 7he New
ork Times, 12 mar. 2013; disponivel em: <https://www.nytimes.com/ZO)l3/03/13/

technology/google-pays-fine-over- i i
A 2018%7)' google-pays-fine-over-street-view-privacy-breach.html>, acesso em 16

2

)

szfcienzit;i ervacy dC;ommission of Canada, Google contravened Canadian privacy
e dis}fon?\’nelﬁn . (Cﬁuebec, Office ?f the Privacy Commissioner of Canada,
g ) <ponn le(;rll.o <https://www.priv.gc.cal/en/opc-news/news-and-announce
§ G 19/>, acesso em 21 nov. 2014; K. J. O’Brien, “European
. disponizcrle:p.enhGoogle Street Yiew inquiries”, 7he New York Times, 2 maio
e :;_< ttpl://www.nytlm.es.com/ZOl2/05/03/technology/european—
o evp())lutigo?;g) fe—F_sJIt_r]elet—wew—mquiries.h.tml>, acesso em 16 jul. 2018; A.
European Law and Legal Studies, il/‘.)v?)(,)rrll.dg,e ;(;(I)ZC;XOIH- log N
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Com o Street View, a Google desenvolveu um método declarativo que foi
utilizado em outros empreendimentos relativos a dados. O modus operandi
consiste em fazer incursoes em territérios privados nao protegidos at¢ que
alguma resisténcia seja encontrada. Como um observador dos direitos do
consumidor resumiu para o The New York Times, “a Google coloca a inovagio
3 frente de tudo e resiste a pedir permissao””’. A empresa nio pergunta se
pode fotografar casas para seus bancos de dados, ela simplesmente pega o que
quer. A Google, entao, esgota seus adversérios no tribunal ou eventualmente
concorda em pagar multas que representam um investimento negligenciével
para um retorno significativo™. Siva Vaidhyanathan chamou esse processo
de “imperialismo de infraestrutura”>. O Epic mantém um registro online
abrangente das centenas de processos de paises, estados, grupos e individuos
abertos contra a Google, havendo ainda muitos outros casos que nunca s
tornaram publicos”.

Esses fluxos de dados produzidos institucionalmente representam o lado
da “oferta” da interface mediada por computador. Apenas com esses dados
¢ possivel construir perfis individuais detalhados. Mas a universalidade
da mediagio por computador se deu mediante um complexo processo de
causalidade que inclui também atividades subjetivas — que constituem a
sua “demanda”. As necessidades individuais impulsionaram as curvas de
penetragdo acelerada da internet. Uma pesquisa da BBC realizada em 2010
descobriu que, menos de duas décadas ap6s o navegador Mosaic ter sido
liberado ao publico, permitindo um facil acesso a world wide web (www),

SR S
» D. Streitfeld, “Google concedes that drive-by prying violated privacy”, cit. Veja
cambém M. Burdon; A. McKillop, The Google Street View Wi-Fi scandal and its re-
percussions for privacy regulation, Research Paper n. 14-07, University of Queensland,
TC Beime School of Law, 2013; disponivel em: <hteps:// papers.ssm.com/ sol3/papers.
cfm?abstract_id=2471316>, acesso em 16 jul. 2018.
30 A decisao da Corte Europeia de 2014 em favor do “direito de ser esquecido” represen-
tou a primeira vez quea Google foi forcada a modificar substancialmente suas préticas
em fungio de demandas regulatdrias — o primeiro capitulo do que seguramente é
uma histéria em desenvolvimento.
3 S. Vaidhyanathan, 7he googilization of everything (Berkeley, University of California
Press, 2011).
32 Epic, Google glass and privacy (Washington, D.C., Electronic Privacy Information
Center, 2014); disponivel em: <https://epic.org/ privacy/google/glass/>, acesso em
15 nov. 2014; Investigations of Google Street View, cit.
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7?% das pessoas em 26 paises consideraram que o acesso 2 intern
direito humano fundamental®. =t
Fora dos hierdrquicos espacos de trabalho que operam pela légica
do r?ercado, 0 acesso, a indexacio e as buscas na internet significar ;
posmb.ilidade de liberdade dos individuos de procurar os recfrsos deamua
neces'snavam para uma vida mais eficaz, sem os impedimentos impostos (Ll(e)
mom?o'rarr.lento, pela métrica, pela inseguranca, por requisitos de fun ZO
Pel(.) s‘lgllo. imposto pela empresa e sua l6gica de acumulagio. As necessic(i;adee
individuais de autoexpressio, voz, influéncia, informagio, aprendiza; S
empoderamento e conexio reuniram em poucos anos uma’ ampla ga ger;ll’
novas capacidades: pesquisas do Google, musica do iPod, p:igirll)as cgion};z i
book, videos do YouTube, blogs, redes, comunidades de amigos estran}f i
e colegas, todos ultrapassando as antigas fronteiras institucionaj’s e geo r?:
ficas em uma espécie de exultagdo de caga, coleta e compartilhamentog de
informagées para todos os propdsitos, ou mesmo para nenhum. Isso era
meu, € eu Posso fazer com isso o que eu quiser’! Essas subjetivi'dades de
autodeterminagio encontraram expressio em uma nova esfera individual
em rede caracterizada pelo que Benkler® resumiu adequadamente com
formas ndo mercantis de “produgio social”. ’
Es.sas atividades nao mercantis sdo uma quinta fonte principal de big dat.
ea o‘r1gem do que Constantiou e Kallinikos*® chamam de “cotidiani(ild ”ﬂ
O bz'g data é constituido pela captura de small data, das agées e discurszs‘
r’ne('ilfldos por computador, de individuos no desenrolar da vida pratica Nada:
é trivial ou efémero em excesso para essa colheita: as “curtidas” do Face.book
as bu—scas no Google, e-mails, textos, fotos, musicas e videos, localiza(;c’)es,
padrées de comunicagio, redes, compras, movimentos, todos os cli ues’
palavras com erros ortograficos, visualizagoes de pdginas e muito mai % ;
dados sdo adquiridos, tornados abstratos, agregados, analisad i
X ados, embalados,

SR « e
BC, “Internet access is ‘a fundamental right’”, BBC News, 8 mar. 2010; disponivel
; : ; ve

em: <http://news.bbc.co.uk/2/hi/8548190.stm>, acesso em 16 jul. 2018
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35 (Nova York, Viking/Penguin, 2002), especialmente os capitulos 4, 6 e 10.

Y. Benkler, 7he wealth of n
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(New Haven, Yale University Press, 2006) .Pm e e e
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vendidos, analisados mais e mais € vendidos novamente. Esses fluxos de da-
dos foram rotulados pelos tecnélogos de “data exhaust”™. Presumidamente,
uma vez que os dados sdo redefinidos como residuos, a contestagao de sua
extragao e eventual monetizagio ¢ menos provével.
A Google tornou-se a maior € mais bem-sucedida empresa de big data
por ter o site mais visitado e, portanto, possuir a maior quantidade de
data exhaust. Como muitas outras empresas digitais, a Google correu para
atender 3s ondas de demanda reprimida que inundaram a esfera individual
em rede nos primeiros anos da world wide web. Era um exemplo claro
de empoderamento individual nas demandas de uma vida mais eficaz. Mas,
3 medida que as pressoes para o lucro avancavam, os lideres da Google se
preocupavam com os efeitos que 0 modelo de servigos pagos poderia ter no
crescimento do niimero de usudrios. Eles entdo optaram por um modelo de
propaganda. A nova abordagem dependia da aquisicdo de dados de usudrios
como matéria-prima para andlise ¢ produgio de algoritmos que poderiam
vender e segmentara publicidade por meio de um modelo de leilio exclusivo,
com precisao e sucesso cada vez maiores. A medida que as receitas da Google
cresciam rapidamente, aumentava a motivacio para uma coleta de dados
cada vez mais abrangente”. A nova ciéncia de anilise de big data explodiu,
impulsionada em grande parte pelo sucesso retumbante da Google.
E, por fim, ficou claro que os leiles sio o negocio da Google e que
seus clientes so anunciantes”. O AdWords, método de leilao algoritmico

R ——

* A opgdo por manter o termo original se deve 2 dificuldade de reproduzir o sentido da
expressao em portugues. Data exhaust remete a0s gases expelidos no ambiente pelo
cano de descarga de um automével, que teriam similaridade com os dados deixados
para trds pelos usudrios em sua navegagio na internet, sendo seus “residuos”. (N. T.)

37 As receitas provenientes de propaganda da Google, impulsionadas pela vantagem
competitiva de sua capacidade de captura de dados cada vez maior, pularam de
US$21 bilhoes em 2008 para US$50 bilhoes em 2013. Em fevereiro de 2014, quinze
anos ap6s sua fundagdo, o valor de mercado de US$400 bilhoes da Google ultrapassou 0
valor da Exxon e tomou 0 segundo lugar no ranking de empresas, ficando atrds somente
da Apple; R. Farzad, “Google at $400 billion: a new no. 2 in market cap’, Bloomberg,
12 fev. 2014; disponivel em: <hteps:/ Jwww.bloomberg.com/ news/articles/2014-02-12/
google—at-400—billion—a—new—no-dot-2-in—market-cap>, acesso em 16 jul. 2018.

3 Veja as discussoes Gteis sobre esse ponto de inflexdo em K. Auletta, Googled: the
end of the world as we know it (Nova York, Penguin, 2009); S. Vaidhyanathan, The
googilization of everything, cit;; J. Lanier, Who owns the future? (Nova York, Simon &
Schuster, 2013).
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do Google para vender publicidade online, analisa enormes quantidades
d.e dados para determinar quais anunciantes comprardo cada um dos onz
links publicitdrios em cada pdgina de resultados de busca. Em um arti i
revista Wired em 2009 sobre “Googlenomics”, Varian comentou: “P i
a Google disponibiliza produtos de graca...? Qualquer coisa qu(; au(r);eclllie
o uso da internet, em tltima instincia, enriquece a Google [...]”. O arti i
continua: “[..I.] mais olhos fixados na web levam inexoravelr.r.lerite a mfi(:
Vfandas d'e .anuncios para a Google [...]. E, como a previsdo e a anilise sio
tdo cruciais para o Google AdWords, qualquer 47z de dados, mesmo que
ip%renten’lente trivial, tem valor potencial”®. O tema é reiterado no artigo
Big c.iam’, de Mayer-Schonberger e Cukier: “Muitas empresas pro'etagrn
feus sistemas para que possam colher data exhaust |...]. A Google é aJ lider
1r.1co.ntestével [...] todas as agbes que um usudrio executa sao consideradas
L serem analisados e que servirdo de feedback para o sistema”®. Isso
ajuda a explicar por que a Google superou todos os concorrentes el(; ri-
vilégio de fornecer Wi-Fi gratuito para os 3 bilhoes de clientes aiuaisp da
Starbucks®!. Mais usudrios produzem mais data exhausts, que, por sua vez
melhorfam o valor preditivo das andlises e resultam em leil6es m,ais lucrativos’
_O que importa é a quantidade, e nio a qualidade. Outra maneira de dizer.
isso ¢ que a Google é “formalmente indiferente” ao que os usudrios dizem

ou f: i
azem, contanto que o digam e o facam de forma que o Google possa
capturar e converter em dados. ‘

Extracio

E (%] . »

-y .ssa indiferenca formal” é uma caracteristica proeminente, talvez
ecisiva, da emergente légica de acumulagio em exame aqui. O segund
termo na frase de Varian, © a0” ¢m ilumi : iy
inadgy , “extra¢io”, também ilumina as relacées sociais

im] indi
plicadas pela indiferenca formal. Em primeiro lugar, e de forma mais

ébvia 30 & idireci
, a extragio é um processo unidirecional, e ndo um relacionamento. A

39 S. L « .
evy, “Secret of googlenomics: data-fueled recipe brews profitability”, Wired, 22

maio 2009; disponivel em: <https: i
205 dispone er <https://www.wired.com/2009/05/nep-googlenomics/>,

40 5
¢ V. Mayer-Schénberger; K. Cukier, Big data, cit., p. 113
BES - :
dispzl’;r[:z;zo, 'T};le value.ofdata: Google gets it!””, Dell EMC InFocus, 10 jun. 2014;
em: < teps://infocus.dellemc.com/william_schmarzo/the-value-of-d ;
google-gets-it/>, acesso em 17 jul. 2018. B Sk
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extracio tem por conotagio “tomar algo” em vez de “entregar” ou de uma
reciprocidade de “dar e receber”. Os processos extrativos que tornam o big
data possivel normalmente ocorrem na auséncia de didlogo ou de consen-
timento, apesar de indicarem tanto fatos quanto subjetividades de vidas
individuais. Essas subjetividades percorrem caminhos ocultos para agregacao
e descontextualizagdo, apesar de serem produzidas como intimas e imediatas,
ligadas a projetos € contextos individuais®?. Na verdade, é o status de tais
dados como sinais de subjetividades que os tornam mais valiosos para 0s
anunciantes. Para a Google e outros agregadores de big data, no entanto, os
dados sdo apenas bits. As subjetividades sao convertidas em objetos que
reorientam o subjetivo para a mercantilizagdo. Os sentidos individuais
dados pelos usudrios no interessam a0 Google ou as outras empresas nessa
cadeia. Dessa forma, os métodos de produgio de big data a partir de small
data e as formas pelas quais o big data adquire valor refletem a indiferenca
formal que caracteriza 0 relacionamento da empresa com suas populagdes
de “usudrios”. As populagdes sio as fontes das quais a extragio de dados
procede e os alvos finais das acbes que esses dados produzem.

A indiferenca formal ¢ evidente na agressividade com que a Google per-
segue seus interesses ao extrair sinais de subjetividades individuais, seguindo
o modelo do Street View: incursoes em territrios legal e socialmente nao
protegidos até encontrar resisténcia. Suas praticas parecem destinadas a ser
indetectveis ou, pelo menos, obscuras, €, s¢ niio fosse a dentincia de Edward
Snowden sobre a National Security Agency (NSA) [Agéncia de Seguranca
Nacional], aspectos importantes de suas operages, especialmente quando
se sobrepdem aos interesses de seguranga do Estado, ainda estariam ocultos.
A maior parte do que se sabia sobre as praticas da Google surgiu a partir dos
conflitos que essas praticas produziram®. Por exemplo, a Google enfrentou
oposicio legal e protesto social em relacio a reclamagbes contra (1) a pratica
de varredura de e-mails, incluindo os de usudrios que nio sio do Gmail e

os de estudantes que usam seus aplicativos educacionais®, (2) a captura de

I ey P

2 1. Nissembaum, “A contextual approach to privacy online”, Daedalus, v. 140, n. 4,
2011, p. 32-48. ,

], Angwin, Dragnet nation: a quest for privacy, security, and freedom in a world of
relentless surveillance (Nova York, Times, 2014).

4 B, Herold, “Google under fire for data-mining student email messages — educarion
week”, Education Week, 26 mar. 2014; disponivel em:<https:/ Jwww.edweek.org/ ew/
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c0fn'unica(;<.’)es de voz®, (3) ignorar as configuragoes de privacidade®, (4)
praticas unilaterais de agrupamento de dados em seus servigos unline‘”’ (5)
exter?sa retengio de dados de pesquisa®®, (6) rastreamento dos dado; de
localizagio dos smartphones® e (7) suas tecnologias portdteis e capacidades

. . 156 i .
de reconhecimento facial®®. Esses contestdveis movimentos de coleta de

3rct;icles/2014{03./13/26googlc.h33.html>, acesso em 17 jul. 2018; Q. Plummer,

f)oglie email tip-off dfaws privacy concerns”, Tech Times, 5 ago. 2014; dispom’vei
em: < ttP://www.techtlmes.com/articles/12194/ 20140805/google-email-tip-off-
draws-privacy-concerns.htm>, acesso em 21 nov. 2014. d

J. Menn; D. Schéfer; T. Bradshaw, “Google set for probes on data harvesting”, Financial

Times, 17 maio 2010; disponivel em: <htt WWW.
; : ps:// ft.com/ -
11d£-998c-00144feab49a>, acesso em 21 nov. 2014. SR T

]d..AngV\’/m, Gc.)ogle faces new pri\.racy probes”, The Wall Street Journal, 16 mar. 2012;
isponivel em: <https://www.wsj.com/articles/SB10001 42405270230469280457,
7283(8.21586827892>, acesso em 21 nov. 2014; J. Owen, “Google in co i

over ‘right to be above British law’ on alleged secret monitoring” %}e Inde, lelfztdag: [g
dez. 2014; disponivel em: <https:// www.independent.co.uk/nevs;s/ uk/ crirr]:e/ goec:lgie—

challenges-high-court-decision-on- itori
e }gul. : 6;1 z ecision-on-alleged-secret-monitoring-9911411.html>, acesso

46

4

S}

CN‘IL, Google p’r"zwzcy po[%'cy: WP29 proposes a compliance package (Paris, Commission
Na‘nonale de Linformatique et des Libertés, 2014); disponivel em: <http://

cnil.fr/english/news-and-events/news/article/ googlc—privacy—policy—vs./ 29- P;o s
a—c?mp.liance—packageb, acesso em 21 nov. 2014. J. Doyle, “Googﬁ)e fafin p(l)ese;
action in 'EVERY EU country over ‘data goldmine’ collected about users” gDagil
Mtfll Online, 2 abr. 2013; disponivel em: <http://www.dailymail.co uk/sciem,:et h}/l
article-2302870/Google-facing-legal-actio n-EVERY—EU—country-.data-goldmeifle—

collected-users.html>, acesso em 21 nov. 2014.

48 «
N. Anderson, “Why Google keeps your data forever, tracks you with ads”, ArsZTech-

nzaz,18 linau'. 2010; disponivel em: <https://arstechnica.com/tech-policy/2010/03/
sczr,(;og e- 2eeps—your-data-to-learn—from—good-guys-ﬁght—off—bad—guys/ >, acesso em

01?0\:’. 7077 141;\, K.J.O Brllcn; T. Crampton, “E.U. probes Google over data retention
policy”, The New York Times. 26 maio 2007; disponivel em: <http://www.nytimes

; com/2007/05/26/business/26google.html>, acesso em 17 jul 2018
9 . « -
J. Mick, “Aclu fights for answers on police phone location data tracking”, Daily Tech

4 Ay

W:Vgi.di(i)ll 1; (}lllspomvel em: <https://web.archive.org/web/20110807005631/http://
ta+Tr.aCki);t;;: .so;néi(;/%C}%U+Fights+for+Answers+on+Police+Phone+Location+Da
. article .htm>, acesso em 31 out. 2018; D. Snelling, “G

: 2 ;D. . “Google M.
jizra::,nglyou! How your smartphone knows your every move”, Exprfxs, 18 agg: 202;25'
Go}:) 1;/1\6/[ em: <https.:/ Iwww.express.co.uk/life-style/science-technology/50081 1}
g aps-is-tracking-your-every-move>, acesso em 21 nov. 2014.

Epic, Google glass and privacy, cit.



36 o Tecnopoliticas da vigilancia

dados enfrentam oposicao substancial na Unido Europeia (UE), bem como

nos Estados Unidos™.
A “extracio” resume a auséncia de reciprocidades estruturais entre 2

empresa e suas populagoes. Esse fato sozinho separa a Google, bem como
outros que participam de sua l6gica de acumulago, da narrativa histérica das
democracias de mercado ocidentais. Por exemplo, a empresa do século XX,
canonizada por estudiosos como Berle & Means™ e Chandler Jr.”, teve sua
origem e foi sustentada por profundas interdependéncias com suas populagoes.
Tanto a forma da empresa do século XX quanto seus gerentes possufam muitas
falhas e produziram muitos fatos violentos que foram bem documentados, mas
me concentro aqui em um ponto diferente. Essa forma de mercado valorizou
intrinsecamente suas populagoes de individuos recém-modernizados como
fonte de funciondrios e clientes; ela dependia de suas populagoes de maneiras
que levaram, ao longo do tempo, a reciprocidades institucionalizadas. Em

s A. Barker; J. Fontanella-Khan, “Google feels political wind shift against it in

Europe”, Financial Times, 21 maio 2014; disponivel em: <http://www.ft.c0m/
intl/cms/s/2/7848572¢-e0c1-1 163—3934—00144feabdc0.html#axzz3]jXPNn05>,
acesso em 21 nov. 2014; S. Gabriel, “Political consequences of the Google debate”,
Frankfurter Allgemeine Zeitung, 20 maio 2014; disponivel em: <http:/ Jwww.faz.net/
aktuell/feuilleton/debatten/ the—digital—debate/ sigmar—gabriel-consequences—of—the-
—google—debate-12948701 ‘heml>, acesso em 17 jul. 2018; J. Garside, “From Google
to Amazon: EU goes to war against power of US digital giants”, The Guardian, 5
jul. 20145 disponivel em: <http://www.theguardian.com/tcchnology/ZO14/jul/06/
google-amazon—curopc—goes-to—war—power—digital—giants>, acesso em 21 nov. 2014;
P Kopczynski, “French consumer rights watchdog sues Google, Facebook, Twitter
for privacy violations”, Reuters, 25 mar. 2014; disponivel em: <http:// rt.com/news/
france-facebook—google—suit-129/ >, acesso em 21 nov. 2014; H. Mance; M. Ahmed;
A. Barker, “Google break-up plan emerges from Brussels”, Financial Times, 21 nov.
2014; disponivel em: <https://www.ft.com/coment/ﬁ 17568ea-71al-11e4-9048-
00144feabdc0>, acesso em 21 nov. 2014; G. Steingart, “Google debate: Qur weapons
in the digital battle for freedom”, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 23 jun. 2014;
disponivel em: <htep:/ www. faz.net/akeuell/feuilleton/ debatten/ thc—digital—debate/
google—debatte—waffen—im—digitalen—freihcitskampf— 13005653.html>, acesso em 31
out. 2018; J. Vasagar, “Google could face ‘cyber courts” in Germany over privacy
rights”, Financial Times, 27 maio 2014; disponivel em: <https:/ Jwww.ft.com/content/
27580826-e59d-1 1e3-8b90-00144feabdc0>, acesso em 21 nov. 2014.

2 A. A Berle; G. C. Means, The modern corporation and private property (New Bruns-
wick, Transaction Publishers, 1991).

53 A. D. Chandler Jr., The visible hand: the managerial revolution in American business
(Cambridge, Belknap, 1977).
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troca de seus rigores, a empresa ofereceu uma compensagao que era consistente
2ol autocompreensio ¢ a demanda caracteristicas de suas populagoes. No
interior havia sistemas de emprego durdveis, planos de carreira e aume.ntos
constantes nos saldrios e beneficios para mais trabalhadores™. Do lado de fora,

os drafnas do acesso a bens e servicos tornados, exatamente, mais acessiveis z;
um niimero ampliado de consumidores®.

O “dia de cinco délares” era emblemdtico dessa légica sistémica, re-
conhecendo que a empresa dependia de uma populagao consumid,ora
A empresa, Ford percebeu, teria de valorizar o trabalhador-consumidor com(;
uma unidade fundamental e componente essencial de um novo capitalis-
mo de produgio em massa. Esse contrato social remetia as proposigées
originais de Adam Smith sobre as reciprocidades produtivas do capilZalisino

. ,
::isqf;ofso :::::I:;:Z (ifa}l));el}gl(;z Zerrinmd zqulhbrados com os aumen.tos sala-

. ; possa comprar essa quantidade de
artigos necessarios para que tenha demanda para o trabalho [...]”. Foram
essas reciprocidades que ajudaram a constituir uma ampla classe‘ mé;iia com
um crescimento constante da renda e um aumento do padrio de vida. Na
verdade, do ponto dos tltimos trinta anos, durante os quais essa form.a de
mercado foi sistematicamente desconstruida, sua incorporagio na ordem
social por meio dessas reciprocidades estruturais parece ter sido uma das
caracteristicas mais relevantes®.

A Google e o projeto de big data représentam uma ruptura com esse
passado. Suas populacdes ndo sio mais necessrias como fonte de clientes
ou funciondrios. Os anunciantes sio seus clientes, junto com outros in-
termedidrios 3ue4compram suas andlises de dados. A Google empregava
apenas cerca de 48 mil trabalhador icaca i
e ¢ conhecida por ter milhares deoczflcili::l?(iopjjapcl;zl:agao e

abertura de vaga,
contrastando com a General Motors, que, no auge de seu poder, em 1953,

6 M
.J. Sklar, The corporate reconstruction of American capitalism: 1890-1916: the market,

. ;be law, and politics (Nova York, Cambridge University Press, 1988).
. Cohen, A consumers’ republic: the politics of mass consumption in postwar America

(Nova York, Knopf, 2003).

e .
Smith, 7he wealth of nations (Nova York, Modern Library, 1994), p. 939-40

G. Davis. s
avis, “The twilight of the Berle and Means Corporation”, Seattle University Law

Review, v. 34, n. 4, 2011
iy ) P L -38; P s
v.41,n.2,2013, p 283_3(5)8_ 121-38; “After the corporation”, Politics & Society,
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foi a maior empregadora privada do mundo. A Google, assim sendo, tem
pouco interesse em S€us usudrios enquanto funcionrios. Esse padrdo
vale para as empresas de alta tecnologia em hiperescala que alcangam
o crescimento, principalmente, ao ampliar a automagao. Por exemplo,
as trés maiores empresas do Vale do Silicio em 2014 tiveram receita de
US$247 bilhdes, com apenas 137 mil funciondrios ¢ uma capitalizagio
de mercado combinada de US$1,09 trilhdo. Em contraste, mesmo €m
1990, as trés principais montadoras de Detroit produziram receitas de
US$250 bilhoes com 1,2 milhdo de funciondrios e uma capitalizagio de
mercado combinada de US$36 bilhoes®®.

Essa independéncia estrutural das populagdes por parte da empresa €
de importancia excepcional 4 luz da relagdo histérica entre 0 capitalismo
de mercado e a democracia. Acemoglu e Robinson, por exemplo, elaboram
a estruturacdo mutua da (1) dependéncia do capitalismo industrial precoce
em relagdo as massas, ) prosperidade e (3) ascensdo da democracia na
Gra-Bretanha do século XIX. FExaminando as novas ¢ bem-sucedidas for-
mas de mercado da época e a correlata mudanca em diregdo a instituicdes
democraticas, os autores observam que “reprimir as demandas populares
e empreender golpes contra instituicoes politicas inclusivas [...] causaria
a destruicio [...] de ganhos, e as elites que se opunham a uma maior de-
mocratizagio e a uma maior inclusio poderiam encontrar-se entre aqueles
que perderiam suas fortunas nessa destrui¢do”™. A Google ndo enfrenta
tais riscos. Pelo contrdrio, apesar do seu papel de “principal utilitdrio para
o world wide web”® e seus investimentos substanciais em tecnologias com
consequéncias sociais explosivas, como inteligéncia artificial, robética,
reconhecimento facial, tecnologias vestiveis, nanotecnologia, dispositivos
inteligentes e drones, a Google nio esteve sujeitaa nenhuma supervisao pu-
blica significativa®'. Em uma carta aberta 4 Europa, o presidente da Google,

N T

BT, Manyika; M. Chui, “Digital era brings hyperscale challenges”, Financial Times,
13 ago. 2014; disponivel em: <https://www.ft.com/content/f30051b2—1636—1 led-
bb68-00144feabdc0>, acesso em 22 nov. 2014.

9 D. Acemoglu; J. A. Robinson, Why nations fail: the origins of power, prosperity, and
poverty (Nova York, Crown Business, 2012), p. 313-4.

6 S, Vaidhyanathan, The googilization of everything, cit., p. 17.

61 Ver, por exemplo, a discussdo em S. Vaidhyanathan, The googilization of everything
cit., p- 44-50; ver também E. Finamore; K. Dutta, “Symmoning the demon’: artificial
intelligence is real threat to humanity, says PayPal founder”, The Independent, 26 out.
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Eric i a

: .Schmldt, expressou sua frustracdo com a perspectiva de supervisa
publica, caracterizando-a ¢ - .
publ : omo uma “regulamentac¢io pesada’, que criaria
sérios perigos econémicos” para a Europa®

Andlise

A indiferenca fa
orm i i i
F e gaitn al da Google e a distAncia funcional das populacoes
40 ainda mais institucionalizadas nas necessidades de “andlise” enfatizadas
or Varian. ¢ a pionei i
p ' A Google é a pioneira da hiperescala e, & semelhanca de outras
empres ipo — i i
; presas desse tipo — Facebook, Twitter, Alibaba e uma crescente lista de
rmas cujo negocio é o gran i 6
frmas cujo g ‘ grande volume de informagées, como as de teleco-
o gd i as de pagamentos globais —, seus centros de dados requerem
m:l ;esd e “servidores virtuais” que aumentam exponencialmente a capa
cidade de a igi a0 signi -
sl compu;ac;ao sem exigir expansio significativa do espago fisico
o resfriamento dos equipamento i ,
quip s ou da demanda de energia elétrica®.

2014; disponivel em: <http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/

nthew(si/tcsla—boss-clon—musk—warns—artiﬁcia_l—intelligence—development—is—summonin =
thz— fuetmon—?é;1 1 917}610.html>, acesso em 22 nov. 2014; S. Gibbs, “Google’s founders ogn
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' : : 5 ,7 jul. 2014; d f
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Eage—sergey—brm—mterview>, acesso em 21 nov. 2014; A. Trotman, “Google b(?sl_
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. (z;g li /ﬁ-rlagg,zg 15 (c));x(t; 20 114; t:iispom’vt:l em: <htep://www.telegraph.co.uk/ technolfgyl’
oogle-boss-Larry-Page-Europe-needs-to-be- -like-Sili
.Valley'—and—fupport—technology.html>, acesso em 17 jul. ZOIS?ORICV;/I:E;ZIT%?I:
interview with Google co-founder and CEO Larry Page”, Financ’ial .Times 3’1 out

2014; disponivel em: <https://www.fi
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: 3 growth”, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 9 ab
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the-good-things-google-does-a-
iul. 2018, gs-google-does-a-chance-for-growth-12887909.html>, acesso em 17
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s J. Dean, Challenges in building large-scale information retrieval sy;temxi



E
.
H

3 ieorirde

40 ° Tecnopoliticas da vigilancia

As empresas de hiperescala exploram o custo marginal da economia digital
para rapidamente alcancar uma grande escala a custos quase nulos®. Além
dessas capacidades materiais, Varian observa que a andlise desses dados
requer cientistas de dados que dominem os novos métodos associados a
andlises preditivas, mineragao de realidade, analise de padrées de vida e
assim por diante. Esses requisitos materiais € de conhecimento altamente
especializados separam 0 significado subjetivo do resultado objetivo. Ao
fazé-lo, eles eliminam a necessidade ou a possibilidade de um circuito de
informacio, ou feedback loop, entre a empresa € Suas populagoes. Os dados
viajam através de muitas fases de produgao, apenas para retornar a sua fonte
em uma segunda fase de extracdo em que o objetivo nio é mais lidar com os
dados, mas produzir receita. O ciclo comeca novamente na forma de novas
transacoes mediadas por computador.

Esse exame da combinagio feita por Varian entre dados, extragio e andlise
sugere algumas caracteristicas-chave da nova légica de acumulagio associada
ao big data, encabecada pela Google. Em primeiro lugar, as receitas dependem
de ativos de dados apropriados por meio de ubiquas operagoes automatizadas.
Essas operagdes constituem uma nova classe de ativos: os ativos de vigildncia.
Os criticos do capitalismo de vigilancia podem caracterizar tais ativos como
“bens roubados” ou “contrabando” na medida em que foram tomados, em
vez de fornecidos, e ndo produzem, como argumentarei a seguir, as devidas
reciprocidades. A apreciada cultura da produgio social na esfera individual

Google Fellow Presentation, 2009; disponivel em: <htep:// static.googleusercontent.
com/media/research.google.com/en/ us/people/jeft/ WSDMO09-keynote.pdf>, acesso
em 22 nov. 2014. Um analista observou que esses nimeros provavelmente foram
em muito excedidos, “particularmente devido ao volume de dados que estdo sendo
carregados para o YouTube, que por sua vez tem uma carga de video de 72h em
cada minuto”. J4 o Faceboolk tem mais de 1 bilhio de usudrios. No momento de sua
fAutuacdo no mercado financeiro dos Estados Unidos, em 2012, a empresa afirmou
ter mais de 7 bilhoes de fotos carregadas por més e mais de 100 petabytes de fotos e
videos armazenados em seus servidores; C. Ziegler, “Pacebook IPO facts and figures:
the house that 100 petabytes built”, The Verge, 1° fev. 2012; disponivel em: <htep://
www.theverge.com/201 2/2/1/2764905/ facebo0k—ip0—facts-and—ﬁgures—the—house—
that—100-petabytes—built>, acesso em 22 nov. 2014.
¢4 Empresas menores que nio contam com receitas em hiperescala podem alavancar al-
gumas dessas capacidades por meio de servigos de computagao em nuvem; . Manyika;
M. Chui, “Digital era brings hyperscale challenges”, cit.; B. Miinstermann; B. Smo-
linski; K. Sprague, K. The enterprise IT infrastructure agenda for 2014, McKinsey &
Company White Paper, 2014, p. 1-8.
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em rede apoia-se nas préprias ferramentas que sio agora os principais veiculos
para a apropriacdo baseada em vigilancia das data exhausts mais lucrativas
Esses ativos de vigilincia atraem investimentos significativos que podem se;
cham:(lidos de czzp;ml de vigilincia. A Google, até agora, triunfou no mundo
em rede através da construgio pioneira dessa nova forma de m

¢ uma variante radicalmente descolada e extravagante do cap::l?sir:oqzz
informagio, que identifico como capitalismo de vigilincia. Rapidamente se
tornou o modelo-padrio de negécios na maioria das empresas e startups, em
que as rotineiras estimativas de valor dependem de “olhos”, mais do qu’e de
receita, para prever a remuneragio dos ativos de vigilancia.

Monitoramento e contratos

De acordo com Varian: “Como as transagdes sio agora mediadas pelo
computador, podemos observar comportamentos que anteriormente nao
eram observiveis e redigir contratos sobre esses comportamentos. Isso per-
mite transagdes que simplesmente nio eram vidveis antes [...]. As transagoes
mediadas pelo computador permitiram novos modelos de negécio [...]”*
Ele oferece alguns exemplos: se alguém parar de pagar as parcelas mensais.
do carro, o credor pode “instruir o sistema de monitoramento veicular a
nio permitir que o veiculo seja iniciado e sinalizar o local onde ele pode ser
retirado”. As companhias de seguros, ele sugere, podem contar com sistemas
de monitoramento similares para verificar se os clientes estdo dirigindo com
seguranga e, assim, determinar se devem ou nio manter o seguro dele ou
lhe pagar o prémio da apélice. Ele também sugere que se podem contratar
agentes locais remotos para executar tarefas e usar dados de seus smartpho-
nes — geolocalizagio, marcagio de hordrio, fotos — para “provar” que eles
realmente realizaram suas atividades conforme previsto no contrato.

Varian nio parece perceber que o que ele estd celebrando aqui néo é uma
nova forma de contrato, mas sim o “des-contrato”. Sua versio de um mundo
m'ed%ado pelo computador transcende o mundo conformado pelo contrato
eliminando a governanca e o Estado de direito. Varian parece apontar para’l
o que Oliver Williamson chama de “condicio de utopia contratual”®. Na

6 . «
> H. R. Varian, “Beyond big data”, cit., p. 30.

% Q. E. Willi
lliamson, 7he economic institutions of capitalism (Nova York/Londres, Free
;

Press, 1985), p. 67.
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economia de transagio de William, os contratos existem para mitigar a
inevitabilidade da incerteza. Eles operam para economizar em “racionali-
dade limitada” e salvaguardar contra o “oportunismo” — ambas condigoes
intratéveis dos contratos no mundo real da atividade humana. Ele observa
que a certeza exige “ acionalidade ilimitada> derivada de “competéncia
cognitiva irrestrita’, que, por sua vez, deriva de adaptagdes “completamente
descritas” a eventos contingentes “publicamente observaveis”. Williamson
observa que essas condigdes sao inerentes 2 “um mundo de planejamento”,
e nio a0 “mundo da governanga”, no qual, “outras coisas sendo iguais [...],
as relacbes que se caracterizem pela confianga pessoal sobreviverao a um
maior estresse € mMostrario maior adaptabilidade™.

A visio de Varian dos usos de transagoes mediadas por computador retira
a incerteza do contrato, assim como a necessidade e a propria possibilidade
de se desenvolver a confianga. Outra maneira de dizer isso é que os con-
cratos sio descolados do social e repensados como processos de miquinas.
A participagao consensual nos valores dos quais a autoridade legitima ¢
derivada, juntamente com 0 livre-arbitrio e os direitos e obrigagdes reci-
procos, ¢ substituida pelo equivalente universal da tornozeleira eletronica
do prisioneiro. A autoridade, que descrevi em outro lugar como “a dimen-
sdo espiritual do poder”, depende de uma construgao social animada por
valores fundacionais compartilhados. No sistema econdmico de Varian, a
autoridade é suplantada pela técnica, o que eu chamo de “dimensio material
do poder”, em que sistemas impessoais de disciplina e controle produzem
certo conhecimento do comportamento humano independentemente do
consentimento®. Esse assunto merece uma exploragdo mais detalhada
do que ¢ possivel aqui, entdo me limito a alguns temas-chave.

Varian reivindica, ao descrever esse “novo uso”, um territério politico
vital para o regime de capitalismo de vigilancia. De John Locke a Emile
Durkheim, o contrato e o Estado de direito que o apoia foram entendidos
como derivados do social, bem como da confianca e da solidariedade or-
ginica dos quais o social é um efeito®. Para Weber, “a caracteristica mais

essencial do direito substantivo moderno, especialmente 0 direito privado,

& Ibidem, p. 31-2, 63.
& S. Zuboff, In the age of the smart machine, cit.

® . Durkheim, The division of labor in society (Nova York, Free Press, 1964), p. 215;
J. Locke, Two treatises of government (Nova York, Kessinger, 2010), p. 112-5, 339.
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é o significado amplamente aumentado das transagoes legais, em particular
dos contratos, como fonte de reivindicagoes garantidas por coergio legal
[...] pode-se [...] designar o tipo de sociedade contemporinea [...] como
uma sociedade ‘contratual”.

Como sugere Hannah Arendt, “a grande variedade de teorias contratu-
ais, desde os romanos, atesta para o fato de que o poder de fazer promessas
ocupou o centro do pensamento politico ao longo dos séculos”. O mais
notavel das operacées de contrato ¢ aumentar o dominio dos individuos
¢ a resiliéncia da sociedade. Esses bens derivam precisamente do efeito so-
bre a imprevisibilidade, “que o ato de fazer promessas dissipa pelo menos
parcialmente [...]”. Para Arendt, a falibilidade humana na execugio de
contratos ¢ o preco da liberdade. A impossibilidade do controle perfeito
dentro de uma comunidade de iguais é a consequéncia da “pluralidade
e realidade [...] a alegria de habitar junto com os outros um mundo cuja
realidade ¢ garantida para cada um pela presenca de todos”. Arendt insiste
que “a forca de promessa ou contrato mituo” ¢ a tnica alternativa “a um
dominio que depende da dominagio de si mesmo e do governo sobre os
outros; isso corresponde exatamente a existéncia de liberdade que foi dada
sob a condicio de nio soberania™”".

Em contraste com Arendt, a visio de Varian de um mundo mediado por
computador me soa como um deserto drido — ndo como uma comunidade
de iguais vinculados pelas leis na inevitével e, em dltima andlise, frutifera
Juta humana contra a incerteza. Nesse futuro projetado, a comunidade
humana j4 fracassou. E um lugar adaptado & normalizacdo do caos e do
terror, onde os tltimos vestigios de confianga hd muito tempo se esvaeceram
e morreram. O revigoramento humano, a partir das falhas e triunfos das
afirmacdes da previsibilidade e do exercicio da vontade em face da incer-
teza natural, d4 lugar ao vazio da submissio perpétua. Em vez de permitir
novas formas contratuais, esses arranjos descrevem o surgimento de uma
nova arquitetura universal que existe em algum lugar entre a natureza e
Deus, batizada por mim de Big Other. Essa nova arquitetura configura-se
como um ubiquo regime institucional em rede que registra, modifica e
mercantiliza a experiéncia cotidiana, desde o uso de um eletrodoméstico

70
M. Weber, Economy and society: an outline of interpretive sociology, v. 1 (Berkeley,

University of California Press, 1978), p. 669.
7
H. Arendt, The human condition (Chicago, University of Chicago Press, 1998), p. 244.
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até seus proprios corpos, da comunicagio ao pensamento, tudo com vista
a estabelecer novos caminhos para a monetizagao € o lucro. O Big Other é
o poder soberano de um futuro préximo que aniquilaa liberdade alcangada
pelo Estado de direito. E um novo regime de fatos independentes e in-
dependentemente controlados que suplantaa necessidade de contratos, de
governanca ¢ o dinamismo de uma democracia de mercado. O Big Other
¢ a encarnagio, no século XXI, do texto cletrdnico que aspira abranger e
revelar os amplos fatos imanentes de comportamentos econdmicos, Sociais,
fisicos e biolégicos. Os processos institucionais que constituem a arquite-
tura do Big Other podem ser imaginados como a instanciagao material da
“ordem ampliada” de Hayek, que ganha vida na transparéncia diddtica da
mediacio por computador.
Esses processos reconfiguram a estrutura de poder, conformidade e
resisténcia herdada da sociedade de massa e simbolizada durante mais de
meio século pelo Big Brother. O poder ndo pode mais ser resumido por
esse simbolo totalifario de comando e controle centralizado. Mesmo o pa-
néptico do projeto de Bentham, que usei como metdfora central em meu
trabalho anterior’?, é prosaico em comparagao com €ssa nova arquitetura.
O panéptico era um projeto fisico que privilegiava um unico ponto de
observacdo. A conformidade antecipada que ele induzia exigia a produgao
de comportamentos especificos em quem estivesse dentro do pandptico,
mas esse comportamento poderia ser deixado de lado uma vez que a pessoa
abandonasse esse lugar fisico. Na década de 1980, o panéptico constituiu-
_se como uma metifora adequada para os espacos hierarquicos do local de
trabalho. Em um mundo organizado segundo os pressupostos de Varian, os
habitat dentro e fora do corpo humano estao saturados de dados e produzem
oportunidades radicalmente distribuidas para observagio, interpretago,
comunicacio, influéncia, predicdo e, em tltima instincia, modificagdo da
totalidade da acdo. Ao contririo do poder centralizado da sociedade de
massa, ndo existe escapatéria em relagdo ao Big Other. Nio hd lugar para
estar onde o Outro também nio estd.
Nesse mundo do qual nio existe fuga, os efeitos arrepiantes da conformi-
dade antecipatéria’® cedem a medida que a agéncia mental e 0 autodominio

72 §. Zuboff, In the age of the smart machine, cit., capitulos 9 e 10.

75 Ver minha discussio sobre conformidade antecipatéria em S. Zuboff, In the age of the
smart machine, cit., p. 346-56. Para um debate mais atualizado sobre o tema, ver a
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da antecipagio sio gradualmente submersos em um novo tipo de automati-
zagio. A conformidade antecipatdria assume um ponto de origem na cons-
ciéncia a partir do qual é feita a escolha de se conformar, com o objetivo de
evitar sangoes e de camuflagem social. Isso também implica uma diferenga,
ou pelo menos a possibilidade de uma diferenga, entre o comportamento
que se deveria ter performado e o comportamento que se escolhe performar
como uma solugio instrumental contra o poder invasivo. No mundo do Big
Other, sem rotas de fuga, a agéncia implicada no trabalho de antecipagio
¢ gradualmente mergulhada em um novo tipo de automaticidade — uma
experiéncia real baseada puramente em estimulo-resposta. A conformidade
no ¢ mais um ato tipico, como no século XX, de submissio em relagio a
massa ou a0 grupo, nio é mais a perda de si préprio para o coletivo produzida
pelo medo ou pela compulsio, nem é mais o desejo psicolégico de aceitagdo

e pertencimento. A conformidade agora desaparece na ordem mecanica de

coisas e de corpos, nio como a¢io, mas como resultado, nio como causa,

mas como efeito. Cada um de nds pode seguir um caminho distinto, mas

esse caminho ji é moldado pelos interesses financeiros e/ou ideolégicos,

que imbuem o Big Other e invadem todos os aspectos da “vida privada” de

cada um. A falsa consciéncia ji nio é produzida pelos fatos escondidos da

classe e sua relagio com a produgio, mas pelos fatos ocultos da modificagio

do comportamento mercantilizada. Se o poder j4 foi uma vez identificado

com a propriedade dos meios de produgio, agora ele é identificado com a

propriedade dos meios de modificagio comportamental.

Na verdade, hd pouca diferenca entre a inefivel “ordem ampliada” do
ideal neoliberal e o “vértice de estimulos” responsavel por toda a agio na
visao dos tedricos cldssicos da psicologia comportamental. Nas duas visoes
de mundo, a autonomia humana ¢é irrelevante e a experiéncia vivida da
autodeterminagio psicolégica é uma ilusio cruel. Varian acrescenta uma
f‘lo.va dimensio a ambos os ideais hegemonicos fazendo com que agora essa

visio de Deus” possa ser totalmente explicada, especificada e conhecida
eliminando toda a incerteza. O resultado é que as pessoas sio reduzida;
a uma mera condicio animal, inclinadas a servir s novas leis do capital
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