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Gerenciamento da demanda

* Conexao do mercado com o front-end da empresa
* Dialogo interativo com os clientes
* Diferenca entre previsoes e planos

* Exemplo
e Sazonalidade snowboard (previsao)
* Producao constante (plano)

* Deve se adequar com:
* Estratégia
* Capacidade
* Mercado

* Agregacao

* demanda dependente x independente



Gerenciamento da demanda

* Uso da informacao no gerenciamento da demanda

* Melhora desempenho das operacoes
* Produz sob conhecimento

* Captura de dados e monitoramento
e CRM

* Fluxo de saida dos produtos



Definicdes e conceitos - Demanda

* “Disposicao dos clientes ao consumo de bens e servicos ofertados por
uma organizacao”

* Qual a importancia?
e Conceito de custo de oportunidade
* Conceito de estoque

* Influenciada por:
* Preco
e Disponibilidade
e Oferta de crédito
e Publicidade
* Concorréncia



Padroes de demanda
Demanda Espacial x Temporal

* Dicotomia entre Onde e Quando a demanda ira ocorrer

e Usada para:
* Localizacao de armazéns
* Balanceamento de estoques
* Planejamento da rede logistica
* Alocacao de recursos de transporte



Padroes de demanda
Demanda lrregular x Regular

* Formacao de grupos para tratamento diferenciado

e Usada para:
* Diferenciar niveis de servico
* |dentificar padrdoes de consumo

* Diferenca entre “Demanda Irregular” para “Demanda com Tendéncia”
e “Demanda Sazonal”

 Curva ABC



Padroes de demanda
Demanda Dependente x Independente

* Independente: demanda gerada a partir de muitos clientes, através
de compras individuais de uma fracao definida.

* Previsao possui bons resultados através de modelos
estatisticos

 Dependente: demanda derivada de um programa de producdo. E um
multiplo de um produto de demanda independente.

* Previsao nao possui bons resultados, porém a previsao nao
é necessaria. (PQ?)



Exemplo
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Exemplo - Demanda espacial

Norte:

50 veiculos

Sudeste:
250 veiculos

Sul: /
75 veiculos




Exemplo — Demanda Temporal e Irregular
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Figura 2 - Média dos casos de leisbmaniose visceral (calazar) de faneiro a dezembro na Hba de Sao Luis, MA,
2N @ 2000,



AW
.
14

Exemplo — Demanda Regular
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Exemplo — Demanda Independente e
Dependente

Demanda Dependente

(x vezes bem final)

Demanda Independente

(Usuario Final)
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Demanda e planejamento

Necessidade Processo de
de Previsao Decisao

Planejamento da
Capacidade de Producao

e Logistica

Demanda Anual por Tipo
de Produto e Mercado

Demanda Mensal para os Planejamento Agregado

da Producao e Estoques

proximos 12 meses por
Familia de Produto

Demanda atual e Pedidos
de Produtos (Item, més
corrente)

Programacao da
Producao e Estoques

P 9

Nivel

Estratégico

.
a

Operacional



Previsao de demanda

e E possivel prever o futuro?
* Qual a aplicacao de uma previsao de demanda?

e Tecnicas matematicas (Estatisticas e Probabilisticas) que visam
identificar comportamento da demanda

* Precisa ser utilizada com cautela
* Padrdes de demanda precisam ser detalhadamente analisada.



Previsao de demanda

* Planejamento da capacidade
* |tens a ser produzidos
Estimativa de venda
Necessidade de materiais
Mao de Obra
Programacao para proximos meses



Processo de previsao

1. Identificar o objetivo | 2. Coletar dados (Série | 3. Construir graficos
da previsdo de demanda | historica e eventos) identificar padrbes

6. Avaliar a precisao
com medidas de erro

5. Gerar previsoes para | 4. Avaliar a precisao
periodo determinado

com uma ou mais
da série

medidas de erro

. A precisao 8b. Verificar parametros
esta adequada - e
L Do modelo utilizado ou
ao proposito :
ja previsao? selecionar outro modelo

Sim

9. Ajustar previs0es com base em

= Informacdes qualitativas adicionais
8a. Gerar previsoes para o

horizonte de planejamento

10. Monitorar resultados e

medidas do erro de previsao




Metodos de previsao

FUNCAO PREVISAO

A / ALEATORIO

TENDENCIA @

D(t)=Funcao [T C S A]

v

Componentes
T | TENDENCIA ou trajetéria

C | CICLICIDADE séries longas, interesse em macro-economia
S | SAZONALIDADE | ou variabilidade ciclica
A | ALEATORIO




Informac0Oes de Entrada e de Saida de Sistema de Previséo

Informacgdes de Entrada

Problemas Efeitos Tratamento

Faltas Confundem vontade de consumo |corre¢ao das quantidades
e de oferta nos dados de vendas |vendidas com a avaliacao
passadas de faltas

Marketing Alteracdes de precos e/ou correcao das quantidades
campanhas promocionais geram |vendidas considerando
alteracdes da curva de demanda |elasticidade de precos e

atividades de marketing

Marketing dos AlteracOes de precos e/ou acompanhamento da

concorrentes campanhas promocionais geram |demanda da empresa e do
alteracdes da curva de demanda |mercado

Estoques entre a |Perturbam o conhecimento da  |contato com intermediarios

empresae o demanda do consumidor para melhorar as predigdes

consumidor final de demanda




Softwares de Previsao

4CAST/2 Sibyl/Runner for Windows
4Thought SmartForecasts

AUTOBOX (Version 3.0) Forecast Pro for Windows
AUTOCAST II Forecast Pro (Batch)

AutoNet Windows Forecast Pro (Version 2.0)
AutoNet Code Forecast Pro XE (Extended Edition)

AutoNet Work Bench

Forecast Pro XE (Version 2.0)

BATS —Bayesian Analysis of Time Series

Logical Decisions for Windows

BMDP (Version PC90 Release)

Micro TSP

Braincel Minitab (Student Edition Release 8)
Crystal Ball MYSTAT (Version 2.1)

DataBase Mining NCSS

Demand Solutions SmartForecasts

Design-Ease

SmartForecasts (Version 3.0)

DPL (Version 3.1)

SmartForecasts (Batch)

E-Views: Micro TSP for Windows

STATISTIX (students Edition Version 4.0)

EXECUSTAT (Student Edition Version 3.0)

STAMP — Structural Time Analyser/Modeller and Predictor

ExploreNet 3000

Stratgraphics Plus for Windows

Forecast!

Stratgraphics Plus for Windows (Version 1.0)

Forecast Pro for Windows

Stratgraphics Plus for Windows (Version 2.0)

NCSS (Version 5.3)

SPSS for Windows

NeuDesk 2 SPSS/PC + Studentware Plus (Version 1.0)
NeuModel SPSS/PC + (Version 4.1)
Neurun SPSS for Windows (Version 50)

Neural Works Professional II/Plus

SYSTAT (Version 6.1)

S-Plus for Windows (Version 3.1)

SYSTAT (Version 7.0)

SAS System for Windows

SYSTAT (Version 5.0)

SAS System (Version 6.04)

SYSTAT for Windows (Version 5.1)

SCA PC-Expert for Windows

SYSTAT for DOS (Version 6.0)




Metodos de previsao

* Classificacao dos métodos de previsao:
 Modelos qualitativos
* Recorrem a julgamento, intuicao, pesquisas ou técnicas comparativas
* Modelos de projecao historica
* Baseado em dados historicos e a tendéncia e variagdes sazonais nas séries de tempo

* Modelos causais
e Busca de variaveis correlacionadas que possam sugerir um nivel de demanda



Metodos de previsao
Tipos de modelos

Métodos de
- Previsao
Técnicas | Consenso
Estatisticas | | de opinides
Quantitativos Qualitativos
| 1
| |
Projecao Correlacao Método Delfi
_____a | 1
Pesquisa de
.- L 3 mercado
Médias moveis Regressao
simples
Simulacéo
Suavizamento Regressdo de Cenarios
exponencial multipla
Projecéo de Métodos
tendéncias Economeétricos
Decomposicao
Box-Jenkins
(ARIMA)




Hipoteses dos modelos quantitativos:

» Existe informacao disponivel sobre o passado.
» A informacao € quantificavel em dados numericos.

» Continuidade - algum padrao do passado se perpetuara no futuro.



Metodos Baseados em Séries Temporais
Meéedia Movel

* Preocupa-se em fazer a média da demanda passada para projetar a
demanda futura.

* Objetivo:
e Suavizar as flutuacdes aleatdrias e ao mesmo tempo ser sensivel a quaisquer
possiveis mudancas

* Procedimento:

* Meédia de “n” periodos anteriores, suavizando a variacao e procurando a
“tendéncia”.



Metodos Baseados em Series Temporais
Media Movel

Previsdo de Media Movel (MM) =

Zt: demanda real.

i—t-n-1 n

onde

| =nUmero do periodo

t =periodo atual (periodo mais recente de demanda conhecida)
n = nimero de periodos da media movel



Metodos Baseados em Séries Temporais

Média Movel

1 105
2 95
3 114
4 106
5 126
6 135
7 125
8 111
9 131
10 135
11 116
12 124
13




Metodos Baseados em Séries Temporais

Média Movel

1 105

2 95

3 114

I 106 104,7
5 126 105,0
6 135 115,3
7 125 122,3
8 111 128,7
9 131 123,7
10 135 122,3
11 116 125,7
12 124 127,3
13 125.0




Metodos Baseados em Séries Temporais

Média Movel

1 105

2 95

3 114

I 106 104,7

5 126 105,0

6 135 115,3

7 125 122,3 113,5
8 111 128,7 116,8
9 131 123,7 119,5
10 135 122,3 122,3
11 116 125,7 127,2
12 124 127,3 125,5
13 125.0 123.7




ERRO DE PREVISAO

* Definicao
* Erro de previsao = Demanda Real — Demanda Prevista

* Principais indicadores de erro ou desvio de previsao

Nome Sigla Formula Parametros
N (D, - F _ '
Erro Médio ME ME = Z ( ¢ t) D, = Demanda do periodo t
N
N _ _ -
Erro Absoluto Médio MAD MAD = ‘Dt Ft‘ F, = Previsdo (forecast) para
t=1 N o periodo t
N =R Y:
Erro Quadratico Médio MSD MSD = (BSI5)
= N N = tamanho da série
Dt — Ft
Erro Percentual Absoluto Médio MAPE N t




Metodos Baseados em Séries Temporais
Suavizacao exponencial simples

Bt - Bt—l T (Dt ™ Bt—l)
F{t+k)=B,  k=12,...
o. = CONSTANTE DE SUAVIZACAO 0<=a <=1

e Supoe que a demanda é constante com base igual B

* A base é corrigida a cada novo dado disponivel, incorporando parte
do erro de previsao (D, — B, ,)



Metodos Baseados em Séries Temporais
Suavizacao exponencial simples

MODELO DE PONDERACAO EXPONENCIAL COM
: HIPOTESE DE CONSTANTE (SIMPLES)

QUANTIDADE
Y
>_

B,=a-D,+(1-«a) B,
F (t+k) =B, k=12,...



Vetodos Baseados em Séries Temporais
Suavizacao exponencial simples

Més Venda Base Previsao

100
105 Utilizando os dados da tabela, e adotando

95 o = 0,2 , faca a previsao de demanda para
114 1 més adiante.

106

126

135 B,=a-D,+(1-a)-B_,

125

111 F. (t+Kk) =B, k=12,...
131

135

116

124
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Metodos Baseados em Series Temporais
Suavizacao exponencial simples

Més Venda Base Previsao
100

1 105 101,00 100
2 95 99,80 101,00
3 114 102,64 99,80
4 106 103,31 102,64
5 126 107,85 103,31
6 135 113,28 107,85
7 125 115,62 113,28
8 111 114,70 115,62
9 131 117,96 114,70
10 135 121,37 117,96
11 116 120,29 121,37
12 124 121,04 120,29
13 121,04

Utilizando os dados da tabela, e adotando
o = 0,2 , faca a previsao de demanda para

1 més adiante.

B,=a-D,+(1-a)-B_,

Ft+k)=B k=12, ...



