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PrErACIO

A primeira edi¢Bo desta obra, que recebeu o prémio de melhor livro do ano
sobre ciéncia da informagio, outorgado pela American Society for Information
Science, foi publicada em 1991; a segunda foi langada em 1998, Ambas foram
bem-recebidas pelos eriticos, ¢ o livro tem sido amptamente utilizado como
texto diddtico na América do Norte, no Reino Unido e em outros paises.

Entre 1991 ¢ 1998 este campo passou por mudangas notdveis, o que susci-
tou a necessidade de novos capitulos, principalmente sobre a internet ¢ a inde-
xagio e elaboragdo de resumos para bases de dados de imagens ¢ sons. As mu-
dangas verificadas a partir de 1998 foram menos marcantes. No entanto, ocor-
reram avangos que definiam a necessidade de uma terceira edigio.

Todo o texto foi atualizado, embora os capitulos iniciais, que tratam mais de
principios bisicos, permanecam bem similares aos da segunda edigfio. Em com-
pensagdo, alguns dos capitulos finais foram substancial ou completamente rees-
critos. Refiro-me aos capitulos 13—17 que tratam, respectivamente, de bases de

_dados de imagens ¢ sons, buscas em textos, indexagfio automdtica e atividades

afins, indexagfio e a internet, e o futuro da indexagfo e da redagfio de resumos.

Nio alterei muitas das figuras porque acho que as que foram utilizadas na
segunda edi¢io ainda continuam totalmente vélidas para ilustrar os aspectos
que desejo mostrar. Isso ¢ ainda mais verdadeiro no que tange ao capitulo 10,
sobre servigos impressos de indexagfo e resumos. Embora pudesse ter atualiza-
do as paginas apresentadas ¢omo amostras, pareceu-me bastante desnecessério
fazé-lo.

Embora a indexagiio ¢ redagiio de resumos fossem antigamente tidas como
processos ue somente interessavam a bibliotecas ¢ a algumas editoras, sua
relevancia e utilidade s#o reconhecidas hoje em dia de modo muito mais amplo,
pois, obviamente, encontram aplicagdo em todos os tipos de recursos de infor-
magdo em formato digital, Assim, esta edigio, embora continue sendo destina-
da fundamentalmente ao uso como texto didatico em escolas de bibliotecono-
miae ciéncia da informagfio (e programas afins), ainda se reveste de interesse
para um pitblico muito maior: produtores de bases de dados de todos os tipos,
ben1 como aquelas pessoas interessadas em outras dreas, como o projeto de
intranets, desenvolvimento de portais, sistemas de gerenciamento da informa-
¢o, e gestio do conhecimento em geral.

Acho que devo dizer algo acerca das fontes citadas, O autor de uma recensio
da primeirva edi¢fio criticou-me por continuar citando fontes ‘antigas’. Apesar
de ter feito um esforgo para atualizar por completo as fontes citadas (até o co-
mego de 2003), néo tenho por que me desculpar por continuar citando material
antigo e até muito antigo. Para mim & inconcebivel que um livro sobre este
assunio deixe de citar (por éxemplo) Cutter (1876) ¢ Ranganathan {década de
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1930). Ademais, muitas pessoas que hoje escrevemn sobre esses temas parecem
néo ter interesse nem conhecer as primeiras contribuicGes feitas a este campo.
Acredito que seja importante, principalmente para os estudantes, compreender
como este campo se desenvolven e reconhecer que muitas das idéias atualmente
apresentadas como novas podem ser encontradas, de fato, na literatura de trinta
ou mais anos passados, em forma um tanto similar,

Do mesmo que nas edi¢des anteriores, esta ndo procura lidar com os indices
de livros isolados, que aparecem no final dos livros impressos. Trata-se de as-
sunto bem estudado em outras obras escritas por pessoas com muito mais expe-
riéncia do que eu nessa drea especifica.

Esta edigio deve ainda ser vista como um texto de natureza introdutéria.
Embora creia que os capftulos 1-12 sejam bastante abrangentes, ja sobre os
temas focalizados nos capitulos 1315 foram escritos livros completos, de modo
que esses capitulos, em particular, devem ser lidos como introdugdes a esses
temas.

- F.W. LANCASTER

Urbana, llincis (EUA)
Margo de 2003
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UMA NOTA SOBRE TERMINOLOGIA
(e a redescoberta da roda)

Tenho trabalhado em bibliotecas ou em torno delas hé muitos anos. Durante
grande parte desse tempo estive envolvido, de uma ou outra forma, com a ana-
lise de assuntos. Em 1957, comecei a trabalhar redigindo resumos, que abrangi-
am uma ampla gama de material cientifico e tecnoldgico, para um boletim de
resumos para a industria, tarefa que exigia também um nivel minucioso de inde-
xagfo tematica dos itens reswminidos. Em 1958, assumi o trabalho de editor desse
boletim. Anteriormente tivera experiéncia com a classificagfio de livros numa
biblioteca piiblica, além de redigir anotagBes, sobre caracteristicas locais, a se-
rem incluidas nas fichas catalograficas (na década de 1950 a catalogagiio coo-
perativa ou centralizada ainda nfio era a norma). Por volta de 1961 estava en-
volvido no campo da ‘recuperagiio da informagfio®, e publiquei meu primeiro
artigo em 1963 e o primeiro livro em 1968.

Em outras palavras, tem sido muito longa minha participacio nas 4reas de
andlise temética/recuperagio da informacfo, presenciei inimeras mudangas e
conheci muitos dos principais atores deste palco em partticular,

Até o final da década de 1940 e comego da década de 1950, o campo que
hoje lembramos como ‘recuperagio da informagéio’ era dominio quase exclusi-
vo da profissdo de bibliotecdrio. A realizagfo de duas importantes conferéncias
internacionais, além do reconhecimento de que os computadores poderiam apor-
tar wma contribuigiio importante ao problema da recuperagfio da informacio,
tornaram o campo mais atraente e para ele acorreram pesquisadores de muitas
oufras areas.

Ao longo de um periodo de mais de 50 anos, as contribuiges a bibliografia
sobre recuperago da informagio tiveram origem em praticamente todos os cam-
pos académicos, inclusive matemdtica, ciéncia da computacfio, psicologia, es-
tatistica, direito e medicina (informatica médica),

Embora rostos novos e novos enfoques sejam sempre bem-vindos, € lamen-
tavel que muitos dos que hoje trabatham neste campo ndo tenham nenhuma for-
magiio prévia e, por isso, nenhum alicerce sélido sobre o qual construir. O mai-
or problema é causado pelo fato de que muitos dos que atualmente trabalham
com recuperacio da informagio parecem completamente ignorantes do fato de
que outros processos diferentes dos totalmente automdticos foram aplicados,
coim alguin sucesso, & recuperagio da informacgfo durante mais de 100 anos, e
que de fato existe uma bibliografia sobre recuperagio da informagio além da-
quela da comunidade de informética. Exemplo gritante encontra-se em Agosti
et al. (1995), que definen: as “etapas da indexagfio’ come “extrag@o de termos
[term extraction], vemogdo de termos proibidos [stop-ferm removal], fusio
{conflation] e ponderagdo [weighting]”.

Muitas idéias surgidas hoje possuem claros antecedentes na literatura de 30
ou 40 anos atrs, mas esses trabalhos pioneiros sdo completamente desconheci-
dos para os pesquisadores atuais. Um caso pertinente € a pesquisa sobre mapas
visuais ou ‘navegadores’ [browsers] para facilifar a navegagdio em sistemas de
hipermidia (por exemplo, Fowler et al., 1996; Zizi, 1996) que ¢ basicamente
uma redescoberta dos ‘inapas seméanticos’ [semantic road maps] de Doyle (1961},

O campo da recuperagiio de inagens parece ser o pior de todos em matéria
de reinventar a roda. Por exemplo, um artigo de Schreiber etal. (2001) descreve
um esquema para indexagéo de fotografias (denominam-no ‘anotagfo fotogra-
fica baseada na ontologia’ [omtology-based photo annotation], que se baseia
essencialmente num conjunto bastante simples de facetas. Parece que acredi-
tam que a andlise de facetas surgiu com eles ou, pelo menos, com outros que tra-
balham na mesma area. Ironicamente, o trabalho deles foi publicado num peri-
odico dedicado a ‘sistemas inteligentes’,

Os cientistas da computagio que escrevem sobre recuperagio da informa-
¢fio parecem reconhecer e citar somente outros cientistas da computagdo que
escrevem sobre recuperagdo da informagfio. Exemplo 6bvio € o reconhecimen-
to ¢ a citagfio quase undnimes de Salton come a autoridade em medidas de revo-
cago e precisio na avaliagio de atividades de recuperagdo da informag#o. Gerard
Salton, por mais importante que tenha sido no campo da recuperagfo da infor-
magdo, com a maior certeza nfio foi o introdutor dessas medidas, que, de fato,
remontam a década de 1950,

Esse fendmeno de redescobrimento foi salientado por Holmes (2001), ele
préprio um cientista da computagio, que nos faz lembrar a adverténcia feita por
George Santayana para quem aqueles que nfo podem recordar o passado estdo
condenados a repeti-lo. Holmes, partindo disso, acrescenta:

{...] o que pensamos que sejam inovagdes muitas vezes sdo meras repetigbes [...]
nossa profissio pode desenvolver-se de modo mais répido e melhor por meio de
inovagdes cumulativas, construindo sobre os alicerces de seu passado ao invés de
ignoré-to (p. 144).

Ele afirma que, em particular, as obras de Vannevar Bush e Hans Peter Luhn,
que datam de 40 ou 60 anos, contém idéias que desde entdo sdo reinventadas.

Minha pior experiéncia com esse problema especifico ocorreu hé varios
anos, quando deparei com um artigo escrito por um cientista europeu, essenci-
almente um matematico, acerca de assunto sobre o qual eu publicara anterior-
mente. Quando escrevi para mostrar que ele deixara de citar meu trabalho ante-
rior, € diversos outros de autoria de outros pesquisadores, ¢le contestou, folga-
damente, para dizer que nunca pesquisava na literatura, a ndo ser que estivesse
escrevendo um artigo de revisfio! Que espécie de ndo-ciéneia egoista € essa?

Outro resultado da multiplicidade de prefissGes que agora contribuem para
a literatura de andlise tematica/recuperagfio da informagfo estd na substituigfo,
sem necessidade, da terminologia, apropriada e reconhecida, da profissédo bi-
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bliotecaria. Exemplo ébvio ¢ ‘metadados’. O Oxford English Dictionary (em
linha) registra 1968 como o ano do aparecimento dessa palavra. Na €poca foi
usada para designar dados que descreviam conjuntos de dados (numéricos ou
estatisticos). Desde entfo tornou-se praticamente wm substituto para ‘descrigéio
bibliogréfica’, denominagfo esta perfeitamente razodvel, com a qual convivia-
mos hd muitos e muitos anos e que & aceita em normas internacionais. Alguém,
¢ claro, poderia argumentar que ‘bibliogréfico’ aplica-se apenas a livros. Sua
extensdo, porém, a outras formas documentérias (como em ‘base de dados bi-
Uliogréficos’ e ‘referéneia bibliografica’) convive conosco hé muito tempo.
Alguns autores, com certeza, chamaram atengfio para o mesmo problema.
Milstead e Feldman (1999), por exemplo, argumentam convincentemente:

Quer o chamemos de catalogagio, indexagiio ou metadados, o conceito € familiar
aos profissionais da informaciio. Agora, o mundo eletrénico por fim o descobriu.
Fazalguns anos, somente uns poucos filésofos haviam ouvido falar em *metadados’.
Hoje em dia, € dificil encontrar mina publicagdo sobre recursos eletronicos que igno-
re essa palavra. [...} Como o personagem que passou toda a vida escrevendo prosa
sem saber que o fazia,* os bibliotec#rios ¢ indexadores vém hé sécutos produzindo
¢ normalizando metadados. Ignorando este legado, uma imensa variedade de outros
atores ingressaram recentemente nesse campo, e muitos deles ndo tém qualquer idéia
de que alguém mais antes deles ja tenha ‘estado ali, feito aquila’. Sistemas diferen-
tes estdo sendo desenvolvidos para tipos diferentes — e s vezes os mesmos — de
informagao, disso resultando uma atmesfera cadtica de normas conflitantes (p. 23).

Néo obstante, parecem dispostas a aceitar a nova terminologia.

Pessoas de nosso préprio campo, que certamente deveriam saber mais (e ser
mais responsaveis), colaboram com essa situagio. Por exemplo, Greenberg
(2003) nos diz que a geragfio de metadados por seres humanos ocorre quando
wma pessoa, como um criador profissional de metadados ou um fornecedor de
contetido, produz metadados. Para ela “criador profissional de metadados’ € o
‘catalogador’ on ‘indexador’, conforme admite depois em seu artigo (embora
ela também inclua *web master’ nesta categoria). Fiquei profundamente choca-
do (e de modo algum satisfeito) ao saber que gastei varios anos de minha vida
como criador profissional de metadados, se bem que inocente disso.

Muitos que escrevem sobre recuperagiio de imagens usant o termo ‘anota-
¢éo’ para designar a atribuigo de rétulos de texto, come palavras-chave, que
identificam o que a imagem representa, o que, evidentemente, € ‘indexacgfo’. Isso
€ duas vezes lamentivel porque ‘anotagfo’ [annotation], ha muitos anos, é em-
pregada para designar o que ¢, fundamentalmente, um resumo muito sucinto
(que aparecia antigamente em fichas de catélogos). Liu e Li (2002) mencionam
termos de indexagfo atribuidos a videoclipes como ‘etiquetas de anotagdo’ [ammo-
tation tags}. Parece que elas constituem uma ‘descricfio seméntica’ {semantic

* Monsieur Jourdan, perscnagem de Le bonrgeois gentithomme, de Moliére, (N.T.)
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description] e sfio obtidas por meio de ‘extragio semintica’ [semantic extraction)
que, provavelmente, significa identificagio do assunto tratado.

Parte dessa confusilo terminoldgica se deve a desleixo no trabalho editorial,
Faz pouco deparei com um artigo em que a palavra ‘indexation’, que estava até
no titule, era usada como sindnimo de ‘indexing’. O vocdbulo ‘indexation’ real-
mente existe na lingua inglesa, mas empregado apenas em contexto econdmico
(por exemplo, em relagio a certas varidveis, como aumento ou redugdo de sala-
rios e juros s mesmas taxas do ndice de custo de vida); quase com certeza ndo
é sinbnimo de ‘indexing’. Os autores, neste caseo, tém uma desculpa porque sio
franceses (*indexation’ & o equivalente francés de ‘indexing”), mas néio ha des-
culpa para os editores de um periddice em lingna inglesa se permitirem tal in-
corregio. Aguardo agora que a palavra ‘indexation’ venha a substituir *indexing’
na literatura de ciéncia da computagio.

Santini (2002), outro cientista da computagiio, conclamou seus colegas de
profissfio a ser mais responsaveis no uso da linguagem. E adverte que:

O irrefredvel uso incorreto da linguagem em informdtica ameaga levar nossa profis-
sio & se isolar da saciedade e tornar incompreensiveis nossas realizagdes {p. 128).

Santini concorda com o ponto que venho tentando expor:

Outras palavras fazem mais sentido, mas estdo sendo inexplicavelmente abandona-
das em favor de vocdbulos menos apropriados (p. 126).

Dentre os termos que ele destaca para serem desprezados estfio ‘data ware-
house’ [armazém de dados] e ‘data mart’ {mercadoe de dados] em vez de ‘data-
base’ [base de dados].

Uma palavra que enfrento certa dificuldade em aceitar é “mining’ [minera-
¢#0] (como em data mining, text mining, speech mining ou Web mining [imine-
racio de dados, mineragio de texto, mineragéo de fala ou mineragfo da Rede],
que ¢ amitide usada como sindnimo de “knowledge discovery’ {descoberta de
conhecimento]. Meu pai passou muitos anos da vida numa mina de carviio do
norte da Inglaterra, trabalhando como cavouqueiro. Eram longas horas de tra-
balho, e durante a maior parte do ano sé lhe era possivel ver a luz do dia uma
vez por semana. Muitas vezes, cavoucava o carviio num ‘veio molhado’, deita-
do na dgua, de costas ou de lado, numa galeria de teto muito baixo. Ndo tenho
certeza de que esse tipo de exiragdo trabalhosa, na semi-escuriddo, seja a analo-
gia que 0s ‘dafa miners’ [mineradores de dados] queirain realmente usar.

Minha maior queixa, porém, é o fato de o substantivo‘elassification’ haver
sido praticamente substititido por (pasme-sel) “taxonomy’ (pasme-se duas ve-
zes!t), *ontology’ ou até (pasme-se Ués vezes!!!) ‘faxonomized set of terms’
fconjunto taxonomizado de termos]. A maneira como estes termos sfio defini-
dos em artigos recentes mostra claramente que sfio empregados como sindni-
mos de ‘classification scheme’ [esquema de classificagfio]. Caracteristico disso
¢ um artigo de Hovy (2003) que define:
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f...] uma ontologia simplesmente como um conjunto taxonomizado de termos, que
variam desde termos muito gerais na parte superior [...] até termos muito espe-
cializados na parte inferior (p. 48).

A ‘ontologia’ de Hovy torna-se uma ‘concepi hierarchy’ [hierarquia de con-
ceitos] em Meng et al. (2002), que a definem como “um grande niimero de con-
ceitos organizados em multiplos niveis, de modo que os conceitos em niveis su-
periores possuem significados mais amplos do que os de niveis inferiores”. Quan-
do fiz o curso de biblioteconomia, zilhdes de anos atras, essas definigdes teriam
sido definicBes exatas, embora muito simplistas, de classificagfio hierdrquica.

Soergel (1999) também execrou a substitui¢fo de ‘classificagdo’ por ‘ontolo-
gia’ e o fez com muita propriedade:

Uma classificagiio, qualquer que seja seu nome, continua sendo wna classificagdo.
O emprego de termo diferente € sintomatico da falta de comunicagfo entre as comu-
nidades cientificas. Ignora-se amplamente o vasto corpo de conhecimentos, que se
desenvolveu em torno das classificagdes bibliograficas e mais geralmente da ciéncia
da informacio, sobre a estrutura das classificagbes e as maneiras de representa-las,
bem como o imenso capital intelectual consubstanciado em muitos esquemas de
classificagio e tesauros. Sistemas grandes e {itels vém sendo construtdos com mais
esforgo do que seria necessario. Exemplos siio o cyc ontology (<www.cyc.com/cye-
2-1/intro-public.htmi>}, cuja apresentagdo poderia ser bastante methorada, ou wordnet
(<cogsci.princeton.edu/~wn> ou <www.notredame.ac jp/cgi-bin/w.cgi>), um sis-
tema maravilhoso cuja construgdo teria lucrado com a aplicagio da experiéncia com
a construgiio de tesauros e cuja hierarquia (de conceitos) synset deveria ser tornada
mais facilmente acessivel com o emprego de métados classicos de representagio de
classificagiio. Qutro exemplo é 0 ans1 Ad Hoe Group on Ontology Standards (<wwiw-
ksLstanford.edu/onto-std/index.html>), que parece ndo contar entre seus membros
com nenhum cientista da informacfio interessado em classificagfio (p. 1120).

A ‘classificagiio’ como atividade também esta sendo substituida na literatura
de ciéncia da informag#o pela ‘categorizagfio” {como em ‘categorizagdo de tex-
tos’), mas isso, apesar de aborrecer, nfio parece ser tdo escandaloso.

Alguns termos da nova terminologia sdo superficialmente atraentes, Fui ra-
zoavelmente receptivo ao vocébulo ‘summarization’ [sumarizagio] (porgue
poderia ser usado para abarcar ‘abstracting’ {redagfio de resumos], ‘extracting’
[extratag@o] e até mesmo ‘annotation’ [anotagiio]) até que descobri que um livro
importante sobre o assunto (Endres-Niggemeyer, 1998) inclui a indexagio
temdtica como uma forma de sumarizagdio, Embora um conjunto de termos de
indexag#io possa, de fato, funcionar como uma espécie de resumo do contedo,
a sumarizagdo nfo &, com certeza, o principal objetivo da indexagfo.

Neste livro, sempre que possivel, ative-me a terminologia antiga. Por razdes
de clareza, usei alguns poucos termos novos, como metadados, mas o fiz com
refutincia,
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Introdugio

O propdsito principal da elaboragio de indices e resumos € construir repre-
senfagdes de documentos publicados numa forma que se preste a sua
inclusdo em algum tipo de base de dados. Essa base de dados de representagbes
pode ser impressa (como numa publicagio de indexagio/resumos; por exemplo,
o Chemical Abstracts ou o Engineering Index), em formato eletrénico (quando
a base de dados muitas vezes sera o equivalente aproximado de um servigo im-
presso), ou em fichas (como num catélogo convencional de biblioteca).

A fungzio das operagdes de indexar/resumir, no dmbito maior das atividades
de recuperago da informagiio, acha-se esquematizada na figura 1. Em primeiro
lugar, o produtor da base de dados seleciona da populagfio de documentos
recém-publicados aqueles que atendam a certos critérios para sua incluséo na
base de dados. O mais 6bvio desses critérios é o assunto de que trata o docu-
mento. Outros critérios, no entanto, como o tipo de documento, a lingua em que
se acha escrito, ou sua origem, também sfo importantes. No caso das bases de
dados que lidam principalmente com artigos de periddicos, os critérios de sele-
¢fio comumente estardo centrados no periddico e ndo no artigo; ou seja, alguns
periddicos serfio inchifdos e outros nfio (embora alguns periddicos sejam inde-
xados em sua inteireza e outros o sejam de forma seletiva). A cobertura propor-
cionada por muitas bases de dados &, em grande medida, determinada por raz8es
de custo—eficécia. Particularmente no caso de bases de dados que abranjam um
campo altamente especializado, elas somente incluirfo aqueles periédicos que
publicam prioritariamente artigos sobre os assuntos de interesse.

Os itens selecionados para inclusfio na base de dados serdio ‘descritos’ de
varias formas. Qs processos de catalogagio descrifiva (que nio aparecem na
figura 1) identificam autores, titulos, fontes, e outros elementos bibliograficos;
os processos de indexagiio identificam o assunto de que trata o documento; ¢ o
resumo serve para sintetizar o conteiido do item. Os termos utilizados na inde-
xagdo serfio com freqiiéncia extraidos de algum tipo de vocabuldrio controlado,
como um tesauro {o ‘vocabuldrio do sistema’ da figura 1}, mas, em vez disso,
podem ser termos ‘livres’ (por exemplo, extraidos do préprio documento).®

* Os termos utilizados podem, genericamente, ser designados como ‘termos de indexagdo’,
embora, muitas vezes, seja também empregada a palavea ‘descritores’, em particular quando nos
estamos referindo a termos de wm tesauro. Neste liveo, ambas as expressdes sdio usadas de modo
equivalente,
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Estas atividades de descrigfio criam representagdes dos documentos numa forma
que se presta para sua incluséo na base de dados. Os préprios documentos not-
malmente serfio destinados a um tipo diferente de base de dados (o acervo de
documentos) como é o caso das estantes de uma biblioteca.

Os membros da comunidade a ser atendida utilizarfo a base de dados, funda-
mentalmente, para satisfazer a diferentes necessidades de informagio. Para
lograr isso, devem converter uma necessidade de informago em algum tipo de
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FIGURA 1
A fungdo da elaboragio de indices e resumos no quadro mais amplo
da recuperagio da informacao
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“gstratégia de busca’, a qual pode ser tio simples quanto a escotha de um tnico
termo para consultar um Indice impresso ou um catalogoe em fichas, ou exigir a
combinagio de muitos termos numa estratégia mais elaborada e complexa, em-
pregada para consultar uma base de dados mantida localinente ou conectada em
linha a algwma rede de computadores.

O que se almeja, evidentemente, ao fazer uma busca muma base de dados, ¢
encontrar documentos que sejam (Qteis para satisfazer a uma necessidade de
informaciio, € evitar a recuperagfio de itens intteis. ‘Relevante’ e ‘pertinente’ sdo
termos fregitentemente empregados para se referir a itens *liteis’, e foram defini-
dos de diferentes formas. Ha muito desacordo sobre o que realmente significam
‘relevéncia’ e “pertinéncia’ (Lancaster e Warner, 1993). Neste livro considerarei
como sindnimas as expressées “Atil’, ‘pertinente’ e ‘relevante para uma necessi-
dade de informagdo’. Ou seja, win documento pertinente (itil) é aquele que con-
tribui para satisfazer a uma necessidade de informagio.

O problema da recuperagio da informagfo estd representado graficamente
na figura 2. O retdngulo inteiro representa uma base de dados e os itens que
contém. Os itens com sinal de adigiio (+) sdo aqueles que um consulente
hipotético consideraria (iteis para atender a uma necessidade de informago
atual, e os itens com sinal de subtragfo () sfo aqueles que ndo consideraria
Uteis. Para qualquer necessidade especifica de informacgio haverd muito mais
itens — do que itens +. Na realidade, se se desenhasse o diagrama ‘em escala’,

_____ +_...._..........._........——_...—-—_..-._
———————————— o e b == = e e o e e ==
Ll R -_— = = - — = e ===
k== = = - = = - e e e e o e = e
----- +__ — s mm ma S . .
————— +_.. — o — - - o o Fm e em mm omm e AA Em o e
I + - e S
FIGURA 2

O problema da recuperagio de itens pertinentes de uma base de dades
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seria quase certo que os onze itens Gteis estariam acompanhados de toda uma
muralha de itens intiteis. O problema estd em recuperar tantos itens tteis quantos
for possivel, e o menor niimero possivel de itens initeis.

O menor dos dois retdngulos internos da figura 2 representa os resultados de
uma busca realizada na base de dados, que recuperou 57 itens, seis dos quais
foram tteis e 51 indtels. A relagdo entre itens nteis e o total de itens recuperados
(6/57 ou cerca de 10% neste caso) € comumente denominada coeficiente de
precisdo. O indice empregado habitualmente para expressar a extensdo com que
todos os itens titais sdo encontrados € o coeficiente de revocagdo. No presente
exemplo, o coeficiente de revocagiio ¢ de 6/11 ou cerca de 54%.

Nessa situagdio, provavelmente seria preciso, para meihorar a revocagdo,
fazer uma busca mais genérica. Essa busca € representada pelo maior dos dois
retdngulos internos. Ao fazer a busca de modo mais genérico, awmnentou-se a
revocagio para 8/11 (73%), mas a preciséio caiu ainda mais para 8/112, ou cerca
de 7%. Uma caracteristica lamentdvel, inerente 4 recuperagfio da informagio, ¢
que uma melhoria da revocagiio em geral implica perda de precisiio e vice-versa,

A figura 2 sugere outro fendmeno. Talvez fosse possivel fazer uma busca
suficientemente genérica para localizar todos os itens tteis (isto €, alcangar
100% de revocagiio); entretanto a precisfio seria provavelmente inaceitdvel.
Ademais, quanto maior for a base de dados, menos aceitdvel serd uma baixa pre-
cisdio. Embora o usuério esteja disposto a examinar, por hipdtese, 57 itens, a fim
de encontrar seis que the sejam Gteis, talvez se sinta muito menos inclinado a
examinar 570 resumos para encontrar 60 que sejam {teis, Em bases de dados
muito grandes torna-se, portanto, progressivamente mais diticil alcangar um
nivel de revocacfio aceitdvel com wn nivel de precisdo satisfatério, uma situagio
que chegou a um ponto critico quando se procura informag#o na internet.

Neste livro emprego o termo revocagdo [recall] para designar a capacidade
de recuperar documentos liteis, € precisdo para designar a capacidade de evitar
documentos intteis. Existem outras medidas do desempenho para buscas reali-
zadas em bases de dados {ver, por exemplo, Robertson, 1969), algumas das
quais sfic matematicamente mais exatas, porém a revocagdo € a precisiio com-
pdem o quadro geral e ainda parecem ser as medidas 6bvias a serem utilizadas
para expressar os resultados de qualquer busca que simplesmente divida uma
base de dados em duas partes (recuperados ¢ nio recuperados). * A figura | deixa
evidente que sdo muitos os fatores que determinam se uma busca numa base de
dados é ou nfio bem sucedida. Entre tais fatores encontra-se a cobertura da base
de dados, sua politica de indexagiio, sua pratica de indexagfo, sua politica ¢
prética de redagfio de resumos, a qualidade do vocabuldrio empregado na inde-
xag#io, a qualidade das estratégias de busca, ¢ assim por diante. Este livro ndo

* Uma busca que classifique os resultados em ordem de ‘relevincia provivel” exige uma medida
um tanto diferente, a qual, com efeito, compara a classificagfio [ranking] obtida com uma clas-
sificagdo ideat.
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enceta qualquer esforgo no sentido de tratar de todos esses fatores (ainda que
todos estejam inter-relacionados), mas se concentra nas atividades importantes
de descrigiio do documento ou, pelo menos, aquelas que dizem respeito ao
contetido dos documentos.

Em principio, a base de dados representada na figura | poderia ser a totali-
dade do contetido da Rede Mundial (Weorld Wide Web) (doravante denominada
simplesmente a Rede). No entanto, o diagrama nfo representa a situagéo da Rede
tdo bem quanto representa bases de dados, como o catdloge de uma biblioteca
universitiria ou uma base de dados de registros bibliograficos de artigos de
periédicos, como a base de dados MEDLINE da National Library of Medicine.
Uma vez que qualquer organizagfo ou qualquer pessoa pode criar uma pagina na
Rede, nfio esta em causa nenhum processo de selego real. Ademais, embora os
sitios da Rede possam incluir algurmn tipo de dado descritivo sobre seu contetido
(normalmente denominados ‘metadados’; ver a nota que precede imediatamente
este capitulo), muitos no ¢ fazem, ¢ os dados descritivos sfo parte integrante
das préprias paginas da Rede, niio se encontrando numa base de dados separada.
Além do que, a indexacfio e a elaboragio de resumos de contetdos da Rede por
seres humanos constituem mais a excegio do que a regra, de modo que a maior
parte das buscas ali feitas ocorre no texto integral dos sitios acessados por deter-
minado mecanismo de busca. Nos casos em que sio realizadas operagfes de
indexagfio ou resumo, o provavel € que sejam efetuadas “automaticamente’ por
meio de vérias etapas de processamento informatizado. Esses procedimentos
automaticos, junto com as buscas em textos completos e o caso especifico da
Rede, sfio tratados nos capitulos finais deste livro. Embora a figura 1 nilo
corresponda exatamente 4 situagfio encontrada na Rede, a figura 2, sim. Isto ¢, 0
problema de busca mostrado ali € igualmente pertinente as buscas feitas na Rede,
exceto que multiplicada por ordens de grandeza.



CAPITULO 2

Principios da indexacfio

mbora o titulo deste livro se refira 4 ‘indexagdio’, seu alcance limita-se, de

fato, 4 indexag#o de assuntos e redagfo de resumos. A indexagdo de assun-
tos e a redaciio de resumos siio atividades intimamente relacionadas, pois ambas
implicam a preparagiio de uma representacdo do conteddo temético dos docu-
mentos. O resumidor redige uma descrigio narrativa ou sintese do documento, e
o indexador descreve seu contetido ao empregar um ou varios termos de inde-
xagio, comuniente selecionados de algum tipo de vocabuldrio controlado.

O principal objetivo do resumo € indicar de que trata o documento ou sin-
tetizar seu contetido. Um grupo de termos de indexagfio serve ao mesmo propd-
sito. Por exemple, o seguinte conjunto de termos proporciona uma idéia bastante
razodvel sobre os assuntos tratados num relatério hipotético:

Centros de Informagio
Compartithamento de Recursos
Catalogos Coletivos
Catalogagfio Cooperativa
Redesem Linha

Empréstimos entre Bibliotecas

Em certo sentido, essa lista de termos pode ser vista como wna espécie de minii-
resumo. Serviria a tal propésito se todos 0s termos fossem reunidos num indice
publicado, copiados pela impressora ou mostrados na tela para representar um
item recuperado numa base de dados, como resultado de uma busca em linha.
De modo mais evidente, os termos atribufdos pelo indexador servem como

pontos de acesso mediante 0$ quais um item ¢ localizado e recuperado, durante

uma busca por assunto num indice publicado ou numa base de dados eletrdnica.*
Assim, num indice impresso, convém que se possa encontrar o item hipotético
mencionado anteriormente sob qualquer um dos seis termos. Num sistema de
recuperagiio informatizado, evidentemente, seria natural encontré-lo sob qual-
quer um desses termos ou, de fato, sob qualquer combinagdo deles.

* Qutros autores empregam terminologia diferente para designar a indexagio e os termos de inde-
xagdio sem que isso altere de modo refevante o significado adotade neste livro. Por exemplo, Anderson
{1985) vé& os termos como ‘indicadores’ de centeddo; indexaglio come “o processo de indicar o
contenido ¢ caracteristicas afins de um documento”. O’Connor (1996) prefere o termo *aponta-
mento’ [poinfing]: os termos de indexaglo sdo apontadores; indexagdo ¢ a tarefa de atribuir apon-
tadores Oteis a fontes de informago.
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A diferenga entre indexagfio e redagfio de resumos estd se tornando cada vez
mais difusa. Por um lado, uma lista de termos de indexagfio pode ser copiada pela
impressora ou mostrada na tela de modo a constituir um minirresumo. Por outro
lado, o texto de resumos pode ser armazenado num sistema informatizado de
modo a permitir a realizagfio de buscas por meio da combinagio de palavras que
ocorram nos textos, Esses resumos podem ser utilizados no lugar de termos de
indexag#o, permitindo o acesso aos itens, ou complementar os pontos de acesso
proporeionados pelos termos de indexagfo. Em certa medida isso meodifica a
fungdo do reswmidor, que deve agora preocupar-se nfo sé em redigir wma des-
crigio clara e de boa qualidade do contetido do documento, mas também em
criar wm registro que seja uma representagdo eficaz para fins de recuperagfo.

Se aindexagfo e aredagio de resumos fossem consideradas como atividades
inteiramente complementares, a natureza da atividade de indexagfio sofreria al-
gum tipo de mudanga. Per exemplo, o indexador se concentraria na atribuigfo de
termos que complementassem os pontos de acesso existentes no restmo. Tal
complementaridade, porém, deve ser inteiramente reconhecida e compreendida
pelo usudrio da base de dades. Do contrario, um conjunto de termos de indexa-
¢do isolados daria uma imagem bastante equivecada do contettdo de um item.

Extensiio do registro

Uma das propriedades mais importantes de uma representaciio de contetido
tematico & sua extenso. O efeito da extensfio do registro acha-se exemplificado
na figura 3. No lado esquerdo da figura, encontram-se vérias representages do
contelido de um artigo de periédico na forma de texto narrativo; no lado direito,
estfio duas representages na forma de listas de termos de indexagéo.

O titulo contém uma indicagfio geral sobre aquilo de que trata o artigo. O
resumo breve oferece mais detalhes, indicando que o artigo apresenta resultados
da pesquisa ¢ identificando as principais questdes analisadas. O resumo ampli-
ado vai mais além, identificando todas as questdes focalizadas na pesquisa e
informando sobre o tamanho da amostra utilizada no estudo.

Quanto mais informagdes sdo apresentadas, mais claramente a representagéo
revela o alcance do artigo, tornando-se mais provivel que venha a indicar parao
leitor se esse artigo satisfaz ou nfio a uma necessidade de informag&o. Por exem-
plo, alguém talvez esteja 4 procura de artigos que mencionem as atitudes norte-
americanas em relagiio a vérios lideres drabes. O titulo nfio traz indicagfo
alguma de que esse topico especifico seja analisado, e o resumo breve, ao focali-
zar outros t6picos, sugere que talvez isso nfio acontega. E somente o resumo
ampliado que mostra que o artigo inclui informagdes sobre esse assunto.

Também, quanto maior a representagiio, mais pontos de acesso ela propor-
ciona. Se as palavras do titulo fossem os tnicos pontos de acesso, esse item
provavelmente nfio seria localizado em muitas buscas para as quais poderia ser
considerado uma resposta valida. A medida que se aumenta a extenséo da repre-
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sentagio também se aumenta a recuperabilidade do item. E provavel que somen-
te com o resumo ampliado fosse possivel recuperar esse item durante uma busca
de informagdes sobre as atifudes norte-americanas em face dos lideres drabes.

Titulo Indexagiio (seletiva)

Pesquisa nacional de opinifio piblica sobre as atitu-  OPmIA0 PUBLICA

des nerle-americanas a respeito do Oriente Médio PESQUISAS POR TELEFONE
ESTADOS UNIDOS

Resumo (breve) ATITUDES

Uma pesquisa realizada por telefone em 1985  ORIENTE MEDIO
apresenta opinidies sobre tdpices como: 2 ajuda nor-

te-ammericana a Isracl ¢ ao Egito; se os EUA devem to- .

mar o partido de Israel, das nagdes drabes, ou de ne- Indexagio (exaustiva)
nhum destes; se a OLP deve participar de uma confe-  OPINIAO PUBLICA

réncia de paz; e sc um Estado palestino independente  PESQUISAS POR TELEFONE

¢ um pré-requisito para a paz. ESTADOS UNIDOS
ATITUDES
Resumo {ampliado) ORIENTE MEDIO

Em 1985 foram feitas entrevistas por telefone com  ISRAEL

wina amostea probabilfstica de 655 norte-americanos.  EGITG

Obtiverami-se respostas ds seguintes questdes: o esta-  NAGOES ARABES )
belecimento de um Estado palestino é cssencial para ~ ORGANIZACAO PARA A LIBERTAGAD DA
a paz; deve ser reduzida a ajuda norte-americana a PALESTINA

Isract ¢ ao Egito; os EUA devem participar de uma CONFERENCIAS DE PAZ
conferéncid de paz que inclua a OLE; 0s EUA ndo  PAZ

devem favorecer nem Isracl nem as nagdes drabes, ESTADO PALESTING

mas, sim, manter relagdes amistosas com eles? Tam-  AJURA EXTERNA

bém se expressaram opinides sobre os principais lide-  LIDERES POLITICOS

res do Oriente Médio (Husscin, Arafat, Peres, Muba-

rak, Fahd, Assad), especialmente seus estorgos pela

paz, € se os entrevistados achavamn que possuiam ou

ndo informagdes suficientes sobre os diversos grupos

nacionais da regido.

FiGURA 3
Efeito da extensiio do registro sobre arecuperabilidade

A mesma situagiio aplica-se & indexagfio. A indexagdo seletiva, que inclua
apenas cinco termos, apresenta uma indicagBio muito geral daquilo de que trata o
artigo (aproximadamente equivalente, neste caso, ao titulo) e um nivel de acesso
muito limitado. A indexagio mais exaustiva proporciona uma indicagéo muito
methor do assunto especifico de que trata o artigo, bem como possibilita muito
mais pontos de acesso.

Etapas da indexaciio de assuntos
A indexag#io de assuntos envolve duas etapas principais:
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t. Analise conceifual, e
2. Tradugdo,

Intelectuakmente sfo etapas totalmente distintas, embora nem sempre sejam
diferencadas com clareza e possam, de fato, ocorrer de modo simultineo.

A analise conceitual, em primeiro lugar, implica decidir do que trata um do-
cumento — isto €, qual o seu assunto. Os termos que aparecem na lista a direita,
na figura 3, representain a anélise conceitual de um artigo feita por este autor —
aquilo que, segundo sua opinifio, constitufa o assunto do artigo.

Esta afirmativa sobre andlise conceitual estd bastante simplificada. A indexa-
¢io de assuntos € normalmente feita visando a atender s necessidades de deter-
minada clientela — os usudrios de um centro de informagfo ou de uma publica-
¢éo especifica. Uma indexagfo de assuntos eficiente implica que se tome uma
decisfio nfio somente quanto ao que é tratado num documento, mas também por
que ele se reveste de provével interesse para determinado grupo de usudrios. Em
outras palavras, ndo hd um conjunte ‘correto’ de termos de indexagfo para docu-
mento algum. Amesina publicagio serd indexada de modo bastante diferente em
diferentes centros de informagfio, e deve ser indexada de modo diferente, se os
grupos de usudrios estiverem interessados no documento por diferentes razdes. *

O indexador, entdo, deve formular véarias perguntas sobre um documento:

De que trata?
Por que foi incorporado a nosso acervo?
Quais de seus aspectos serfio de interesse para nossos usudrios?

L2 B

Esta situagfio acha-se bém exemplificada na figura 4. Esse exemplo hipo-
tético refere-se a relatério publicado pela National Aeronautics and Space
Administration (NASA) a respeito de um vdo espacial tripulado, Ao incorporar
esse relatério 4 sua propria base de dados, a NASA provavelmente estard
interessada em todas as suas facetas ¢ o indexard exaustivamente, procurando
abranger todos os seus aspectos, talvez em nivel razoavelimente genérico. Uma
parte do relatdrio refere-se ao traje usado pelos astronautas, mencionando
alguns compostos novos de borracha sintética empregados em partes desse traje.
Isto faz com que o relatorio seja interessante para uma fibrica de borracha, Ao
ser incorporado ao acervo de documentos dessa fabrica, o relatério serd inde-
xado, porém, de modo bastante diferente. Serfio usados termos altamente especi-
ficos para indexar os compostos novos, e o termo genérico TRAIES ESPACIAIS
talvez seja empregado para indicar determinada aplicagio para esses compos-
tos. Uma empresa metahirgica poder4 interessar-se pelo mesmo relatério por um
motivo diferente: ele menciona uma nova téenica de soldagem desenvolvida

* Dabney {1986a) admitiu isso ao fazer uma distingio entre indexag@o orienfada para o documen-
to ¢ indexagio orientada para a consulta. Acha-se também implicito no método chamado * gedemnken’
proposto por Cooper (1973).
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para unir certas ligas na construgéo do veiculo espacial. Neste caso, serd inde‘xa-
do sob os termos relativos a soldagem, os termos apropriados para metais e
talvez o termo de aplicagfio genérica VEICULOS ESPACIAIS. A fibrica de borracha
indexa o relatério de forma muito diferente daguela adotada pela empresa
metaltirgica, e nenhum desses conjuntos de termos se assemelha & lista mais
exaustiva adotada pela propria NASA. .

E assim ¢ porque assiim tem que ser. Quanto mais especializada aclientela de
um centro de informag#o maior a probabilidade de que a indexagio possae deva
ser feita sob medida, ajustando-se com precisio aos interesses do grupo. S'o-
mente entre instituigdes de cardter mais genérico, como, por exemplo, biblio-
tecas universitarias gerais, 6 que existe a possibilidade de uma delas indexar um
documento exatamente da mesma forma que outra. Fidel (1994} emprega a ex-
pressio ‘indexagéo centrada no usudric’ para designar o princi}_)io da indexagdo
que se baseia nos pedidos que s&o esperados de determinada clientela.

—
Relatério Técnico da NASA Com a Descrighio de uma Nova Missilo Espacial Tripulada
NASA Fdbrica de Borracha Empresa Metalirgica
Indexagiio Novos Nov?s
exausiiva compostos técnicas
abrangendo de de
todos os -borracha solda'gem e
aspectos sintética metais
num nivel envolvidos
win tanto ]
genérico TRAJES ESPACIAIS VEICULOS ESPACIALS
FIGURA 4

Exemplo de um documento indexado segundo diferentes pontos de vista

Hjerland (2001) concorda que a indexagdo deve ser moldada para se ajustar
4s necessidades de determinada clientela:

Uma vez que qualquer documento pode, em principio, proporcioﬁar.rcs'postas auma
infinidade de guestGes, as anélises de assuntos devem estabelecer prioridades bas*?a-
das nos grupos de usuérios especificos atendidos {ouservigos especiﬁc.os proporcio-
nados na ecologia da informagio). O assunto de um documento ¢ assim relativo a9
objetive do servigo de informagdo especifico. Defino assunto {...] como 0s ;{o.fenr:'z-
afs epistemolégicos ou informativos dos documentos. A methor andlise tematicac a
que faz o melhor prognéstico qhanto ao uso faturo do documento (p. 776).

Este aspecto foi também examinado por Bates (1998):

{...] o desafio para o indexador € tentar antecipar quais os termos que as pessoas que
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possuem [acunas de informacio de virios tipos procurariam nos casos em que o re-
gistro de que dispdem, de fato, fica 2 meio caminho de satisfazer a necessidade de in-
formagde do usudrio. Quando se pensa emtal desafio, € possivel perceber que se trata
de algo muito peculiar. Quais os tipos de necessidades de informagiio que as pessoas
teriani e as levariam a querer informagdes que o registro, de fato, contém? (p. 1187).

Mai (2001}, que se vale da semidtica na andlise do processo de indexacdo
temdtica, faz uma descrigo licida das dificuldades que caracterizam o esforgo

de reconthecer por que determinado documento viria a ter interesse para futuros
usuarios:

Seria quase impossivel, naturalmente, para qualquer pessoa ou, neste caso, qualquer
indexador, precisar fodas as idéias ¢ significados que estivessem associados a qual-
quer docimento, posto que sempre haverd idéias ¢ significados potencials que dife-
rentes pessoas em diferentes momentos e lugares poderdo descobrir nesse docu-
mento. Além do que, seria quase imposstvel prever com exatiddo quais das intimeras
idéias e significados que estivessem associades ao documento seriam especifica-
mente Oteis para os usudrios ou dariam ao documento alguma utilidade duradoura. E
da méxima irnportincia reconhecer ¢ aceitar essa indefinigdo fundamental. O inde-
xador deve compreender, desde o infcie, que jamais descobrird tedas as idéias e sig-
nificados gue estariam associados ao documento e que, portanto, ndo € possivel des-
crever fodas essas idéias e significados (p. 606).

Layne {2002), referindo-se especificamente 4 indexagfio de imagens no
campo da arte, também admite a necessidade de indexacfo diferente, com ter-
minologia diferente, para ptiblicos diferentes:

O segundo aspecto da escolha do vocabuldrio para imagens artisticas estd em que
uma imagem pode interessar a vérias disciplinas com diferentes vocabulérios. Por
exemplo, O nascimenio de Esan e Jacd teria interesse para historiadores da medicina
que desejassem usar ¢ vocabuldrio médico, ao invés de um vocabuldrio mais comum,
na busca de imagens, Evidentemente, nio € pratico empregar todos os vocabulérios
possiveis quando da criagdo de acessos temdticos para imagens artisticas. Mas, se se
souber ou houver a inten¢do de que determinado acervo de imagens artisticas serd
usado por determinada disciplina, talvez vatha a pena ponderar quanto ao uso de um
vocabuldrio especializado além do vocabulirio geral, Por exemplo, urna imagem de
tulipas seria indexada comé ‘tulipas’ ou mesmo ‘flores’ para usedrios comuns, € 0s
nomes cientificos das espécies, como Tulipa turkestanica, seriam empregados come
termos de indexagio, caso houvesse botinicos entre os usudrios pretendidos (p. 13).

Para certos tipos de materiais, a Indexag#io orientada para o usudrio pode até
ser mais importante do que o é no caso de artizos de periédicos, livros ou rela-
torios técnicos. Por exemplo, certos autores, como Shatford (1986) e Enser
(1995), salientam que diferentes grupos de usudrios podem ver os acervos de
imagens de modo bastante diferente. O que levou Brown et al. (1996) a sugeri-
rem a necessidade de um tratamento ‘democrético’ da indexagiio, em que os

usuarios acrescentariam aos registros termos de sua propria escolha, quando isso
fosse necessdrio e apropriado.
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Hidderley e Rafferty (1997) apresentam um método de tratamento democré-
tico da indexacdo. Uma amostra de usudrios recebe um objeto (livro, artigo,
imagem) junto com uma indexago desse objeto que reflete uma ‘viséo publica’
(por exemplo, um conjunto de termos extraidos de um tesauro por indexadores
experientes). Os usudrios alteram a visiio pliblica de modo a refletir sua prépria
‘visdo particular’. Com base em multiplas visdes particulares de um conjunto de
objetos, surge uma nova visio piblica. Adota-se um processo de harmonizagio
para chegar 4 visfo publica final. Esse processo leva em conta quantos usudrios
associaram determinado termo a determinado objeto. Em especial, os autores
defendem um tratamento ‘democratico’ da indexagio de obras de ficgfio porque,
como salientam, “o texto ficcional pode ser lido de muitas maneiras diferentes”.

Métodos colaborativos ou ‘democraticos’ sfio, no mais das vezes, recomen-
dados para o caso da indexagio de imagens (ver o capitulo 13).

Os métodos colaborativos de indexacgéio siio, obviamente, mais vidveis em
ambiente de biblioteca digital. Isto ¢, usudrios de uma biblioteca podem oferecer
novos termos de indexagiio aos itens que consultam, e esses termos fornecidos
pelos usudrios serdo entdo armazenados em novo campo do registro. Villarroel
etal. (2002) propdem um enfoque em que os usudrios destacam segdes do texto
digital que consideram importantes, e esse destaque pode levar a revisio dos
‘pesos’ (ver capitulo 11) relativos aos termos de indexag#o ou palavras do texto.

Hé uma importante lig#o a tirar dos principios da indexag#o orientada para o
usudrio. E preciso que os indexadores saibam muito mais do que os principios da
indexagdo. Devem, em especial, estar inteiramente a par dos interesses da comu-
nidade atendida e das necessidades de informagiio de seus membros. Na reali-
dade, recomenda-se, usualnente, que o indexador ndo fique ‘nos bastidores’,
mas que também procure desempenhar outras atividades, inclusive a de biblio-
tecario de referéncia, onde participam de buscas nos registros que criaram.

Pode-se avangar ainda mais com o principio da indexagao orientada para o
usudrio ao sustentar que, em relagiio a determinado acervo de documentos ¢
determinado grupo de usudrios, qualquer conjunto ideal de termos de indexagio
serd ideal somente em determinado ponto no tempo. Passados alguns anos, o
mesmo grupo de usudrios podera precisar de acesso ao mesmo acervo (ou outro
bastante semelhante) a partir de perspectivas diferentes. Um exemplo 6bvio
seria uma colegiio de relatérios técnicos dentro de uma instituigiio de pesquisa:
as mudangas de prioridades e os interesses de pesquisa da instituigiio podem
alterar a forma como a colegdo & Gitil para a comunidade. Isso pode ser verdade,
em especial, no caso de pesquisas interdisciplinares. De fato, pode-se alegar que,
num mundo ideal, um acervo seria organizado (isto ¢, indexado) em torno dos

interesses de determinado projeto de pesquisa. Quando o projeto mudasse, 0
acervo seria reorganizado em torno das novas exigéncias. Naturalmente, o custo
da reindexaco ¢ reorganizagfio em geral torna essa proposta economicamente
pouco atraente. Weinberg (1992) salientou a impermanéneia do acesso tematico
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e o fato de ser ‘relativo’. No entanto, ela baseia essa afirmagéio no fato de que os
vocabuldrios {por exemplo, cabegalhos de assuntos, classificagées) mudam e
néo no fato de que as necessidades e interesses dos usudrios mudam.

Mai (2000) também adverte que a indexaglio orientada para o usudrio
somente pode estar voltada para determinado conjunto de usuirios em determi-
ntado ponto no tempo:

Se se focalizar exclusivamente o aspecto da representagio, ignorando os usudrios
futuros, corre-se o risco de representar os documentos de uma forma que ndo terd
qualquer serventia para os usudrios. Um indexador que ndo d& muita atengdo aos
usudrios poderd optar por representar assuntos de documentos que nfo tenham
interesse para eles, ou usar um vocabulério diferente do vocabulério deles, ou repre-
sentar ¢ assunte ém nivel que seja muito genérico ou muito especifico para eles. No
entanto, se o indexador der excessiva atengiio a0s usudrios do sistema, poderé repre-
sentar os documentos numa forma tal que a representagfo temdtica dos documentos
somente atenda aos usudrios atuais e 3s necessidades de informagdio atuais (p, 294),

Atinéncia

Nas consideragdes anteriores ndo se fez qualquer tentativa para definir a
expressdo ‘de que trata um documento’: a expressdo ‘de que trata’ era simples-
mente um sindnimo para ‘tem por assunto’. Ou seja, usou-se ‘de que trata um
documento’ para designar o mesmo que ‘os assuntos de um docuinento’. Estas
expressdes talvez nfio sejam muito precisas e niio ¢ facil definir “trata de’ e ‘temn
por assunto’. Apesar disso, sdo expressdes que soam aceitdveis para a maioria
das pessoas, sendo por elas compreendidas. Nio pretendo partir para uma
discussio filosdfica sobre o significado de ‘trata de’ ou ‘atinéncia’. * Varios au-
tores jA o fizeram. E nem assim conseguiram esclarecer a situagfio, pelo menos
no que tange 4 atividade da indexagio de assuntos. Beghtol (1986) e Hutchins
(1978) recorrem ambos 2 lingiiistica do texto ao examinar esta questio; Maron
(1977} adota um enfoque probabilistico, e Swift et al. (1978) sfio cautelosos ao
salientar que a atinéncia na indexag#o talvez nfo coincida com a atinéncia que as
pessoas que estio em busca de informagdes tém em mente, Wilson (1968) chega
ao ponto de sugerir que a indexagfio de assuntos se defronta com problemas
‘intratdveis’, visto ser tdo dificil decidir do que trata um documento.

Moens etal. (1999) afirmam que um texto nfio possui uma ‘atinéncia’ intrin-
seca, mas que também possui diferentes ‘significados’ de acordo com “o uso
particular que uma pessoa pode fazer da atinéncia em dado momento”.

Layne (2002) faz distingfio entre “de-éncia’ [*of-ness’] e atinéncia [ abour-
ness'} no caso de imagens artisticas:

* O autor emprega os termos ingleses abouf ¢ abowtmess. O primeiro traduzimos por ‘tratade’ e o
segundo por ‘atinéncia’, Outros traduzem abontness por ‘tematicidade’, ‘tematica’, ‘acerca-de’,
‘ser acerca-de’, ‘ser sobre algo’, ete, (N.T.)
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Menos Gbvio do que a de-8ncia [of-ness] de uma obra de arte, mas muitas vezes mais
instigante, & aquilo de gue trataa obrade arte. [...] As vezes, a atinéncia [about-ness)
de uma obra de arte ¢ relativamente dbvia, como na dlegoria da justiga, de Georg
Pencz. [...] Essa ¢ a imagem de {¢f] uma mulher despida que segura uma espada e
uma balanga, mas o titulo nos diz que a imagem ¢ uma figura alegérica que represen-
ta ajustiga oy, em outeas palavras, que a imagem frata do [is about] conceito abstrato
de “justi¢a’. Mo desenho de Goya Despreciar los insultos [...] aatinéncia € um pouco
menos dbvia, mas & claro que essa obra possui algum significado além simplesmente
do que mestra de. De fato, uma descrigdo do que contém —um homem, talvez o prd-
prio Goya, gesticulando para dois andes uniformizados — néo basta realmente para
dar sentido A imagem; ¢la simboliza algo mais, trata de algo mais: a retagdo entre Es-
panha e Franga no inicio do século XiX ou, mais especificamente, a atitude pessoal de
Goya em relagio i ocupagiio da Espanha pela Franga (p. 4).

Ela acredita que essa distingfo € vélida e que, na recuperago, deveria ser possi-
vel separar uma da oufra;

[...] possibilita recuperar, por exemplo, exatamente aquelas fimagens que sejam da
‘morte’ e excluir as que fratam da ‘morte’. Também permite a subdivisiio de grandes
conjuntos de imagens recuperadas coin base nessas distingdes. Por exemplo, uma
pesquisa sobre ‘morte’ como assunto recuperaria imagens subdivididas em grupos
baseados em se a imagem representa explicitamente a “morte’ ou se frafa dotemada

“morte’ {p. 13).

Bruza et al. (2000) focalizam a atinéncia de uma perspectiva logica. Tentam
“formalizar a relevancia J6gica mediante a formalizagéo de propriedades do sen-
so comum que descrevem a relagdo de atinéncia”. Também trabalham com a
‘nfio-atinéncia’ e a interagio entre atinéncia e ndo-atinéncia. No contexto da
recuperagiio da informagdo, a nfo-atinéncia constitui realmente uma situagéo
mais simples porque a grande maioria dos itens em qualquer base de dados
evidentemente néio guarda qualquer relago possivel com qualquer consulta ou
necessidade de informag#o (isto &, sfio naturalmente itens ‘nio-atinentes’).

O tema da atinéncia esté relacionado muito de perto com o da relevincia —
isto &, a relagdo entre um documento e uma necessidade de informagdo ou entre
um documento e um enunciado de necessidade de informagéo (uma consulta). O
fema da relevincia/pertinéncia produziu um grande volume de debates € publi-
cacdes. Encontra-se e Mizzaro (1998) um apanhado muito completo. Hjsrland
(2000) salienta que a refevincia € dependente dos pressupostos tedricos que
orientam o comportamento da pessoa que busca informagfo.

Conforme Harter (1992) ressaltou, no entanto, um documento pode ser
relevante para uma necessidade de informagéo sem ‘tratar’ dessa necessidade de
informag#io. Por exemplo, se escrevo sobre o tema das barreiras 4 comunicagio,
wma histéria do latim talvez tenha alguma relevancia, principalmente se lidar
com a utilizag#o atual do latim pela Igreja Catolica e comas instituiges que hoje
em dia se esforgam para promover seu uso mais amplo. Nao obstante, ainda que
possa inspirar-me nessa fonte ao escrever meu artigo, poucas pessoas alegariam
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que ele “trata’ da comunicagHo internacional, sendo improvavel que venha a ser
indexado desta forma, a menos que o autor faga mengéio explicitamente ao
aspecto da comunicagfo internacional,

Wong et ak. (2001) tratam ‘atinéncia’ como sendo mais ou menos sindnimo
de ‘relevincia’

[...] se um dado documento b frafa do pedido @, entiio existe uma alta probabilidade
de que D serd relevante em relagfo & necessidade de informagio associada. Assim, o
pr‘oblema da recuperagdo da informagdo se reduz 4 decisiio acerca da relagfio ’de
atinéncia entre documentos ¢ pedidos {p. 338).

Eles relacionam a atinéncia diretamente as medidas de revocagdo e precisiio.

Countinuam a aparecer na literatura artigos sobre atingncia. Hjerland (2001) e
Bruza et al. {2000) sdc exemplos. Embora possam apresentar algwm interesse
académico (Hjerland dé-se ao trabalho de tentar diferencar termos como
‘assunto’, ‘topico’, ‘tema’, ‘dominio’, ‘campo’ e ‘contetido’), nio ém qualquer
importéncia pratica para o indexador, que fard bem se ignorar essas diferengas
seménticas ¢ simplesmente atribuir ao item os rétulos que o tornardo utilmente
recuperdvel pelos membros de uma comunidade-alvo.

Em outras palavras, serd que precisamos realmente compreender o que é
‘atinéncia’ a fim de indexar de maneira eficiente? Néo bastara que sejamos capa-
zes de reconhecer que wn documento tem interesse para determinada comuni-
dade pelo fato de contribuir para nossa compreensiio dos tépicos ¥, ¥ ¢ 2?2 Q
reconhecimento de que realmente contribui para isso exemplifica o processo que
chai_namos ‘analise conceitual’, enquanto o processo de *‘tradugfio’ envolve uma
de?[sﬁo sobre quais dos rotulos disponiveis melhor representam ¥, ¥ ¢ z. ‘Con-
ceito’ ¢ outra palavra sobre a qual alguns autores gostan de filosofar {ver, por
exemplo, Dahlberg [1979]). Neste livro emprego-a para referir-me a um assun-
to estudado por um autor ou representado de alguma outra forma (por exemplo
numa fotografia ou outra imagem). ‘Andlise conceitual’, portanto, significa nada:
mais do que a identificagfio dos assunios estudados ou representados num docu-
mento. Preschel (1972) adota uma abordagem muito préatica. Para ela, ‘conceito’
significa ‘matéria indexavel’, e ‘andlise conceitual’ € a *percepgio pelo inde-
xador de matéria indexdvel’. Tinker tainbém adota wna posigfio pratica (1966);

{Ao atribuir um descritor [isto &, um termo de indexagdio] a um documente, o
indexador declara que tal descritor possui alto grau de refevincia para o contetido do
documento; quer dizer, ele declara que o significado do descritor estd fortemente

asso‘c:{ado a um conceito incorporado ao documento, e que € adequado & drea
tematica do documento (p. 97).

.Wc.mster (1964) ¢ ainda mais pragmdtico, ao se referir a indexacio como a
atribuigdo de termos “provavelmente relacionados de alguma forma com o con-

teudf) intelectual do documento original, para ajudar vocé a encontré-lo quando
precisar”,



16 INDEXAGAO E RESUMOS! TEORIA E PRATICA

Nio vejo nada de errado nessas defini¢Bes ou descrigdes pragmaticas da
indexagiio temdtica. Os puristas sem divida tergiversario sobre elas argu-
mentando que expressies como ‘matéria indexével’, ‘relevincia’, ‘significado’,
‘associado a’, ‘conceito’, ‘adequado 2’, ‘relacionado comt’ e ‘contetido intelec-
tual’ nio se acham definidas precisamente de modo a satisfazer a todos. No
entanto, se tivermos de chegar a um acordo quanto & definigio exata dos termos
antes de encetar qualquer tarefa, & improvével que cheguemos muito longe, seja
na indexagio seja em qualquer outra atividade.

Weinberg (1988) levanta a hipdtese de que a indexagdo frustra o pesquisador
porque ela lida apenas de forma genérica com aquilo de que ‘trata’ um docu-
mento e nio focaliza aquilo que ele proporciona de ‘novidade’ a respeito do to-
pico. Ela afirma que esta distingfio se reflete na diferenga entre ‘atinéncia’ e ‘as-
pecto’, entre ‘tépico’ e ‘comentdrio’ ouentre ‘tema’ e ‘rema’. Ela ndo consegue
convencer que essas distingdes sejam realmente lteis no contexto da indexagiio
ot que seja possivel para os indexadores sustentar essas distingdes.

Swiftetal. (1978) examinam as limitagdes de um enfoque baseado na atinén-
cia na indexacfic em ciéncias sociais, e recomendam que os documentos sejam
indexados de acordo com os ‘problemas’ com os quais paregam estar relaciona-
dos. E dificil perceber como a distingdo que fazem difere da distingdo, feita ante-
riormente neste capitulo, enfre do que trata um documento € por que um deter-
minado usudrio ou grupo de usudrios teria interesse nele. Crowe (1986) afirma
que o indexador deve remeter ao ‘ponto de vista subjetivo’ do autor. Um de seus
exemplos trata do tépico da depressdo, o qual pode ser estudado em livros ou
artigos a partir de diferentes pontos de vista (por exemplo, tratamento por meio
de psicoterapia, por ineio de medicamentos, etc.). Outra vez torna-se dificil vis-
Jumbrar como isso difere da pratica habitual da indexago, como, por exemplo, 0
emprego de subcabegathos pela National Library of Medicine.

Breton (1981) alega que os engenheiros pouco recorrem as bases de dados
porque os indexadores rotulam os documentos com os 17ones de materiais ou
dispositivos, enquanto é mais provavel que os engenheiros precisem fazer as
buscas a partir dos atributos ou das fungdes desempenhadas por esses materiais
ou dispositivos. Em owtras palavras, eles gostariam de localizar um material ou
dispositivo que satisfizesse a algum requisito atual (quanto A resisténcia, condu-
tividade, resisténcia a corrosdo, ou coisa que o valha) sem terem de nomed-lo.
Isso ndo constitui uma condenagio da indexagio de assuntos de per si, mas das
politicas de indexagdo adotadas pela maioria dos produtores de bases de dados.
Se se diz que um novo material ou uma liga descrita num relatério possui certa
resisténcia  tragfo, esta propriedade pode ser indexada (por exemplo, atribuin-
do 0 termo RESISTENCIA A TRACAO), porém o valor especifico dessa propriedade
(isto &, a resisténcia alcangdvel) ndo seria indexado pela maioria dos produtores
de bases de dados, embora se possa menciond-lo no resumo. Naturalmente, ndo
hd razflo para que os valores néio sejam indexados (por exemplo, o termo RESIS-
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TENCIA A TRACAO poderia ser subdividido em vinte termos mais especificos,
cada um representando uma ordem de valores de resisténcia & tragfo) e eles
estariamn em algumas bases de dados, assim como os indices de uma empresa
para seus proprios arquivos de contratos, indices de compilagdes de dados, ou
certas bases de dados de patentes. Algumas das objegdes de Breton, entdo,
seriam contestadas mediante a indexagio em nivel muito mais alto de especifici-
dade. Também ¢ possivel indexar as fungfes, desde qute as que possivelimente se
apliquemn a um dispositivo sejam identificadas pelo autor e haja termos apro-
priados no vocabulario da base de dados. Porém, € totalmente irracional alimen-
tar a expectativa de que o indexador seja capaz de reconhecer aplicagdes que néio
foram especificamente afirmadas pelo autor.

Posteriormente, Breton (1991) relatou pesquisas sobre um sistema de inde-
xagdo que concretizava suas idéias e pretendia ajudar no processo de ‘inven-
¢do’. O sistema experimental resultou da indexagfio de milhares de produtos
industriais segundo as fungdes que desempenham e seus ‘atributos distintivos’.
Os atributos incluiam coisas como ‘imais leve’, “mais barato’, ‘mais seguro’ e
‘mais forte’.

Alguns autores sugerem que é possivel melhorar a recuperagiio em certos
contextos por meio da indexagiio somente de deterninadas caracter{sticas de um
texto. Por exemplo, Oh {1998) sugere que, em psicologia, a indexagdo apenas de
‘fatos empiricos’ (nomes de varidveis, valores de correlacio e informagéo sobre
o nivel de significincia) melhoraria as condigdes de recuperagiio. Embora uma
indexagfio altamente especializada como essa seja justificdvel em raras situa-
cies, ¢ improvével que seja uima exigéncia da maioria e provavelmente sera
muite mais dispendiosa do que uma abordagem mais convencional.

Virou moda nos (ltimos anocs considerar o problema da recuperagiio da
informagio como sendo fimdamentalmente urna questio de comparar o ‘estado
andmalo de conhecimento’ de um consulente com o estado de conhecimento
mais ‘coerénte’ dos autores {ver, por exemplo, Belkin et al., 1982), implicando
isso que os problemas residem mais na salda do sisteina (busca) do que na entra-
da. Ha um certo equivoco nisso. Se aceitamos que a indexagio é mais eficiente
quando se orienta para as necessidades de determinado grupo de usudrios, a
fungiio do indexador serd prever os tipos de pedidos para os quais determinado
documento serd provavelmente uma resposta ttil. Talvez isso ainda seja mais
difici! do que prever quais os tipos de documentos que tém probabilidade de cor-
responder de modo 0til a determinado pedido, o que constitui, em certo sentido,
a fungfio de quem faz a busca, Poder-se-ia argitir, entfo, que o estado ‘andmalo’
de conhecimento aplica-se mais ao lado de entrada do sistema de recuperagio do
que & sua safda. Olafsen e Vokac (1983) véem essa particularidade com clareza:

O indexador tem de fazer conjeturas sobre quais consultas serdo formuladas pelo
futuro usudrio do sistema. Independentemente do grau de habilidade aplicada a esse
exercicio de adivinhagdo, ainda assim seriio conjeturas, e o usudrio recorre ao sistema
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levande sua prépria questdo concreta, ¢ as associagdes que faz podem ser diferentes
das do indexador {p. 294).

Estes autores também cometem um exagero de simplificacio ao se referirem as
questdes trazidas pelo usuario como ‘concretas’, quando, de fato, muitas delas
estarfio Jonge disso. Apesar de tudo, talvez estejam certos ao sugerirem que os
problemas de uma eficiente entrada de dados num sistema de recuperagfo supe-
ram os problemas concernentes 4 saida. Conforme Fairthorne (1958) salientou,
ha muitos anos: “A indexago é o problema fundamental bem como o obstaculo
mais dispendioso da recuperagfio da informagdo.”

Em algmmnas aplicagBes da indexagfo talvez seja possivel ser bastante mais
preciso no que se refere ao que deva ser considerado ‘indexédvel’. Ao tratar da
indexacgio de uma enciclopédia, Preschel (198 1) oferece as seguintes diretrizes:

Toda informagio textual de natureza substantiva deve ser indexada. Define-se como
‘substantiva’ a informacfo que abranja de 8 a 10 linhas de texto ou que seja singular
ou notdvel e que quase com certeza ndo ocotra em outro lugar da enciclopédia{p. 2).*

Em ouiras situagdes nem sempre & possivel tanta precisio.

Com efeito, a questio sobre de que trata um item torna-se muito mais diffcil
quando se examina a indexago de obras de eriagdo, como textos de ficglo ou
filmes de longa-metragem, ou imagens em geral. Nesses contextos, a atinéncia
serd vista em préximos capitulos.

Naturalmente, toda a questiio da ‘atinéncia’ tornou-se muito mais complexa
no atual ambiente de hipertexto/hipermidia. Quando um item pode ser vinculado
[linked] a muitos outros, ji ndo existe mais clareza sobre onde um comega e o
outro acaba, Um documento trata apenas daquilo com que lida diretamente, ou
trata também dos tépicos abordados nos itens a ele associados? Pouco se
escreveu sobre a indexaciio de hipertextos de per si, embora nela s¢ foque com
certa extensfio na literatura de hipertexto/hipermidia. Savoy (1995) e Salton et
al. (1997) examinam possiveis métodos para o estabelecimento automatico de
vinculos [/inks] de hipertexto, o que pode ser considerado uma forma de indexa-
¢iio automatica. Em capitulos posteriores trataremos desse tema.

Tradugfo

Tradugio, a segunda etapa da indexagfo de assuntos, envolve a conversio da
analise conceitual de um documento num determinado conjunto de termos de
indexacgHo. A esse respeito, faz-se uma distingdo entre indexagio por extragdo
(indexacdo derivada) e indexagfio por afribuigdio. Na indexagio por extragfio,
palavras ou expressdes que realmente ocorrem no documento so selecionadas
para representar seu contetdo tematico. Por exemplo, o item da figura 3 poderia
ser indexado com os seguintes termos:

 Esta citagio de um texto inédito ¢ reproduzida com auvtorizagio de Funk & Wagnalls.
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OPINIAQ PUBLICA 1SRAEL
PESQUISAS POR TELEFONE EGITO
ESTADOS UNIDOS AJUDA
ATITUDES PAZ
ORIENTE MEDIO

todos os quais aparecem no titulo ou no resumo. Uma forma primitiva de indexa-
¢fo derivada, conhecida como Uniterm, empregava apenas termos formados por
uma (nica palavra para representar o conteiido temdtice, Se fosse estritamente
observado, o sistema Uniterm acarretaria alguns resultados esquisitos, como a
separagiio de Oriente Médio em ORIENTE € MEDIO.

A indexagdo por atribuig@o envolve a atribuiciio de termos ao documento a
partit de uma fonte que ndo ¢ o proprio documento. Os fermos podem ser
extraidos da cabega do indexador; por exemplo, ele decidiria que os termos AJU-
DA EXTERNA ¢ RELAGOES EXTERIORES, que nfo aparecem explicitamente em
nenhum dos resumos, seriam termos bons de usar no documento da figura 3.

Mais freqilentemente, a indexagio por atribui¢fio envolve o esforgo de
representar a substdncia da andlise conceitual mediante o emprego de termos
extraldos de alguma forma de vocabulério controlado.

Vocabularios controlados

Um vocabuldrio controlado ¢ essencialmente uma lista de termos autoriza-
dos. Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento termos que
constem da lista adotada pela instiuiglio para a qual frabalha. Comumente, no
entanto, o vocabulirio controlado é inais do que uma mera lista. Inclui, em geral,
wma forma de estritura seméntica. Essa estrutura destina-se, especialmente, a:

1. controlar sindnimos, optando por uma tnica forma padronizada, com remis-
sivas de todas as outras,

2. diferengar homografos. Por exemplo, PERU (PAfS) € um termo bastante dife-

rente de PERU (AVE); e

3. reunircu ligar termos cujos significados apresentem uma relagfio mais estrei-
ta entre si, Dois tipos de relagBes sfio identificados explicitamente: as hierar-
quicas e as nfo-hierdrquicas (ou associativas). Por exemplo, o termo MULHE-
RES OPERARIAS relaciona-se hierarquicamente com MULHERES (coino wma
espécie deste termo) e com DONAS DE CASA (também uma espécie do termo
MULHERES), bemi como esta associadoe a outros termos, como EMPREGO ou

FAMILIAS MONOPARENTALIS, que aparecem em hierarquias bem diferentes.

S#o trés os tipos principais de vocabuldrios controlados: esquemas de classi-
ficagiio bibliografica (como a Classificagdo Decimal de Dewey), listas de cabe-
calhos de assuntos e tesauros. Todos procuram apresentar os termos tanto alfabé-
tica quanto ‘sistematicamente’, Nas classificagdes, o arranjo alfabético € secun-
dério, na forma de um indice que remete para o arranjo principal, que é hieréar-
quico. No tesauro, o arranjo explicito dos termos é alfabético, mas existe uma
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estrutura hierarquica implicita, incorporada & lista alfabética por meio de remis-
sivas. A tradicional lista de cabegalhos de assuntos € similar ac tesauro por ser de
base alfabética, mas difere dele porque incorpora wma estrutura hierdrquica im-
perfeita e por nio distinguir claramente as relagdes hierdrquicas das associa-
tivas. Os trés tipos de vocabuldrio controfam sindnimos, distinguem homégra-
fos ¢ agrupam termos afins, mas empregam métodos um tanto diferentes para
alcangar estes objetivos.

Um estudo mais completo dessas questdes encontra-se em Lancaster (1 936).

Indexagfio como classificaciio

Nabibliografia de biblioteconomia e ciéncia da informago, faz-se, &s vezes,
uma distingfio entre as trés expressoes indexagdo de assuntos, catalogagdo de
assuntos e classificagdo. Catalogagdo de assuntos refere-se comumente 4 atri-
buicio de cabegalhos de assuntos para representar o contetido fotal de itens bi-
bliograficos inteiros (livros, relatérios, periédicos, etc.) no catalogo das biblio-
tecas. Indexagdo de assuntos & expressio usada de modo mais impreciso; refere-
se & representagiio do contetido tematico de partes de itens bibliogrificos intei-
vos, como ¢ o caso do indice de final de livro. Assim, uma biblioteca pode ‘cata-
logar’ um livro sob o cabegalho de assunto CAES, para indicar seu contenido te-
mético global; o contefido pormenorizado somente € revelado pelo indice de as-
suntos no final do livro. A distingio entre as expressdes catalogagdo de assuntos
¢ indexagdo de assuntos, uma delas referindo-se a itens bibliograficos inteiros e
a outra a partes de itens, é artificial, enganosa e incongruente. O processo pelo
qual o contetido temético de itens bibliograficos € representado em bases de
dados publicadas — em formato impresso ou eletrdnico — € quase invaria-
velmente chamado de indexagdo de assuntos, quer se estejam examinando itens
total ou parcialmente. Assim, o indice de assunfos, por exemplo, do Chemical
Abstracts remete a livros ou relatérios técnicos inteiros, bem como a partes de
itens bibliograficos (capitulos de livros, trabalhos publicados em anais de even-
tos, artigos de periédicos). Por outro lado, as bibliotecas podem optar por repre-
sentar em seus catdlogos partes de livros (por exemplo, capitulos ou artigos); a
isto se denomina comumeénte catalogagdo analitica. Quando aplicada ao con-
tetdo tematico, esta atividade seria a catalogagfio analitica de assuntos.

A situacgo fica ainda mais confusa ao se examinar o fermo classificagdo. Os
bibliotecarios costumam empregar esta palavra para designar a atribuigdo de
niimeros de classificagio {extrafdos de um esquema de classificagiio — por
exemplo, o Decimal de Dewey (CDD), 0 Decimal Universal (CDU), o da Library
of Congress (LC)) — a itens bibliograficos, especialmente com a finalidade de
arrumé-los nas estantes das bibliotecas, em méveis de arquivo, etc. O catdlogo
de assuntos de uma biblioteca, porém, pode ser organizado alfabeticamente
(catdlogo alfubético de assuntos ou catdlogo diciondrio) ou organizado segun-
do a seqiléncia de um esquema de classificagio (catdlogo sistemdtico). Supo-
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nhamos que o bibliotecério tome um livro e decida que trata de ‘aves’. Ele lhe
atribui o cabegalho de assunto AVES. Alternativamente, pode atribuir o miimero
de classificagiio 598. Muitos se refeririam a primeira operagiio como cataloga-
cdio de assuntos e & segunda como classificagdio, uma distingio totalmente
absurda. A confusio é ainda maior quando se percebe que indexagdo de assuntos
pode envolver o emprego de um esquema de classificagdo ou que um Indice
impresso de assuntos pode adotar a seqiiéncia de um esquema de classificagfio.

Estas diferencas terminolégicas sdio muito inexpressivas e s¢ servem para
confundir (ver Acton, 1986, para um exemplo tipico). O fato & que a classifica-
¢do, em sentido mais amplo, permeia fodas as atividades pertinentes ao armaze-
namento e recuperagio da informagfo. Parte dessa confuséio terminolégica se
deve 3 incapacidade de distinguir entre as etapas de andlise conceitual ¢ de
fraducdo na indexagiio.

Suponhamos que um especialista em informagio tenha em mao um item bi-
bliografico e decida que ele trata do assunto ‘robds’. A atividade intelectual que
tal decis@io implica é a mesma, qualquer que seja o tipo de documento que tenha
em mio — lvro, parte de livro, periédico, artigo de periddico, anais de evento,
trabalho apresentado em evento, seja o que for, O especialista classificou o item,
isto ¢, colocou-o na classe conceitual de ‘documentos que tratam de robss’.

Como vimos antes, 0 processo de tradugdo envolve a representagfo da and-
lise conceitual mediante wm termo ou termos extraldos de um vocabuldrio. Um
termo atribuido a um item constitui simplesmente um rétrlo que identifica deter-
minada classe de itens. Esse rotulo poderia ser o termo INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
extrafdo de um tesauro, de uma lista de cabegalhos de assuntos ou do proprio
documento, uma palavra equivalente de outra lingua, ou um rétulo como 006.3
extraido de um esquema de classificagéo.

O processo que consiste em decidir do que trata um item e de atribuir-the um
rétulo que represente esta decis@io ¢ conceitnalmente o mesmo, quer o rétulo
atribuido seja extraido de um esquema de classificagiio, de wm tesauro ot de uma
lista de cabegalhos de assuntos, quer o item seja uma entidade bibliografica com-
pleta ou parte dela, quer o rétulo seja subseqiientemente arquivado em ordem
alfabética ou em outra seqiiéncia (ou, com efeito, ndo arquivado de modo
algum), quer o objeto do exercicio seja organizar documentos em estantes ou
registros em catalogos, indices impressos ou bases de dados eletronicas.

No campo do armazenamento e recuperagio da informagéo, a classificagdo
de documentos refere-se & formagdo de classes de itens com base no contetido
tematico. Tesauros, cabegathos de assuntos € esquemas de classificago biblio-
grafica sfio essencialmente listas dos réfulos com os quais se identificam ¢, por-
ventura, se organizam essas classes. O processo da busca de informac#o implica
decidir quais classes consultar num indice impresso, catalogo em fichas ou base
de dados eletrdnica. A busca pode compreender o exame de uma tnica classe
(por exemplo, tudo que aparega sob o cabegatho ROBOS) ou abranger combina-
¢Oes de vérias classes (por exemplo, itens que aparegam sob ROBOS ¢ também
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sob INTELIGENCIA ARTIFICIAL). Quantas combinagdes s3o possivels ou com qual
facilidade varias classes podem ser combinadas é algo que depende muito do
formato da ferramenta que estiver sendo utilizada na busca, principalmente se
for impressa ou em formato eletrdnico.

Em suma, a indexacdo de assuntos é conceitualmente idéntica & cataloga-
¢éio de assuntos. A atividade que isso compreende é a classificagiio de assuntos,
ou seja, formar classes de objetos com base em seu contefido temdtico, Neste
texto, emprega-se indexagfio de assuntos ou mesmo indexagdo, por razies de
comodidade, para designar todas as atividades de classificagéio de assuntos.

Especificidade do vocabuldrio

A figura 5 mostra uma andlise conceitual feita para um artigo de periédico,
bem como a tradugio desta anélise conceitual em trés tipos diferentes de voca-
bulario. O artigo trata da utilizag#o de robds na indastria, especificamente, suas
aplicag@es na fabricagiio e manuseio de materiais. Também examina o emprego
de técnicas de inteligéneia artificial no projeto ¢ operagéio de rob0s, bem como
os problemas especificos inerentes a fazer com que os robds se movimentem
adequadamente (isto €, problemas de locomog#o).

Com relagiio a todos esses aspectos, a andlise conceitual pode ser traduzida
efetivamente para qualquer um dos vocabularios. Observe-se que as idéias trans-
mitidas pela analise conceitual da figura 5 sdo abrangidas coletivamente pelos
grupos de termos listados nos trés vocabularios. Por exemplo, os trés nimeros de
classificagdo da CDD, tomados em conjunto, abrangem o contetido tematico
desse artigo, de modo ¢laro e completo, embora nfo haja uma relagio univoca
entre os elementos individuais da analise conceitual e os termos da CDD. Embora
edic@es anteriores da CDD ndo permitissem muita sintese das notagBes (isto €, a
construgio de nimeros), edigdes posteriores permitem isso cada vez mais. As-
sim, 670.4272 (robds em operagdies de fabricagiio) pode ser subdividido por
004-006. Uma vez que 006.3 representa inteligéneia artificial, os nilimeros
podern ser combinados para formar o nimero altamente especifico 670.427263,

A andlise conceitual da figura 5 é abrangida de modo igual, completa &
especificamente, em cada vocabuldrio, quando se consideramm grupos inteiros de
termos. No nivel de um ¥inico termo, € claro, existem de fato diferengas. Se
apenas um termo pudesse ser atribuido a esse artigo, a CDD seria melhor do que
0s outros vocabulérios, pois € possivel construir um tinico nimero de classi-
ficagfio que expresse o topico principal desse artigo.

Este exemplo ilustra dois aspectos importantes. Primeiro, o tipo de vocabu-
lario controlado (esquema de classificagfio, cabegalhos de assuntos, tesaurc) ndo
¢ o fator mais importante a influir na etapa de tradugfio da indexagfo. Muito mais
importantes sio o alcance (abrangéncia) ¢ a especificidade do vocabulério. Nes-
te exercicio de indexagfo, os trés vocabuldrios podem abranger o assunto muito
bem, embora de modo um tanto diferente. O segundo aspecto que o exemplo ilus-

2. PRINCIPIOS DA INDEXAGCAQ 23
Andlise Classiticagfio Decimal Library of Congress  INSPEC
conceitual de Dewey Subject Headings Thesaurus
Robos industriais ROBOTS, INDUSTRIAL  INDUSTRIAL

ROBOTS

Inteligéncia 670.427263 lntehigéncia ARTIFICIAL ARTIFICIAL
artificial artificial aplicada arobds  INTELLIGENCE INTELLIGENCE

em operagdes de

fabricagiio .
Operagdes de MANUFACTURING MANUFACTURING
fabricagiic PROCESSES — PROCESSES

' AUTOMATION

Manuseio de 621.86 Equipamentp MATERIALS MAFERIALS
materiais de manuseio de HANDLING HANDLING

materiais
Locomogio 331.112 Cinemética ROBOTS — MOTION KINEMATICS

Figura 5

Anélise conceitual traduzida em trés vocabulirios controlados

tra & que, embora a especificidade seja uma propriedade muito importante de um
vocabuldrio controlado, pode ser obtida de diferentes formas em diferentes
vocabularios. E importante considerar, em especial, as propriedades de combi-
nagées de termos de indexagdo mais do que as propriedades de termos isolados.

Vejamos, por exemplo, um artigo sobre os servigos de saide mental. O Voca-
bulario 4 contém o descritor especifico SERVICOS DE SAUDE MENTAL, enguanto o
Vocabulério B possui o termo SERVICOS DE SAUDE, mas nfio o termo mais espe-
cifico. Porém, B também inclui o termo SAUDE MENTAL, de modo que a idéia de
‘servicos de satide mental’ € abrangida especificamente pela indexag#o sob SER-
VICOS DE SAUDE e SAUDE MENTAL. Sobre este tépico, portanto, o Vocabulario 8¢
tio especifico quanto 4. Os vocabuldrios € ¢ D sfio menos especificos: Ccontém o
termo SAUDE MENTAL, mas néio possui termo algum para servigos de satide, en-
quanto D traz SERVIGOS DE SAUDE, mas carece de um termo para satide mental, de
modo que nenhuin dos dois apresenta a possibilidade de expressar especifica-
mente a idéia de ‘servigos de saiide mental’. No momento de realizar uma busca
1nos sistemas representados pelos diferentes vocabulérios, seria possivel obter
resultados efetivos em 4 e B, mas seria impossivel limitar a buscaem Ce b—ou
seria recuperado tudo sobre satde mental, ou tudo sobre servigos de satide.

Este capitulo tratou dos principios da indexagéio apenas teoricamente, pois
niio usou como modelo nenhum servigo de informag#o. E provavel que grandes
servigos de informag@o produzam suas proprias diretrizes de indexagfo, que
merecem ser examinadas para se ver como as regras sio aplicadas em deter-
minado contexto, Um bomexemplo a estudar € o manual de indexagfo e resumos
do Sistema Internacional de Informagdo Nuclear (Biirk et al., 1996).



CAPITULO 3

A pratica da indexacéo

Ao indexador raramente ¢ dado o luxo de poder ler um documento atenta-
mente do comego ao fim. A exigéncia de indexar determinada quantidade
de itens por dia havera de lhe impor qug se satisfaga comumente com uma leitura
que estard longe de ser completa. Usualmente, recomenda-se um misto de ler e
‘passar os olhos’ pelo texto. As partes a serem lidas atentamente sfio as que
apresentam maior probabilidade de dizer o méximo sobre o contettdo no menor
tempo: titulo, resumo, sinopse e conchuses. Os titulos das se¢des ¢ as legendas
das ilustra¢Bes ou tabelas também merecem maior atengfio. Convém passar os
olhos pelorestante do texto, para confirmar se as partes mais condensadas con-
tém uma imagem exata do que trata o documento, No entanto, o indexador deve,
habitualmente, levar em conta o documento inteiro (partes lidas, partes que fo-
ram vistas de relance), e os termos atribuidos precisam refletir o todo. A excegiio
seria quando somente parte do documento {por exemplo, um documento longo
com multiplos assuntos) interessasse ao grupo de usudrios a ser atendido.

Jones (1976), citando Anderson (1971), salienta que certas partes de um
documento sdo particularmente gratificantes para o indexador: “Pardgrafos de
abertura {(de capitulos ou se¢es) e frases de abertura e encerramento de pardgra-
fos parecem ser especialmente ricos em palavras indexdveis.” Isso confirma as
conclusdes de Baxendale (1938) em seu trabalho sobre o desenvolvimento de
processos de indexagiio automatica de documentos.

Uma norma internacional sobre indexagéo de assuntos (Methods for examin-
ing documents, 1985) oferece outras instrugBes sobre come analisar uin docu-
mento:

Muiitas vezes & impraticavel fazeér uma leitura completa, que nemi sempre € nheces-
saria, porém o indexador deve assegurar-se de que nenhuma informagio Gtil the pas-
sou despercebida. As partes importantes do texto devem ser examinadas cuida-
dosamente, dando-se especial atengdo 3s seguintes:

a) ftitulo;

b) resumo, se houver;

¢} sumirio;

d) introdugdio, as frases e paragrafos de abertura de capltulos, e as concluses;

e} ilustragdes, grificos, tabelas e respectivas legendas;

fy palavras ou grupos de palavras que aparegam sublinhados ou grafados com

tipos diferentes.
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Todos esses elementos devem ser examinados e avaliados pelo indexador durante a
andlise que faz do documento. Nio é recomendéve! fazer a indexagdo a partir exclusi-
vamente do titulo, e, se houver um resumo, néo deve ser visto como um substitito sa-
tisfatorio do exame do texto. Os titulos podem ser enganosos; tanto os titulos quanto
os resumos podem ser inadequados; em muitos casos nenhum dos dois € uma fonte
confidvel do tipo de informagio que o indexador requer {p. 2).

Em seu abrangente estudo sobre como os indexadores realmente executam
suas atividades, Oliver et al. (1966) descobriram que a imajoria adota, efetiva-
mente, um método de ler/passar os olhos:

O maior grupo de indexadores (cerca de 85% do total) afirmoeu que examinam roti-
neiramente ¢ documento inteivo. Esses indexadores, porém, salientaram que certas
partes do documento eram examinadas mais atentamente do que outras. Essas partes
inclulam resumo, introdugdo, sinopse, conclusoes, metodologia, resultados e tabelas
¢ gréficos. Se uma ou mais de uma dessas segdes ‘condensadas’ fosse considerada
adequada pelo indexador, ele poderia examinar de relance ou simplesmente ‘fothear’
outras partes do documento. Os principais motivos para examinar o corpo do docu-
mento foram para constatar se alguma coisa passara despercebida, oferecer maior
profundidade da indexagdio, e dirimir quaisquer diividas ou questdes (p. 4-14).

Posteriormente, Chu e O’Brien (1993) obsetvaram que indexadores novatos
utilizavam bastante os resumos, quando existiam, para determinar o assunto dos
artigos. Embora hajam observado mais de cem indexadores, o estudo abrangeu
apenas frés artigos.

Tudo isso se apGia no pressuposto de que é possivel ler o documento a ser
indexado. Conforme ressalta a ISO 5963 (Methods for examining documents,
1985), procedimentos diferentes se aplicarfio a outros tipos de itens:

Documentos nao-impressos, como os meios audiovisuais, visuais e sonores, inchu-
sive objetos tridimensionais, exigem procedimentos diferentes. Nem sempre € possi-
vel, na pritica, examinar um registro em sua inteireza (por exemplo, projetando um
filme). A indexagdo, entdio, &€ comumente feita a partir de um titulo e/ou de uma
sinopse, embora ao indexador deva ser dada a oportunidade de assistir ou ouvir o que
se acha gravado, caso a descriglio escrita seja inadequada ou parega inexata (p. 2).

Um livro de Sauperl (2002) descreve como os catalogadores nas bibliotecas
identificam o assunto de um livro e escothem os cabegalhos e nimeros de classi-
ficagio que Ihe serdo atribuidos. Baseia-se na observagio minuciosa do trabatho
de doze pessoas.

A indexaciio de fontes em formato eletrénico apresenta problemas especiais.
Browne (2001), por exemplo, chamou atengfio para os problemas relativos &
indexagfo de sitios da Rede:

A primeira etapa na indexagio de um sitio da Rede é ter uma nogdo do volume ¢ do
tipo de material a ser indexade. No caso das provas tipogrificas de um livro, € pos-
sivel segurd-las com uma das méos e folhed-las rapidamente. Na Rede isso € im-
possivel, de modo que se é obrigado a examinar sistematicamente o sitio, anotando o
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tipo de informagdo, a quantidade de informagdes e a qualidade dos vinculos de nave-
gago. Verifica-se o tamanho dos arquivos em megabytes, Solicita-se ao responsdvel
pelo sitio [webmaster] que fornega o maior nimero possivel de informages sobre o3
arquivos, inclusive quantos autores colaboraram com paginas. Quanto mais autores,
mais variagdes serfio previstas, ¢ maior ser4 a amostragen a ser feita (p. 32,

O motivo para se examinar o documento 6, naturalmente, a decisfio sobre o
que incluir na indexagfo (nas palavras de Preschel (1972), isso constitui a iden-
tificagfio da “matéria indexdvel’).*

Conforme sugerido no capitulo 2, o indexador, para fazer isso com eficién-
cia, precisa conhecer muito bem os interesses da comunidade servida pelo
indice. Numa instituigio especifica, os indexadores podem ser orientados no
sentido de procurar nos documentos ceitos elementos predefinidos; caso ocor-
ram, deverdo ser inclufdos na indexagfo. Conforme o tipo de instituigdo, esses
elementos importantes incluem: materiais de fabricagfio, temperaturas envolvi-
das, grupo etario envolvido, nivel de escolaridade, ete. Em certos casos, os ele-
mentos mais importantes sfo pré-impressos no formulario de indexagio, lem-
brando ao indexador que os termos apropriados devem ser usados, se se apli-
carem a determinado documente. Por exemplo, a National Library of Medicine
emprega ‘etiquetas’ [checktags] desse tipo para indicar grupos etérios, género,
tipos de animais utilizados em experiéncias, ete.

Essa etapa de “analise conceitual’ da indexac¢fio nfio deve ser influenciada
pelas caracteristicas do vocabulério a ser usado na etapa de tradugfio. Isto é, o
indexador decide, primeiramente, quais os assuntos que precisam ser represen-
tados; sé depois (a todo moinento talvez) € que verificara se o vocabulario per-
mite ou ndo representd-los adequadamente, Em outras palavras, o indexador nio
deve ignorar um assunto porque sabe ou desconfia que nfio pode ser expresso
adequadamente. E possivel que um exame mais meticuloso do vocabuldrio
mostre que estava equivocado. Ademais, tma fungfo importante do indexador é
contribuir para o aperfeicoamento do vocabuldrio controlado, comunicando
suas deficiéncias aos responsdveis por sua manutengo. E improvavel que isso
ocorra se o indexador for estimulado a ‘pensar’ com os termos controlados. A
propoésito, discordo totalimente da 180 5963, que afirma que “tanto a anélise
quanto a transcrigo devem ser realizadas com o auxilio de instrumentos de
indexagio, como tesauros e esquentas de classificagdo”. A transcrigéo, € claro,
ndo se realiza sem essas ferraméntas, mas a anélise independe totalmente delas.

Um fater afim a lembrar ¢ que a terminologia usada pelo autor pode nio
corresponder exatamente aos termos do vocabuldrio controlado. Mesmo que os
termos empregados pelo autor coincidam com os termos controlados, a maneira
como séo utilizados pode ser diferente. Por exemplo, um autor emprega o termo
‘epidetniologia’ de forma muito imprecisa, mas o vocabuldrio define-o de modo

* Ver Milstead (1984) para outras consideragdes sobre como examinar um texto para identificar
sua ‘matéria indexdvel’.
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mais preciso, € sua atribuigdo sera errdnea, apesar de ter sido usado pelo autor,
Sio as idéias com que lida o autor, e nfo as palavras por ele empregadas, que
devem ser indexadas.

Hjerland (2001) trata da seguinte forma a etapa da tradugio na indexagdo:

Uma decisio posterior refere-se a quais descritores do vocabuldrio controlado serdo
atribuidos ao documento, Tal decisa pode (e deve) ser vista da perspectiva inversa: sob
quais descritores pareceria relevante para o usudrio encontrar esse documento? (p.
777). :

Embora concorde inteiramente com que a indexagfo esteja relacionada as neces-
sidades de determinado grupo de usudrios, acho que Hjorland pode estar confun-
dindo as etapas de anélise conceitual e fradugéo. E durante a primeira que se
identificam as necessidades dos usuarios. Isto ¢, o indexador decide quais aspec-
tos do documento provavelmente interessardo aos usudrios. Em seguida, o inde-
xador seleciona os termos controlados que methor representam esses aspectos.

Exaustividade da indexagio

Os fatores que influem no desempenho de um sistema de recuperagéo da
informagdo e que sdo diretamente atribuiveis & indexagfio podem ser assim
categorizados:

1. Politica de indexagdo
2. Exatidio da indexagdo

Andlise conceitual

Tradugfio
As decisdes quanto & politica sdo tomadas pelos gestores do servigo de infor-
magio, estando, portanto, fora do controle do indexador individual; os fatores
relativos & exatidiio se estfio sob o controle do indexador individual.

A principal decisdo politica diz respeito & exaustividade da indexagdo, a qual
corresponde, grosso modo, ao niimero de termos atribuidos em média. O efeito
da exaustividade foi anteriormente exemplificado na figura 3. A indexagio
exaustiva implica o emprego de termos em niimero suficiente para abranger o
contetido tematico do documento de modo bastante completo. A indexago sele-
tiva, por outro lado, implica o emprego de uma quantidade muito menor de
termos, a fim de abranger somente o contetido temdtico principal do documento.
Quanto mais termos forem utilizados para indexar um documento mais acessivel
ele se tornaré e, provavelmente, mais vezes serd recuperado. Um centro de infor-
mac#o procurard indexar exaustivamente se seus usudrios solicitarem com fre-
qliéncia a realizagio de buscas completas. Um consulente que precise localizar
todos os itens que, de alguma forma, tratem da OLP terd a expectativa de recu-
perar o documento mostrado na figura 3, mas isso somente sera possivel se a
indexagdo tiver sido razoavelmente exaustiva,
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As decisdes da politica, no que se refere 3 exaustividade, ndo devem assumir
a forma de limites absolutos & quantidade de termos a serem atributidos. Ao invés
disso, essa politica poderia sugerir uma faixa de termos; por exemplo, ‘a maioria
dos documentos serd indexada com 8 a 15 termos’. Num grande centro de infor-
magio, que lide com muitos tipos diferentes de documentos, a politica pode
variar segundo o tipo de documento. Por exemplo, o centro de informagio de
wmna grande empresa estabeleceria a seguinte politica:

Relatérios técnicos da préopriaempresa  15-25 termos
Qutros relatérios téenicos 10-15 termos
Patentes 1520 termos
Artigos de periddicos 5-10 terimos

e assim por diante. Alternativamente, a politica tomaria como base o contetido
terndtico, sendo os assuntos de maior interesse da empresa indexados com uma
quantidade maior de ternos.

Embora uma base de dados indexada exaustivamente costume possibilitar
buscas exaustivas (alta revocagdo),* é provavel que a indexagfo exaustiva saia
mais cara do que a indexago seletiva. Ademais, a indexacdo exaustiva redunda-
ré em menor precisdo das buscas. Quer dizer, serd recuperado wm niimero maior
de itens que o consulente considera como ndo sendo pertinentes a sua neces-
stdade de informagfo. Isso pode acontecer devido a dois motivos:

I. O nimero de ‘falsas associagdes’ aumentara conforme aumente o nimero de
termos atribuidos. Por exemplo, o item da figura 3 seria recuperado durante
uma busca sobre pesquisas por telefone no Egito, embora nada tenha a ver
comm este topico.

2, Quanto mais termos forem empregados para indexar um item, mais ele sera
recuperado em resposta a assuntos de busca que nele sfio tratados somente
de forma muito secundéria. £ provavel que o item da figura 3 seja recupera-
do numa busca de artigos que tratem de lideres politicos dos estados arabes,
porém a pessoa que solicita essa busca pode decidir que ele contribui téo

pouco para este tema que dificilmente seria considerado ntil.

A idéia de ‘exaustividade’ também se aplica a um sistema de recuperagéio
que funcione com base em buscas feitas em textos {ver capitulo 13). O titulo do
documento da figura 3 nflo constitui uma representagfio muito exaustiva de seu
contetido temdtico. A exaustividade cresce & medida que aumenta o nimero de
palavras presentes na representagio.

O termo ‘profundidade’ é freqiientemente empregado para designar a quanti-
dade de termos atribuidos a um documento. Quer dizer, emprega-se ‘profundi-
dade’ em lugar de ‘exaustividade’. Ambos os termos sfio imprecisos e podem ser
enganosos. Para compreender melhor o efeite do aumento do niimero de termos

* Isso foi demonstrado em aumerosas ocasides; por exemplo, por Boyce & McLain (1989).
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usados na indexag#o de wmn documento, imaginemo-lo como se possulsse duas
dimensdes, como mostra a figura 6. Digamos que o indexador consiga identi-
ficar dez assuntos afins que sdo estudados no documento. Considera-se isso
como sendo o d&mbito de abrangéncia do documento. Se o indexador tentar in-
cluir todos esses assuntos, a indexagio serd tida como exaustiva (isto 6, ela é uma
representagio exaustiva do contefido temitico), Quanto mais assuntos forem in-
cluidos mais exaustiva ser4 a indexagfo. Por outro tado, quanto menos assuntos
forem incluidos mais selefiva serd a indexagfo. Evidentemente, a indexagfio
exaustiva exigird o emprego de maior nfunero de termos.

A segunda dimensio do documento, do ponto de vista da indexag#o, € deno-
minada especificidade na figura 6. Isto &, alguns assuntos identificados seriam
indexados em mais de um nivel de especificidade. Suponhamos que o primeiro
assunto seja ‘arquitetura de catedrais®, que seria indexado sob o termo ARQUITE-
TURA RELIGIOSA, que néio € suficientemente especifico, Para aumentar a especi-
ficidade, o indexador acrescentaria um segundo termo, CATEDRAIS. O emprego
conjunto dos dois termos representa precisamente o assunto estudado. Por outro
lado, a inclusfio de ARQUITETURA DA HABITACAO aumentaria a exaustividade e

" nfo a especificidade. pois estaria introduzindo um novo conceito na indexagfo.

Em outras palavras, a inclusfio de mais termos de indexagfo aumentaria a
exaustividade de uma representagio ou aumentaria sua especificidade. Por con-
seguinte, embora seja verdadeiro dizer que a ‘exaustividade’ corresponde gros-
so nodo ac niimero de termos atribuidos, nfio hd vmarelagdo univoca exata entre
exaustividade e ndmero de termos. Neste livro, ‘exaustividade’ refere-se ao dm-
bito de abrangéncia da indexagfio exemplificado na figura 6. ‘Profundidade’ &
um termo menos satisfatdrie porque denota o oposto de abrangéncia e se aplica
de modo mais apropriade & dimensfo da especificidade mostrada na figura 6.

A quantidade de termos atribuidos ao documento constitui realmente uma
questdio de custo—eficdeia. Em geral, quanto mais exaustiva for a indexagio
maior serd o custo,* e nfio € muito razodvel indexar num nivel de maior exaus-
tividade que as necessidades dos usudrios do servigo ndlo justifique. Serd preciso
um nivel mais alto de exaustividade se forem formulados muitos pedidos de
buscas realmente exaustivas. No caso de serem feitos muitos pedidos de buscas
que realmente cubram o assunto de modo completo, serd necessario um alto
nivel de exaustividade. Se essas buscas que procuram exaurir o assunto forem a
excecdo e nfio a regra, bastard um nivel muito mais baixo de exaustividade.

* Na realidade, naturalmente, isso ¢ um exagero de simplificagio. Quando tem em mios um docu-
mento prolixe, o indexador talvez precise de mais tempo para incluir de medo exaustive seu con-
teido, Em outros casos, talvez seja mais rdpido usar muitos termos ao invés de tentar selecionar
alguns pouces de um grupo em que eles podem estar estreitamente relacionados ou serem coinci-
dentes. Em geral, no entanto, quante mais termos forem usados, mais dispendioso serd dar-lhes
entrada na base de dados e processi-tos subseqiientemente, Além disso, aumentar a quantidade de
termos aumentard substancialmente os custos dos indices em formato de fichas ou impressos,
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E claro que quanto mais termos forem empregados por documento (isto &,
maior for a exaustividade), maior sera a probabilidade de ele ser recuperado e
maior sera o niunero de caracteristicas que o distingam de outros documentos.
Mas a distribuigio de itens entre os termos também afetard a discriminacgfo:
termos que se aplicam a muitos documentos nfio oferecerdo muita discrimina-
¢Aio; 0s que se aplicarem a poucos documentos seréo bons diseriminadores.

ESPECIFICIDADE N

EXAUSTIVIDADE
OO o8 ) O B ) R

FIGURA 6
As duas dimensdes da indexagiio de um documento

Wolfram e Zhang (2002) empregaram simulagdo em computador para estu-
dar os efeitos da variagiio tanto dos niveis de exaustividade quanto das distribui-
¢Bes dos termos (o nimero médio de itens aos quais um termo se aplica). Sua
conclusdo foi que:

Baixa exaustividade ¢ distribuicdes de termos pouco profundas produzem menos
diferenciagio entre documentos, pois menos termos sio atribuidos por documento ¢
mais termos comuns sde compartilhados entre documentos, disso resuftando maior
nimero de termos de baixo valor representativo. Exaustividade mais alta oferece
maiores oportunidades para o acréscimo ao documento de termos adicionais mais
distintivos. Igualmente, uma distribuigio de termos mais profunda, quando se encon-
tra um indice médio mener de ateibuigdo de termos especificos ao item, acentua a
distinguibilidade do documento. Quando se tém alta exaustividade paradescrever de
modo mais completo o documento ¢ distribuigdes de termos mais profundas, defi-
nindo conjuntes de termos mais exclusivos, encontram-se 8 menores densidades de
documentos, o que facilita distinguir os documentos entre si. Os resuftados de cada
modelo demonstram ser possivel obter densidades espaciais similares de documen-
tos com diferentes combinagoes de exaustividade de indexagao e distribuigdes de ter-
mos. Por exemplo, a combinagio de alta exaustividade/distribuicde de termos pouco
profunda e baixa exaustividadé/distribuicdo de termos profunda resultou em niveis
similares de densidade espacial de documentos (p. 950-951).

Os métodos de indexagfio e redagfio autométicas de resumos (ver capitulo
15) baseiam-se grandemente em critérios estatisticos (a contagem de ocorrén-
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cias de palavras no texto), de modo que ¢ possivel aplicar medidas de ‘densi-
dade’ (isto €, o nimero de termos de indexagfio ou a extenséio do resumo em rela-
¢dio d extensio do texto). Connolly e Landeen (2001) propSem e aplicam medida
similar (nfimero de entradas do indice em relagdo ac nimero total de linhas de
textg) aos indices do final de livros. '

E 6bvio que, 4 medida que as bases de dados crescem de tamanho, a quan-
tidade de itens que aparecerm sob qualquer termo também tende a crescer. Torna-
se necessario, portanto, indexar com o emprego de mais termos (e também torna-
los cada vez mais especificos) de modo que a indexagio seja mais diseriminativa
para possibilitar pesquisas em que se alcance um nivel adequado de revocagéo
com nivel toleravel de precisdo. Lamentavelmente, isso ndo tem sido levado em
conta na praticada catalogagdo de assuntos entre a comunidade bibliotec4ria dos
EUA. O contelido temdético dos livros ¢ representado em nivel muito genérico &
superticial {em média, menos de duas combinagdes de cabegalho de assunto/
subcabegalho por item, conforme O’Neill e Aluri, 1981). Mesmo que isso fosse
aceitdvel ha 50 anos, quando os acervos eram bem menores, € ainda o sgja no
caso de acervos muito pequenos, ¢ hoje praticamente initil em catélogos que
abranjam varios milhes de itens. A conversio de catdlogos em fichas para cat4-
logos em linha proporcionou aos usudrios uma grande vantagem potencial — a
possibilidade de fazer buscas com termos em combinagdes ldgicas. O valor
potencial disso, porém, reduz-se grandemente devido ao baixo nivel de exausti-
vidade das representagdes constantes do catslogo. Por conseguinte, as pesquisas
em linha nos catdlogos de grandes bibliotecas universitirias freqilentemente
resultam na recuperagéio de centenas de itens, a maioria dos quais talvez seja
totalmente imprestavel para o consulente (Lancaster et al., 1991). Esse ‘fend-
meno da recuperagdio volumosa’ estimulou a realizagfio de muitas experiéncias
sobre como fazer buscas em grandes catdlogos de forma mais discriminativa
(ver, por exemplo, Prabha, 1991), tais como a delimitagiio por data, Hngua e
outros critérios. O fato de a maioria dos catalogos permitir buscas nas palavras
dos titulos (e &s vezes nos nitmeros de classificagfio), bem como nos cabegalhos
de assuntos, parece ter tido, surpreendentemente, reduzido efeito na exaustivi-
dade da representagiio, uma vez que as palavras dos titulos, os cabegalhos de
assuntos e 0s nimeros de classificag@io em geral se repetem (Xu e Lancaster, 1998).

Varios estudos examinaram a extens@o com que os cabegalhos de assuntos
nos catdlogos em linha de acesso pablico [OPACs] repetem as palavras-chave dos
titulos dos livros. Voorbij (1998), por exemplo, analisou essa questiio num con-
texto.holandés. De fato, ele procurava comprovagdo de que a atribuigdo de
descritores aos livros, um processo dispendioso, valia a pena. Ou seja, em que
eles contribuem que as palavras-chave do tituto ndo o fagam? Os descritores de
assuntos conseguiram recuperar quase duas vezes mais itens relevantes do que
as palavras-chave. Ndo s6 muitos titulos séo indicadores inadequados daquilo de
que trata um livro, mas, salienta Voorbij, o mesmo assunto pode aparecer nos



32 INDEXAGAO E RESUMOS! TEORIA E PRATICA

titulos representado de muitas maneiras diferentes. O controle de vocabulario
imposto pelos cabegalhos de assuntos € importante, Esse estudo foi realizado
nas humanidades e ciéncias sociais, que podem, em média, apresentar titulos
menos deseritivos ou completos do que acontece nas ciéneias rigidas.

A figura 7 mostra a lei dos rendimentos decrescentes aplicada 4 indexagéo.
No exemplo hipotético desse servigo de informagfo, a atribuicio em médiade X
termos satisfard a cerca de 80% das necessidades dos usudrios. A fim de elevar
esse percentual para 90-95% seria preciso uma exaustividade muito maior na
indexagfio. A posi¢iio do ponto X nessa curva e o que X representa em niimero de
termos dependerfio muitissimo de questdes especificas do sistema. Os gestores
do servigo de informagio elaboram diretrizes sobre exaustividade da indexagio
que resultam do seu conhecimento das necessidades dos usuarios. Essas diretri-
Zes costumam basear-se na intuigHo, embora seja possfvel realizar experimen-
tos controlados em que se comparem amostras de necessidades de informagiio
con1 uma colegio de documentos indexados com quantidades variadas de termos.

100-

Percentagem de
pedidos que
pedem ser
satisfeitos

N

i} Nimero de termos atribuidos

FIGURA 7
Rendimentos decrescentes na indexagio

Evidentemente, a idéia de um nivel ideal de exaustividade aplicavel a todos
os itens de uma base de dados ¢ um tanto enganosa, uma vez que se aplicariam
valores ideais extremamente diferentes a diferentes documentos, dependendo
dos pedidos efetivamente formulados petos usudrios do sistema (Maron, 1979},
A exaustividade ideal ¢ inteiramente dependente dos pedidos.

Para alguns tipos de itens indexdveis, serd excepcionalmente dificil chegar a
um acordo sobre ‘de que eles tratam’. Em retagio a eles, nfo serd facil alcangar
consenso e coeréneia na indexagfo, e, por isso, talvez precisem ser indexados em
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nivel exaustivo que atenda a diferentes pontos de vista. Isso acontece, por exem-
plo, na indexagfo de imagens, que podem ser vistas pelos indexadores em niveis
diferentes, desde o altamente concreto até o altamente abstrato (Enser, 1995),

Intner (1984) mostrou que, ao decidir sobre o que incluir e quantos termos
usar, ¢ indexador poderia realmente exercer uma forma de censura, talvez dei-
xando de cobrir algum aspecto do trabalho que ele desaprova. A situagio inver-
sa, naturalmente, consiste em usar uma quantidade injustificivel de termos para
fazer com que um item seja recuperado o maior nimero possivel de vezes, tenta-
¢Ho capaz de ocorrer se estiver associado 4 sua recuperagfio algum ganho finan-
ceiro ou de outro tipo. Tal fenémeno tem sido observado no ambiente da internet
(ver capltulo 16}, onde ¢ denominado ‘speofing’ ou “spamming’. Price (1983)
talvez tenha sido o primeiro a reconhecer isso como um problema em potencial.

Bell (1991a) estuda uma situagfio semethante em relagfio aos indices do final
de livros: os indexadores, ou possivelmente os editores, podem revelar um viés
a0 omitir certos tépicos do indice, ao reforcar as idéias do autor {ou o contrario),
ou ao introduzir as préprias atitudes do indexador, Apresenta vérios exemplos.

A quantidade de termos atribuldos a um documento & um fator critico para
definir se determinado item serd ou ndo recuperado. Outros fatores afins, porém,
também participam disso. Obviamente, € quase certo que a quantidade de itens
recuperados venha a declinar 4 medida que mais termos forem combinados
numa relagéio do tipo e, numa estratégia de busca. E claro que a extensiio com que
os termos podem ser combitados com éxito numa busca depende grandemente
da quantidade de termos usados na indexagfio. Tomando-se um exemplo trivial,
a combinagio de trés termos (A*B+C) pode recuperar um grande ntinero de itens
quando se emprega na indexag@io uma média de 20 termos por item, mas &
hmprovével que recupere muitos deles numa base de dados em que somente trés
termos sejam atribufdos em média a cada item. {Devido a razdes antes mencio-
nadas, nfio recuperaria muitos, se é que recuperaria algum, numa busca feita num
catdlogo de biblioteca em linha.) Quanto mais seletiva for a indexagfio mais
necessidade haverd de combinar termos numa relagdo do tipo on, a fim de me-
thorar a revocagfio. As interagBes entre exaustividade de indexacio e as caracte-
risticas das estratégias de busca foram estudadas por Sparck Jones (1973).
Estudos sobre o efeito da exaustividade em métodos mais automdticos de recu-
peraclo (ver capitulo 15) encontram-se em Shaw {1986, 1999a,b) e Burgin
(1991, 1995).

Em mwitos servigos de informago a indexagfio visa a duas finalidades um
tanto diferentes: a) permitir que se tenha acesso a um item num Indice hmpresso,
¢ b) permitir que se tenha acesso a esse mesmo item numa base de dados ele-
trénica. Nessas circunstincias, exige-se do indexador que indexe de acordo com
certo nivel de exaustividade preestabelecido para a segunda das finalidades aci-

‘ma, € que selecione um subconjunto dos termos de indexagiio (talvez entre dois e

quatro) assim atribuidos, os quais servirfio de pontos de acesso no indice impres-
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50, Os termos desse subconjunto serfio aqueles que o indexador considerar como
0s que melhor representam os aspectos mais importantes do documento. Isto
pode ser visto como uma forma tosca de indexagdo ‘ponderada’: um termo rece-
be um de dois pesos — ‘principal’ (conteiido temdtico fundamental, para o
tndice impresso) ou ‘secundario’ (todos os outros termos). No capitulo 11 exa-
mina-se mais detidamente a indexagfio ponderada.

Principio da especificidade

O principio que, isoladamente, & o mais importante da indexag#io de assun-
tos, e que remonta a Cutter (1876), é aquele segundo o qual um tépico deve ser
indexado sob o termo mais especifico que o abranja completamente. Assin, um
artigo que trate do cultivo de laranjas serd indexado sob LARANJAS e ndo sob
FRUTAS CITRICAS ou FRUTAS.

Normalmente, seria melhor utilizar varios termos especificos, ao invés de um
termo que seja mais genérico. Se um artigo descreve o cultivo de lim&es, limas e
tangerinas, serd mais bem indexado sob os trés termos especificos do que sobo
termo Inais genérico FRUTAS CITRICAS. O termo FRUTAS CITRICAS serd usado
apenas para artigos que tratem das frutas citricas em geral, e para aqueles que
tratem praticamente de todas as frutas citricas. Esta diretriz pode ser estendida a
situagfio na qual se trata de vérias frutas citricas, mas nfio com muitos detalhes (a
juizo do indexador) que justifiquem o emprego dos termos especificos. Em
alguns casos, também, a clientela atendida pelo indexador pode estar interessada
apenas em determinadas frutas. Nesta situagfo seria vilido indexar apenas estas
e ndo incluir termos correspondentes as outras frutas.

Alguns estudantes de indexagio cometem 0 equivoco de indexar de modo
redundante. Tendo indexado um artigo sobre laranjas sob o termo LARANIJAS,
sentem necessidade de também atribuir-lhe o termo FRUTAS CITRICAS e até mes-
mo FRUTAS. Nio hé necessidade disso. Na verdade, trata-se de uma prética de
indexagfio mediocre. Se os termos genéricos forem atribuides toda vez que for
utilizado um termo especifico, ficard dificil diferengar artigos genéricos de arti-
gos especificos. Por exemplo, 0 usudrio que consulta um indice sob o termo FRU-
TAS espera encontrar itens sobre frutas em geral, e ndo sobre frutas especificas.

Nos sistemas manuais de recuperagio que antecederam os sistemas infor-
matizados, de fato era preciso desdobrar as entradas dos termos especificos para
os genéricos respectivos; por exemplo, o emprego do termo LARANJAS a0 se
indexar um item implicava que também Ihe seriam atribuidos os termos FRUTAS
CITRICAS, FRUTAS ¢ talvez até mesimo PRODUTOS AGRICOLAS. A razdo disso era
permitir as buscas genéricas. Se néo fosse assim, seria praticamente impossivet
realizar uma busca completa sobre, por exemplo, todas as frutas. Quando, no en-
tanto, se projeta um sistema informatizado de modo apropriado, torna-se desne-
cessario esse desdobramento para os niveis genéricos, pelo menos quando se
utiliza um vocabulario controlado. Convém, por exemplo, que haja a possibi-

3. A PRATICA DA INDEXAGAO 35

lidade de solicitar ao computador que faga uma busca sobre o termo FRUTAS ¢
fudo que estiver abaixo dele na estrutura hierdrquica (todos os termos especi-
ficos, TES, no caso de um tesauro).

Em geral, portanto, nio se deve contar com que 0s termos FRUTAS CITRICAS €
LARANIJAS sejam aplicados ao mesmo item. A Unica situagfio que justificaria esta
combinaco seria aquela onde houvesse um artigo que tratasse de frutas citricas
em geral, mas que incluisse extensas consideragfes sobre laranjas, ou outro que
tratasse de frutas citricas & em que as laranjas fossem o exemplo (por exemplo, a
irrigagiio de frutas citricas com exemplos tomados da irrigago de laranjais).

O indexador deve ter em mente que € possivel conseguir especificidade me-
diante combinagdes de termos. Se ndo houver nenhum termo que sozinho possa
representar o topico, busca-se uma combinagéo apropriada de termos no voca-
bulédrio controlado. Eis alguns exemplos hipotéticos:

Literatura Francesa Medieval

indexado sob LITERATURA MEDIEVAL € LITERATURA FRANCESA
Bibliotecas Médicas

indexado sob BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS ¢ CIENCIAS MEDICAS
Literatura Canadense

indexado sob LITERATURA & CANADA
Oleo de Amendoim - '

indexado sob OLEOS VEGETAIS € AMENDOIM

Observe-se que o indexador deve procurar a combinagio mais apropriada
para cada caso, Teoricamente, Literatura Medieval Francesa seria expresso por
meio de LITERATURA MEDIEVAL € FRANCA, Imas a combinacfo de LITERATURA
MEDIEVAL e LITERATURA FRANCESA exprime a idéia de mode mais exato. Da
mesma forma, combinou-se CIENCIAS MEDICAS com BIBLIOTECAS ESPECIALIZA-
DAS e ndo com BIBLIOTECAS, para expressar a idéia de bibliotecas médicas, pois
estas sfo evidentemente especializadas, e combinou-se AMENDOIM com OLEOS
VEGETAIS ¢ ndo com OLEOS, uma vez que o éleo de amendoim é um dleo vegetal.

As vezes, o vocabuldrio controlado nfo inclui um termo no nivel de especi-
ficidade exigido por determinado documento. Nesse caso o indexador adotard o
termo mais especifico existente {por exemplo, FRUTAS CITRICAS, ao invés de
FRUTAS, para um artigo sobre laranjas). Ele pode também sugerir 4 equipe res-
ponsavel pela manutengdo do tesauro que existe a necessidade de termos mais
especificos nessa categoria.

Outras diretrizes

O processo da indexagiio de assuntos parece ser refratério a regras rigorosas.
Além do principio da especificidade, nfic foram desenvolvidas regras verdadei-
ras sobre a atribuicdo de termos, apesar de haver muitas acerca do que fazer com
os termos de indexagdo depois de atribuidos {por exemplo, como estabelecer a
seqiiéncia em que sio listados, a fim de formar cabegalhos num indice impresso).



36 INDEXACAQ E RESUMOS! TEORIA E PRATICA

Muitas ‘teorias’ sobre indexacgie foram formuladas, algumas das quais passadas
em revista por Borko (1977), porém, costumanm niio ser tecrias de verdade, e
oferecem pouca ajuda pratica para o indexador,

Fugmann {1979, 1985) apresentou varios axioinas sobre ‘indexagio e provi-
sdo de informagdo’, mas nem todos tém relagfio direta com a indexagiio como tal.
O tinico principio de indexagio verdadeiro até agora formulado, denominado
‘indexacdo compulséria’, afirma que o indexador deve utilizar os termos mais
apropriados de que dispenha para descrever o conteitdo temndtico de nm docu-
mento. Como isso significa, normalmente, os termos mais especificos, frata-se
essencialmente de uma reiteragio do principio da especificidade. A maior parte
dos axiomas de Fugmann corresponde realimente a fatores que influem no de-
sempenho de sistemas de recuperacgio da informag8io e nfo a elementos de uma
teoria da indexagfio, embora virios deles tenham implicacGes para a indexagio.
Por exemplo, o axioma da definibilidade tem relagio com a capacidade de deft-
nir clara e inequivocamente uma necessidade de informagfo. Isso pode, eviden-
temente, ser estendido & capacidade de definir o contelido temédtico de docu-
mentos de modo claro e inequivoco. O axioma da previsibilidade diz que o éxito
de uma busca num sistema de recuperagiio depende grandemente da previsibi-
lidade com que é descrito o conteltdo temético, o que aponta para a importdncia
da coeréncia na indexag#o. O axioma da fidelidade diz que outre fater que influi
no desempenho é a capacidade de definir com rigor e exatidéio o contefido tema-
tico (das necessidades de informago e, por extensdio, dos documentos), que tem
a ver mais com o vocabulério usado para indexar do que com a propria indexag#o.

Nio consegui, de fato, encontrar uma teoria verdadeira, qualquer que fosse,
aplicavel ao processo de indexag#io, embora haja algumas (ver, por exemplo,
Jonker (1964)) relativas as caracteristicas dos termos de indexagéo. Ademais,
creio ser possivel identificar apenas duas regras basicas da indexagdo: uma, que
se refere A etapa de andlise conceitual, ¢ a outra, 4 etapa de tradugfo, a saber:

1. Inclua todos os topicos reconhecidamente de interesse para os usuérios do
servico de informagfio, que sejam tratados substantivamente no documento.

2. Indexe cada um desses topicos tdo especificamente quanto o permita o vo-
cabulério do sistema ¢ o justifiquem as necessidades ou interesses dos usud-
rios.

Estas regras estdo, naturalmente, sujeitas a interpretagfo. Porexemplo, o que
‘substantivamente’ de fato significa? Uma orientagfo possivel diria que o assun-
to ¥ deve ser indexado quando se supde que a maioria dos usudrios que buscam
informagdes sobre X considerariam esse item como sendo de interesse. E claro
que ‘substantivamente’ nfio ¢ uma propriedade que possa ser expressa ou medida
com rigor, Se um dado assunto merece ou niio ser indexado € algo que dependerd
grandemente de trés fatores: a) a quantidade de informagdes apresentadas sobre
o assunto, b) o grau de interesse no assunto, e ¢) a quantidade de informagBes j&
existentes sobre o assunto: uma mengfo breve e isolada de wm composto merece
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ser indexada se se sabe que esse composto € bastante recente; anos depois seria
necessério um volume muito maior de informages para justiticar sua inclusfo.

A expressfio ‘necessidades ou interesses dos usudrios’, na segunda regra,
implica que o principio da especificidade pode e deve ser modificado quando se
sabe que os usudrios de um sistema ou ferramenta de informagdo, em certas cir-
cunstincias, seriam mais bem servidos por meio da indexagfo de determinado
tépico em nivel mais genérico. Por exemplo, numa base de dados de medicina 0s
artigos de veterindria aplicada a cies seriam indexados sob os nomes das respec-
tivas ragas caninas. Por outro lado, artigos sobre o uso de cdles em experiéncias
de laboratério seriam simplesmente indexados sob CAES, mesmo quando a raga
especifica fosse mencionada.

Um coroldrio da primeiraregra acima € que assuntos que néo sejam exantina-
dos no decwmento ndio devem ser considerados pelo indexador. Embora isso
paréga 6bvio e banal, nfio € necessariamente assim. Alguns indexadores, princi-
palmente os que se consideram ‘especialistas’ num assunto, podem sentir-se ten-
tados a ver nuim dociinento coisas gue jamais passaram pelas intengdes do autor
(por exemplo, aplicagdes de um dispositivo que exirapolam as alegadas no do-
cumento). Embora uma das fung¢Bes importantes de certos especialistas em in-
formacio (como o0s que atuam na inddstria) seja chamar a atengfo dos usudrios
do servigo de informagiio para aplica¢Bes potenciais, isso, de fato, ndo constitut
fungdio do indexador. E muito melhor que se atenha ao texto e as afirmagées do
autor. Q ERIC processing mannal de 1980 traz bons conselhos a respeito disso:

Indexe o documento que tem em mios, ndo o documento que ¢ autor gostaria de ter
escrito ou prefende escrever no futuro, Nio confunda suposigdes ou mengdes a ini-
plicagdes e possibilidades com o verdadeiro conteddo (p. Vit-13).

‘Resultados ndo alegados pelo autor’ ndo devem, ¢ claro, ser confundidos
com resultados negativos, pois estes comumente merecem ser indexades, Por
exemplo, se um estudo mostra que certo material nfio se presta para ser utilizado
em determinada aplicagfo, a aplicagio mencionada deve ser definitivamente
incluida na indexac#o, caso sejam contemplados outros critérios (por exemplo,
o volume de informag&es fornecidas).

Em aplica¢Bes mais especializadas, os indexadores podem ser estimulados a
buscar inferéncias. Por exemplo, Schroeder {1998), reportando-se a experiéncia
no General Motors Media Archives, ressalta a importincia de uma ‘camada de
inferéncia’ na indexacfio de imagens. Por exemplo, wima fotografia de determi-
nado velculo pode mostrd-lo atravessando um terreno acidentado, sendo entio
necessario identificar nfio somente o veiculo mas também empregar termos que
indiquem sua capacidade de desempenho em locais pedregosos.

Klement (2002) faz uma distingfio entre indexagio de ‘sistema aberto’ ¢
indexagfo de ‘sistema fechado’, A dltima (cujo exemplo malis evidente s#o os
indices de final de livro) refere-se a indices de um Yinico item; esses indices sdo
ndo-continuos. A indexagio de sistema aberto, ao contrério, aplica-se a intime-
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ros itens e & continua, como ¢ o caso da indexagiio de artigos de periddicos em
bases de dados como, por exemplo, o MEDLINE. Quando a indexag#o se aplicaa
muitos itens, € & continua, os termos adotados nas entradas do fndice devem ser
padronizados. A padronizagfio nfio constitui de fato um problema na indexagio
de sistema fechado, embora seja obviamente necessario utilizar uma terminolo-
gia uniforme, coerente, em toda a extensiio do indice. A indexagéo de sistema
fechado pode usar termos que sfo ndo-continvos: ‘Leonardo da Vinci, morre’
pode ser perfeitamente apropriado nesse tipo de indice, sendo improvével que
aparega nun indice de sistema aberto (embora ‘Leonardo da Vinci’ aparega).

Indices pés-coordenados

O contetido tematico objeto de un documento e representado pelos termos
de indexagfio que the sfio atribuidos possui cardter multidimensional. Vejamos,
por exemplo, um artigo que trate da migragdo de mao-de-obra de Mogambique
para as minas da Africa do Sul e que é indexado sob os seguintes termos:

MOGAMBIQUE

AFRICA DO SUL
TRABALHADORES MIGRANTES
MINEIROS

RELACOES ECONOMICAS

Embora os termos sejam aqui apresentados em forma de lista, representam,
na realidade, uma rede de relagdes:

MOCAMBIQUE

MINEIROS

TRABALHADORES
MIGRANTES

RELAGOES ECONOMICAS
AFRICA DD SUL

Convém recuperar esse docuimento durante wma busca que envolva qualquer
um dos termos tomados isoladamente ou qualquer combinagfo entre eles: quais-
quer dois termos, quaisquer trés, quaisquer quatro, ou todos os cinco. Um siste-
ma de recuperaciio da informagio que permite que uma busca combine os termos
de qualquer maneira ¢ freqilentemente denominado pds-coordenado (outras
denominagBes empregadas tém sido pds-combinagdo ou manipulatério).

Os sistemas pos-coordenados surgiram na década de 1940, quando foram
implantados com a utilizag#o de varios tipos de fichas. Um sistema informatiza-
do moderno, funcionando em linha, pode ser visto como um descendente direto
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desses sistemas manuais. Pode-se imagind-lo conceitualmente como uma matriz
semelhante 8 mostrada na figura 8.
Os arquivos de um sisterna em linha incluem dois elementos principais:

1. Um conjunto completo de representagdes de docuinentos: a referéncia bi-
bliografica acompanhada normalimente de termos de indexago ou um resu-
mo, ou ambos.

2. Uma lista de termos que mostra quais os documentos indexados sob eles
(&s vezes chamada arquive invertide ou arquive de lan¢amentos). Os do-
cumentos sio identificados por nimeros de registro como mostraa tigura 8.

Pode-se demonstrar o que se passa durante uma busca em linha consultando a
matriz da figura 8. Suponhamos que quem faz a busca entra com MOCAMBIQUE
ntum terminal e que este termo é representado por P no diagrama. O sistema
responde indicando que sete itens foram indexados sob tal termo. A pessoaentra
com TRABALHADORES MIGRANTES (L no diagrama) € recebe a informagéo de que
quatro itens aparecem sob este termo. Se ela pedir agora que seja feita a combi-
nacdo de L com P, o sistema compardré os ntineros dos documentos nas duas
listas e indicara que trés itens satisfazem a esse requisito. Atendendo 2 solicita-
¢fio do interessado, o computador localiza esses registros pelos seus niimeros de
identifica¢io (4, 8, 10) e 0s mostra na tela do monitor ou os imprime.

Esse processo permanece o mesmo independentemente de quantos termos se
achem envolvidos e quais sejam as relagies logicas especificadas por quem faza
busca. Se for pedido F ou G, o sistema indicara que cinco itens satisfazem a con-
digio. Quem faz a busca solicita entiio que esta lista de cince itens seja combina-
da com a lista sob N — isto é, (F or G} e N— do que resulta a recuperagiio de trés
itens. A respeito dos sistemas pds-coordenados € possivel afitmar que:

I. Ostermos podem ser combinados entre si de qualquer forma no momento em
que se faz a busca,

2. Preserva-se a multidimensionalidade das rela¢fes entre os termos.

Todo termo atribuido a um documento tem peso igual — nenhum € mais im-

portante do que outro (embora a indexagio ponderada, estudada em capitulo

posterior, possa ser utilizada).

Lad

Estas caracteristicas no se aplicam a indices pré-coordenados, que seréio objeto
do préximo capitulo.

Instrumentos auxiliares da indexaciio

O indexador precisa contar com alguma forma de anotago dos resultados da
operagio de indexago. Sfo quatro as possibilidades:

Anetagdo no préprio documento
Preenchimento de algum tipo de formuldrio impresso em papel
Gravaciio numa fita de dudio

1
2
A
2
4, Preenchimento de um formuldrio mostrado na tela de um monitor em linha
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TERMOS DOCUMENTOS
(cLasses)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12 13 14 15

AlLX X

B X X X X X
C X 1 X X

D X X

E| X X X X |1X X 1 X
F| X

G X 1X X X

H{X X X
I . X

—
=
=
>
>
>
>

Kix I1x i1x X X Ix |x

L X X X X

M X X X X

NiX X ix X X X 1x

o X X X 1% X

oL % x | x x jx |x X
FIGURA 8

Sistema de recuperagiio da informagio representado como uma matriz

Embora hoje em dia a norma seja indexar diretamente em linha, com o emprego
de algum tipo de tela estruturada, antigamente eram comums oufras possibili-
dades que ainda sfio adotadas em certos lugares.

Em certas institui¢des o indexador simplesmente marca o documento que
tem em mios, e um datilografo transcreve o que ele marcou. Esta forma de traba-
lho s6 convém, normalmente, se se adota um método de indexagio relativamente
simples, coma, por exemplo, enriquecimento de titutos associado a inciusfe de
uma quantidade relativamente pequena de termos ou cédigos de indexagio.

Até que os sistemas em linha se tornassem comuns, era corriqueiro o inde-
xador dar entrada aos termos num formuldrio impresso. A figwra 9, por exem-
plo, mostra uma versdo do formuldrio que eraadotado pela National Library
of Medicine. Observe-se 0 emprego de ‘etiquetas’ [checkfags), que sfio termos
potencialmente aplicdveis a intimeros documentos da base de dados. Sua pré-
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FIGURA

Formuldrio de indexagdo utilizado antigamente pela National Library of Medicine

impressio no formuldrio € eficiente e econdmica, pois o indexador 56 precisa
ticar os que se aplicarem a cada caso. lsto ndo s6 poupa tempo ao indexador mas
também faz com que se lembre de que esses termos devem ser atribuidos sempre
que se aplicarem a determinado documento. Devido a essa forina de adverténcia,
as etiquetas sdo atribuidas de modo mais coerente do que outros termos (Lancas-
ter, 1968a; Funk et al., 1983).
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Qual o material
estudade?

Metais
Cases
Plasticos
Aluminio
Magnésio
Titdnio
Ar

Qual o tipo de
esconmento de

O processo € di-
niimico (a0 invés
de estitico)?

Vibrages
Resposta transitoria
Impacto
Estabilidade
Velocidade

E um problema
de estabilidade ¢

Existem cargas
aerodinfimicas
especificas?

Sustentagiio
Arrasto

Momento

Rajada

Pressdo

Centro de aplica-
¢Ao, p. ex., cenlro
aerodinimico, cen-
tro de pressio, ete.
Ou existe outro
problema de

Envolve resisténcia
estrutural e
elasticidade?

Tenséio e deforma-
¢do

Plasticidade

Falha
Propriedades-limite
Propriedades
materiais
Aeroelasticidade
Vibragfio

Existe um processo
térmico envoivide?

fuido? controle? aerodinimica?
Escoamento de Estabilidade Camada-fimite Termodindmica
fluido Controle Acroelasticidade Constantes
Escoamenio intemo Estatico “Vibragio termodindmicas
Subsdnico Resp. trans, Deflexiio Combustéo
Transdnico dindimica Perda de sustentagdio  Transferéncia de caler
Supersdnico Longitudinat Interferéncia Restriamento
Hipersonico Lateral Hidraulica Convecgiio
Laminar Derivadas Trajetoria Condugiio
Turbuléncia Amortecimento Goticulas Térmico
Escoamento de Peso ¢ equilibrio, p. Técnica modificante  Radiagiic
escorregamento ex., centro de Desempenho Aquecimento
Compressibilidade  gravidade, aeredindmico
Viscosidade momemios de
Vortices inércia, etc.
Ondas de chaque
Envergadura finita

FIGuRrA 10

Formuldrio caracteristico da indexagio de Mooers
Reproduzido de Brenner & Mooers (1958) com perniissio de Van Nostrand Reinhold

Em ambientes onde se pratica uma indexagfio altamente especializada, tal-
vez seja possivel pré-imprimir o vocabulario controlado completo no formuléario
de indexagio, permitindo assim que todos os terinos se tornem basicamente eti-
quetas. O pioneiro desse método foi provavelimente Mooers. A figura 10 {con-
forme Brenner e Mooers, 1958) mostra um formulério caracteristico da indexa-
¢io de Mooers. Observe-se como 0s descritores sdo agrupados sistematicamen-
te. Ao analisar o documento, ¢ indexador considera basicamente cada descritor
da tabela como potencialmente aplicdvel. Com efeito, o indexador formula a si
mesmo as perguntas propostas pelo préprio formuldrio de indexagiio. Se, por
exemplo, arespostad pergunta‘existem cargas acrodinfdmicas?’ for ‘sin’ (isto &,
o documento em exame trata de cargas especificas), o indexador levard isso em
consideragiio atribuindo o descritor, ou descritores, mais apropriado para carga
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aerodindmica, A lista de descritores, apresentada dessa forma, simplifica o pro-
cesso de indexagdo porque poupa ao indexador uma parte de seu esforgo intelec-
tual. As utilizagdes potenciais que um documento de interesse pode ter para a
instituicfio s#o representadas pela lista de perguntas *orientadoras’ que foi crite-
riosamente compilada por pessoal cientifico graduado. O indexador simples-
mente segue as ‘dicas’ dadas nessa lista.

Antigamente, 0 U.S, Patent and Trademark Office desenvolveu pequenos sis-
temas de recuperagfio limitados a uma tnica classe ou a um nimero resfrito de
classes na drea de patentes. Foram criados vocabuldrios especializados para
essas classes, suficientemente sucintos para que fossem impressos em poucas
folhas. A figura [ 1 mostra parte de um desses vocabuldrios, destinado 4 subclas-
se de patentes que tratam de computadores digitais de uso geral, Igual &s tabelas
de descritores de Mooers, todo o vocabuldrio pode ser faciimente examinado,
evitando que o indexador deixe passar despercebido um termo importante, ¢ eli-
minando a necessidade de dar entrada aos termos num formulario de indexagao,
Neste caso, encontram-se disponiveis miltiplos exemplares da lista de termos, e
uma patente ¢ indexada simplesmente tragando-se um circulo em volta dos ter-
mos apropriados ou seus cédigos num exemplar da lista, Todo o processamento
posterior requer apenas trabalho de rotina. O “microtesauro’ do Air Pollution
Technical Information Center, descrito por Taneredi e Nichols (1968), foi tam-
bém criado para ser utilizado tragando-se um circulo em volta dos termos. Uma
parte desse microtesauro € mostrada na figura 12,

Também se logrou &xito em algumas instituigdes onde ¢ indexador passou a
ditar os termos num gravador de fita para serem posteriormente transcritos por
datilégrafos. Este método de fato apresenta alguns problemas. Podem ocorrer
muitos erros de datilografia quando se emprega um extenso vocabuldrio técnico,
estranho ao datilégrafo, o que exige um trabalho de revisdio muito cuidadoso.
Alguns indexadores nfo conseguem trabalhar bem dessa maneira porque tém
dificuldades em se lembrar quais foram os termos que ja atribuiram a um item.

Hoje em dia, porém, a maioria dos produtores de bases de dados adota pro-
cessos de indexagdo em linha. Assim, aparecem no monitor vérias telas forma-
tadas e o indexador vai inserindo os dados nos campos apresentados. Essa
inodalidade de opera¢iio oferéce grandés vantagens em relagdo as suas prede-
cessoras: o indexador pode receber vérios tipos de mensagens, alguns de seus
equivocos podem ser reconhecidos por programnas de detecgéio de erros que o
advertem imediatamente, além de dispensar a etapa rotineira intermedidria,
quando se converte o trabalho do indexador para formato eletrdnico. Ademais,
existe a possibilidade de o indexador passar do modo de entrada de dados parao
de recuperagiio, e assim valer-se de casos precedentes para se orientar quanto a
certas decisies concernentes a indexagiio. Quer dizer, o indexador acessa a base
de dados, para verificar como um termo foi usado antes ou coimo um documento
mais antigo, afim a outro que estd sendo examinado, foi indexado.
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228

228.1
228.2
228.3
228.4
228.5
228.6
228.7

228.8

231.9

232
232.1
232.2
232.21
232.22

SYSTEM ARCHITECTURE
»Plural processors with different
internal structures {28/0)
+Shared memory (28/1)
J¥irtual processor/machine (28/2)
.Plursl {redundant) central processors
{28/3)
.Central processor combined with
terminal processor (28/4)
,Central processaor combined with
interface processor (28/5)
.Central processor c¢ombined with
coprocesaor (28/6) ®
Muitiple instruction multiple data
(HIHD) (28/7) ¢
..Loosely coupled MIMD (28/8) ¥
+.Tightly coupled MIMD {28/9) *
.Multiprocessor interconnection {29/0)
Direct (2971}
««Parallel (common bus) (29/2)
.Loop (29/3)
..Reconfigurable {(29/4}
«oTTee structure (29/A) #
..Other specifie multiprecessor
interconnection (29/5)
+Hultiprocessor/Processor control (30/0)
..Priorfty assignment {(30/1)
+»Interrupt handling {30/2)
oTask wssigiwent (30/3)
.«Supervisory (master/slave) (30/4)
++Other specific multiprocessor contrel
T (30/5)
+Other specific multiprocessor system
(30/6)
Hini/Hiero/Personal computer (31/0)}
..Portable {31/1)
.. Hand-held/Carried on person {(31/2)
...0ther portable computer (31/3)
+Other specific mini/micro/personal
computer (31/A) ®
.Timeshared (31/4)
..Peripheral devices (31/5)
..Plural programs (Multiprogrammed)
{31/6) ‘
+.Other specific timeshare (31/7)
.Pipelined (31/8)
.Parallel array/Single Inatruction
Hultiple Data (SIMD) (31/9)
Orthogonal (32/0)
Jirtual (32/1)
JAdaptive (32/2)
.Yector processor {(32/4}) ¥
JData flow (32/B) *®
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Um tipico sistema de indexagfo em linha, conhecido como DCMS (Data Cre-
ation and Maintenance System), ¢ utilizado pela National Library of Medicine
para entrada de dados na base MEDLINE. O trabalho do indexador consiste em
preencher vdrias ‘telas’ no monitor. Ver, por exemplo, a figura 13, que mostra
uma tela com a versaio atual das etiquetas. Observe-se que o indexador ticou (')
as etiquetas que se aplicam a esse artigo do American Journal of Human Gene-
ties, a saber, adult, middle age, aged, human, male, ¢ female. A figura 14 mostra
a tela seguinte com as etiquetas selecionadas pelo indexador. Vérios descritores
(cabegalhos de assuntos sozinhos ou com subcabegalhos) foram selecionados
pelo indexador. O sistema oferece a possibilidade de enviar mensagens ao inde-
xador. Por exemplo, se for usada a etiqueta pregnancy, o DCMS informard auto-
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maticamente ao indexador para acrescentar female ¢ o advertird para usar ani-
mal ou human. O DCMS também advertird para o emprego de certas etiquetas,
com base num nimero limitado de palavras que ocorrem nos titulos ou resu-
mos. Por exemplo, se a palavra ‘feline’ aparecer no texto, o indexador sera
advertido para examinar a possibilidade de usar a etiqueta cats.

o T N

Aot 1 e Givect: 20005

4oy enast proatiig o

Figura 13
Tela de etiquetas no DCMS

O DCMS tem outras caracteristicas que facilitam o processo de indexaclio. O
vocabuldrio (Medical Subject Headings) pode ser visualizado na tela e o inde-
xador pode selecionar termos sem ter que redigitd-los. Para qualquer um dos
termos que for selecionado o sistema pode ser solicitado a mostrar na tela do
monitor uma anotagio explicativa ou, alternativamente, uma lista dos subcabe-
cafhos que podem ser usados com esse termo. O sistema também levara {‘mape-
ar4’) de um termo ndo-aprovado para um aprovado por meio das remissivas
inclufdas no Medical Subject Headings.

Obviamente, 0 vocabulario controlado usado por um servigo de informagdo
serd ferramenta de importéncia crucial para o indexador. Deverd ser organiza-
do e apresentado de forma a oferecer ao indexador um auxilio positivo na sele-
¢fio dos termos mais apropriados para determinada situag#o. Embora tenha es-
treita relagfio com o tema da indexagfio, a construgéo ¢ as propriedades dos vo-
cabularios controlados sio questSes que estdo fora do dmbito deste livro. Fo-
ram tratadas com detalhes em outras publicages {Lancaster, 1986; Soergel, 1974).

Um tesauro publicado incorpora normalmente um limitade vocabuldrio de
entradas na forma de remissivas do tipo ver, usar ou ver sob, Um grande centro
de informagiio poderéa desenvolver um vocabulario de entradas separado para
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FiGcura 14
Registro de indexagiio proato no DCMs

uso local pelos indexadores, consulentes e lexicografos. Esse vocabuldrio po-
der4 estar disponivel em formato impresso ou em linha.

Por exemplo, a National Library of Medicine (NLM) langa m#o de vérias
ferramentas, ricas em componentes de vocabuldrio de entradas e diretrizes para
indexagiio. A mais dbvia é o navegador eletrénico MeSH Browser. Esta ferra-
menta, feita para a Rede, destina-se a ser usada por indexadores, catalogadores
de assuntos e especialistas em buscas e é muito mais elaborada do que os Medi-
cal Subject Headings, que tem por finalidade servir de guia no uso do Index
Medicus impresso. Outra ferramenta, em formato impresso, & Medical Subject
Headings — Annotated Alphabetic List. A figura 15 mostra algumas entradas
desta versdo anotada. Essa ferramenta bastante complexa possui componentes
de vocabuldrio de entradas (por exemplo, depth intoxication [intoxicago pro-
fq_nda] remete para inert gas harcosis [narcose por gés inerte] bem como outras
diretrizes ou instrugdes para indexagiio: termos relacionados (ver, por exern-
plo, o fato de que depressive disorder [transtorno depressivo] deve ser dife-
rencado de depression [depressio], termos que eram usados antigamente (por
exemplo, no periodo de 19731990 o termo dermacentor soménte existia para
!}uscas em linha; para impressdo no /ndex Medicus esse organismo devia ser
indexado também sob o cabegatho mais genérico ricks fearrapatos]) e mesmo
algumas definigdes (ver, por exemplo, dermabrasion [dermabrasio]).

Entre os vocabulérios de entradas mais especificos desenvolvidos pela NLM
estd o Tumor key [Chave de tumores], que orientava sobre indexagéio de doen-
¢as neopldsicas. A figura 16 mostra entradas desse vocabuldrio. Observe-se como
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Depressive Disorder
F3.600,300+
do not confuse with DEPRESSION: see note there; depression Jasting over 2 years
=DYSTHYMIC DISORDER
81; DEPRESSION, NEUROTIC was DEPRESSIVENEUROSES see
DEPRESSION, REACTIVE 1979-80, see under DEPRESSION, REACTIVE
1969-738

Depression, Endopenous

Depression, Neurotic

Depression, Unipolar

Depressive Syndrome

Melancholia

Neurosis, Depressive

Unipolar Bepressien

MR R MR

Depressive Disorder, Major see Depression, Involutionat
Depressive Symptoms see Depression

Depressive Syndrome see Depressive Disorder

Depth Intoxication see Inert Gas Narcosis

Depth Pereeption

£2.463.5393.200+ F2.463,593,932.869.255+
G1t.697.911.360.317+
disord of depth perception: coord [M with PERCEPTUAL DISORDERS (1M}

X Stereopsis
X Sleregscopic Vision

Dequalinium
D3.438.810.824.200

1991(1976); see QUINOLINIUM COMPUNDS 1976-1990; for
DECHALINIUM & DEQUALONUM see DEQUALINEUM 1976-1993

Dercum’s Disease see Adiposis Dolorosa
Derealization see Depersonalization

Dermabrasion

E4.680.250

mechanical planing of the skin; do not use /uti] except MeSH definition
Dermacentor

B1.131.166.132.832.400.208
infestation: coord W with TICK !NFESTATION’S (L)
9H{73); was see under TICKS 1973-90

FiGumra 15
Exemplo de entradas de Medical subject headings — annolated alphabetic fist (2003)

pode ser considerado um verdadeiro vocabulario de entradas que inclui tanfo
remissivas unidirecionais quanto multidirecionats. Por exemplo, cisto teratdide
\teratoid cyst] deve ser indexado sob teratoma, porém cistoadenocarcinoma do
ducto biliar [bile duet cystadenocarcinomal serd indexado sob cystadenocarci-
noma fcistoadenocarcinoma] e também sob cholangiocarcinoma [colangiocar-
cinoma]. Esses vocabuldrios especializados nfo sfio mais mantidos pela NLM.
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e

cyst, teratoid - TERATOMA

cyst, teratomatous - TERATOMA

cyst, thyroglossal
- THYROGLOSSAL CYST not neo-
plastic
cyst, umbilical
- URACHAL CYST (not neoplastic)
cyst, urachal - URACHAL CYST (not neoplastic)

cystadenccarcinoma (unspecified)
- CYSTADENOCARCINOMA

cystadenoccarcinoma, bile duct

- CYSTADENOCARCINOMA +
CHOLANGIOCARCINOMA

cystadenocarcinoma, endometrioid

- CARCINOMA, ENDOMETRIOID
cystadenocarcinoma, mucinous

- CYSTADENOCARCINOMA, MUCINOUS
cystadenocarcinoma, mucinous papillary

- CYSTADENCCARCINOMA, MUCINOUS

cystadenocarcinoma, papillary (unspecified)
- CYSTADENOCARCINOMA,
PAPILLARY

FIGURA 16
Exemplo de entradas de Tumor key, um vocabulario de entradas especializado
antigamente vtilizado pela National Library of Medicine

A maioria dos tesauros publicados inclui componentes de vocabularios de
entradas, mas ¢ improvéavel que possuam a riqueza (ou complexidade) do exem-
plo da figara 15.

As obras de referéncia publicadas sfio muito tteis para o indexador, princi-
palmente na definigéo do significado de terinos pouco comuns. Particularments
importantes sdo os diciondrios e enciclopédias especializados e gerais, bem como
0s glossérios de todos os tipos. Bakewell (1987) elaborou uma lista de obras de
referéncia de interesse potencial para o indexador, porém hoje ela se apresenta
muito desatualizada. Em alguimas instituiges o trabalho do indexador conta
comn o auxilio do acesso em linha a bancos de dados terminolégicos.



CAPITULO 4

Indices pré-coordenados

flexibilidade inerente aos sistemas pos-coordenados deixa de existir quan-

do os termos de indexag#o sfo impressos em papel ou fichas catalogrificas
convencionais. Os indices impressos e os catdlogos em fichas sfo pré-coorde-
nados; suas caracteristicas sfio as seguintes:

1. E dificil representar a multidimensionalidade das relag@es entre os termos.

2. Ostermos soimente podem ser listados numa determinada seqiiéncia (A, B, C,
D, E), o que implica que o primeiro termo € mais importante do que os outros.

3. Naoé facil (senfio completamente impossivel) combinar termos no momento
em que se faz uma busca.

A forma mais rudimentar de um sistema de recuperagiio da informagio talvez
seja o tradicional catdlogo em fichas utilizado hé séculos nas bibliotecas. Veja-
mos o item mencionado anteriormente: um livro sobre migragfio de mio-de-obra
de Mogambique para as minas da Africa do Sul. Suponhamos que Ihe tenham
sido atribuldos trés cabegalhos de assuntos: MOCAMBIQUE, AFRICA PO SUL ¢
TRABALHADORES MIGRANTES. A descrigfio bibliografica do livro apareceriasob
todos os trés cabegalhos num catdlogo alfabético de assuntos em formato de
fichas. Isso faz com que se tenha acesso ao livro sob qualquer uin desses cabe-
calhos. Sera, entretanto, extremamente dificil realizar uma busca a respeito de
qualquer combinagdo desses termos. Por exemplo, wm usudrio que esteja procu-
rando livros sobre as relagSes politicas ou econdmicas entre Mogambique e
Africa do Sul precisaria examinar todas as entradas sob o cabegalho MOGAM-
BIQUE ou sob o cabegalho AFRICA DO SUL. Mesmo que o fizesse, nfo reconhe-
ceria necessariamente os itens pertinentes. Se procurasse sob MOCAMBIQUE,
provavelmente sé reconhéceria que wm livro era pertinente se 0 mesmo conti-
vesse em seu titulo o termo ‘Africa do Sul’ (e vice-versa, se procurasse sob
AFRICA DO SUL), ou se no pé da ficha catalogréfica aparecessem os outros cabe-
¢alhos atribuidos ao livro (seria improvdvel que os consultasse, a menos que
fosse um usudrio de catdlogos muito experiente). Outra possibilidade seria
procurar sob todas as entradas com MOGAMBIQUE e todas as entradas com AFRI-
CA DO SUL para tentar encontrar titulos que ocorressem sob ambas — um pro-
cesso muito enfadonho, $e houver muitas entradas para consultar.

E possivel melhorar essa situagio nos catélogos em fichas mediante o em-
prego de um cabecatho como subcabegatho (isto €, os termos sido pré-coor-
denados mima entrada). Assim, ter-se-ia uma entrada como a seguinte:
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Mogambique - Relagges Econdmicas

ou [Eesmo
Mogambigue — Relagdes Econdmicas — Africa do Sul

Os subcabegalhos, no entanto, costumam ser adotados de maneira relativa-
mente parcimoniosa nos catdlogos de bibliotecas, ¢ seria raro o cattlogo que reu-
nisse toda uma seqiléncia* de termos como na seguinte entrada pré-coordenada:

Mogambique, Relagdes Econdmicas, Africa do Sul, Traballiadores Migrantes, Mineiros

E mais provével que entradas detalhadas como essa aparegam em {ndices im-
pressos do que em catdlogos em fichas. A este respeito, os indices impressos sio
considerados ferramentas de recuperagio mais eficientes do que os catilogos
convencionais de bibliotecas. Em certos indices impressos, o usudrio percor-
reria as entradas sob Mogambique para verificar se alguma delas também men-
ciona a Africa do Sul. Exemplos de varias formas de indices impressos encon-
tramn-se no capitulo 10,

Mas uma entrada como essa do exemplo apresenta um problema 6bvio: ela
proporciona acesso ao documento somente para quem estiver procurando sob o
termo MOGAMBIQUE, sem dar acesso nuina busca relativa & Africa do Sul, minei-
ros ou trabalhadores migrantes. Para que sejam oferecidos pontos de acesso
adicionais € preciso criar mais entradas no fndice.

Nio existe maneira alguma pela qual um indice impresso possa proporcio-
nat, de forma econdmica, o mesmo nfvel de acesso ao documento que & propor-
cionado por um sistema de recuperagio pos-coordenado. Conforme mostramnos
anteriormente, um sisterna pés-coordenado permite o acesso por meio de qual-
quer combinagdo de termos atribuidos ao documento. O niimero de combina-
¢Oes € 21, onde n representa o niimero de termos. Assim, para umn item indexa-
do sob cinco termos, havera 2°~1 combinages, ou seja, um total de 31, Teorica-
mente, entdo, um indice impresso proporcionaria todas as combinages de cinco
termos, se imprimisse 3 1 entradas. Seria economicamente invidvel criar um fndi-
ce impresso que contivesse tantas entradas para cada item, e a quantidade de
entradas awmentaria dramaticamente 3 imedida que aumentasse o niimero de ter-
mos — existem 255 combinagdes de oito termos!

Além do mais, como os termos devem ser impressos um em seguida ao outro
numa enirada (isto €, numa seqiiéncia linear), aos Indices impressos preside a
permutagdo e nfo a combinagdo. Por exemplo, a seqiiéncia MOGAMBIQUE,
AFRICA DO SUL ndo ¢ a mesma de AFRICA DO SUL, MOCAMBIQUE. O niimero de
permutagdes € » fatorial, sendo # o nimero de termos. Por exemplo, o ntimero
de permutagdes de oito termos € 40 320 (8x7x6x5x4x3x2x 1),

A situagdo dos indices impressos ndo é tio desoladora quanto essas conside-

* Por isso, esse tipo de indexagilo ¢ as vezes chamado indexagdo em seqliéneia [string indexing]
{Craven, 1986).
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ragBes ddo a entender. Varios programas de computador foram desenvolvidos
para gerar automaticamente um conjunto de entradas de fndice a partir de uma
seqiidncia de termos. Um desses processos ¢ conhecido como SLIC (Selective
Listing in Combination {Listagem Seletiva em Combinagio]. O programa, cria-
do por Sharp (1966), primeiro organiza a seqiiéncia de termos em ordem
alfabética. Esta seqiiéncia (ver figura 17) torna-se a primeira entrada do indice.
O programa gera, entéo, todas as demais entradas julgadas necessdrias, obede-
cendo a duas regras simples:

1. Os termos sdo sempre listados em ordem alfabética.

2. As seqiténcias redundantes sdo eliminadas (por exemplo, a entrada Traba-
thadores Migrantes, Mineiros niio serd necesséaria se ja houver Trabalha-
dores Migrantes, Mineiros, Africa do Sub).

Quando esta regra é obedecida, a quantidade de entradas cai de 2"-1 para 2.

Aftica do Sul

Mineiros, Africa do Sul

Mineiros, Africa do Sul, Mogambique

Relagdes Econdmicas, Africa do Sul

Relagdes Econdmicas, Africa do Sul, Mineiros

Relagdes Econdimicas, Africa do Sul, Mineiros, Mogambique

Relagdes Econdmicas, Africa do Sul, Mineiros, Mogambique, Trabathadores Migrantes
Relagdes Econdmicas, Africa do Sul, Mineiros, Trabalhadores Migrantes
Relagdes Econdmicas, Africa do Sul, Mogambique

Relagtes Econdmicas, Africa do Sul, Trabalhadores Migrantes

Relngaes Econdmicas, Trabathadores Migrantes, Mogambique, Africa do Sul,
Trabathadores Migrantes, Africa do Sul

Trabalhadores Migrantes, Africa do Sul, Mingiros

Trabalhadores Migrantes, Africa do Sul, Mineiros, Mogambique
Trabaliadores Migrantes, Africa do Sul, Mogambique

FIGURA 17
Entradas de um {adice SLIC

O método SLIC é engenhoso, pois permite todas as justaposigdes {iteis de
termos, pelo menos enquanto estes forem mantidos em ordem alfabética, Mas
também tem suas desvantagens: ainda gera um niimero bastante grande de entra-
das; o consulente, para usar o indice com eficiéncia, deve reorganizar mental-
mente os termos de busca em ordem alfabética (por exemplo, encontraré Traba-
Ihadores Migrantes, Mogambique, mas nioc Mogambique, Trabalhadores Mi-
grantes); perde o contexto para os termos situados perto do inicio da ordem
alfabética {por exemplo, quem procurasse todas as entradas sob Africa do Sul
néo teria idéia alguma sobre o assunto deste item).

Outros indices baseiam-se num conjunto de entradas que se obtém sistema-
ticamente mediante alternaciio {eycling), rotagdo ou deslocamento [shunfing).
Na alternagéio, cada termo numa seqiténcia é movido para a posigiio mais &
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esquerda, a fim de se tornar um ponto de entrada, sendo os demais termos lista-
dos depois dele:

ABCDE
BCDEA
CDEAB
DEABC
EABCD

Note-se que, apés o termo de entrada, vém primieiro os termos que o seguiam
na seqiiéncia original e, depois, os que originalmente o precediam. No indice
alternado, a sucessfio de termos numa seqiiéncia ndo precisa dispor-se segundo
uma ordem evidente, embora estejam freqiientemente ordenados alfabeticamen-
te ¢ possam ser ordenados ‘sistematicamente’ {como se vera adiante),

A rofagdo é essencialmente o mesmo que a alternagfio, exceto que o termo de
entrada & ressaltado de alguma forma {(por exemplo, grifado ou sublinhado), em
vez de ser deslocado para a posigdo mais & esquerda:

ABCDE
ABCDE
ABCDE
ABCDE
ABCDE

Tanto a alternagfic quanto a rotagdo proporcionam um certo ‘contexto’ para
urn termo, mas as relagdes entre alguns dos termos ainda permanecem obscuras
ou ambiguas. Um indice baseado no deslocamento emprega uma apresentaciio
em duas linhas na tentativa de reduzir a ambigiiidade (isto &, ser mais preciso ao
mostrar ¢omno um termo se relaciona com outro), como nos exemplos:

A B.A
B.C.D c.b

O principal exemplo disso, que € o PRECIS, serd examinado mais adiante.*
Um método simples para produzir win Indice impresso, baseado na ordem
alfabética e na *alternagfio’ sistemdtica de termos para que ocupem a posigéio de
entrada, conforme utilizado nas séries da Excerpta Medica, encontra-se exem-
plificado na figura 18. Mais uma vez, a primeira entrada resulta da colocagio de
todos os termos em ordem alfabética. As entradas adicionais derivam da movi-
mentagfio de cada termo, sucessivamente, para a posigdo de entrada, sendo os
demais termos listados depois dele {sempre em ordem alfabética) como uma
seqiléncia de modificadores. Ainda que isso ndo enseje todas as justaposicBes
possiveis de termos, na realidade oferece algumas vantagens evidentes em
comparagio com o SLIC: € mais econdmico (nfio hd mais entradas do que a quan-

*A terminologia relativa a indices pré-coordenados ndio se acha realmente padronizada. Por
exemplo, Craven (1986) parece que ndo faz distingfio entre alternagiio e rotagio.
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tidade de termos atribufdos) e cada entrada conta com seu ‘contexto’ completo.
Nesse tipo de indice impresso € possfvel reconhecer dois tipos de termos: 0s que
geram entradas de indice e os que ndo as geram. Os termos que nfo irdo gerar
eniradas sfio marcados de alguma forma pelo indexador (ou sfio reconhecidos
autornaticammente). Tais terinos serfio utilizados apenas como modificadores.
Aparecem no final da seqtiéncia de termos e sdo reconhecidos por estarem fora
da ordein alfabética e talvez impressos com diferente estilo de letra (ver o exem-
plo *bibliografia’ na figura 18).

Afficado Sul, Mineiros, Mogambique, Relagbes Econdmicas, Trabalhadores Migrantes, Bibliografin
Mineiros, Africa do Sul, Mogambique, Relagdes Econdmicas, Trabathadores Migrantes, Bibliografia
Mogambique, Africa do Sul, Mineiros, Relagdes Econdmicas, Trabathadoses Migrantes, Bibliografia
Relagoes Econdmicas, Afiica do Sul, Mineiros, Mocambique, Trabathadores Migrantes, Bibliografia
Trabathadores Migrantes, Aftica do Sut, Minetros, Mogambique, Relagdes Econdmicas, Bibliografia

FIGURA 18
Entradas de indice baseado na alternagfio sistemitica (modelo da Excerpia Medica)

Os indices exemplificados nas figuras 17 e 18 pressupSem o emprego de ter-
mos de indexa¢lio e ndlo de texto livre, embora, em principio, possam ser produ-
zidos por computador depois que, mediante programas, tenham sido extraidas
do texto narrativo frases ‘significativas’. Alguns métodos ainda mais simples de
produgiio de indices impressos foram criados para trabathar com textos ¢, espe-
cialmente, palavras que ocorrem nos titulos dos documentos. Os métodos mais
adotados sfio o KWIC (keyword in context) [palavra-chave no contexto], KwocC
(keyword out of context} [palavra-chave fora do contexto] e suas variantes,

O indice KWIC (Luhn, 1959} € um indice rotado, derivado, em sua forma mais
comum, dos titulos de publicagdes. Cada palavra-chave que aparece num titulo
torna-se ponto de entrada, destacada de alguma forma, aparecendo, normal-

mente, realgada no centro da pagina como no exemplo da figura 19. As palavras -

restantes do titulo aparecem *envolvendo’ a palavra-chave. O indice KWIC cons-
titui o método mais simples de produgiio de indices impressos por computador,
no entanto, tem alguma eficiéncia, pois cada palavra-chave € vista em seu ‘con-
texto’. Por exemplo (figura 19); é possivel percorrer as entradas para ‘ crystals’
[cristais] em busca das que paregam tratar das propriedades elasticas ou plasti-
cas dos cristais. Os Indices KWIC normalmente remetem apenas para alguma
forma de nimero de documente, sendo preciso reportar-se a esse nlumero a fim
de obter informagGes bibliograficas completas sobre o itemn representado.
Note-se que o programa de computador que gera o Indice identifica as pala-
vras-chave mediante um processo ‘reverso’: reconhece as que nio sfo palavras-
chave {(constantes de uma lista de palavras proibidas) e impede que sejam
adotadas como pontos de entrada. Os vocabulos dessa lista de palavras proibidas
tém fungfo sintatica (artigos, preposicdes, conjungdes, etc.), mas, em si mesmos,
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ndo possuemn contefido temdtico. O indice KWIC € um método barato de obter
certo nivel de acesso temdtico ao contetido de uma colegdo. E ttil na medida em
que os titulos sejam bons indicadores de conteldo (por isso, ¢ provéavel que
funcione melhor com certos assuntos ou tipos de materiais do que com outros),
embora, em principio, ndo haja motivo para gue os indices KWIC nfio derivem de
outro texto, como, por exemplo, frases de resumos ou até seqiiéncias de cabe-
¢alhos de assuntos. Muitos estudos foram feitos sobre a utilidade dos titulos na
recuperagiio (ver Hodges, 1983, e Hjerland e Nielsen, 2001). Os titulos podem
também ficar mais informativos com o agcréscimo ou enrigquecimento. Isto &,
outras palavras sfo acrescentadas ao titulo, normalmente entre parénteses, para
explicé-lo ou tornd-lo uma descrigfo mais completa do contetido do item.

1€ TECHNEGQUE FOR THE STUDY OF THE EL&STICITY OF LAYSTALS. 2 5TRP
STAUCTURAL IKPEAFECTIONS EW QUARTT CRYSTILS.
LENEAX CONPAESSIAILITY CF FOURTEEN NATURRL CRYSTALS.
TRE LEXERR CULAPRESSIGILITT OF THIRTEEM WATUAAL CLYSTALS.
TRANSLATION GLEQING IN CAYSTALS.
TRIMKED CRYSTALS.
BEXOING (REEP OF ICE SIKGLE CAYSTALS,
OERECT !EISUI.EIEMTS QF THE SURFACE ENERGY OF CRYSTALS,

THE GAOWTHE &X0 QEFOAXATEIOM OF ICE CRYSTALS,

MELIMINBAY EXPERTMENTS ON THE SLASTICITY DF 1CE CRYITALS, RESULTS OF F
FROPAGATICY OF CLEMVAGE CARCXY IV CRv§tacs.

1, 1R OISLOCATIONS ANO MECHAMICAL FAOPEATIES OF CAYSIALS, THE DIRECT CSERVATION DF CISLOCLTION PAT

au GAAINS, PETROFABNEL AND [WFERFACE STAUCTURE. CAYSTALS, THE ELASFIC (OMSTANTS OF R0Cx§ IN TEAWS O
DISLOCAN1ONS AMG MECHAMICAL PAQPENTIES OF CRYSTALS. TERTALOA,
OISLOCATIONS IN CAVSTALS. TELERCCL.
PHYSEEAL PROPEATIES OF CAYSTALS.TEXFAOOC,
sfﬂ(HGTH OF CRYSTALS, TERTAQORLEN GEKMEN,
TEICEYY QF CRYSTALS.TEXTROCK.
[MPERFECTIONS N lli-l.lLV PERFECT CATSTALS.TEXTAACK,
QESLOCATION AND PLASELD Frow IR CRYSTALS.TEITAOOL,

ANWEALEMG RECAYSTALLUZATIDH tM CALCITE CRYSTALS RAND AGLREGATES,

ARLS SEMINAN, FLOW OF ROCK FOAMING CRYSTALS AND AGGREGATES, &INK BANOS. WINERALS,PEINQFL
1#f EFFECT OF ORTENTATION DN STRESSES 4 SEMGLE CRYSTALS AWD DF RAMOOM CNIEMTATION OM STRENGTH OF POLY
THE FAILURE OF CAVITIES 1% CRYSTALS AND ROCKS UMDEM PRESSUAE.

ELPEXIMENTAL DEFCRMATION DF QUARTI SINGLE CRYSTALS AT 27-30 k8, COWFENEMG PRESSURE AT 25 DEG.C.

. DEFOAMATION OF CRYSTALS AT HIGH PRESSURE AND HIGH TEAFERATURE.IN CEAK
BLIEINISN L OASEAVATION OF DESLOCATEOMS 1N CRYSTALS BY THE RETHOO GF SELECTIVE ETCHING, CG\JEIENCE
NiY ARACYSES OF PREFEARED OALEWFATION NE QUALTI CRYSTALS 1% 3 LINEATED QUIATELIE.

1€ CAYSTALS IN GLACEERS COMPARED wITH QUALTE CAYSTALS 1N CYRBRICALLY XELAMORFBOSED SAMOSFOMEL.
LTRERICALLY NETAMOZPHOSED SAYDSTONES, 1CE CATSTALS 1M GLICTERS CONPARED WITH QUINTI CATSTALS 1N
%0 GEOTHEANOMETRIC CONSIDERATIONS OW THE QUARTE CRYSTALS [N AHIOLITE OF TWE BOS1A MONTANL. IH AumLMILy
#SrHOD LM STYLY OF STATISFICY 1M QRLENTATION DF CRYSTALS [N ROLES ARD GRES. QIFFRACTIAON
", FREFENAED ORTENTATION OF OLIVINF CAYSTALS IR JROCTOUITE OF THE WICHITA NOUNTAINS,GaLAXQ
5. COMPRESSIONAL wAYE VELOCITLES IM SIKGLE CAVSTALS OF AL AALL "FELOSPLR AT PRESSUAES 10 10 cILPBAR

ELASTAC PROPERITES OF SINGLE CATSTALS OF ANHYORITE.
€5 THE INROMOSEHENTY OF PLASTIC OEFORMATION IN CAYSTALS OF AM ACCAEGATE.
THE DEFOAMATION [F SINGLE CKTSTALS OF 1CE.CONPERENCE.
XECHAY LCAL PROPEATIES OF SINGLE CAYSTALS OF 1€
CALEP OF STMGLE CRYSTALS OF ICE,
SH4E QN YERLDCYIY OF SHELR DEFOSMATION OF SINGLE CAVSTALS OF 1CE, EFFELT OF HYGADSTATIC PRES
FLASTIC DEFOXMATEON OF SINCLE CRYSTALS QF GUARTI.

FIGURA 19

Exemplo de entradas de um indice KWIC
Reproduzida de K€ findex af fock Mecnmics Literatore, com permissio do
American [nstitute of Mining. Metallurgical and Petroleum Engineers, Tnc.

O indice KWOC & similar a0 KWIC, exceto que as palavras-chave que se tor-
nam pontos de acesso sdo repetidas fora do contexto, comumente destacadas na
margem esquerda da pagina (figura 20) ou usadas como se fossem cabegalhos de
assuntos {figura 21). Faz-se as vezes uma diferenga entre indices KwoC e indices
KWAC (keyword and context [palavra-chave e contexto]). Quem adota essa dis-
tingfo chama de indices KWAC os indices mostrados nas figuras 20 e 21, Um
indice KWOC seria entdo aquele em que a palavra-chave usada como ponto de
enfrada ndo se repete no titulo mas ¢ substituida por um asterisco (*) ou oufro
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simbolo. E dificil justificar essa prética ins6lita {empregar um simbolo para
substituir a palavra-chave), de modo que a distingfio entre KWOC e KWAC niio &
muito util. Ha diversas variantes de KWIC/KWOC, inclusive o KWIC duplo (Petrar-
ca & Lay, 1969). Afins a famflia KWIC/KWOC sfio os indices de ‘termo permuta-
do’, mais bem exemplificados pelo indice Permuterm, relacionado aos indices
de citag@ies produzidos pelo Institute for Scientific Information. No Indice Per-
muterm cada palavra-chave do titulo é ligada, uma por vez, com outra palavra-
chave nesse titulo, por exemplo: ‘

CRISTAIS
ALUMINIO 20071
ANALISE . 18024
COBALTO 00409

CRESCIMENTO 20071
DESLOCACOES 04778
EQUILIBRIO 17853
FERRITE 04778
HEXAGONAIS 30714
Corm esse tipo de Indice ¢ facil associar palavras-chave durante a busca, ao
percorrer, por exemplo, a coluna de ‘cristais’ para verificar se algum dos titulos
pode tratar de cristais de cobalto. Note-se que todas as palavras-chave do titulo
aparecem reunidas em pares {por exemplo, o documento que tem em comum o
ntimero 04778 indica que os termos ‘cristais’, ‘deslocagdes’ e ‘ferrite’ ocorrem
no mesmo titulo) e cada palavra-chave torna-se ponto de eatrada no indice: *alu-
minio’ serd ponto de entrada, e também ‘andlise’, “equilibrio’ e assim por diante.
De certo modo atim ao grupoe de indices KWIC/KWOC/permutado tem-se o
‘indice articulado de assuntos’, exemplificado pelo indice de assuntos do Che-
mical Abstracts. Este tipo de Indice usa uma breve descrigfio narrativa do docu-
mento para gerar as entradas. Esta descri¢fo pode ser um enunciado redigido
pelo indexador ou, em seu lugar, um titulo ou frase extraida do texto. Certas pala-
vras ou frases que apareceim nesse enunciado sio selecionadas como pontos de
entrada ne indice, mantendo-se o restante do enunciade como um modificador
que proporciona o contexto necessério,
Armstrong e Keen (1982) descrevem o processo de elaboragfio de entradas
para um indice articulado da seguinte forma:
Os termos de entrada sdo reordenados de tal modo que cada um deles se liga a seu
vizinho original por meio de uma palavra funcional ou pontuagio especial, conser-
vando-se assim a estrutura similar & de uma frase, ainda que muitas vezes disposta em
ordem diferente (p.6).

Os seguintes exemplos, extraidos de Armstrong e Keen, demonstram o principio:
Indexacio de Periddicos de Quimica por Pesquisadores

Periddicos de Quimica, Indexagdo de, por pesquisadores
Quimica, Periddicos de, Indexagio de, por pesquisadores
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HOMEQUILIBAIUM SCALE EFFELCTS FOR NONEQUILIBAIUM CONVECTIYE HE
AT YRAMSFER WITH SIMULTANEQUS GAS PHASE AND Su
AFACE CHEMEICAL REACTIONS, APPLICATION TO HYPER
SORIC FEIGHT AT HIGH ALTITUDES
AD-«291 G32{K} $1.60 CO25
HONL EHEAR APPLICATION OF VARIATIONAL EQUAT{ON OF MOTION
TO THE HONLENEAR VIBRATION AHALYS[S OF HOKOGEM
£0US AND LAYERED PLATES AND SHELLS
AD=-289 BLHBIK} $2.80 0647
HONL FHEAR EXTENSIONS TN FHE SYMTHESES OF TIME QPTIMAL OR
BAHG-BANG MNOXLIHEAR CONTROL SYSTEMS. PAAT .
THE SYNTHESIS OF QUASI-STATIONARY DPTIMUM NOHNL
1HEAR COHTROL SYSTEMS
PB 162 S547{K]  $4.50Q 0235
HONL INEAR EXTENSIONS IH THE SYNTHESIS OF TLHE OPFINAL OR
BANG=-BANG MOKLINEAR CONTROL SYSTEMS., PART |,
THE SYNTHESES OF QUASI-SYATIONARY OPTIMUM ROHL
1HEAR COHTROL SYSTERS
PB 182 S4TIK)  $4.60 02235

KONL 1HE AR HOMLIKEAR FLEXURAL ViBRATIONS OF SANOWICH PLAT
ES AD-289 ATLI(K) $52.60 0649
NOKLIKEAR OPTIMUA HOMLIMEAR CONTROL FOR ARBIVRARY OISTUR
BAMCES NASA H62-15890{K) $2.60 0682

NORRECURRENT A TECHNIQUE FGA NARROW-BAND TELEMETRY OF NOWRE

CURRENT PULSES AD-290 697(K1 $2.60 0577,

HOKURIFORNK ELECTROMAGHNETIC SCATTERIHNG FROM A SPHERICAL NO

HUNTFOAN HEDTUM. PART 11. THE RADAR CROSS SECT

ION OF A FLARE AD-289 615K} 52.60 0747

HORUNIFORM ELECTROMAGNETIC SCATTERIHNG FROM ASPHERICAL NON
UNIFORK MEDIUM, PART |, GEWERAL THEDRY

AD=2B9 &1l4{K] 52,560 0748

HORMAL PROBABILITY LNTEGRALS OF MULTIVAAIATE NORMAL A
NOD MULTIVARIATE=Y AD=290 T46{K} $8.60 Q750

NORMAL RESONANCE ABSORPTIOH OF GAMRA-RAYS JH NORMAL A
. HO SUPERCONDUCTING TIN
AD-289 B4&IK) 83.40 0826

HORMS HORMS FOR ARTIFICIAL LIGHTING
AD-290 555(K) $1.10 0734
HORTH FACYORS [NFLUEKCING VASCULAR PLANT IONHATION iH

HORTH CAROLINA SALTMARSHES
AD-290 §38(K)  $7.60 0603

HCORTH SORAR STUDIES OF THE DEEP SCATTERING LAYER IN
THE HORTH PACIFIC P8 k62 427(X)  42.40 0387
KGRTH THE QEVELOPHEKT OF RESCUE AND SURVIYAL TECHHIQ

UES IH THE MORTH AKEAICAN ARCTIC
PB 162 419IK) $12.00 0083
HOSE THE FLORA OF HEALTHY DEGS. 1. BACTERIA AHD FUN
GI OF THE HO3E, THROAT, AND LOWER |NTESTINE
LF=21X) $2.560 Q458

ROZILE FABRICAYION OF PYROLYTIC GRAPHITE AQCKET HNOIZIL
E COMPOMENTS PB 162 IT71(K) 41.10 D351
HOZZLE FABRICATION OF PYROLYTIC GRAPHITE AOCKEY NOIZL
E COHPOMENTS PB 162 3TOIK] $1.10 0353
HOTZLE FABRICATION OF PYROLYTIC GRAPHITE ROCKET NOIIL
E COMPOMENTS PB 162 3TRIX) $2.80 Q352
NOZZLE THIRD SYMPOSIUM ON ADVAHCED PROPULSION CONCERT

5 SPONSCRED BY UNITED STAYES AIR FORCE OFFICE
OF SCIENTIFIC RESEARCH AND THE GENERAL ELECTRI
€ COMPANY FLIGHT PROPULSION DIVISION CINCINNAY
I+ OWRIO OCTFOBER 2-4, 1962, PLASHA FLOW IH A MA
GHETIC ARC NOZILE AC-2490 QB2(K) 82.60 0147
NOTILES HEAT TRANSFER AND PARTICLE TAAJECTORIES IH 50OL
10-ROCKET HOLILES AD=289 &£31(K) 85,40 0930

FIGURA 20

Amostra das entradas de um indice KWoC
Reproduzida de .5 Ginertment Jechnival Repuerts, Voluma 1, 1963, com permissio do Nationat Technical Informatien Service

Note-se que é mantida a sintaxe do texto original de modo que o significado
do enunciado original ndo fica obscuro. Esses enunciados de indexagfio podem
ser preparados pelo indexador, obedecendo a um conjunto prescrito de regras,
ou podem ser desenvolvidos programas de computador que geram essas entra-
das (Armitage & Lynch, 1968; Lynch & Petrie, 1973).
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GLYCIDE

MATERNAL GLYCIDE WOAMAL ASSIMILATION. TOHATO BABY, PRECEDENES
OF MACAQSOMIA AND FEYAL HORIALITY, ¢ & SALVADORL,

G CAGKAIIO, & DELEGNAADIY « MIMEARVA PEDIAT V312 P17,

11 FEB §0 11

ALYCINE

AN INSULINW ASSAY BASEQ OW THE INCORPORATION DF LABELLED

SLYCIME INVQ PROTEIN OF ISOULATED RAT DIAPHRAGH, »

gE; N;KCHESTER: P J AANOLE, F G YOUNG + J ENDOCR v19 P23v-a2,
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FIGURA 21
Formato alternativo de um fndice KWoC usado no Diabetes-Related Literature Index,

suplemento de Diabetes, volume 12, 1960
Copyright® 1960 by the American Diabetes Association. Reproduzido com permissio

Um exemplo de Indice articulado de assuntos, que ¢, de fato, o mesmo
descrito minuciosamente por Armstrong e Keen (1982), ¢ o NEPHIS (Nested
Phrase Indexing System [Sistema de Indexagdo de Frase Encaixadal), criado por
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Craven (1977). Em sua forma mais simples, o indexador emprega colchetes
angulares para indicar uma frase ‘encaixada’ nuimna frase maior e que serd usada
para gerar entradas de indice. Por exemplo, a frase

Produtividade das Pesquisas de <Especinlistas do Sono>

gerard as duas entradas seguintes:

Produtividade das Pesquisas de Especialistas do Sono
Especialistas do Sono, Produtividade das Pesquisas de

Craven elabora este principio simples com o acréscimo de outros simbolos e
convengdes a serem utilizados pelo indexador para criar entradas de {ndice que
sejam coerentes e inequivocas, além de titeis. O trabalho de Armstrong e Keen
{1982) nos dé uma idéia das possibilidades deste método de indexaco relativa-
mente simples. Bastante semethante ac NEPHIS é o sistema PAS! (Pragmatic
Approach to Subject Indexing [Método Pragmdtico de Indexagio de Assuntos])
descrito por Dutta e Sinha (1984).

Vale a pena citar brevemente outro sistemna de indexagfio. O SPINDEX (Selec-
tive Permutation Index [indice de Permutagiio Seletiva]), criado para a indexa-
¢ito de fundos arquivisticos, originalmente ndo passava de um indice KWAC ou
KwocC (Burke, 1967). Em versdes posteriores, sofreu alterages para produzir
entradas de indice de dois niveis, que consistiam em palavras-chave principais
e qualificadoras, como nos exemplos ARIZONA, Questdes indigenas, e QUESTOES
INDIGENAS, Arizona (Cook, 1980). Lamentavelmente, a sigla SPINDEX, com 0
significado de Subject Profile Index [Indice de Perfil de Assuntos], foi tambéin
usada para wn formato diferente por parte de produtores de vérios {ndices im-
pressos, inclusive o American Bibliographical Center (que edita Historical
Abstracts e America: History and Life). Este método, depois denominado ABC-
SPINDEX (American Bibliographical Center’s Subject Profile Index) para dife-
rengd-lo do SPINDEX, com o qual nfio tem relagdo, parece ser praticamente idénti-
co aos indices alternados utilizados pela Excerpta Medica {Falk & Baser, 1930).

Classifica¢iio em indices de assuntos

Todos os indices até aqui examinados adotam métodos que sfio ‘alfabéticos’,
mas nfo ‘sistemdticos’. Outros tipos de indices exigem que as entradas sejam
construidas segundo principios ‘logicos’. Esses métodos remontam a Cutter
{1876), que estabeleceu regras para questdes como entrada direta versus entrada
invertida (Mistéria da Antiguidade ou Antiguidade, Histdria?). Kaiser (1911) in-
troduziu um enfoque mais elaborado, que reconhecia trés categorias de termos:
concretos, processos e termos de localidade. ‘Concretos’ sfo termos relativos a
‘coisas’, reais ou imagindrias, ¢ ‘processos’ abrangem atividades. Kaiser deter-
minava que os ‘enunciados’ de indexac¢fio apresentassem os termos em seqiién-
cia sistemdtica e ndo em ordem alfabética. S6 eram permitidas trés seqiiéncias:
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1. Concreto—Precesse (como em Tubos—Soldagem ou Tubos de Ago-Soldagem)
2. Localidade—Processo (como em Argentina—Comércio)

-

3. Concreto-Localidade—Processo (como em Café-Brasil-Exportagio)

A fim de obedecer s regras de Kaiser, o indexador deveria evidenciar um termo
concreto que se achasse implicito. Por exemplo, o termo dessalinizagdo tornar-
se-ia Agua—Dessalinizagdo.

Atribui-se a Ranganathan o mais importanie desenvolvimento que teve lugar
depois disso. Embora seu nome esteja fundamentalmente ligado as teorias da
classificagdo e a seu proprio esquema de classificag@o bibliografica, a Colon
Classification [Classificagiio dos Dois Pontos], Ranganathan também prestou
importante contribuigfo 4 pritica moderna da indexagfo alfabética de assuntos.
Sua indexacdo em cadeia constitui wma tentativa de obter um processo de desen-
volvimento coerente do indice alfabético de assuntos do catdlogo sistematico
(em forma de fichas ou de livro). Os principies de seu esquema de classificagéo,
bem como suas teorias da classificagiio, fogem ao escopo deste livro. Bastaria
dizer que uma das principais caracteristicas dos esquemas de classificagfio ¢la-
borados de conformidade com os principios de Ranganathan € a ‘sfutese’ ou
‘construgdo de mimeros’, Quer dizer, o niimero de classificagdo que representa
um assunto complexo ¢ obtide pela reunidio dos elementos notacionais que
representam assuntos mais simples. Por exemplo, o topico ‘confecgfio de roupas
de 13 na Alemanha no século XI1X’ € representado pela notagfio AbCfHYqZh, na
qual Ab representa ‘roupas’, Cf*18’, H ‘confecgiio’, Yg ‘Alemanha’, e Zh “século
XIX’, sendo todos estes elementos notacionais retirados de diferentes partes do
esquema de classificagfio e combinados numa seqiiéncia (‘ordem preferida’ ou
‘ordem de citagfio’) especificada pelo compilador do esquema.

E 6bvio que o indice alfabético de um catélogo sistematico elaborado segun-
do esses principios deve ser desenvolvido de forma coerente, senfo resultard em
algo cadtico ¢ impossivel de usar. A soluglio dada por Ranganathan a este pro-
blema— a indexacio em cadeia— implica que se indexe cada degrau da cadeia
hierdrquica, do mais especifico até o mais genérico. Assim, un item representa-
do pela classificagio AbCfHYqZh geraria as seguintes entradas no indice:

Século XIX, Alemanha, Confecgﬁo, Artigos de L3, Roupas A8CfHYqZb

Alemanha, Confecgiio, Artigos de L3, Roupas ASC/H Yy

Confecgio, Artigos de L4, Roupas AbCHH

Artigos de L#, Roupas A6CY

Roupas Ab
Evidentemente, o usudrio desse tipo de indice deve fazer a busca obedecendo
também a uma seqiténeia predefinida de termos. Por exemplo, se estivesse pro-
curando informagdes sobre roupas na Alemanha no século XIX, de pouca valia
lhe seria esse indice ao consultar o termo roupas.

Ao determinar a segiiéncia em que os niimeros de classificagdo sido com-
binados num esquema de classificagio ‘analitico-sintético’ (freqlientemente de-
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nominado, um tanto equivocadamente, ‘facetado’), Ranganathan chegou a cinco
‘categorias fundamentais’ e a uma formula de reuni-las. As categorias, Persona-
lidade, Matéria, Energia, Espago e Tempo, sio combinadas nesta seqiiéncia e a
formula € as vezes denominada simplesmente ‘PMEST’ [onde o S corresponde &
letra inicial de ‘space’, espago em inglés].

O modo mais facil de descrever a Personalidade € como *a coisa em si’. Ma-
téria ¢ o material de que a coisa € composta. Energia é a agfio realizada na ou pela
coisa. Espago ¢ onde a agéo se verifica, e Tempo € quando cla ocorre. A se-
qiiéncia AbCfHYqZh obedece & ordem PMEST. Por conseguinte, a entrada num
indice em cadeia de um item categorizado dessa forma serd o inverso dessa ordem.

A seqii€ncia ‘l6gica’ das facetas estabelecida por Ranganathan para a cons-
trugdo de ntimeros pode ser também adotada em catalogos e indices alfabéticos
de assuntos, Poder-se-ia, assim, elaborar uma entrada de indice 16gica, de acor-
do com a férmula PMEST, da seguinte forma:

Roupas: Artigos de L4: Confecgao: Alemanha:
Século Xix

Infelizmente, a formula PMEST & um pouco simplista. Ao indexar assuntos al-
tamente complexos, € possivel que uma categoria ocorra mais de uma vez (por
exemplo, a tensio exercida sobre uma estrutura pode levar ao rachamento dessa
estrutura, o que implica duas ocorréncias diferentes da categoria ‘energia’);
algumas das categorias precisam ser subdivididas mais ainda (por exemplo, para
indicar diferentes tipos de atividades); ademais, a formula PMEST nfo trata
claramente de certos atributos que sio importantes na indexag#o, tais como as
propriedades dos materiais.

As teorias de Ranganathan, no entanto, tiveram profundo efeito nas praticas
modernas da indexagfio de assuntos. Isso se verifica, de modo patente, na obra
de Coates (1960), que postula um catlogo ou fndice despido da rigidez dos
cabegalhos de assuntos preestabelecidos. Uma entrada de assunto deveria ser
totalmente coextensiva com o contetido temético estudado, como no exemplo

Linhas de Transmissio de Eletricidade, Cabos Aéreos, Condutores,
Rompimento, Prevengio, Manutengio

Coates utiliza uma ‘férmula de importancia’ para estabelecer a seqiiéncia em
que os termos componentes serde reunidos. A seqiiéncia basica que adota &
Coisa, Parte, Material, A¢do, Propriedade, a qual, porém, pode ser modificada
em determinadas circunsténcias. O cabegalho utilizado acima, por exemplo,
adota a seqiiéncia Coisa, Espécie, Parte, Agfio, Agente. Os processos desenvol-
vidos por Coates foram adotados pelo British Technology Index (posteriormente
denominado Current Technology Index), do qual ele foi o primeiro editor. A
figura 22 mostra exemplos de entradas desse indice. Observe-se que um item

aparece uma Gnica vez no fndice. Proporcionam-se acessos adicionais por meio
de remissivas.
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Pode-se também ponderar que as teorias de Ranganathan exerceram influén-
. cia sobre o PRECIS (Preserved Context Index System [Sistemna de Indexagdo de
Contexto Preservado]), desenvolvide por Austin {Austin, 1984). No PRECIS,
programas de computador geram um conjunto completo de entradas de indice e
remissivas a partir de uma seqtiéncia de termos e cédigos de instrugéio fornecidos
pelo indexador para cada item. O contetido temético de um documento € descrito
por meio de uma série de termos colocados numa seqiiéncia ‘dependente do
contexto’. Austin e Digeer {1977) utilizam o seguinte exemplo:

India, Indtstria algodoefra, Pesseal, Treinamento

Alega-se que a logica disso estd em que cada termo ¢ essencialmente dependente
do termo que o antecede imediatamente. Assim, ‘treinamento’ aplica-se somen-
te ao contexto de ‘pessoal’, ‘pessoal’ aplica-se somente ao contexto da ‘indistria
alzodoeira’, ¢ esta se aplica somente ao contexto da india.

No PRECIS, as relagdes entre os termos componentes de uma entrada do
indice sfio evidenciadas numa disposi¢dio em duas linhas:

Pessoal. Indiistria algodoeira. {ndia
Treinamento

Isso ¢ justificado com o argumento de que proporciona uma forma pritica de
mostrar, simultaneamente, a relagio entre o termo empregado como ponto de
entrada no indice e os termos que sfio: a) de contexto mais amplo, € b} de
contexto mais restrito. No exemplo acima, ‘Pessoal’ é modificade por ‘Inddstria
algodoeira’ e ‘India’ a fim de mostrar o contexto mais amplo, enquanto ‘Treina-
mento’ & apresentado como um dependente de ‘Pessoal’.

Como se vé& neste exemplo, uma entrada PRECIS contém trés componentes:

[ Exposigdo I

O termo ‘guia’ é o ponto de entrada no fndice, sendo impresso em negrito, o
‘qualificador’ apresenta o contexto mais amplo, € a ‘exposigio’ mostra os ter-
mos de contexto mais restrito. Embora a posigfio de guia esteja evidentemente
sempre ocupada, as outras posi¢Ses nem sempre precisam estar ocupadas.
Entradas do tipo geral acima exemplificado podemn ser geradas por com-

putador a partir de uma série de termos apresentados numa seqiiéncia depen-
dente de contexto. Assim, a seqiiéneia [ndia, Industria algodoeira, Pessoal, Trei-
namento geraria as seguintes entradas:

fndia

Indiistriz algodoeira. Pessoal. Treinamento
Indistria algodoeira, india
Pessoal. Treinamento
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Infelizmente o processo nio & tdo simples quanto o que sugere este Gnico
exemplo. Ha muitos casos em que a seqiiéncia numa série de termos ndo revela,
por si imesma e de modo inequivoco, as dependéncias. Na realidade, um indexa-
dor que utilize o PRECIS deverd empregar *operadores’ (codigos afixados aos
termos componentes), a fin de representar sem ambigilidade as relagdes enire os
termos. Para o exemplo mostrado antes a seqiléncia de entrada seria

(0} india
(H indistria algodoeira
(P} pessoal

vl treinamento

onde (2) representa ‘agfio de transi¢io’, (P) ‘objeto de agfo, parte do sistema-
chave’, (0) ‘localizagdo’, e (1) ‘sistema-chave’ (objeto da agfio transitiva). Estes
operadores mostram a ‘fungio’ que um termo desempenha em relagio a outros
termos {proporcionando uma espécie de sintaxe) e assim podem ser considera-
dos como ‘indicadores de fungfio’ ou ‘operadores de fungio’.

Austin ¢ Digger apresentam uma lista de 26 operadores desse tipo. E claro
que a utilizaglo desse esquema torna bastante complicada a operagéio de inde-
xagdo e eleva seu custo, além de exigir, para implant4-lo, um extenso manual de
instru¢fes para a indexagio.

De algum modo relacionado com o PRECIS ha o sistema PoPSI (Postulate-
based Permuted Subject Indexing {Indexagfio Permutada de Assunto com Base
em Postulados]) (Bhattacharyya, 1981), inspirado nas teorias de Ranganathan
sobre classificagfio.

O esquema de indexagdio de Farradane (1967, 1980), anterior ao PRECIS,
guarda semelhanga com este por também utilizar um esquema de indicadores de
fungdo. Enquanto o PRECIS emprega suas fungdes exclusivamente como meio de
gerar por computador enunciados de indexag#o coerentes, as fungdes sdo reser-
vadas no sistema de Farradane para indicar relagies precisas entre os termos.
Estas relagBes se baseiam nos trabalhos de psicologia experimentat do racio-
cinio, de Piaget, Vinacke, Isaacs ¢ outros autores, e corroboradas pelo trabalho
de Guilford sobre a “estrutura do intelecto’.

No esquema de Farradane hd nove relages explicitas, cada uma representa-
da por um ‘operador’. O conjunto completo dos operadores encontra-se na figu-
ra23. O esquema representa estadios de desenvolvimento do raciocinio extrai-
dos da psicologia infantil, isto ¢, os estadios pelos quais a crianga se desenvolve
ao associar ¢ diferencar objetos, Ha dois conjuntos de gradagio: em mecanismos
associativos € em mecanismos discriminativos. O primeiro estadio associativo é
a percepedo simples sem referéncia ao tempo; o segundo é a associagio tempo-
raria entre idéias; € o terceiro é a associagdo fixa (permanente) de idéias. Os esta-
dios de discriminagio sdo: coincidéncia simples (conceitos dificeis de discri-
minar), ndo-distinto (conceitos que t&m muito em comum) e conceituago dis-
tinta (conceitos que podem ser completamente discriminados).
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FABRICS
Related Headings:
WEAVING
FABRICS, Celluloslc,, Croxne realsiant ; Cross linking ;
Dimethylol-§, 3-propylene urea
Daterred curing { BP 1,167,796 : Sun Chemlcal Corp., USA} Dyet,

Textile Ptinter, Bleacher & Fintsher, 141 (2 May 69) p.6I4+

FABRICS, Cellnlosle,, Creass reslsiant : Flaishing
Crease-tesist and wash-and-weat finishing. B.C.M. Dorset. Textile

Manufacturer, 95 {Apr 69) p,156-63

FABRICS, Cellutosic,, Knilted,, Croass realatant ¢ Finlshing
Petmanent press processas for knitted fabrics. D. Halgh. Hosiery Trade

3., 16 (May 69) p.127+. 1L,

FABRICS; Celluloslc—Nylon ; Dyelng, High temperature 3 Dyes, Reaclive
“Hot-dyeing” reactive dyes on blends [ Drimacens X and Drimafon X:

Sandoz Preducts Lad, Horaforth, Leeds) {summary] P.F. Beil. Dyes,

Textile Printer, Bleacher & Finisher, 141 (2 May 60) p.622+
FABRICS; Cetluloslc-Polyester Mives @ Dysing, High lemperature :

Dyass, Retctive

"Hot-dyelng™ reactive dyes ot blends { Diimarene X and Drimafon X:

Sandoz Produets Lid, Horsfotth, Leeds} [summary] P.F. Bell, Dyer,

Textile Printer, Bleacher & Finlaher, 141 (2 May 89) p.62R¢
FABRICS, Coated ; Clothing. See CLOTHING : Fabrics, Coated
FABRICS : Floishing : WeR slraightensss : Control system, Photozlectric

Fabrie straightening [ BP 1,107,8221H. Elcken. Dyer, Textile

Printer, Bleacher & Finisher, 141 (2 May 69) p.612+
FABRICS, Foamback : Lamlnallsg )

Varsatility the key: different cloths eall for different techniques. P,

Lennox-Kewr, Hosiery Times, 42 {Ape 69) p. 107-9. i1,

FABRICS; Man made Alves,, Pile : Knilting
Manufacture and use-development of pile fabtics o Da Poat fibres.

J. Rest & M.R.B, Addiscn, Hosiery Times, 42 (Apr 69) p.88+, 11,
FABRICS; Mohair ; Suitings. See SUITINGS : Fabrics; Mohair
FABRICS : Tape. Sea TAPE : Fabiles
FABRICS, Wasp knit : Dyelng, High temperalore @ Heuling : Heat

tsansfec oll

HT process heating io the modem dyehouse {Kestner-Stone-Yapor at

Nyla-Raywatp, Long Eaton} Dyer, Texatile Printer, Bleacher &

Finisher. 141 {18 Apc 59) p.542+
FABRICS, Warp &nit : Knitwear. See KNITWEAR : Fabries, Warp knit
FABRICS; Wool,, Kalited,, Shrink 7esistant : Finishing : Sclveals :

Pearchlorosthylene : Nachines

‘Bentley Rapide’ solvent finishing machine for knitwear and plece-goods,

A.G. Btooks. Hosiery Times, 42 {Apr 69) p.45+. il

Mitling machine for knitwear [ Bentloy Rapide] Hosiery Trede J., 76
{May 69 p.130%, il

FIGURA 22

Exemplo de entradas do British Technology Index
Reproduzido com gentil penmissio de C5A

Constréem-se os enunciados de indexagio mediante a reunidio de termos
{*isolados’), usando esses operadores. Um enunciado de indexagﬁo,‘ formado
por termos relacionados entre si por meio de operadores, ¢ denominado um
‘analeto’. Eis alguns exemplos simples:

Aves /* Migracio

Minério de ferro ~Fundigio

¢ outro mais complexo:
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Vidro/Oxigénio/)Flitor/-Substituigio

que representa a substituigio do oxigénio pelo flior no vidro. Utiliza-se uma

apresentagio bidimensional, quando necessério, como em:

Beterrabas/~Amazenamento - O armazenamento de beterrabas

4, lavadas
Lavagem

{Sucrose} Ratos alimentados com
Rato 7* {Oleo de cocol/—Alimentagio sucrose com Gleo de coco

Farradane (1977) comparou seu sistema de indexago relacional com o PRE-
CIs, o NEPHIS € o POPSI, aos quais se refere de modo impreciso como capazes de
produzir indices ‘permutados’. Alega ser possivel converter por computador
seus diagramas bidimensionais em entradas de indices alfabéticos permutados,

Mecanismos associativos
Associagio Associagio
Percepgio temporaria fixa
Mecanismos Conceituagiio 1 18 4 I* 7 IR
diseriminativos  coincidente Coincidéncia  Auto-atividade  Associagio
Conceituagio 2 = 5 + $ I
niio-distinta Equivaléncia Dimensional Pertenga
Conceituagio 3 f) 3 I~ 9 !
distinta - Distingfio Aclio Dependéncia
funcional
(causagdo)

Ficura 23

Sistema de relagdes de Farradane
Reproduzido de Farradane (1950) com gentil permissdo de Csa

Gardiner et al. (1995) reconhecem a influéncia de Farradane em sua aborda-
gem das buscas em bases de dados de textos. Isto &, seus procedimentos de busca
procuraim 1extos em que os termos desejados parecem relacionar-se entre si na
forma exata exigida pelo enunciado de busca.

O Symbotic Shorthand System [Sistema Taquigréfico Simbélico] (Selye,
1966; Selye e Ember, 1964) é outro sistema de indexagio que expressa relagdes
entre termos mediante indicadores de fung#o. O indexador extrai os termos de
um esquema de classificagfio, que compreende 20 classes principais, organizado
predominantemente com base no sistema do corpo humano. Em todo o esquema
sdio empregados simbolos mnemdnicos [vélidos para a lingua inglesa, N.T.] para
representar os assuntos. Por exemplo, Adr representa a glandula ad-renal, Hypt
hipotdlamo, 84/R a taxa de metabolismo basal, e assim por diante, O principal

indicador de fung#o de Selye ¢ uma flecha (<) que mostra a dire¢iio da agfio,
como em: '
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Cer « ACTH Efeito do herménio adrenocorticoirético sobre
. o cérebro
ou no exemplo mais complexo:

Adr «— Hyp+ ACTH+TX Efeito sobre a ad-renal da hipofisectomia em

associagiio com o hormdnio adrenocorticotrotico
¢ a tiroxina

Outros indicadores de fun¢io mostram outras relagdes. Por exemplo, o
simbolo < ¢ usado para indicar contetido ou componente (Glu < B representa
acticar no sangue) € os dois pontos (:) para a fungo de comparagdo. Cf)nteflj:los
tematicos bastante complexos podem ser representados de modo conciso ¢ ine-
quivoco neste sistema, conforme mostram os seguintes exemplos:

R < (‘B/Rb + R/Duck’)Rat

(Injecdo de substancia renal do pato no sangue de coelho ¢ injegdo do soro
assim obtido em ratos, produzindo alteragBes renais)

Glu <B (tur) « CON
(Efeito da cortisona sobre o contetdo de aglicar no sangue comparado com
o contetdo de agficar na urina)

Nivel de coordenagéio

Estabeleceu-se uma distingdio entre sistemas pré-coordenados ¢ pés-coor-
denados. Na realidade, porém, é provavel que mm sistema de recuperagio da
informagfo moderno incorpore caracteristicas de pré-coordenagdo, bem Somo
recursos de pés-coordenagfo. Possivelmente haverd certa pré-coordenagio no
vocabulério utilizado na indexacfio. Por exemplo, o descritor CRESCIMENTO
POPULACIONAL, que se encohtra em um tesauro, representa a pré-coordenagio
dos termos CRESCIMENTO e POPULACAOQ. Em alguns sistemas, o indexador conta
com a possibilidade de utilizar certos termos como subcabegalhos de outros.
Assim, ele pode criar:

CRESCIMENTO POPULACIONAL/ESTATISTICA

Finalmente, a pessoa que faz a busca pode combinar termos tivremente em rela-
¢Bes logicas, como, por exemplo, ‘recliperar itens indexados sob CRESCIMENTO
POPULACIONAL/ESTATISTICA ¢ também sob AMERICA DO SUL".

Ocorre, entdo, uma certa coordenagio {de conceitos ou termos que 0s repre-
sentam) nas caracterfsticas do vocabulirio, € mais alguma coordenagio taive'z
ocorra no momento da indexagfio. Pode-se considerar isso como form?s de pré-
coordenagdo, uma vez que a coordenagdo estd incorporada nos registros que
ddio entrada numa base de dados. O nivel final de coordenagiio € aquele que se
realiza por meio da manipulagio de termos quando da realiza¢do de uma busca
(isto &, pds-coordenacdo). o .

Embora este capltulo tenha apresentado exemplos de vérios tipos de Indices
pré-coordenados, certamente ndo esgotou todas as possibilidades. Encontra-se
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uma anélise mais completa das caracteristicas dos Indices pré-coordenados em
Keen (1977a) e Craven (1986). Keen (1977b)} também examina o tema da estra-
tégia de busca aplicada a esses indices.

Indices de final de livro

Ainda que muitos dos principios examinados neste livro sejam validos para
indices de todos os tipos, sua atengdo se concentra principalmente na indexagio
destinada a bases de dados de itens bibliograficos — indexagfio pos-coordenada
para bases de dados em formato eletrénico, ¢ indexagdo pré-coordenada para
aquelas em forma impressa. Nio se tentou apresentar instrugBes minuciosas
sobre a indexagio de livros como pegas isoladas. Este tépico encontra-se bem
estudado em outras publicages (por exemplo, Mulvany, 1994; Guidelines for
indexes, 1997). Diodato (1994) apresenta resultados de estudo sobre prefe-
réncias dos usudrios em matéria de fndices de livros; sfio comparadas as opinites
de bibliotecdrios e pessoal docente.

Os estudos mais completos sobre indices de livros parecem ser os relatados
por Bishop et al. (1991) e Liddy et al. (1991). Nesse par de estudos afins, o
primeiro analisa as caracteristicas de uma amostra de Indices (formato, arranjo
e questBes similares), enquanto o segundo examina as politicas das editoras (por
exemplo, quem elabora o indice, exigéncias formais); este artigo também inclui
algumas informag@es sobre caracteristicas dos indices ¢ concluses relativas ao
projeto como um todo. Liddy e Jorgensen (1993a) usaram estudantes como
voluntérios, a fim de verificar comeo realmente utilizavam o indice de um Hvro.

Indices pré-coordenados versus indices pés-coordenados

Os Indices impressos do tipo que foi examinado neste capitulo podem ser
muito eficazes na localizag@o de um ou *alguns’ itens sobre wn assunto de modo
bem ripido. Alguns autores, porém, parecem exagerar ao louvar as virtudes dos
indices pré-coordenados. Criticam a recuperagiio pds-coordenada com o argu-
mento de que seus resultados sdo medfocres (ver Weinberg, 1995, por exemplo),
como, por exemplo, excessiva irrelevancia, embora isso possa ocorrer com
todos os métodos, ¢ que muitos usitarios tém dificildadé para compreender a
logica das buscas. Essa iiltima alegagfio € certamente verdadeira, mas também &
verdade que muitas pessoas enfrentam enorme dificuldade para entender e usar
o mais simples dos indices impressos (ver, por exemplo, Liddy e Jorgen-
sen,1993a,b). Diante da opgo, os usudrios das bibliotecas parecem preferir, de
modo estmagador, as buscas pos-coordenadas em bases de dados eletrdnicas em
comparagdo com o uso dos [ndices impressos (ver, por exemplo, Massey-
Burzio, 1990), embora, de fato, possam obter resultados muito inferiores em
suas buscas (ver p. 121-127 de Lancaster e Sandore, 1997},



CAPITULO 5

Coeréncia da indexacio

4
I I: mais do que evidente que a indexag#io € um processo subjetivo e niio obje-

tivo. Duas (ou mais) pessoas possivelmente divergiriio a respeito do que tra-

ta uma publicagfio, quais aspectos merecem ser indexados, ou quais os termos
que melhor descrevem os temas selecionados. Ademais, uma mesma pessoa de-
cidird de modo diferente quanto 4 indexagio em momentos diferentes. A coe-
réncia na indexagfio refere-se 4 extensio com que hé concordéncia quanto aos
termos a serem usados para indexar o documento. A coeréncia interindexado-
res refere-se a concordéincia entre indexadores, enquanto a coeréncia infra-in-
dexador refere-se 4 extensio com que um indexador ¢ coerente consigo mesmo.
Ja foram adotadas ou propostas varias medidas diferentes para a coeréncia,

¢ sobre as quais existe uma boa reviso bibliografica feita por Leonard (1975).
Talvez a medida mais comum seja a simples relagfio 48/(4+5}, onde A representa
os termos atribuidos pelo indexador a, 8 representa os termos atribuidos pelo
indexador b, e 4B representa os termos coin os quais a e b concordam. Vejamos
a situagiio retratada na figura 24. Cinco pessoas indexaram o mesmo itemn, com
o nttmero de termos atribuidos variando de quatro (indexador b) a oito (inde-
xador e). Podem-se comparar os termos atribuidos por qualquer par de indexa-
dores. Hooper (1965) refere-se aos valores da coeréncia de pares como pares de
coeréncia (PCs). Para os indexadores ae b, 0 PC € 3/6 0u 0,5 (existem seis termos

exclusivos atribuidos e tr8s deles foram atribuidos por ambos). Cada par do -

grupo & tratado da mesma forma. A partir dos dados apresentados sdo derivados
os seguintes PCs: ab, (0,5); ac, 4/7(0,57); ad, 4/6 (0,75); ae, 4/9 (0,44); be, 3/7
(0,43); bd, 2/7 (0,29); be, 418 (0,5); ed, 3/8 (0,3'D); ce, 5/9 (0,56); de, 3/10(0,30).

Obtém-se wma medida da coeréncia intergrupal por meio da determinagdo da
média dos resultados para cada par de indexadores. Para o grupo a—e a coerén-
cia global é de aproximadamente 0,47.

Se a seqiténcia de termos na figura 24 reflete prioridade na atribuicéo de
termos, verifica-se que existe concordincia razodvel quanto aos termos mais
importantes. Todos os cinco indexadores atribuem o termo 4, e quatro deles atri-
buem tanto 4 guanto B. Verifica-se muito menos concordéncia quanto aos as-
pectos secunddrios do documento ou quais os termos a serem atribuidos a esses
aspectos. Observe-se também como a quantidade de termos atribuidos influi no
escore da coerdncia; quanto mais termos atribuidos (pelo menos até certo pon-
to), menor tendera a ser a coeréncia. Zunde e Dexter (1969b) e Rolling (1981)
sugerem que as medidas de coeréncia deveriam levar em conta a importdncia de
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diversos termos para o contetido temadtico do documento. A incoeréncia na
atribuigfio de termos de menor Importincia serd muito menos significativa do
que a incoeréncia na atribuicio de termos de maior importincia, e isso se
refletiria em qualquer método de pontuagio.

a b ¢ d e
4 i A A A
B B C B B
o E D I D
D # E D E
E " H F
] G

!

J

FIGURA 24

Termos {4—=/) atribuides ao mesmo documento por cinco indexadores diferentes {a-¢)

Os dados da figura 24 poderiam também representar a coeréncia intra-
indexador: a situagfio em que uma pessoa indexa o mesmo documento em cinco
ocasides diferentes.

Cooper {1969) considera a coeréncia interindexadores de modo diferente:
no nivel do termo. Quer dizer, ele mede o grau com que nm grupo de indexadores
concorda com a atribuigio de determinado termo a um documento. Com relagéio
a esse termo, a coeréncia interindexadores ¢ definida como a proporgiio de inde-
xadores que atribuem o termo menos a propor¢iio daqueles que nfo o atribuem.
No exemplo da figura 24 ha 100% de concordancia quanto ao termo 4, enquaitto
a concordéncia quanto a 8 tem win valor de 60% (80%—20%), a concordéncia
quanto a € tem wm valor de 20 (60%—40%), e assim por diante.

J4 foram realizados muitos estudos sobre coeréncia interindexadores, em-
bora hoje ndo sejam tdo comuns quanto no passado; eles costumaim mostrar que
¢ muito dificil aleangar alto nivel de coeréncia. Hooper (1965) fez um resumo de
14 estudos diferentes ¢ encontrou valores que variavam de 10% a 80%. Para os
seis estudos em que pdde recalcular os valores a partir dos dados fornecidos
{para ter certeza de que a coeréncia seria calculada da mesma forma para cada
um), os resultados variaram de 24% a 80%.

Praticamente todos os estudos sobre coeréncia interindexadores até hoje
realizados tratam cada termo come igual, embora, conforme sugerido antes, fos-
se mais sensato atribuir um ‘peso’ maior 4 coeréncia na atribuiciio dos termos
mais importantes. Outra complicagdo esté no fato de que, com certos tipos de
vocabularios controlados e procedimentos de indexagéo, seria possivel a ocor-
réncia de uma coincidéncia parcial. Por exemplo, dois indexadores concorda-
riam com o mesmo cabecgalho principal, mas nio com o subcabegalho. Vejamos
o exemplo a seguir em que as letras maifisculas representam cabegalhos e o aste-
risco marca os cabegalhos que o indexador considera mais importantes:
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Indexador Indexador 2 Indexador 3
*Alb *alo *a/b
*a/blc *pfc Bfc
eff cif *pff
o/t D/ F
E F *Hig
G 1

Trata-se de uma situag#o realista. Por exemplo, ¢la se assemetha de perto &
pritica de indexacgfio da National Library of Medicine onde mais de um subca-
begalho pode ser atribuido a um termo e os descritores principais sdo dife-
renc¢ados dos menos importantes.

E claro que esse tipo de indexago apresenta problemas importantes na reali-
zagio de estudos de coeréncia. Aqui deixa de ter significado o método simples
do par de coeréncia. Na indexagdo desse tipo, dever-se-ia dar mais ‘crédito’ a
uma perfeita concordéncia entre dois indexadores. Por exemplo, os indexadores
1 e 3 mereceriam grande erédito pelo fato de anibos concordarem com a combi-
nagiio A/b de cabegalho principal/subcabegalho e de que este seria um descritor
principal. Embora seja possivel desenvolver um método de pontuagiio numérica
para expressar a coeréncia (5 pontos para wna perfeita concordéncia cabegalho
principal/subcabegalho, 10 pontos para uma concordéncia de cabegalho princi-
pal/subcabegalho se ambos os indexadores o utilizarem como descritor mais
importante, e assim por diante); ¢ dificil chegar a um acordo sobre qual seria o
escore, e mais diffcil ainda interpretar o que o escore realimente significa. E mais
provével que esse tipo de pontuagiio seja aplicavel a estudos de qualidade de
indexagfio, que é objeto do préximo capitulo.

Fatores que influem na coeréncia

Essa variabilidade nos escores da coeréncia leva a se indagar ‘quais séo os
fatores que tém maior efeito na determinagfo da coeréncia na indexagio?’ Na
figura 25 procuram-se identificar possiveis fatores.

J4 se mencionou a quantidade de termos atribuidos. Se se pedisse aos indexa-
dores que atribuissem termos, em ordem de ‘importancia’ percebida, ao conted-
do tematico do documento, provavelinente obter-se-ia razodvel grau de concor-
déncia no que concerne aos termos do alto da lista. Na medida em que se descer
nessa lista, essa concordancia certamente diminuird. Em outras palavras, € certo
que havera mais concordéncia quanto aos tépicos do documento considerados
principais do que quanto aos tépicos considerados de menor importincia que
merecam ser incluidos.

Isso, porém, talvez seja um pouco simplista. A figura 26 sugere uma relagio
possivel entre coeréncia e quantidade de termos atribuidos. Supondo que os ter-
mos sejam atribuidos em ordem de prioridade, levanta-se a hipétese de que a
concordancia atingird o ponto mais alto no nivel de dois termos e em seguida
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comegard a cair gradualmente até o ponto onde tenham sido atribuidos tantos
termos que a concordincia voltard a aumentar. Isto é exemplificado na figura 27,
—

Quantidade de termios atribuidos

Vocabuldrio controlado versus indexagiio com termos livres
Tamanho ¢ especificidade do vocabulario

Caracteristicas do contetido temdatico ¢ sua terminologia
Fatores dependentes do indexador

Instrumentos de auxilio com que conda o indexador
Extensflo do item & ser indexade

Al e

FIGURA 25
Possiveis fatores que influem na coeréncia da indexagiio

Essa figura apresenta listas ordenadas segundo a importéncia dos termos
atribufdos pelos indexadores a e b. Isto &, g achaque 4 é o fermo mais importante,
B é o que se segue em ordem de importincia, e assim por diante. Outra forma de
examinar isso € dizer que, se o indexador g pudesse afribuir somente um termo
ao documento, esse termo seria 4. Cada indexador finalmente atribui 16 termos.
Observe-se que, embora os indexadores concordem com os dois termos do alto
da lista, eles ndo concordam com o primeiro desses termos. Isso nfio constitui
surpresa. Muitos documentos envelvem uma relagfio entre dois conceitos prin-
cipais. Talvez seja possivel estar de acordo sobre quais s30 esses conceitos, mas
ndo concordar com qual deles assumird precedéncia. Por exemple, num artigo
sobre soldagem de titnio, ¢ o metal ou o processo que deve asswnir precedén-
cia? (E claro que decisSes como essa tém muito a ver com as caracteristicas da
base de dados. Numa que seja dedicada exclusivamente ao titdnio, o termo #itd-
#io tem pouco ou nerthum valor.) [sso se parece um pouco com apostar em cfies
(ou cavalos) de corrida: aminde ¢ mais facil adivinhar quais os dois animais que
terminario nas primeiras duas posi¢tes do que adivinhar qual serd o primeiro.

Depois que todos os 16 termos foram atribuidos alcangou-se uma perfeita
concordéncia, Isto se deve a um efeito de ‘saturagfio’. Ha somente um niimero
determinado de termos que se aplicariam de modo plausivel a qualquer item,

- pelo menos se-esses termos forem extraidos de um vocabulario controlado. Se

forem atribuidos termos em niimero suficiente, acabar-se-a por alcangar uma
clevada coeréncia. Observe-se, contudo, que a coeréncia baixa entre o nivel de
dois termos e o nivel de dezesseis termos. Por exemplo, depois de cinco terinos,
o PC € 5/6(0,83), depois de dez termos é de 6/14 {0,43), e assim sucessivamente,

A relagfo apresentada na figura 26 parece, portanto, plaustvel, embora ndo
haja sido confirmada experimentalmente, Pelo menos a forma da curva é plausi-
vel, se se levam em consideragiio os resultados alcangados por muitos indexado-
res. No caso de poucos indexadores, naturalmente, o declinio da coeréncia seria
provavelmente menos suave (por exemplo, haveria maior coeréncia com quatro
termos do que com trés).
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Percentagem de coeréneia

EENEEEEEN NN ..

Nimeroe de termos atribuidos

FIGURA 26
Relagdo entre coeréneia e quantidade de termos atribuldos

Harris et al. (1966) relatam resultados que diferem um pouco dos formula-
dos hipoteticamente na figura 26. A coeréncia foi maior depois de 10 termos do
que depois de cinco, mas declinou nos niveis de 20 e 30, voltando a aumentar
quando foram atribufdos 40 termos. Afirmam cue encontraram poucos indicios
de algum efeito de saturagdio, mas seus indexadores utilizavam palavras-chave
nfo-controladas e ndo as selecionavam de um conjunto limitado de termos con-
trolados. Fried e Prevel (1966) descobriram um declinio da coeréncia com a
quantidade de termos atribuidos, mas Leonard {1975) encontrou indicagdes
inconclusivas sobre este ponto — verdadeiro para uma base de dados, mas nédo
para outra. -

Num estudo sobre coeréncia em bases de dados agricolas, Reich e Biever
(1991) encontraram prova do efeito da exaustividade sobre a coeréncia: numa
amostra de artigos indexados com uma média de 8-9 termos de um tesauro, a
coeréncia foi de 24%; chegou a 45% numa amostra que possuia uma média de
5-6 termos do tesauro.
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a b
A B
B A
C 3]
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E X
F C
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H L
1 M
I N
K 3]
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FIGURA 27
Efeito da quantidade de termos atribuidos sobre a coeréneia do indexador
(dois indexadores)

O segundo fator que influi sobre a coeréncia (figura 25) é o tipo de vocabu-
lario utilizado na indexag#o. Uma das principais vantagens proclamadas para se
adotar um vocabulario controlado é que ele melhorard a coeréncia na represen-
tagiio do contetido tematico. Entretanto, a relagio entre controle de vocabulério
¢ coeréncia do indexador niio é tio imediata quanto pareceria 4 primeira vista.
Suponhamos que eu retina alguns artigos de medicina e pega a um grupo de estu-
dantes de nivel médio que os indexem. Primeiro, exijo que fagam a indexagio
extraindo palavras e frases dos préprios documentos. Eu pressuporia que have-
ria neste caso um razoédvel nivel de coeréneia. Provavehnente, os estudantes se
comportario mais ou menos da mesma forma que wn computador se compor-
taria ao realizar essa tarefa: procurardo palavras ou frases que ocorrem freqilen-
temente e/ou aparecem no titulo ou em outros lugares de destaque.

Numa segiinda etapa desse exercicio, pego aos estudante$ que traduzain a
indexagdo que fizeram com termos livres para termos selecionados no Medical
subject headings (MeSH) da National Library of Medicine. Quase com certeza
haverd uma queda da coeréncia. Nesta situagiio, o vocabuldrio controlado terd
um efeito contrario. Isso se dé porque as expressoes textuais selecionadas nem
sempre serdo idénticas aos termos controlados. Os estudantes terdio dificuldade
em selecionar os termos controlados apropriados porque carecem de conheci-
mentos suficientes de medicina e de sua terminologia e porque alguns dos termos
controlados terfio adquirido um ‘significado’ especial (indicado em nota expli-
cativa) atribuido pelos compiladores do vocabuldrio. Um vocabulério contro-
lado deve melhorar a coeréncia da indexagfio a longo prazo, mas somente pode
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ser aplicado de imodo coerente por indexadores experientes que dominem o con-
tetido temdtico e estejam totalmente familiarizados com os termos.

Outra coisa para a qual ¢ preciso atentar é que um vocabuldrio conirolado
deve melhorar a coeréncia da indexagfo em relagdo a um grupe de documentos,
mas ¢ bem possivel que a diminua no nivel de um tinico documento. Quer dizer,
a terminologia adotada num artigo reveste-se de uma coeréncia interna — o
autor costuma néo empregar uma variedade de termos para descrever o mesmo
tépico, pelo menos em artigos de natureza técnica ou especializada. E bastante
possivel, contudo, que haja divergénceia entre dois indexadores a respeito de qual
o termo controlado a ser adotado para representar esse tépico. Por outro lado,
autores diferentes empregam terminologias diferentes, e, desse modo, o vocabu-
lario controlado, ao reduzir o leque de opgies, exerce um efeito benéfico sobre
a coeréncia da indexagfio quando se trata de um grupo grande de documentos.

Se a coeréncia interindexadores € baixa quando duas pessoas indexam itens
que empregam o mesmo vocabuldrio, serd natural, obviamente, que haja coerén-
cia ainda menor quando os mesmos itens sfio indexados e diferentes bases de
dados porque variagdes nos vocabuldrios utilizados acrescentam outra dimen-
sfio ao problema. Qin (2000), por exemplo, reuniv um grupo de artigos sobre
resisténcia a antibidticos e comparou a indexag#o deles no MEDLINE com a inde-
xagdo baseada em citagies feita no Science Citation Index {(Key Words Plus).
Naturalmente, a similaridade foi baixa, mesmo quando a ‘similaridade parcial’
era o critério adotado, embora as trés palavras-chave usadas como termos de
indexag¢fio que ocorreram com mais freqiiéneia fossem conceitualmente equiva-
lentes aos dois cabegalhos de assuntos do MEDLINE de maior freqiiéncia.

Convém salientar, de passagem, que nfio é tdo simples quanto pareceria &
primeira vista fazer uma comparag8o entre indexagio com termos livres ¢ inde-
xagfio com termos controlados. Um termo controlado é ou nfo é atribuido. Na
indexa¢o com termos livres, entretanto, defrontamo-nos com o problema de ter
que decidir se duas expressdes s ou nfo s#io idénticas. Por exemplo, considera-
se ‘corrente eléitrica’ como igual a ‘corrente eléctrica’, ou como se avalia uma
situagfio em que win indexador escolhe o termo ‘literatura francesa medieval’ e
um outro utiliza ‘literatura medieval’ e ‘literatura francesa’? Isso, € claro, nos
faz remontar & distingfio entre analise conceitual e tradugio. Mais adiante se
mencionara o efeito dessas duas etapas sobre a coeréncia.

Fugmann {1985) levanta uma questdo muito interessante relativa a coerén-
cia. Salienta que, enquanto os estudos sobre coeréncia se concentram na selegiio
de termos para determinado documento, a pessoa que busca informagio estd
mais preocupada com a coeréncia enfre os documentos. Isso implica que talvez
seja fitil um tipo diferente de andlise de coeréncia, que mensure a extenséio com
que o mesmo tépico ¢ indexado coerentemente numa base de dados.

O terceiro fator identificado na figura 25 corresponde ao tamanho e 4 especi-
ficidade do vocabuldrio. Quanto maior o vocabuldrio, maior serd a probabilida-
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de de ser especifico, e quanto maior for sua especificidade, mais diffcil serd utili-
zi-to de modo coerente (Tinker, 1966, 1968). Por exemplo, ha mais probabili-
dade de dois indexadores concordarem que um documento trata de corroséo do
que de concordarem quanto ao tipo de corrosdo que € estudado. Quanto mais
sutis forem os matizes de significado que um vocabuldrio possa expressar, mais
dificit serd alcangar-se coeréncia. Na minha avaliago do MEDLARS ([ancaster,
1968a), incluf um breve estudo sobre coeréncia. Descobri que a coeréncia na
atribuicio de cabecalhos de assuntos (MesH) era de 46,1% quando os resultados
de trés indexadores eram divididos proporcicnalmente enfre um total de 16 arti-
gos. Quando eram também utilizados subcabegalhos, a coeréncia, no entanto,
cafa para 34,4%. Em estudo anterior verificou-se que os indicadores de fungéio
causavam efeito ainda mais drastico na redugfio da coeréncia da indexagdo (Lan-
caster, 1964), resultado esse que foi confirmado por Sinnett {1964) ¢ Mullison
et al. (1969},

Em seu estudo sobre coeréncia da indexagio em bases de dados agricolas,
Reich e Biever (1991) concluem que “A coeréngeia [...] parece ser mais dificit de
alcangar 4 medida que awmnenta a especificidade do vocabuldrio”.

Slamecka e Jacoby (1963) fazem uma distingdo entre vocabularios ‘prescti-
tivos’ e ‘sugestivos’, Estes oferecem ao indexador certa margem na escotha de
termos, enquanto os primeiros praticamente nfio lhe deixam qualquer opgéo.
Com base em alguns experimentos com vocabularios de diferentes tipos {cabe-
¢athos de assuntos, tesauro, esquema de classificagio), conclulram que:

A coeréncia interindexadores melhora significativamente com a utilizagio de instru-

mentos de indexaciio preseritivos que contenham um minimo de relagdes semdnticas

varidveis entee os termos. O emprego de instrumentos de indexagfo que ampliem a

liberdade semantica do indexador, no que concerne & escolha de termos, € prejudicial

Aconfiabilidade da indexagio. A qualidade da indexagio tem muito a ganhar com vo-

cabulérios que formalizem as relagdes de modo a prescrever uniforme e invariavel-

mente a escotha dos termos de indexagdo (p. 30).

Assinale-se que eles parecem considerar coeréncia e qualidade como mais ou
menos equivalentes. Este aspecto serd estudado no capitulo seguinte.

£ natural que os vocabuldrios prescritivos resultem em maior coeréncia. De
fato, parece provavel que se alcance o maxime de coeréncia com a atribuigéo de
termos pré-impressos num formulario de indexagio {(como € o caso das ‘etique-
tas’ da National Library of Medicine) que lembrem ao indexador que devem ser
utilizados sempre que forem apliciveis. Leonard (1975) apresentou algtimas
indicag@es que corroboram isso, do mesmo modo que Funk et al. {1983).

Leininger {2000), baseando-se em 60 itens acidentalmente indexados em
duplicata na base de dados PsycINFO, verificou 66% de coeréncia na atribuigio
de etiquetas, enquanto a coeréncia total {considerados todos os termos) foi de
apenas 55%. O resultado mais surpreendente foi que sé houve 44% de coeréneia
na atribuigfio de cédigos genéricos de classificagBo, Com s6 22 classes e 135
subclasses, e uma média de apenas 1,09 atribuic@ies por registro (a maioria dos
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registros € classificada apenas numa lnica classe e poucos num méximo de
duas), seria natural que houvesse maior coeréncia. A explicagiio mais provivel
€ que muitos artigos de psicologia parecem igualmente relevantes para duas ou
mais categorias: embora indexadores diferentes concordem em qual de duas ou
trés categorias classificar um documento, haveria muito menor concordincia
quanto & nica ‘melhor’ categoria. De novo as corridas de galgos e cavalos.

O quarto fator identificado na figura 25 corresponde & natureza do conteiido
tentdtico do documento ¢, mais particularmente, sua terminologia. E de se supor
que ocorra maior coeréncia na indexagfio de tdpicos mais concretos (por exem-
plo, objetos fisicos, pessoas designadas pelo nome), € que ela declinard a medida
que se lidar cada vez mais com abstragdes. Tibbo (1994) salienta que os autores
da drea de humanidades tendem a ser imprecisos em sua terminologia, prefe-
rindo textos ‘densos’ ao invés de legiveis. Entretanto, Zunde e Dexter (19693a)
néo veriticaram aumento da coeréncia com a ‘facilidade de leitura do documen-
to’. Certos materiais podem suscitar problemas especiais no que tange & coe-
réncia da indexac®o. No caso de obras de criagfio, como livros de ficgéo, filmes
de longa-metragem e alguns tipos de fotografias, é provével que haja um nivel
excepcionalmente elevado de desacordo em relag8o aquilo de que trataa obrae
como indexa-la. Diferentes grupos de pessoas terdio interesses bem distintos por
esses materiais, Por exemplo, estudiosos das artes e do cinema talvez queiram
uma indexagiio que seja bastante diferente daquela desejada peto piiblico em ge-
ral. Markey (1934) e Enser {1995} apresentam indfcios que sugerem que a inde-
xagfio de imagens pode produzir niveis de coeréncia excepcionalmente baixos.

O quinto fator tem a ver com os indexadores como individuos. E quase certo
que dois indexadotes com formagfo bastante similar (educagfo, experiéncia,
interesses) tenham mais probabilidade de concordar com o que deve ser inde-
xado do que dois outros com formagio muite diferente. Relacionados a isso es-
130 ‘o-tipo ¢ a duragio do freinamento. Se todos os indexadores participam do
mesmo programa rigoroso de treinamento, isso contribui para reduzir a im-
portincia da formag8o prévia como fator que influi na coeréneia. Também & im-
portante o conhecimento do contetido tematico com que se lida. Se dois indexa-
dores tiverem quase o mesmo nivel de conhiecimento especializado, seriio mais

coérentes entre si do que sé um déles for ninito enténdido na imatéria € o outro

tiver apenas um conhecimento superficial do contetido tematico. Mais impor-
tante do que o conhecimento especializado em si mesmo seria, contudo, o conthe-
cimento minucioso das necessidades e interesses dos usudrios a serem servidos.

Jacoby e Slamecka (1962) encontraram maior coeréncia entre indexadores
experientes do que entre iniciantes que trabathavanm com patentes; os experien-
tes também usavam menor quantidade de termos. Leonard (1975) constatou que
a coeréncia aumentava com a experiéncia dos indexadores, mas nfio achou cor-
relaglio positiva entre coeréncia e formagfio educacional. Quer dizer, maior
conhecimento do contetido temdtico (presumido a partir da formag#o educacio-

5. COERENCIA DA INDEXACAO 77

nal} ndo aumentava a coeréncia. Korotkin e Oliver (1964), em experimento com
resumos de psicologia, ndo descobriram diferengas significativas na coeréncia
entre dois grupos de indexadores, sendo que um deles dominava o conteido
temdtico & o outro ndio. Neste caso, porém, o estudo ocorreu sob varias restrigdes
artificiais que iriam influir no resultado: no foi usado vocabulario controlado,
foram empregados resumos e n#o artigos completos, € os indexadores foram
instruldos a atribuir exatamente trés termos (nem mais, nem menos}) a cada item,

Um estudo posterior, de Bertrand e Cellier (1995), também examinou o efei-
to da experiéncia do indexador. Inclufa, porém, tantas varidveis que se torna
dificil interpretar seus resultados,

Dados encontrados em Stubbs et al, (1999) ilustram o efeito que um inde-
xador ‘radical’ (isto &, atipico) pode provocar nos escores de coeréncia.

Outro fator apontado na figura 25 refere-se aos instrumentos auxiliares utili-
zados pelo indexador. Se um grupo de indexadores compartilhar o mesmo con-
junto de ferramentas de indexagiio (diciondrios, glosséarios, manuais), havers
uina tendéncia de que estes instrumentos contribuarm para melhorar a coeréncia
no grupo. O mais importante seria algum tipo de vocabuldrio de entradas, elabo-
rado pelo préprio centro de informagio, gue servisse para correlacionar os ter-
mos que ocorrem nos documentos com os termos controlados apropriados.

Finalmente, a extensdo do item indexado influi na coeréncia: quanto menor
o iten1, menor serd a quantidade de termos que a ele se aplicarfo de modo plau-
sivel. Ndo causa espécie que Harris et al. (1966) hajam verificado que a coe-
réncia era maior na indexagfio de questes (breves enunciados textuais) do que
na indexagéo de artigos de periddicos. Rodgers (1961), Fried ¢ Prevel (1966},
Leonard (1975), e Horky (1983) também encontraram indicios de coeréncia
declinante com 2 extenséio do documento, enquanto Tel! (1 969) constatou que a
coeréncia quando se indexava a partir do texto integral dos artigos era menor do
que quando se indexava a partir dos titulos ou dos resumos.

Coertncia na analise coneeitual versus coeréncia na tradugio

O tipo de estudo de coerdneia examinado neste capitulo empana a distingdo,
que se faz na indexagfo, entre as etapas de anélise conceitual e de tradugdo. Pres-
chel (1972), porém, procurou separar essas duas etapas, a fim de determinar se
era mais provavel os indexadores concordarem com sua analise conceitual do
que com a tradugdo em termos de indexagio. Os resultados de sua pesquisa indi-
caram que era muito mais provavel que os indexadores concordassem com o que
seria indexafiio {andlise conceitual) do que como os conceitos seriam descritos
(tradugfo). E importante, porém, reconhecer que, nesse estudo, os indexadores
ndo usaram um vocabuldrio controlado, mas criaram seus proprios ‘rétulos ver-
bais’ para os tépicos. Resultados bem diferentes seriam alcangados se a influén-
cia normalizadora de um vocabuldrio controlado houvesse estado presente.

As figuras 28-31 mostram exemplos de conjuntos de termos de indexagéo
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atribuidos a artigos por dois indexadores diferentes. Em todos os casos o voca-
buldrio adotado foi o Thesaurus of ERIC descriptors. Todos sdo exemplos reais
de enfoques alternativos na indexagiio. A indexagfio foi feita, como dever de
casa, por alunos da Graduate School of Library and Information Science da
University of Illinois. Os exemplos foram selecionados de um conjunto maior
reunido pelo autor ao longo de anos. Os alunos tinham a liberdade de escolher
os artigos que quisessem indexar, e era nna obra de puro acaso mais de um estu-
dante escolher o mesmo artigo. Eles so aqui transcritos porque exemplificam
alguns dos problemas que ocorrem na busca da coeréncia entre indexadores.

Indexador A {ndexador B
Termos mais importanies Termos mais importantes
Vitimas de crimes Assisténcia (comportamento social)
Assisténcia (comportamento sociab) Formagio de impressoes
Apatia Participagio
Comportamento de quem busca ajuda Testemunhas
Termos nmenos imporfantes Termos menos importatles
Crime Prevenciio de crimes
Cidadania Envelvimento
Esquiva Leis

Comportamento social
Percepgiio social

FIGURA 28
Dois enfoques diferentes na indexagao de um artigo intitulado
“Quando os circunstantes apenas observam”

A figura 28 é um exemplo extremo: somente um termo em comum entre 16
atribufdos. O artigo trata do fendmeno de pessoas que se recusam a intervir
quando testemunham um crime. Observe-se como os dois indexadores encaram
o artigo de diferentes perspectivas — B mais do ponto de vista social e leghl, e
A mais do ponto de vista psicoldgico.

0 exemplo da figura 29 nfio ¢ muito melhor. Quanto aos termos mais impor-
tantes; o5 indexadores concordam apenas em relagio a um deles. O artigo trata
de um programa, oferecido por biblioteca pablica, para instruir pais de criangas
em idade pré-escolar sobre literatura adequada a esse grupo etdrio. O indexador
B vé& isso como educagiio pré-escolar, embora sejam os pais e ndo os filhos que
recebam instrugiio, enquanto A4 (provavelmente de modo mais correto) acha que
¢ educagéio de adultos pais. O indexador &, embora estudante de bibliotecono-
mia, nio indica que o programa acontece numa biblioteca, O indexador 4, por
outro lado, ndo indica que o artigo refere-se a criangas muito pequenas. Note-se
como os dois escolheram termos relacionados muito proximos: inferesses de

leitura versus atitudes diante da leitura, gosto pela literatura versus critica
literdria, materiais de leitura versus selegdo de materiais de leitura.
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Indexador A Endexador 5
Termos mais importanies Termos mais importantes
lSﬂ:ier.atum mIanu]~ o Literatura infantil
ervigo de extensiio em bibliotecas Educagiio pré-escolar
Educagao de adultos Aspiragdes paternas
Educagiio de pais Critica literdria

Selegio de materiais de leitura

Termos menos importanfes Termos menos importantes

E:ilggao pzu—al_uno Experiéncia anterior
Goswm rfczcz_ati\ a Educagdo da primeira infincia
peta e::u_ra Materiais de leitura
Interesses de leitura Criangas pequenas
F.C ﬂ - ‘ . .
r;:,; o Atitudes diante da leitura
B‘.;}I?stla o Literatura
iblioteeas piiblicas Responsabilidade paterna
Ficura 29

Dois enfoques diferentes na indexagao de um artigo intitulado
Um curso de literatura infantil para pais”

Isso exemplifica os problemas inerentes ao uso de um vocabuldrio controla-
dg que contém muitos termos bastante afins ou parcialmente coincidentes prin-
c1'pa[mente quando os indexadores néo estéio totalmente a par do alcance ¢ ten-
dido desses termos, P

A figura 30 mostra maior coeréncia, uma vez que dois dos termos mais im-
portantes coincidem. Apesar disso, ocorrem algumas diferengas de tradugfo. O
indexador A expressa ‘cursos pés-graduados de educacfio’ mediante o empre.oo
dos termos faculdades de educagio e ensino superior, enquanto £ se!ecio;a
faculdades de educacdio e ensino de pos-graduagdo, De igual modo, quando 8
emprega atitudes dos docentes, 4 adota opinides, e quando 8 usa relag,ﬁo profes-
sor'ia!zfﬁoz A emprega relagdo interprofissional e orientadores pedagdgicos

E dificil acreditar nos resultados da indexagdo da figura 31. Nio existe tern;o
algum em comum entre os doze atribuidos. Mais uma vez demonstram-se af cla-
ramente os problemas decorrentes do emprego de termos afins e/ou coinciden-
tes: sdo u§ados cinco termos sobre ‘leitura’, mas todos diferem éntre si. Neste
caso, porém, a indexagfio de « ¢ bastante mediocre: néio menciona o nivel educa-
cionale o.ltem ¢ indexado de modo muito genérico sob ensino audiovisual quan-
d?’ espegﬂcamente, trata de televiso. Quando o documento foi indexado ainda
néo havia no tesauro o termo televisdo con legenda fechada.

) Os oit.o estudantes andnimos, cujo trabalho é comparado nas figuras 28-31
ndo eram indexadores altamente experientes, embora fossem inteliventes e intei
1'essa(¥?s e'estiv‘essem motivados. E bastante provavel que indexadsres de maior
experiencia, principalmente com maior traquejo na utitizagdo desse tesauro
houvessem alcangado resultados mais coerentes. De qualquer modo, os exemj
plos servem para ilustrar alguns dos obstaculos a uma indexagdo coérente.
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Endexador a Indexador B

Termos mais iniporiantes Termos mais imporiaites
QOrientadores Crientadores
Ensino superior Faculdades de educag@o
Opinites Ensinc de pos-graduagio
Faculdades de educagiio Atitudes dos docentes

Termos menos hnportantes ' Termos menos imporiaiies
Desenvolvimento profissional Relagio aluno—professor .
Orientadores pedagdgicos Professores de pés-graduagao
Orientagiio profissional Estudantes de pos-graduagiio

Relagio interprofissional

FIGURA 30
Dois enfoques diferentes na indexagéio de um artigo intitulado
“QOrientagdo em cursos de pos-graduagio em educagio”™

Indexador A Indexador B

Termos mais importantes Ternos mais inportainles
Ensine audiovisual Legendas ]
Pesquisa scbre leitura Professores de televisiio

Ensino elementar

Termos menos importantes Termos menos importanies

Ensino ndo-tradicional Programas de remediagio
Estratégias de leifura Curficulo de te}cwsﬁo
Meotivagio do aluno Aptidoes de leftura

Ensino de leitura

FIGuRaA 31
Dois enfogques diferentes na indexagio de um artigo intitulado _
“Televisao com tegenda fechada: uma nova ferramenta para o ¢nsino da leitura’

A figura 32 é outra trapalhada, Af dois estudantes registraram palavras e ex-
pressdes que representam sua analise conceitual de um artigo, ante§ de tentarem
traduzi-la em termos controlados. A comparagio ¢ muito instrutiva. Exceto o
fato de ambos os conjuntos de termos se referirem a romances sentiment.ais, pa-
recem ter pouco em comum. A interpretagiio de 4 € ‘trangiiila’ e r.omz‘mtlca, en-
quanto o minimo que se pode dizer de 5 & que ¢ grosseira. 4 inclui solment'e tre.s
termos negativos (conflito, dominéncia, ressentimento), enguanto 8 inclui mut-
tos termos radicais. O fato de serem possiveis tais interpretages radicalmente
diferentes do significado de um artigo depe, talvez, a favor do emprego da
indexacfio como instrumento auxiliar da psicoanlise.

Embora duas ou mais pessoas possam nfio concordar rigorosamente com os
termos que serdo atribuidos a um documento, este fendmeno nio & privilégio
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[ Indexador A Indexador B
Ficgio romdntica - Romances sentimentais Mutheres como leitoras de fiegfio
contempordnea
Ficgdio romantica de mulheres Romances sentimentais
Conflito entre homens e mutheres Heroinas
Relagdes de amor macho/fémea Fantasia feminina
Awtopercepeio feminina Masoquismo-estupro
Domindncia do macho sobre as muiheres Romances géticos
Romances romdnticos como vélvula de Papéis sexuais—¢siereotipagem
escape do ressentimento feminino Psicoandlise
Auto-imagem feminina
Narrativa
Esquizofrenia
Histeria
Papéis sociais

FIGURA 32
Diferengas na andlise conceitual de um artigo intitulado
“O ato em extingdo: um estude dos romances sentimentais”

exclusivo da indexagfo. Saracevic et al. (1988) constataram que 0s termos em-
pregados para um mesmo pedido por diferentes especialistas em buscas reve-
lavam uma coincidéncia extraordinariamente reduzida.* Além disso, itens recu-
perados por diferentes especialistas em buscas apresentavam pouca coinci-
déncia e cada especialista costumava encontrar alguns itens relevantes nio en-
contrados pelos outros.** Saracevic sugere a necessidade de buscas maltiplas,
feitas por diferentes pessoas, para o mesmo pedido, cujos resultados sejam
reunidos e postos numa ordem classificada: os itens recuperados pela maioria
dos especialistas ficarfio no topo dessa classificagfio e aqueles recuperados ape-
nas por wm especialista ficarfio na parte inferior. Pela mesma razfio, um método
ideal de indexagfo envolveria um trabalho de equipe, alcangando-se consenso
sobre cada documento como resultado de discussdes entre um grupo de indexa-
dores. Ainda que este método tenha sido possivel em alguns poucos locais alta-
mente especializados {como os sistemas especializados existentes dentro do U.S.
Patent and Trademark Office), ele & excessivamiente dispendioso para a maioria
das aplicagdes. Brown et al. (1996), entre outros, propuseram um método
‘democrético’ de indexagfio de imagens, em que os usudrios da base de dados de
imagens contribuiam com fermos.

* Fidel (1985) também veriticou que experientes especialistas em buscas mosiravam polica con-
cordiincia na selegiio de termos a serem empregados em buscas complexas. Anteriormente, Lilley
{1954) e Bates (1977) mostraram que usudrios de catilogos em fichas também costumam ndo
concordar muito quanto aos termes a serem utitizados na consulta a esses catilogos.

** Katzer et al. (1982) constataram que representagdes diferentes de documentos faziam com que
fossem recuperados diferentes conjuntos, os quais apresentavam pouca duplicidade mesmo quan-
do as representagdes eram muito similares,
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Bates {1986) sugere que a indexagfo ¢ “indeterminada e probabilistica” e
que isso € mais ou menos inevitdvel, estando “arraigade na natureza da mente
humana”. Ao invés de lamentar o fato de que talvez jamais seja provavel alcan-
¢ar um elevado nivel de coeréncia na indexagiio, pelo menos quando nela estdo
envolvidos indexadores humanos, devemos concentrar atengdo na compensa-
¢ disso na etapa final do processo, ou seja, no momento da busca. A buscanfio
deve basear-se na coincidéncia exata de termos, mas em métodos que ordenem
os documentos segundo o grau com que coincidem com alguma forma de enun-
ciado de busca. A pessoa que executa as buscas deve dispor de diversos instru-
mentos auxiliares que he permitam selecionar dentre uma variedade de métodos
para geragiio de associagles semfnticas entre termos.

Embora muitos estudos sobre coeréncia hajam sido realizados ao longo dos
anos, muito poucas pesquisas foram feitas sobre por que diferentes indexgdores
selecionam diferentes termos, o que ¢ sabidamente um tipo mais dificil de inves-
tigagio. Dois artigos correlatos, de David etal. (1995) e Bertrand-Gastaldy et al.
(1995), versam sobre este problema, mas chegam a conclusSes bastante nebu-
losas,

Indexagdo coerente ndo € necessariamente 0 mesmo que indexa%‘ﬁo de alta
qualidade. A qualidade da indexagfio serd examinada no pré}{im(} capitulo, onde
também se faz uma comparagiio entre qualidade e coeréncia.

CAPITULO 6

Qualidade da indexacio

A indexac¢do nfio constitui um fim em si mesma. Define-se de modo muito
pragmatice a ‘boa indexagfo’ como a indexagfio que permite que se recu-
perem itens de uma base de dados durante buscas para as quais sejam respostas
liteis, € que impede que sejam recuperados quando nfio sejam respostas lteis.
Cooper (1978) vai um pouco além:

Justifica-se a atribuigfio de um termo a um documento se a utilidade média associada

a essa atribuigo for positiva, ¢ injustificada se for negativa (p. 110).

Ele usa aqui a palavra ‘utilidade’ mais ou menos como sindnimo de ‘beneficio’.

Conforme as relagdes esquematizadas na figura 1 déo a entender, diversos
subsistemas interagem no controle do desempenho de um sistema de recupera-
¢do da informagdo. Outro modo de examinar isso é em termos de uma seqiiéncia
de eventos que regem o desempenho da busca. Isso é exemplificado na figura 33.

Na situagfo tipica de wm centro de informagéo, uma necessidade de infor-
magfo desponta na mente de um usudrio desse centro e ele vai conversar sobre
ela com um especialista em informagdo, Podemos nos referir ao resultado desse
diglogo como um pedido (isto é, o entendimento por parte do especialista da-
quilo que o usudrio realmente precisa). Com base nesse pedido, o especialista
em informagdo prepara uma estratégia de busca, valendo-se para isso de termos
de indexagfio, palavras do texto ou uma combinagio de ambos. A estratégia de
busca é entdo confrontada com a base de dados (€ claro que, em muitos casos, a
estratégia de busca e o cotejo com a base de dados estariio entrelagados, pois a
estratégia serd desenvolvida interativamente em linha). Comeo resultado da bus-
ca ceitos itens sfo recuperados. Estes sfo peneirados pelo especialista em in-
formagéio, a fim de eliminar todo itemn que the parega evidentemente irrelevante,
sendo entregue a0 usudrio um conjunto final de documentos ou referéncias.

O diagrama, naturalimente, representa buscas ‘delegadas’, ou seja, aquelas
em que os clientes solicitam a um especialista em informagio que localize para
eles certas informages. Embora isso fosse a norma hé uns vinte anos, cada vez
mais deixa de ser assim, pois é crescente o niimero de pessoas que realizam suas
proprias buscas em bases de dados acessiveis em linha, principalmente naquelas
fontes acessfveis na Rede.

Com excegéio do primeiro e filtimo passos, porém, o diagrama ainda repre-
senta os fatores importantes que afetam o desempenho de uma busca temética
numa base de dados. No caso de buscas nio-delegadas, a necessidade de infor-
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inagio é diretamente convertida numa estratégia de busca num terminal sem pas-
sar pela etapa intermedidria do ‘pedido’.

Vé-se claramente, no diagrama, que muitos fatores influem na qualidade da
busca, medida, por exemplo, pela revocagdo e precisio. Antes de mais nada, o
especialista em informagio precisa entender o que € que o usudrio realmente pre-
cisa. Se o pedido for wma representagdo imperfeita da necessidade de
informacdio, passa a ser quase irrelevante que todos os demais elementos —
vocabulario, estratégia de busca, indexaciio, etc. — sejam satisfatérios.

Usudrio

Triagem
da saida

Especialista
£m
informagio

Elementos do
vocabulirio

f Estratégia

de busca .,,,__,_,/

FIGURA 33
Fatores que influem nos resultados de uma busca numa base de dados

Admitindo-se que o pedido se aproxime razoavelmente da necessidade de
informagfio, o fator seguinte a influir no desempenho serd a qualidade da estra-
tégia de busca. As principais influéncias a este respeito silo experiéncia, inteli-
géncia e criatividade do especialista que faz a busca. O vocabuldrio da base de
dados, contudo, também é essencial. Se for adotado um vocabulario controlado,
nfio se podera realizar uma busca que seja mais especifica do que o vocabuldrio
permite, embora se possa alcangar especificidade adicional com o emprego de
palavras do texto. Infelizmente, ¢ dificil imaginar todos os termos Necessarios &
consecucio de uma busca completa. O problema em todas as buscas € tentar

—
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manter o equilibrio entre revocagio ¢ precisdo. O que se precisa comumente &
obter o maximo de revocagiio, porém mantendo um nivel aceitdvel de preciséo.

Quando a estratégia de busca é cotejada com a base de dados, a qualidade da
prépria base torna-se, evidentemente, um dos fatores principais a influir no
desempenho. E neste ponto, obviamente, que a qualidade da indexagéo se torna
fundamental. Os elementos do vocabuldrio também influem na indexagdo, pois o
indexador niio pode langar mio de termos que néio existam no vocabulario.

A eficacia de uma ‘triagem’ do resultado, caso se efetue esta operagfio, de-
penderd fundamentalmente de dois fatores:

1. Emque medida o especialista que faz a busca entende aquilo de que o usudrio
realmente precisa.

2. Em que medida as representagdes de documentos armazenadas na base de
dados indicam de que tratam os documentos.

Nio convém fazer aqui uma andlise minuciosa de todos os fatores que influ-
em no desempenhio de um sistema de recuperagio, conforme esquematizado na
figura 33, mas apenas examinar os fatores atribufveis & indexagio. Uma *falha’
de indexac#o pode ocorrer na fase de andlise conceitual ou na de tradugfio.

As fathas de analise conceitual seriam de dois tipos:

1. Deixar dereconhecer uin tépico que se revista de interesse potencial para o
grupo usudrio atendido.

2. Interpretar erroneamente de que trata realmente um aspecto do documento,
acarretando a atribuigfio de wm termo {ou termos} inadequado.

As falhas de tradugfo também seriam de dois tipos:

1. Deixarde usar o termo mais especifico disponivel para representar i assunto.
2. Empregar um termo que seja inadequado para o contetdo temdtico devido a
falta de conhecimento especializado ou por causa de desatengo.

Na prética, naturalmente, o avaliador de um sistema de informag#o nfio pode tra-
car algumas dessas distingges. Por exemplo, se o termo ¥ for atribufdo a um item
quande ndo deveria sé-lo, ndo ha como saber se o indexador interpretou equivo-
cadamente qual seria o assunto do documento, se niio entendeu realmente o sig-
nificado ou alcance de X, ou se simplesmente atribuiu esse termo por descuido.

Se umn indexador deixar de atribuir X quando este termo deveria ser atribuido,
é 6bvio que ocorrerdo falhas na revocagiio. Se, por outro lado, for atribuido ¥
quando X é que deveria sé-lo, ocorrerfio falhas tanto na revoca¢hio quanto na
precisdo. Quer dizer, o item niio serd recuperado quando de buscas de X, embora
devesse sé-lo, e serd recuperado em buscas de ¥, quando nio deveria sé-lo.

O descuido que leva 2 omissdo de um termo que deveria ser atribuido ao do-
cumento pode ter profundo efeito nos resultados de wma busca, mesmo quando o
termo omitido aparentemente ndo & importante. A figura 34 apresenta um exem-
plo simples disso, baseado num dos intimeros que foram revelados durante a
avaliagio do MEDLARS (Lancaster, 1968a). O artigo trata do efeito sobre o de-
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senvolvimento do cortex cerebral de nascimento ocorrido em situag#o de escu-
riddo e permanente privagio da luz. O indexador contempla todos os aspectos
principais, menos o relativo ao desenvolvimento. Esta simples omissdo seré de
grande importancia. Neste caso, o artigo € considerado altamente relevante para
um pedido de informagio sobre fatores que influem no desenvolvimento do sis-
tema nervoso central. O especialista em buscas somente usaria o termo ‘desen-
volvimento® para ter acesso a este topico, pois seria irreal supor que pudesse pre-
ver que fatores seriam esses, e assim este artigo importante néio seria recuperado.

No estudo sobre 0 MEDLARS, foram observados alguns exemplos de indexa-
dores que empregaran termos incorretos, porém um nimero bem maior de casos
de omiss#o de termos itmportantes por parte dos indexadores. Esta € provavel-
mente uma situagfio comum em outros servigos de informagéo.

Artige Busca
Topico Pedido
Efeito da privagio da visio no desenvolvi- Fatores que influem no desenvelvimento,
mento do cortex visual em camundorgos regeneragio e degeneragio do sisiema
nervoso centrak
Indexagdo Estratégia
PRIVAGAO SENSORIAL SISTEMA NERVOSO CENTRAL {hierarquia
ESCURIDAO ’ completa)
CORTEX CEREBRAL e (DESENVOLVIMENTO otft REGENERACAD
VISAO o DEGENERACAQ)
CAMUNDONGOS
FIGURA 34

Exemplo da perda de um item importante por causa de mera omissdo do indexador

Comeo reconhecer uma “‘boa’ indexacgio

A andlise feita até agora neste capitulo implica que a qualidade da indexagio
somente pode ser aferida ex post fucto, isto é, como resultado da experiéncia na
operagdo de um sistema de recuperagiio ¢ mais especificamente sua avaliacfo.
Em grande parte isso & verdadeiro. Um conjunto de termos de indexagéo atri-
buidos a um documento néo pode ser julgado ‘correto’ ol ‘incorrelo’ e sentido
absoluto, Ou seja, nflo existe nenhum conjunto ‘melhor’ de termos. Alegar que
tal conjunto existe implica uma presciéncia de todos os pedidos que serdo feitos
i base de dados na qual o documento se acha representado.

Ocorrem, porém, realmente erros de indexacdo, e seria possivel ao indexa-
dor experiente {ou ‘revisot”) descobrir pelo menos alguns desses erros antes da
inclusdio de um registro numa base de dados e assim impor certo controle de
qualidade ao processo. Esse indexador identificaria os seguintes tipos de erros:

1. Oindexador infringe a politica, especialmente a relativa a exaustividade da
indexacfo.
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2. Oindexador deixa de empregar os elementos do vocabulario da forma como
devem ser utilizados (por exemplo, wna combinag#io incorreta de cabegalho
principal/subcabegalho).

O indexador deixa de utilizar um termo no nivel correte de especificidade.

Na maioria dos casos isso significard que o termo selecionado néio é o mais

especifico existente.

4. O indexador emprega um termo obviamente incorreto, talvez porque néo
possua cenhecimento especializado (por exemplo, combustiveis liguidos
para foguetes quando o documento trata mesmo é de combustiveis gasosos).

5. O indexador omite unt termo importante.

L

Em primeira lugar, o revisor comumente nfo despenderd, ao conferir a inde-
xagio de um item, tempo igual ao despendido pelo indexador. Talvez seja rela-
tivamente facil reconhecer um termo incorreto, o qual provaveimente ‘salta aos
olhos’ do indexador experiente, porém seria bastante dificif perceber a omissao
de um termo importante, a menos que fosse muito dbvio (por exemplo, quando o
termo aparece no titulo).

E possivel testar o trabalho dos indexadores de uma maneira mais rigorosa
do que simplesmente passando os olhos pelos termos atribuidos, gue € o méximo
que se pode esperar de uma operagfio rotineira de checagem. O método mais
evidente consiste em reatizar wma simulagiio de uma avaliagfo real. Consegue-
se isso da seguinte forma:

I. Selecione um grupo de documentos dentre os que compdem o fluxo normal
de entrada, antes que cheguem as mios dos indexadores.

2. Paracada documento elabore, digamos, trés questdes para as quais o item

seja considerado uma resposta importante. Uma das questdes se basearia no

tema central do documento enquanto as outras estariam centradas nos temas

secunddrios, mas ainda assim importantes.

Faga com que experientes analistas de buscas elaborem estratégias de busca

para cada uma dessas questdes. E claro que esses analistas ndo devem ser as

mesmas pessoas cuja indexagiio estard sendo examinada.

4. Faga com que os itens sejam indexados da forma rotingira.

5. Compare a indexagiio com as estratégias de busca, a fim de determinar se os
itens relevantes sdo recuperdveis ou nfic com os termos atribuidos.

(V5]

Como método para avaliar o desempenho de um grupo de indexadores, esse
procedimento funcionarad bastante bemn se a amostra de documentos for sufi-
cientemente grande e se forem utilizadas as melhores estratégias de busca
possiveis. Todo o teste seria realizado ao longo de uma série de semanas, Seria
conveniente, naturalmente, que o mesmo conjunto de documentos fosse inde-
xado vérias vezes, uma vez por cada indexador, de modo que o desempenho dos
indexadores fosse comparado sobre uma base comum, Isso, porém, nem sempre
¢ possivel devido & especializagfio de assuntos dentro do grupo.
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Em grandes servigos de informagio, que dependem do trabalho de muitos
indexadores, especialmente quando a indexagfio ¢ descentralizada, provavel-
mmente serd essencial implantar alsuma forma de controle de qualidade. Se o
volume de documentos indexados for muito grande, talvez seja economicamen-
te invidvel verificar todos os registros antes que déem entrada na base de dados,
¢ assim serja necessdria alguma forma de amostragem. Seria possivel, mas ndo
suficiente, fazer uma amostragem completamente aleatéria dos registros, princi-
palmente se o indice de erros for provavelniente baixo. Isso exige um processo
automatico de ‘marcar’ os registros para que sejam inspecionados por especia-
listas, com base no fato de que tais registros parecem ‘suspeitos’.

Todeschini desenvolven um método engenhoso para identificar esses regis-
tros suspeitos (Todeschini e Farrel, 1989); Todeschini ¢ Tolstenkov, 1990).
Esse método vem sendo empregado na Agéncia Internacional de Energia Atdmi-
ca, em Viena, para o controle de qualidade da base de dados mis (Todeschini,
1997), e se tornou possivel devido ao fato de os itens inclufdos na base de dados
serem indexados com descritores extraidos do tesauro INIS {(uma média de apro-
ximadamente 11 termos por item em 1990}, além de serem classificados numa
dentre 237 categorias gendricas de assuntos. Em esséncia, o sistema ¢ capaz de
identificar registros em que os descritores g eles atribuidos sejam atipicos dos
descritores fortemente relacionados com a categoria onde foi anteriormente
classificado. Se os descritores atribuidos a determinado documento, que houver
sido colocade na categoria X, forem atipicos do “perfil® do descritor anterior atri-
buido a X, esse registro serd um bom candidato A revisdio de controle de quali-
dade, pois a classificagiio ou a indexago pode estar errada.

Fatores que influem na qualidade da indexaciio

Lamentavelimente néio foram muitas as pesquisas realizadas sobre os fatores
que apresentam maior probabilidade de influir na qualidade da indexagfio. Na
figura 35 apresenta-se uma tentativa de identificar esses fatores, mas ela se
baseia mais no senso comum ou na intuigdo do que em provas concretas.

Os indexadores devem ter algum conhecimento do contetido temético tra-
tado e entender sua terminologia, embora nio precisem necessariamente ser
especialistas no assunto, Na realidade, algumas institui¢des tém enfrentado pro-
blemas com indexadores que sdo ‘especialistas’ demais, pois sua tendéncia ¢
interpretar o texto de modo excessivo e talvez extrapolar aquilo que o autor afir-
ma (por exemplo, indexar uma aplicagio possivel que niio esteja identificada
especificamente no artigo) ot mesmo revelar preconceitos ao ndo indexar afir-
magdes que relutam em aceitar (ver Intner, 1984, e Bell, 1991a, para comen-
tarios sobre viés e censura na indexagéio). A falta de conhecimento do assunio
pode, contudo, levar & indexagdo excessiva. Incapaz de distinguir entre dois ter-
mos, o indexador talvez atribua ambos quando bastaria apenas um ou apeinas um
seria correto. Loukopoulos (1966) refere-se a isso como indecisdo do indexador.
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Fatores ligados ao indexador Fatores ligados ao decumento

Conhecimento do assunto Canteﬁdo_ temitico
Experiéncia Complexidade
Concentragio Lingua e linguagem
Capacidade de leitura e compreensio Extensiio

Apresentagdo e sumarizagio

Fatores ligados ao vocabuldirio Fatores ligados ao ‘processo

Especificidade/sintaxe Tipode 1:_1dexacao
Ambigitidade ou imprecisio Regraslc.mslruqb_es‘
Qualidade do vocabulario de entradas Pmduu‘vn'dade exig:dn
Qualidade da estrutura Exaustividade da indexagio

Disponibilidade de instrementos auxiliares afins
Fatores ambieniais

Calefagiio/refrigeragio
Huminagio
Ruido

FIGURA 35

Fatores que podem afetar a qualidade da indexagdo
0 auter declara-se reconhecido a Qliver et al, (1968) pelaidéia que inspirow esta figura

Mai (2000) identifica cinco estadios no desenvolvimento de um i_nd.exador:
principiante, principiante adiantado, competente, proficiente e especialista. Ele
sustenta que somente o especialista tem capacidade para “n}de:.(ar 0 mesmo
documento com o emprego de diferentes métodos”. Isso implicaria, por exem-
plo, que somente um especialista teria a capacidade de-indexar o c%ocument‘o A
paraa clientela X e indexa-lo de modo diferente paraa clientela y. 'Amda e 1850
soe aparentemente plausivel, deve-se também admitir que € posswel.prog:ramar
um computador para indexar o mesmo texto de diferentes formas (isto ¢, para
diferentes clientelas) mediante a ligagio de ocorréncias de palavras/frases com
diferentes conjuntos de termos de indexagéo.

E claro que um tipo particular de especialista é o proprio autor do docu-
mento. Ja foram realizados alguns estudos sobre o autor como indexador. Por
exemplo, Diodato (1981} estudou a coeréncia na selegio dff termo_s entre ti€s
grupos: autores, indexadores ¢ leitores de artigos de matemdtica. Ebinuma etal.
(1983) traduziram as palavras-chave atribuidas pelo autor para os termos.de wn
tesauro € os compararam com tetmos ja atribuidos por indexadores experientes.
A indexagio oriunda do autor pareceu produzir methor preciso poyém menor
revocagido. Mulvany (1994) examina os prés ¢ contras de os proprios autores

indexarem seus livros. o

Rasheed (1989) levou a cabo estudo similar, comparando tEl:lHOS atribuidos
por autores de artigos de medicina com termos atribuidos: por n'ldexadores do
MEDLARS. Ele constatou que os indexadores atribuiam muito mais termos e que
0s termos que eles empregavam eram mais especificos do que os empregados
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petos autores. Outros estudos trataram da indexagfio de livros como unidades
independentes. Diodato e Gandt (1991) constataram que indexadores profissio-
nais produziam indices que eram mais completos do que os indices feitos pelos
proprios autores, embora as diferengas (por exemplo, em ntiimero de entradas
por pagina de texto)} no fossent tio grandes quanto seria de se esperar, Também
se constatou que os autores apresentavam deficiéncias na redagfo de resumos de
seus proprios artiges, aspecto a ser focalizado em préximo capitulo,

O conhecimento dos interesses dos usudrios da base de dados é especial-
mente importante porque a ‘boa’ indexacgio deve ser talhada is necessidades de
determinada comunidade, sempre que possivel. Anos de experiéncia como inde-
xador também sdio um fator que influi sobre a qualidade, da mesma forma que
outras caracteristicas, como a capacidade de a pessoa se concentrar, ler rapi-
damente e compreender prontamente. Finalmente, ¢ talvez o mais importante de
tudo, wm bom indexador deve gostar do que faz. E improvével que se consiga ob-
ter uma boa indexacdo de alguém que detesta o que esta fazendo.

Também intervém nisso fatores ligados ao documento. Alguns assuntos sio
de mais dificil compreenséo do que outros. Comumente, a teoria € muito mais
dificit do que a pratica, como ocorre nas diferengas entre mecénica aplicada e
engenharia. Relacionado a isso, naturalimente, estd o grau de ‘correspondéncia’
entre o contetido temdtico do documento e o conhecimento ot os interesses do
indexador.

‘Lingua’ pode ser interpretada de vérias formas. Evidentemente, o indexador
que nédo souber russo dificilmente poderd indexar artigos em russo de modo
eficiente, a ndo ser que contentham resumos claros e completos na prépria lingua
do indekador (o que ndo ¢ usual). Outro aspecto concerne & clareza da linguagem
do autor. Alguns autores expdem suas idéias ou descobertas de modo mais claro
do que outros, tornando menos dificil o trabalho do indexador. Finalmente,
existem alguns fatores ligados & apresentagfio que infhuirfio sobre a maior ou
menor facilidade que o indexador terd para descobrir de que trata o documento:
o titulo é preciso ou enganador, existe um resumo ou algum outro tipo de suma-
rizagfo que reflita integralmente o contetido do item?

E natural que os fatores ligados ao vocabuldrio também influam na qualidade
da indexagiio. Quanto mais especifico o vocabuldrio, mais minucioscs serdo os
matizes de significado que permite expressar; e quanto mais minuctosos os
matizes de significado, mais dificil serd estabelecer diferencas entre termos
muito afins e empregar estes termos de modo coerente. Elementos sintaticos
adicionais, como subcabegathos ou indicadores de fungdo, awmentam a especifi-
cidade e complicam o trabatho de indexagio.

Termos que sejam ambiguos ou imprecisos {que caregam de contexto ade-
quado ou notas explicativas) sie dificeis de interpretar e empregar corretamente,
além do que o vocabulario deve contar com uma estrutura suficientemente com-
pleta {por exemplo, a estritura. TG/TE/TR do tesauro convencional) que guie o
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indexador até o termo mais adequado para representar determinado tépico. As
dimensdes ¢ a qualidade do vocabulario de entradas® também serfio importan-
tes, do mesmo modo que a disponibilidade de diversos instrumentos auxiliares
afins, como dicionarios ou glossarios especializados.

Outros fatores que influem na qualidade tém a ver com o préprio processo de
indexagdo. Alguns tipos de indexagfio, como a extragiio de palavras ou expres-
sdes do texfo, niio exigem muita concentrago, esforgo intelectual ou experién-
cia, enquanto outros tipos, principalmente 0s que exigem o estabelecimento de
relagBes conceituais precisas (mediante indicadores de fungiio ou relacionais),
encontrant-se na extremidade oposta do leque de dificuldades. Em geral, € quase
certo que os indexadores tenham desempenho mais eficaz quando recebem re-
gras e instrugBes precisas do que quando trabalham em condigdes de completa
liberdade. A produtividade exigida ¢ outro fator importante. Se for exigido do
indexador que dé conta de certo ntimero de itens por dia, ele poderd sentir-se
pressionado ¢ isso levara a erros por descuido, especialmente se a instituigio
tiver uma expectativa excessiva de producio didria. Além disso, a indexagiio
exaustiva demanda mais tempo do que a indexagfo seletiva.

Por fim, a indexagiio requer concentragiio, e condigdes ambientais desfavo-
réveis t8m um efeito negativo sobre a exatiddo dessa tarefa intelectual.

Outra maneira de analisar os fatores que influem na qualidade da indexag@o
diz respeito as dificuldades que os indexadores defrontam. Oliver et al. (1966),
em levantamento baseado em entrevistas, que abrangeu 61 indexadores, obser-
varam que “tomar decisdes sobre como methor descrever o contetido dos docu-
mentos” era (0 que nio surpreende) o problema mencionado com mais freqiién-
cia. Infelizmente, este problema ¢ geral, difuso e refratirio a solugdes faceis.
QOutros problemas importantes mencionados foram ‘entender material novo ou
desconhecido’ e falta de termos apropriados nos vocabularios controlados. Chu
e O’Brien (1993) estudaram a etapa de andlise conceitual da indexagio, em
pesquisa da qual participaram mais de uma centena de indexadores principiantes
(estudantes), mas sua pesquisa baseou-se em somente trés breves artigos, de
mode que é dificil, a partir de seus dados, chegar a uma conclusiio sélida.

A qualidade esta relacionada A coeréncia?

Qualidade e coeréncia ndo sdo a mesma coisa: pode-se ser coerentemente
ruim bem como coerentemente bom! Apesar disso, percebe-se intuitivamente
que deve haver uma relagdio entre coeréncia e qualidade. Por exermplo, se trés
indexadores costumam concordar entre si, porém um quarto indexa de forma
bastante diferente, a tendéncia da gente ¢ acreditar no consenso,

# Um vocabulario de entradas ¢ uma lista de termos nio-preferidos, que ocorrem na literatura, gue
remetem para os lermos preferidos apropriados mediante o emprege de remissivas do tipo ver ou
usar. A importdncia disso ¢ examinada alhures (por exemplo, emy Lancaster, 1986).
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Cooper (1969), em artigo polémico, questiona o valor da coeréncia como
indicador de qualidade. O aspecto por ele suscitado ¢ exemplificado com refe-
réncia & figura 36. Um centro de informagfio emprega quatro indexadores 4-D. B
e C sfio bastante coerentes entre si, porém 4 ¢ D t&m ambos suas idiossincrasias.
No entanto, por essa ou aquela razdo, a visio de mundo de D estd mais proxima
da dos usudrios do centro, & os termos que atribui refletem melhor os interesses
deles. Presume-se que sua indexacio seja a melhor, pelo menos para essa clien-
tela especifica. Neste caso, entfio, 0s indexadores que sfo mais coerentes enfre si
ndo produzem o melhor trabatho, embora nfo sejam tfo ruins quanto 4 cuja
indexagio se distancia ainda mais dos interesses dos usuarios.

INTERESSES DOS
USUARIOS

o Ow >

FIGURA 36
Coeréncia do indexador relacionada aos interesses dos usudrios

Conquanto essa situagiio seja plausivel, talvez nfio seja assim t_ﬁo exagerada.
E dificil compreender por que B e € seriain mais coerentes entre si, a menos que
isso refletisse o fato de serem os indexadores mais experientes. Se o sdo, a logica
sugere que sfo esses dois os que deveriam ter mais conhecimento acerca dos
usudrios. Sdo muito poucos os estudos que se relacionam de alguma forma com
os argumentos de Cooper. No entanto, Diodato (1981} verificou, de fato, que a
coeréncia entre autores de artigos de matematica e indexadores profissionais era
maior do que a coeréncia entre autores e leitores dos artigos.

Leonard (1975) empreendeu o tinico esforgo sério visando a estudar a rela-
¢40 entre qualidade e coeréncia na indexagfo. ‘Qualidade’ foi definida em
termos de eficacia de recuperagiio— a capacidade de recuperar o que ¢é desejado
e de evitar o que ndo € desejado. Leonard trabathou com duas colegdes separadas
de dados, que eram subconjuntos de estudos de avaliago anteriores. ‘Essas
colegdes compreendiam documentos, pedidos, estratégias de busca e avaliagBes
de relevéncia, Para cada pedido conheciam-se os itens que haviam sido julgados
relevantes e quais os que niio haviam sido considerados relevantes. Os conjuntos
de termos atribuidos aos documentos pelos indexadores que participaram do
estudo podiam assim ser comparados com estratégias de busca construidas ante-
riormente, permitindo ao pesquisador identificar se determinado decumento
seria ou nfo recuperado com determinada estratégia.
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A comparagio entre coeréncia e eficicia de recuperagiio mostrou-se mais
dificil do que fora antecipado. Um problema importante se deve ao fato de quea
‘eficacia’ da indexagfio € normalmente associada ao trabatho de um dnico inde-
xador, enquanto a coeréncia, por definiciio, ¢ uma medida que se refere ao traba-
lho de dois owmais indexadores (Leonard mediu a coeréncia do grupoe bem como
a coeréncia de par de indexadores). Leonard combinou os escores de ‘eficicia’
para dois (ou mais) indexadores e em seguida comparou este escore com a
medida de coeréncia para estes indexadores. O escore de eficacia leva em conta
a quantidade de documentos relevantes recuperados e a de documentos irrele-
vantes recuperados, e estes escores podem ser combinados determinando-se a
média dos resultados para os dois indexadores ou agregando-os. Se se empregar
o metodo de agregacio, somente serfio contados itens singulares, o que, com
efeito, considera os dois indexadores como se fossem um individuo fnico.

Leonard observou wma relagéio positiva ‘de moderada a forte’ entre coerén-
cia e eficacia de recuperagfio, com uma ‘relagiio positiva claramente definida’
entre coeréncia ¢ o coeficiente de revocagiio.

A utilidade dos estudos de coeréncia

A pesquisa realizada por Leonard (1975) sugere que de fato existe uma rela-
¢do positiva entre coeréncia e qualidade da indexag#o, onde ‘qualidade’ refere-
se d eficdcia de recuperagdio. Mesmo que nenhuma relagiio houvesse sido desco-
berta, os estudos de coeréncia ainda teriam alguma utilidade. Hooper {1966)
sugeriu vérias aplica¢tes, inclusive:

1. Naselegio ou treinamento de indexadores. A indexagZo feita por treinandos
¢ comparada com algum padriio preestabelecido.

2. No controle permanente da qualidade das atividades de indexagfio.*

Para descobrir problemas na utilizagfio de um vocabulario controlado; por

exemplo, identificagdo de termos ou tipos de termos que sejam freqiientemen-

te empregados de modo incoerente por causa de ambigiiidades ou coincidén-

cias de sentido.

4. Para descobrir quaisquer problemas que possam existir relativos as regras de
mdexagéo, ‘

5. Para determinar se a coeréncia € ou néio menor no tratamento de certas dreas
tematicas ou tipos de documentos.

L

Neste capitulo, aceiton-se que qualidade de indexagio significa 0 mesmo
que “eficdcia de recuperagio’ da indexago. Nem todos a definem desta forma.
Rolling (1981), por exemplo, afirma que: “Pode-se definir qualidade de indexa-
¢80 como o grau de concordédncia entre os termos atribuidos pelo indexador ¢ um

* Stubbs et al. (£999) examinam como os estudos sobre coeréncia interindexadores podem ser
utilizados no menitoramento permanente da indexagio numa instituigie. Efes combinam caleulos
de ceeréneia com o emprego de cartas-controle’ adotadas em engenharia industrial,
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arupo de termos ‘ideais’ ou *6timos’.” Em seguida, ressalta que a melhor.mfmei—
ra de alcangar o ideal é mediante alguma forma de consenso ent1’§ especm-hstas;
O trabalho do indexador é comparado com ¢ consenso, ¢ ele seria ‘penalizado
se nfo utilizasse termos sobre os quais os especialistas houvessem concordad‘o,
bem como se usasse termos sobre 0s quais ndo tivesse havido concorgiﬁnma.
Rolling, que parece desconhecer o trabalho de Leonard, aﬁrmaique ;~ned~1das de
eficAcia “niio sfio praticaveis”, enquanto os estudos de coeréncia “nio séo con-
fidveis”. Ele defende estudos de qualidade, baseados no método do conse‘nso,
empregando-se os estudos de coeréncia apenas para pesquisar ‘influéneias e
tendéncias’. Mais no final deste capitulo encontra-se wm exemplo da pontuagdo
da indexac#o baseada nas sugestdes de Rolling.

Vérios outros pesquisadores procuraram avaliar a indexagdo for-a do COI'IEBX—
to do sistema de recuperagio em que ela ocorre, Por exemplo, White e Griffith
(1987) descrevem uma abordagem na qual s@o adotados métodos externos ac
sistema de indexagiio que esteja sendo estudado, a fim de estabelecer um coun-
junto de documentos considerados ‘similares em contedido’. Empregando con-
juntos desse tipo (eles os denominam aglomerados de doczfilrfarafos que servei
de critério) como base para avaliagdo, examinam trés c.aractensncas dos termos
de indexagio atribuidos a itens do conjunto em determinada base de dados:

b. A extensdo com que os termos unem itens afins. A medid.a (’)'bvia d_isso éa
quantidade de termos que foram aplicados a todos ou a maioria dos itens do
conjunto. Os itens serfio tidos como intimamente unidos se varios termos de
assuntos houverem sido aplicados a todoes ¢les. -

2. A extensiio com que os termos discriminam entre esses conjuntos na base d-e

dados. A medida mais dbviadisso ¢ a freqiiéncia com que termos que se apli-

cam & maioria dos documentos do conjunto ocorrem na base de dados como
um todo*. Termos muito comuns nio séo bons discrimil?adores. Por exem-
plo, no MEDLINE, o termo fumano pode aplicar-se a cada item num conjunto,
mas tem pouca utilidade para separar este conjunto de outros, uma vez que se
aplica a infimeros outros itens da base de dados. Por outro laydol, termos que
ocorrem muito raramente na base de dados como um todo setdo ut‘ms e bus-
cas attamente especificas, porém terdio pouca serventia na identificagéo de

CONjUMOS UMM POUCO MAiores. '

A extensfio com que os termos discriminam minucwsame;}te entre documen-

tos distintos. Aqui também araridade é uma medida apticavel. Do mesmo

modo ¢ a exaustividade da indexagfio: um termo pode aplicar-se a todos os
itens de um conjunto, mas nio pode discriminar entre seus membros; quanto

(V5]

# Ajileruke e Chu (1988) criticam o ndice de discriminagiic adotado por Wi\ite e Gnﬁuh porlque
ndo leva em consideragio o tamanho da base de dados; propdem wma medidn. altematwg que leve
isso em conta. Em artigo relacionado a esse {Chu e Ajéi‘e.ru[_ce, 1‘989), {l;}lzcnm 0s cn@nc;s ge
avaliagiio de White/Gritfith, com seu préprio in({icc de discriminagiio modificado, na avaliagho da
indexaciio em bases de dados de bibliofeconomia.
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mais termos adicionais forem atribuidos a cada membro, mais diferengas in-
dividuais serfio identificadas.

Para examinar a qualidade dessa forma, deve-se primeiro estabelecer os
conjuntos de teste, recuperar registros para os membros de cada conjunto de wmna
base de dados, e estudar as caracterfsticas dos termos atribuidos. White e Griffith
empregaram essa técnica para comparar a indexagio de seus conjuntos de teste
em diferentes bases de dados. Comparar bases de dados dessa maneira é confir-
mar o pressuposto de que os itens do conjunto de teste sfo de fato similares em
seu contetido. White e Griffith empregaram a co-citagiio como base para estabe-
lecer seus conjuntos de teste, embora outros métodos, inclusive o acoplamento
bibliografice, também possam ser utilizados.

A utilidade desse trabalho ¢ limitada pelo fato de que somente foram empre-
gados aglomerados muito pequenos (na faixa de trés a oito itens), Além disso, a
validade do método como teste da indexagiio feita por seres limanos depende
inteiramente de se estar disposto a aceitar um aglomerado de co-citagdes como
sendo wm padrdo legitimo. Poder-se-ia apresentar um argumento convincente,
segundo o qual faria mais sentido empregar indexadores especialistas como
padrdo para aferir a legitimidade do aglomerado de co-citagdes.

White e Griffith afirmam que o método ¢ dtil para um produtor de bases de
dados aferir a qualidade da indexagio, e apresentam exemplos de termos que
talvez devessem ter sido utilizados pelos indexadores do MEDLINE ou acrescen-
tados ao vocabuldrio controlado. Essas aferigtes de ‘qualidade’ podem, entre-
tanto, ser feitas de modo mais simples: conjuntos de itens definidos por um ter-
mo ou termos determinados (por exemplo, ‘supercondutores’ ou ‘superconduii-
vidade’, que ocorram como termos de indexagiio ou palavras do texto) séo recu-
perados de diversas bases de dados e sua indexagio & comparada sem o empre-
go da co-citagiio como padrio. Com efeito, este tipo de estudo também foi feito
pelo mesmo grapo de pesquisadores (McCain etal., 1987). Para 11 pedidos for-
mulados por especialistas nas ciéncias médicas comportamentais, foram feitas
buscas comparadas nas bases MEDLINE, Excerpta Medica, PsychNFO, SCISEARCH &
SOCIAL SCISEARCH. Nas trés primeiras as buscas foram feitas com: a) termos
contrelados, e b) linguagem natural, e nas bases de citagtes foram feitas: a) em-
pregando a linguagem natural dos titulos, e b) empregando citagGes de itens rele-
vaites conhecidos como pontos de entrada. Embora o objetivo da pesquisa fosse
estudar a qualidade da indexag#io do MEDLINE, potico descobriu que se traduzis-
se em recomendagdes & National Library of Medicine quanto 4 prética da inde-

xaglo, embora se fizessem recomendagdes sobre o alcance da indexagdo.

As conclusdes mais importantes do estudo foram: 1)a incorporagio de méto-
dos de linguagem natural nas estratégias de busca resultou em melhoramentos
significativos da revocagiio em comparagiio com o emprego somente de termos
controlados, 2) a recuperagiio de citagBes deve ser considerada um comple-
mento importante para a recuperaciio baseada em termos porque podem ser
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encontrados itens relevantes adicionais com o emprego do método de citagdes, e
3) nenhuma base de dados pode sozinha fornecer uma cobertura completa de
uma bibliografia multidisciplinar complexa.

A qualidade medida com o emprego de um padréo

Em estudo realizado para a National Library of Medicine (Lancaster et al,,
1996), desenvolvi um método para avaliar a qualidade da indexagio para o
MEDLINE, seguindo a orientagio proposta por Rolling (1981}, que consistia em
comparar o trabalho dos indexadores comum *padréo’, que seria wn conjunto de
termos estabelecido de comum acordo por indexadores altamente experientes. A
figura 37 mostra o exemplo do padrio para um artigo e a figura 38 mostra os ter-
mos selecionados por dois indexadores diferentes para este mesmo artigo.

Escore Cabegalhosfsubcabegalhos
9{6+3) Auto-anticorposfanalise
26 (15+543+3) Baqol*anorma!idﬂdeslmdiograﬁa/mdionuc[ideo
6 Doenga crdnica
5 (6+3) Doenga de Hodgkin/cirurgia
6 Esplenectomia
6 Humane
6 Maseuline
6 Meia-idade
9{6+3) Plaguetas/imunologia
6 Recidiva
6 Relato de case
20 (E5+3) Teenécio/*uso diagndstico
13 -*Tomogratia computadorizada por raios X
23 (15+5+3) Trombocitopenia/*imunologia/cirurgia
Total 153

FiGuRa 37

“Padrdo’ de indexagdo para um artigo médice, mostrando escores refativos &
atribuiciio de virios tipos de lermos

O padrio representa o consenso de wn grupo de indexadores experientes
sobre qual seria a indexagio ‘ideal’ para esse item. Eles chegaram a 14 termos.
Uns siio cabegalhos de assuntos, outros s3o etiquetas, ¢ alguns dos cabegalhos de
assuntos recebem um ou mais de um subcabegatho. Ademais, um cabegalho de
assunto ou uma combinagiio cabegalho de assunto/subcabegalho pode ser sele-
cionado como ‘mais importante’. Isto €, esses sio 0s termos que o8 indexadores
julgam mats importantes parao artigo e sob os quais o artigo aparecerana versio
impressa do Index Medicus. Sfo identificados com um asterisco. Por exemplo,
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA POR RAIOS X foi selecionade como um termo
mais importante, do mesmo modo que a combinagio BACO/ANORMALIDADES.
Note-se que o asterisco aplicado a um subcabegalho ¢ automaticamente {rans-
portado para o cabegatho ao qual se acha ligado.
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[

INDEXADOR A
Escore
I3
-13{-7-14-b
8 {6~1,+)
{31}
-3
6

6
6
6
&
&
7

(8.-13
3

10 (15,~4,—1)
Total 64

INDEXADOREB
Escore
15
=15 7,4,-4)
6
5 {6,~1)
-4 (-3-1)
4
6
— {3 ~1)
-3
-3
6
6
=4 (-3-1)
6
[3
6{15,—4,-4,-b
Total 26

Cabegalhos/subcabeenlhos

*Bago
Coristoma/complicagdes/*radiografis/radionuclideo
Doenga de Hodgkin/complicagio/cirurgia
Eritréeitosfradionuclideo

Espago retroperitoneal

Esplenectomia

Humano

Masculino

Meia-idade

Recidiva

Relato de caso

Tecnécio/uso diagndstico

Tomografta computadorizada por raios X
Trombaocitopenia/*etiologiafterapia

Cabegallios/subcabegalhos

*Bacgo
Coristoma/*radiografia/*radicnuclideo
Doenga crénica

BPoenga de Hedgkinfterapia

Espaco retroperitoneal/radionuclideo
*Esplencctomia

Humano

Imunoglobulinas/uso terapéutico

Indugéo de remissio

Laparotomia

Masculino

Meia-idade

Prednisolona/uso terapéutico

Relato de caso

*Tomografia computadorizada por rajos X
Trombocitopenia/*radiografia/*radionuclideo/terapia

FIGURA 38

Escores de dois indexadores em comparagio com e padriio da figura 37

O escore reflete a importincia dos diversos termos ¢ combinag@es de ter-

mos segundo o julgamento dos indexadores especialistas, a saber:

6 pontos por cabegalho de assunto atribuido corretamente sem asterisco
6 pontos por etiqueta (& qual nfio se aplicam asteriscos)
3 pontos por subcabegalho sem asterisco

15 pontos por cabegatho de assunto sem asterisco

5 pontos por subcabegalho sem asterisco.

O escore maximo i : i ipd i
possivel para esse item € 153. Isto €, na hipétese muito impro-
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vavel de um indexador repetir exatamente o padréio, ser-lhe-ia atribuido o esco-
re completo. Qualquer desvio do padriio — ndo atribuir um termo necessario,
ndo usar o asterisco adequadamente, ou empregar um termo fora do padréo —
resulta na perda de pontos. Note-se como os termos e as combinagdes de termos
realmente importantes contribuem grandemente para o escore. O termo BAGO
leva trés subcabegalhos, um deles com asterisco. Bago faz 15 pontos porque
recebe win asterisco do subcabegalho com asterisco ANORMALIDADES, de modo
que o escore total para esta combinagéo € de 15 para o cabegalho principal com
asterisco, cinco para o subcabegaliio com asterisco e trés cada um para os ou-
tros dois cabegalhos, num total de 26,

Esse item foi indexado duas vezes, uma pelo indexador A e uma pelo inde-
xador B (figura 38). Pontuar o trabalho dos indexadores € um pouco mais com-
plexo porque eles recebemn uma pontuagio positiva pela atribuicdo correta dos
termos no padrdo e uma pontuagdio negativa pela atribuigiio de termos que ndo
sejam do padrio. Quando o indexador acerta exatamente o padrdo para um
termo, o escore para esse termo & transferido para o escore do indexador. Qual-
quer desvio resulta num escore reduzido ou, o que € pior, num escore negativo,

A pontuagfio completa € a seguinte:
Coincidéncia exata com o padrdo: transportar o escore do padriio
—7 para cabegalho com asterisco fora do padriio
< para subcabegatho com asterisco fora do padréio
-3 para cabegatho sem asterisco fora do padrdo
~1 para subcabegalho sem asterisco fora do padro
4 para um cabegalho com asterisco colocado pelo indexador, porém sem
asterisco no padrio (a0 contrario do 6 se o asterisco nfio fosse atribuido
pelo indexador)
8 para um cabegalho com asterisco no padrdo, mas néo colocado pelo
indexador (a0 contrario de 15 se o asterisco fosse atribuido corretamente)
— 1 para subcabegatho com asterisco no padréo, mas que o indexador
nio atribuiu.

Muito embora isso parega bastante complexo, ndo € bem assim porque, uma
vez definido o niétodo de pontuagio, é possivel escrever progranas bem sim-
ples (e alguns j& foram escritos) tanto para pontuar o padriio quanto para pontu-
ar o trabalho dos indexadores em comparagfio com o padréo.

A aplicagiio de escores & indexagdo da National Library of Medicine é mais
complexa do que o seria em muitas outras situagdes, devido ao emprego de
subcabecalhos e 4 distingdo entre descritores mais e menos importantes, de modo
que fica também mais dificil alcangar wm acordo sobre quats devam ser 0s esco-
res. Ainda que os escores numéricos verdadeiros usados nesses exemplos (re-
ais) sejam considerados um tanto arbitrarios, eles de fato refletern a enormidade

percebida de varios tipos de erro indexado.
Se tiver havido acordo quanto aos escotes, esse método de avaliagiio da
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indexaco ¢ bastante discriminativo. Isto &, reflete claramente os desvios em
relagiio ao padrfio. Embora, nesse exemplo especifico, nem o indexador A nem
o indexador B tenham se saido muito bem, é evidente que A ficou mais perto do
padréio do que B, € os escores refletem isso. B perden por ter deixado de fora por
completo um termo considerado ‘importante’ pelo padrio e também porque in-
troduziu varios termos externos ao padrio.

Como foi antes salientado neste capitulo, a qualidade da indexagfio é mais
bem avaliada no contexto de uma avaliagido completa do sistema de recupera-
¢do no qual sdo utilizados pedidos de usudrios reais, como aconteceu no estudo
sobre o MEDLARS (Lancaster, 1968a). Néo obstante, a utilizacdo do método do
‘padrio-ouro’ pode ser eficaz, especialmente na avaliagio do progresso de
indexadores em fase de treinamento e na comparagio do trabalho de um grupo
de indexadores com o de outro grupo. ”

Esse unico exemplo ilustra também como a concordéncia quanto ao uso de
etiquetas ¢ muito mais facit de alcangar do que a concordéncia quanto a outros
termos, e que quanto mais refinada for a indexacfio (mediante o emprego de
maltiplos subcabegalhos e asteriscos) mais dificil fica alcangar acordo total.

Susanne Humphrey (1995), da National Library of Medicine, propds um
método de pontuagdo que usa escores de qualidade para medir a coeréncia da
inde:\cagﬁo. Nesse método, depois que os indexadores hajam sido pontuados em
cotejo com o padriio, o trabalho pontuado que cada um executou num artigo
torna-se o padirdo em comparagdo com o qual cada um dos indexadores se?'é
avaliado, cada um por seu turno, no que tange 4 coeréneia. O emprego desse
método pode ser ilustrado por meio de um exemplo simples, como o seguinte:

Indexador A Indexador 3

ala 6+3 Afa 6143

Ble/d 6+3+3 clte 15+5

cl*c 15345 p/d 643
E [

Total 41 Total 44

Se A for o padrdo, o indexador B faz 29 pontos (os escores para os terimos em
que B concorda com A}, de modo que a coeréncia é expressa como 29/41, ou
70,7. Se B for o padrio, 0 escore de A é de 29/44, ou 65,9, Quando as duas coin-
paragGes (A com B, B com A) séio combinadas, a média alcancada ¢ de 68,3.
Embora engenhoso, ndo fica totalmente claro qual o verdadeiro significado do
escore. Basicamente, embora os escores de *qualidade’ hajam sido preservados

a qualidade nfio estd sendo medida diretamente (pois 0 escore de nenhum dos,
mdexadorf.:s € comparado com o padrio). Trata-se simplesmente de uma medi-
da alternativa de coeréncia que, conforme foi sugerido no capitulo anterior, tem
pelo menos o mérito de levar em conta a importancia relativa dos termos, [sto é

se unt indexador deixar de usar uma combinagio de alta pontuagéo utilizada po;'
outro indexador, isso reduzird o escore de coeréneia entre eles muito mais do
que o faria a falta de concordancia quanto a um termo de baixo escore.
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Resumos: tipos e fungdes

resumo & wna representagio sucinta, porém exata, do contetido de um do-
O cumento. Endres-Niggemeyer (1998) adota definigfio semelhante: “Um
texto, breve e coerente, que se destina a informar o usudrio sobre os conhe-
cimentos essenciafs transmitidos por um documento”.

" E preciso distinguir entre as palavras resumo ¢ extrato. Este ¢ uma versdo
abreviada de um documento, feita mediante a extra¢@io de frases do préprio
documento. Por exemplo, duas ou trés frases da introdugfio seguidas de duas ou
trés frases das conclusdes ou resumo do autor podem dar uma boa indicagfio
daquilo de que trata um artigo de peri6dico. O verdadeiro resumo, ainda que in-
clua palavras que ocorram no documento, € wn texto criado pelo resumidor e
nfio uma transcrigiio direta do texto do autor, O termo ‘sumarizagdo’ € hoje mui-
to usado para designar qualquer processo que produza representagoes conden-
sadas de textos e, assim, aplica-se tanto 4 redagfo de resumos quanto de extratos.

Os resumos podem ser caracterizados de inimeras formas, inclusive segundo
sua extensdo. Na figura 3, por exemplo, apresentam-se dois resumos diferentes,
um mais extenso do que o outro, Nao ha absolutamente razfio alguma pela qual
todos os resumos tenham aproximadamente a mesina extensio. Entre os fatores
que influem na extensdo de um resumo temos os seguintes:

1. A extensdo do item que estd sendo resumido (Craven, 1990, no entanto, ndo
encontrou correlagfio entre a extensdo do artigo € a extensdo do resumo, po-
rém ele trabathou com uma drea tematica muito limitada);

2. A complexidade do conteiido temdtico;

A diversidade do contetido temdtico. Por exemplo, um resumo preparado

[¥8)

para os anais de um evento talvez precise ser bastante longo se os trabaihos

apresentados abrangerem uma ampla gama de assuntos;

4, A importdncia do item para a institticdo que elabora o resumo. Assiin como
ocorre com a exaustividade da indexag#io, um centro de informagdo industrial
talvez precise redigir resumos mais longos dos relatorios da propria empresa
do que de outros itens;

3. A ‘acessibilidade’ do conteiido temidtico. Especialmente num servigo de resu-
mos em forma de publicagio, seria sensato fazer resumos mais completos
de documentos menos acessiveis fisicamente (como relatérios de circulagdo
limitada ou trabalhos apresentados em eventos) ou intelectualmente (por
exemplo, redigidos em linguas pouco conhecidas).
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6. Custo. Reswmos longos ndo ficam necessariamente mais caros do que resu-
mos curtos. De fato, talvez demore mais a redagfio de vina boa sintese de
200 palavras do que uma de 500. E 6bvio, porém, que o custo de um servigo
de resumos em formato impresso aumentaria de modo expressivo se a exten-
so média dos resumos aumentasse 50%, por exemplo. {sso teria reflexo so-
bre todos os custos, desde a composigfio do texto, até o papel e correio.

7. Finalidade. Um resumo que se destine essencialmente a proporcionar acesso
a um documento com finalidade de recuperago precisa ser mais longo para
que possa oferecer suficientes pontos de acesso.

Um resiimo muito breve (por exemplo, que procure descrever um documento
com uma tnica frase) é as vezes denominado anotagdo, termo que, no entanto,
¢ bastante impreciso.*

Faz-se amitde uma distingao entre reswmos indicativos (as vezes denomi-
nados descritivos) e resumos informativos. Essa diferenga ¢ exemplificada nas
figuras 39 ¢ 40 que mostram dois tipos diferentes de resumos preparados para o
itemn inicialmente apresentado na figura 3. O resumo indicativo simplesmente
descreve (indica) de que trata o documento, enquanto o resumo informativo
procura sintetizar a substincia do documento, inclusive seus resultados.

Foram feitas entrevistas telefonicas em 1983 com 6335 norte-americanos selecionados por amos-
tragem prebabilistica, Expressam-se opinides sobre se; 1) a formagiio de wm Estado palestino €
essencial para a paz na regidio; 2) deve ser reduzida a ajuda norte-americana a Israel e ao Egito;
3) os £UA devem a) participar de uma conferéncia de paz que inclun a OLP, b) ndo tavorecer
nem [srael nem as pagdes drabes, ¢ manter relagdes amistosas com ambos. Os entrevistados
indicaram se estavam suficientemente informados sobre os vérios grupos nacionais da regido.

FicuRra 39
Resumo indicativo

Isto ¢, o resumo indicativo mencionaria quais os tipos de resultados alcanga-
dos no estudo, enquanto o informativo farta uma sintese dos proprios resultados.
Cremmins {1996} explica que os resumos indicativos contém informacgBes sobre
a finalidade, alcance ou metodologia, mas ndo sobre os resultados, conclusdes
ou recomendagdes. Por outro lado, o resumo informativo inclui informagdes
sobre objetivo, alcance e métodos, mas também deve conter resultados, conclu-
sdes ou recomendagdes. Para algumas finalidades, um bom resumo informativo
serviria como um substituto razodvel da leitura do documento. ** E improvavel

* Além de tudo, o campo da indexacfio e recuperagio de video costuma empregar “anctagdo’ ac
invés de ‘indexacdio’, o que ¢ imperdoavelmente enganoso.

** [ss0 ndio estd isento de perigos. Por exemplo, Haynes et al. (1990) apresentam indicios que su-
gerem que os médicos ds vezes tomam decistes sobre o tratamento dos pacientes baseados em
leituras que ndo alcangam a totalidade do texto dos artizos médicos. Esse risco ¢ agravado pelo
fato de estudos recentes mostrarem que 05 resumos 1as revistas médicas, mesno as mais impor-
tantes, tendem a ser muito deticientes (ver capitulo 9).
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que um resumo indicativo sirva como substituto dessa forma. Seu propésito
principal seria indicar ao leitor do resumo se seria provavel que viessem a querer
ler o original. Por razBes dbvias, os resumos informativos costimam ser mais
longos do que os indicativos. Também sfio mais dificeis de redigir. Realmente,
embora comumente seja possivel redigir um resumo informativo de um estudo
experimental, talvez isso seja quase impossivel no caso de um estudo tedrico on
um texto opinativo. Por isso, os restmos informativos ocoirrem com mais freqtién-
cia nas ciéncias exatas ¢ teenologia do que nas ciéncias sociais ou humanidades.

Entrevistas telefénicas realizadas em 1985 com 635 norte-americanos, selecionados por
amostragem probabilistica, produziram estes resullados; a maieria (34-56%}) acha que deve
ser reduzida a ajuda norte-americana a Isracl ¢ ao Egito; a maioria (63%) & favoravel & parti-
cipagfio norte-americana numa conferéneia de paz que inclua a oLp; mais de $0% consideram
importante que os EUA mantenham relagdes amistosas tamto com srael quanto com os paises
drabes; 70% acreditam que os £UA nio devem favorecer a nenhum dos lados; & maioria (55%)
acha que a criagdio de tm Estado palestine € essencial para a paz na regido. Os israclenses séo
o gropo nacional mais conhecido & o5 sitios o grupo menos conhecido. A situagiio drabe-israglense
s6 € superada pelo conflito na América Central entre os problemas internacionais mais sérios
entrentados pelos EUA.

FIGURA 40
Resumo informative

Um mesmo resumo pode incorporar elementos indicativos e informativos
(Cremmins refere-se a esse tipo de resumo como indicativo-informativo),
dependendo dos interesses dos leitores que se tém em mira. Por exemplo, supo-
nhamos wm relatério sobre pohigio atmosférica resumido numa publicagio
destinada a quimicos. Grande parte do resumo, que trata dos aspectos ambientais,
¢ meramente indicativa, mas uma parte dele serd realmente informativa (por
exemplo, apresentando resultados de andlises feitas em amostras da atmosfera).
Um mesmo servigo de resumos em formato de publicagfo pode conter tanto
resumos indicativos quanto informativos. Geralmente, contudo, os resumos
indicativos sfio mais comuns. Fedosyuk (1978) descreve procedimentos minu-

closos para se distinguir entre resumos indicativos e informativos, valendo-se

para isso de critérios lingilisticos € até mesmo apresentando wm algoritmo com
essa finalidade. Embora se trate de algo engenhoso, nfio se esclarece por que
alguém precisaria de procedimentos formais para fazer essa distingfo,

A expressiio inclinagdo para um assunto ¢ usada as vezes em relagdo aos
resumos. Seu significado é que o resuimo deve estar ‘inclinado’ para os interesses
dos usudrios que se tdm em mira, Ou seja, na redagio de resumos, bem como na
indexagio, a pergunta norteadora deve ser: “Por que nossos usudrios provavel-
mente se interessarffo por este item?” Os resumos preparados por wma instituigio
para serem usados internamente estarfio sempre inclinados para as necessidades
e interesses locais. A situagio ¢ um pouco mais complicada no caso de servigos
de resumos em forma de publicag#o.
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Faz-se diferenga entre servigos orientados para uma disciplina e os orien-
tados para uma misséo, Os primeiros buscam atender as necessidades de uma
disciplina (por exemplo, quimica, biologia, ciéncias sociais) enquanto os tiltimos
procuram ir ao encontro das necessidades de determinada indtistria ou grupo de
individuos (por exemplo, resumos para a indistria da borracha ou resumos para
enfermeiros), A inclinagio para um assunto é mais relevante e vidvel no caso de
servigos orientados para wma missfio do que para os que se orientam para uma
disciplina, porque os inferesses dos usudrios dos primeiros costumam ser mais
homogéneos e especializados do que os interesses dos usudrios dos filtimos.
Pelo menos um estudo mostrou que bem pouca inclinagdo para um assunto ocorre
em servigos de resumos em formato impresso (Herner, 1959).

Outro tipo de resumo & o resumo critico. Trata-se, com efeito, de nma ‘re-
censdo critica condensada’. Aplicado a relatérios, artigos de periddicos e outros
itens relativamente breves, o resumo critico serve quase ao mesmo proposito de
uma recensfio critica de livro. O resumo critico ¢ avaliador, O resumidor opina
sobre a qualidade do trabalho do autor e pode até compara-lo com o de outros. Por
exemplo, um resumo critico do item mostrado na figura 3 mencionara as defi-
ciénclas da metodologia utilizada — a maneira como se obteve a amostra da
populagfio, o tamanho da amostra, a maneira com as questdes foram formuladas
-— ou comparard os resititados com os de pesquisas anteriores. Como os redatores
devem ser especialistas de fato, os resumos criticos sdo bastante raros.

Duas publicagdes que anunciam a caracteristica de incluir resumos criticos
sdo Mathematical Reviews e Applied Mechanics Reviews (4MR). A figura 41
mostra um reswme critico real reproduzido da Gitima dessas publicag&es. Note-
s que o resumo € assinado e combina elementos descritivos e criticos. Uma
andlise da AMR revela, porém, que resumos verdadeiramente criticos sempre
foram muito mais a excegio do que a regra, € hoje em dia eles nio aparecem
nessa revista, que somente se acha disponivel em formato eletrénico em linha.

Atualmente, os resumos aparecem freqitentemente em periédicos cientificos
junto com os artigos a que se referemn; sdo comumente redigidos pelos autores
dos artigos. Em muitos casos esses resumos sdo reproduzidos pelos servigos de
indices e resumos. Alguns periédicos incluem resumos em mais-de uma lngua.
Por exemplo, muitos periddicos russos e japoneses incluem resumos em inglés.

Finalidade dos resumos

Poderfamos mencionar muitas e diferentes finalidades dos resumos. A mais
importante, talvez, ¢ que os resumos facilitam a selegdo. Ou seja, ajudam o
leitor a decidir se determinado item apresenta a possibilidade de satisfazer a seu
interesse. Desse modo, poupam tempo ao leitor, evitando, por exemplo, que ob-
tenha artigos que nfo teriam interesse para ele. Em alguns casos, tambéin, um
bom resumo informativo pode realinente substituir a leitura de um item que seja
de interesse para o usudrio. Os resumos sdo particularmente lteis para esclarecer
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1989, Pao, Y. C., Dept. of Eng. Mech., Univ. of Nebr,, Linceln,
Shy, D.5,, et al,, On relatlonship between butk modutus and rela-
tive volume of tung during Inflation-deflation maneuvers, p 136-
142, Joumal of Bismnechanical Engineering, Transactions of the
ASME v 104 n 2 (May 1982).

The paper presents an equation relating the buik modulus of the
lung te the relative voilme during inflation: and deflation. The aver-
age bulk modulus of the lung was obtained by injecting air via a
6-mm-i.d cannula in the main lobar bronchus. “Regienal lobe®
volume changes were measured by reentgen-videographicaliy deter-
mined placement of 25 metal markers implanted in the excised
lower lobes of three dogs. Whele lobe volumes at various transpul-
monary pressures were measured by water displacement. Pressure
and volume measurements were used to calculate bulk modulus
(K =4 VP/AV). The “most satisfactory least squares curve-{it” of
bulk modulus (K} vs, relative vojume (V/ V_, was obtained with
the equation K= C/(1 - ¥/ ¥__}". Substituting for bulk medulus
with the equation K = VdP/dV, and integrating enabled computer-
generated pressure-volume plots. This cquation provided a better
pressure-volume curve-fit than previousiy ebtained, especially at
low values of pressure and volume. Also, as expected, the bulk
modulus was smaller at low volume, but the rate of change of
medulus was greater during dellation than during inflation.

The authors assumed, without giving sufficient justification, that
the “regional lobe” {the arca bounded by the 25 markers) included
a higher density of ainvays than the rest of the fobe. Using this
assumption, the authors claimed that the medulus and rate of change
of modulus were different for parenchyma tissue and the airvays
during both inflation and defation. No mention, however, was made
of paired t-tests or any other statistical tests. In fact, if they had
done a paired t-test, they would have discovered that none of these
differences were significant, even at the 90 percent confidence level.
Other source of ervors which were not addressed include: the dif-
ference in the properties ol excised lung and intact lung duc to
bleod in the vessels, surrounding tssue,negative pressure, ete.; the
cffect of the markers on the pressure-volume relatonship; the elfect
of strain rate on the modulus of fung tissue, which is a viscoelastic
material; the time elapsed between regionat volume measurement
and whole volume measurements [this is important for viscoetastic
material); the difference between the true regional A V; and the
measured A Vi and the dilferences between the mechanical proper-
ties of dog and human lung tissue.

Despite its limitations, the paper presents a step forward in the
understanding of mechanical properties of the tung, and, thus, lung
diseases. Therelore, it should be of benelit to researchers interested
in respiratory mechanics and physiclogy.

D. 8. Feldman, USA

FIGURA 41
Exempio de um resumo critico
Reproduzido de Applicd Mechunics Reviews, 37, 1984, com permissio da editora

o contetido de documentos escritos em linguas que o leitor desconhega, Janes
(1991) descobriu, o que nflo causou surpresa, que 0s resimos eram mais eficientes
do que outras partes do registro, como titutos ¢ termos de indexagéio, na avaliagfo
da relevincia de um item.

A impress8o e distribuicfio de reswmos ¢ um meio eficaz para manter as
pessoas informadas a respeito da bibliografia recentemente pubiicada em seus
respectivos campos de interesse (isto &, proporcionando-Thes um servigo de alerta
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ou xotificagdo corrente). Conforme fol mencionado anteriormente, os resumos
que acompantham artigos ou relatérios sdo tteis para o indexador na medida em
que o ajudam a identificar, do modo mais rdpido possivel, o contetido tematico
dominante do documento. Borko e Bernier (1975) sugerem que 0s resumos po-
dem substituir o texto integral nas atividades de indexagfio, porém esta ¢ uma
prética nem sempre conveniente.

Finalmente, os resumos desempenham atualmente importante papel nos
sistemas de recuperagfio informatizados porque facilitam a identificagfio de itens
pertinentes e proporcionam acesso a itens armazenados (nos sistemas em que o
texto dos resumos é armazenado em formato que se presta 4 recuperagfio). Levan-
do em conta tanto a revocag#io quanto a precisfio, foi demonstrade que os pro-
cessos automaticos de recuperagiio baseados em resumos eram mais eficazes do
que aqueles baseados nos textos integrais dos documentos (Lam-Adesina e Jones,
20013, embora ainda faltem mais evidéncias acerca desse ponto.

Hartley e Benjamin (1998) alegam que os resumos cresceram de importincia
ao longo dos anos na medida em que cresceu a literatura cientifica:

Na realidade, a natureza dos resumos alterotu-se ao longo dos anos, na medida em

que mais e mais artigos cientificos passaram a competir entre si para atrair a atengdo

dos leitores. Hoje os leitores precisam compulsar e pesquisar mais do que o faziam
no passado, e o resumo evolui continuamente como um portal de acesso 4 literatura

cientifica {p. 451-452),

Na ciéncia, salientam eles, os resumos estiio ficando mais extensos e mais
orientados para os resultados.

Para certas finalidades, o resumo esérutirade € preferivel a um resumo em
formato de texto narrativo. Um exemplo hipotético do ‘gabarito’ de um resumo
estruturado é mostrado na figura 42. O contetdo temdtico de que trata é irrigagéo.
Neste caso, o resumidor é solicitado a procurar especificamente os itens listados.
A elaborag#io do resumo consiste em colocar os ‘valores’ apropriados no gaba-
rito. Quer dizer, indicam-se para cada artigo o tipo de irrigagiio, o tipo de solo,
os produtos cultivados, as condig¢Bes climdticas e a localizagfo, sendo empre-
gados ¢bdigos que representam os tipos de resultados obtidos. Este tipo de
resumo & ttil na compilagiio de manuais que sintetizam wm grande ntmero
de estudos realizados em determinado campo. No entanto, s6 daria certo numa
drea temdtica em que os elementos essenciais permanecessem mais ou menos
os mesmos entre os diferentes estudos. Zholkova {1975) descreve como se
adotaria a andlise de facetas para criar um resumo estruturado, mas nio chega
a convencer guanto 4 utilidade desse método.

Hartley et al. {1996} compararam resumos estruttrados com resumos néo-
estruturados muna atividade de busca de informagfo. Observaran que os sujeitos
de seu experimento podiam usar os resumos estruturados de mode mais eficaz
(isto &, com maior rapidez ¢/ou menos erros) na localizagdo de respostas a con-
sultas ou na identificagfio de resumos que fossem pertinentes a determinado
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temna. No entante, a forma conte usam o termo ‘estruturado’ € muito diferente
daminha. Para eles, um resumo estruturado ¢ simplesmente o que traz entretitu-
los (histdrico, objetivo, métodos, resultados, conclus@es) pava facilitar a rapida
visualizagdo do texto (e do modo come ¢ hoje usado em muitas revistas médi-
cas), enquanto eu uso o termo para designar o resumo redigido em formato
ndo-narrativo. O tipo de resumo estruturado da figura 42 poderia concebivel-
mente ser produzide com o uso de wm programa de computador projetado para
identificar e extrair do texto os valores apropriados (ver os comentarios sobre
o método de preenchimento de padréo para extragiio e sumarizagdo de textos
nos capitulos 14 ¢ 15. Emalguns lugares, o tipo de resumo analisado por Hartley
ctal. foi simplesmente designade como ‘resumo mais informativo’ (Haynes et
al., 1990; Haynes, 1993), e acredito ser esta uma melthor denominacio. Este
tipo de resumo estruturado serd visto com mais vagar no proximo capitule,

TIPO DE TIPO DE CONDICOES
IRRIGACAQ ~ S0LO  PRODUTOS  CLIMATICAS LUGAR RESULTADOS

FIGURA 42
Gabarito para um resumo estruturado

Um tipo totalmente diferente de resumo estruturado, em formato de diagra-
ma, foi proposto por Broer (1971). Como mostra o exemplo inteiramente ficti-
cio da figura 43, o resumo parece um diagrama em bloco, ou fluxograma, em
que blocos interconectados de palavras, com titulos padronizados, séo usados
para expressar a esséneia do artigo. Broer diz que essa forma de reswino ¢ mais
facil de examinar e compreender, e mostra um resumo convencional para coni-
paragio (figura 43). E uma proposta curiosa, mas nunca se popularizon. Uma
desvantagein, que € o espago ocupado na pagina impressa, niio existiria na
visualizagdo em linha, de modo que talvez a internet possa reacender o interesse
por esse formato.

Bernier e Yerkey (1979) descreveram e exemplificaram o emprego de enun-
ciados altamente condensados, cada um sintetizando o ‘ponto’ mais importante
de uma publicagfio. Referem-se a esses enunciados genericamente como ‘litera-
turas concisas’ e a sua forma mais condensada como “literaturas uitraconcisas’.
Uma variedade ¢ a conclusfic ultraconcisa, um enunciado bastante sucinto so-
bre a conclusiio mais importante alcangada por uma pesquisa. Por exemplo:

A lingistica tedrica nfo teve qualquer impacto importante na ciéncia da informagio
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FIGURA 43
Resumo em ‘diagrama de bloco’ de um artigo hipotétice junto com

um reswmo ‘convencional’ para comparagio
Reproduzide com permissio de LW, Broer, “Abstracts in block diagram form”™, 1EE }'hm‘\ucr."mn on LEngineoring
gty vtaed Speech {© 1971, Institute of Blecuical and Electronics Engineers)

Este tipo de sumarizagdo nio € um resumo no sentido convencional; no entanto,
as literaturas concisas certamente guardam uma refagio com os resumos. F_\pre-
sentam muitas aplicagBes potenciais, Por exemplo, seria possivel produzir um
manual que condensasse o que se conhece acerca de determinado fenén}eno
{por exemplo, uma doenga) na forma de uma série de enunciados ultraconcisos,
sendo cada um desses enunciados acoplado a uma referéncia bibliogréfica que
identificaria a fonte de onde foi extraido.
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Resumos modulares

Em 1964, Herner and Company realizou um estudo para a National Science
Foundation sobre a viabilidade de ‘andlises de contetido modulares’ {Lancaster
etal., 1965). Elas continham dois componentes: resumos modulares e entradas
de indice modulares. Nas figuras 44-45 apresenta-se uma amostra disso.

Clitation
Rosensmaig, R E., and Beechar, 1 Thegry fa1 1he 2bitian ol Fdergiasreinforcad phemlic resin Moarican [nstitule of Aereanulics
and Astronsuties Bouinat, vel. 1, K9, 8, Augutt 1563, pp. 1862-1809.

Annotation

A Wheorelinyl madel is destlogad, for 3 charning 4hd maiting compesile mataral, comdinirg glassy ablation and the char faper
moten ghass chemicH reaction efects.

Indicatire

The warisbles associated with tha ablatisa of 3 bypicai resingliss system are esamined Thase inctase glass stlation asd prastie
Py7elysis, Paw in both the receling and sonveacting parts of the mell, mess boss and heat abserption dus la chemical rexction,
mass infrclicn efects, and coophing Sebwizn (e eatrrnal predsure ang the assumdd ebamical resstisn. The mathematiea) davefop-
mert i Lt ed and b8 appesaimations utilized ars discussed. Parameltic prarvicalions are made.

Informatize

Pyrefpsis, malting, 20d chemicet resttion are tian 1ats aceount in this theery ot thy Patico of prenclic-Abarglas. It pastulates
3 very Thin, isethermal, surece recetion Icre, whare the char layer feadnd formed during dhe pyrelysis of the organic binder
reatty chemically with the madten s2ice, Other assumplions e ceneationst
Caliuislicas for dypicel IREM re-entry conditions showed Jitlle temmgtratuce drop in the rexctisn tone, 6% marimum and usually
less than E%. Dzoth of ihe zone was three orders of magrilide less than the Bretmal Dhichsess. The unrepclirg rnoh in the
melt 2t 12nged fom 4080% a5 a functisa ot the possible razetian enthapy fenel. Homexer, moce than 99% of the mteridt
reaching the reaction 2one was 2Becled Al the erpectes lemperztures of 10200 C . the theory 2ssumed the reactica
S, ¢+ 3} - SC + 0

Earfier erpativanty hag piztded the resctivn kinelics. Signifeant etfects, up to 25% increase, on the ablalica rale appeared &hly
b Ihe Tower feactmn rles. Changing the reachian enthatpy by o facles af three changed the ablaken rate by less than 10%. Wnea
compited with & paak re-ealry blation fate., the va'us given b this thegry mas teperted o be 335 in defect,

Critical
This theory exlerds fhe classic mak of Bethe and Adams {RverEettetl Ressarch Lab, Res. Repl 33, Nov. 1658) 2a atlaliza of
pure giasses. Thus it Uedls the problem as concetring cartoncontaminated ghats rather than, 25 is more usadl, 3 thardzyer, Ta
the chly Compirison given bbwtea M thacry and 2aperimental data, teveiling 3% vadeiprediclion By the theery, 2 tharsugh

drrer aazysis was rol included. Spaleing (e, Quart, Aug. 1381, gp. 230-204) and Scata (Beneat Elrctric Co {MSYD), Rept.
RSISBA04, Ky, 1559, ARS Jnk, June, 1552, pp. ST7.924) have Baated timila predlems,

Fiounra 44
Resumos modulares

Os resumos modulares destinavam-sc a ser descrigdes completas de contet-
do de documentos correntes. Cada um possuia cinco partes: citagdo, anotagio,
resumo indicativo, resumo informativo e resumo critico. O conjunto fora plane-
jado de modo que wm servigo de resumos podia processi-lo para adapté-lo a
seus proprios requisitos' com o miinino de esforgo: qualquer resumo seria utili-
zado na Integra, ou os médulos teriam o texto reorganizado para formar, por
exemplo, um resumo parcialmente indicativo, parcialmente informativo, ou um
reswino parcialmente informativo, parcialmente critico.

A finalidade primordial dos resumos modulares era eliminar a duplicagfio ¢
o desperdicio de esforgo intelectual envolvidos na etaboracfio, de forma inde-
pendente, de resumos dos mesmos documentos por varios servigos, sem qual-
quer intengéio de impingir resumos ‘padronizados’ a servigos cujas exigéncias
variam notavelmente quanto & forma e a inclinagfic para um assunto. Tanto os
resumos quanto as entradas de indice eram preparados por especialistas no assun-
to, & a intengdo era de que eles conciliariam os requisitos de rapidez de publica-
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FIGURA 45

Entradas de indices modulares

¢do com ameticulosidade de resumos preparados por especialistas. Seu formato
¢ tratamento padronizados também reduziriam o processamento repetitivo e
acelerariam o fluxe de trabalho nos servigos de resumos beneficiarios,

As entradas de indices modulares sugeriaim termos descritivos, extraidos de
vocabularios de indexagio representativos, que poderiam ser utilizados com-
pletos, com aperfeicoamentos ou acréscimos, para indexar o resumo oriundo do
pacote modular. Os vocabularios de indexagdo representativos, utilizados como
fontes para as entradas do indice modular, seriam extraidos dos indices correntes

“oudelistas autorizadas dos servigos de resumos e indexagio participantes, refle-

tindo assim os estilos ¢ politicas de indexagio desses servigos.

Testou-se essa proposta no campo da transferéncia de calor, pois, sendo este
assunto altamente interdisciplinar, revestia-se de interesse potencial para intime-
10s servigos de resumos, Conjuntos de resumos/entradas de fndice foram prepa-
rados € submetidos a apreciagiio de diversos servi¢os para que fossem processa-
dos rotineiramente. Esses servicos preencheram questiondrios de avaliagfio da
proposta. A conclusio foi que era possivel produzir uma analise de contendo,
em forma modular, que seria adotada como entrada por vérios servigos de
Fesumos, mas que a maioria deles refutava em abrir mio de sua autonomia a fim
de participar do tipo de centro referencial implicito no método modular.
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SUMMARY

1. Amethod is described for the determination of strontium and barium
in human bone by radioactivation analysis.

2. Results of analyses of 35 bone samples, {from normal persons of both
sexes and different ages, are given. The concentrations of barium and
strontivtm were found to be of the order of 7 and 100 pg./g. of ashed
tissue respectively.

3. No relationship between sex or disease of individuals with strontium
and barium concentration was noted. The concentration of strontium in
the age group 0-13 years was significantly lower than that in the group
19-74 years.

4. No significant difference was found in the concentrations of strontium
and barium in the various bones of those individuals examined.

5. Results obtained in this survey are discussed and compared with
those of other workers.
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. o : . FIGURA 46, PARTE I S L
Comparagio de minkresumo, resumo de autor ¢ resumos publicados em Chemical

Abstracts e Biological Abstracts {(ver a parte 2 da figura)

Reproduzide de Lunin (1967 com permissio da Drevel University. O resumo do Bischeatived Jorenal & reproduzido com
permissio da Biochemical Society, Portlzad Scientific Press; o resumo do Bivfiuydced Abstructs, com a permissio de Hosiy; e o
resume de { hemivel Abatructs, cans perissio do Chemical Abstraets Service. Note-s¢ que wim resemo segue muite de perto o

resumo de auter @ o outro é simplesmantz uma abreviagio dele.

Craven (1987) analisa um método modular bastante diferente. Neste caso,
um analista marca e codifica um texto para formar uma ‘representacfio intermedia-
ria’ que pode entdio ser usada, de modo semi-automatico, para produzir resumos
talhados 4s necessidades de diferentes piblices.
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BA 32: 18857, 1958

18857. SOWDEN, ELEANOR M., and B. R. STITCH. (Med. Res. Councit
Radiobiol. Res Unit, Atomic Energy Res.Establishment, Harwell, Didcot,
Berks, Eng.) Trace elements in human tissue. 2. Estimation of the
concentrations of stable strontium and barium in human bone. Biochem.
Jour. 67(1): 104-109. 1957. - Amethod is described for the determination
of strontium and baritm in human bone by radicactivation analysis.
Results of analyses of 33 bone samples, from normal persons of both
sexes and different ages, are given. The concentrations of Ba and Sr were
of the order of 7 and 100 pg/g of ashed tissue respectively. No relationship
between sex or disease of individuals with Sr and Ba concentration was
noted. The concentration of Sr in the age group 1-13 years was significantly
lower than that in the group 19-74 years. No significant difference was
found in the concentrations of Sr and Ba in the various bones of those
individuals examined. Results obtained in this survey are discussed and
compared with those of other workers.-Auth. summ,

CA 51: 18184, 1957

Il. Estimation of the concentrations of stable strontium and barium in
human bone. Eleanor M. Sowden and 3. R. Stitch. Ibid, 104-9.~A method
based on the technique of Harrison and Raymond {C.A. 49, 12571g) has
been used for the detn. of Sr and Ba in human bone by radioactivation
analysis. Results of analyses of 35 bone samples, from normal persons of
both sexes and different ages, are given. The concns. of Ba and Sr were
found to be of the order of 7 and 100 pg/g of ashed tissue, resp. No
relation between sex or disease of individuals age group 0-13 yrs. was
significantly lower than in the group 19-74 yrs. No significant difference
was found in the concns. of Sr and Ba in the various bones of those
individuals examined. The results obtained in this survey are discussed
and compared with those of other workers.

Roland F. Beers, Jr.

FIGURA 46, PARTE 2

Minirresumos

O termo ‘minirresumo’ ¢ bastante impreciso. Significaria simplesmente um
resumo curto, Da forma como foi empregado por Lunin {1967), no entanto, o
termo refere-se a um resumo altamente estruturado destinado essencialmente a
buscas feitas em computador. Trata-se, com efeito, de um tipo de cruzamento
enfre um reswno e uma entrada de indice, € Lunin o define como um “Indice-
resumo legivel por computador™. Os termos utilizados no resumo sio extraidos
de um vocabuldrio controlado e reunidos numa seqiiéncia especificada. Por
exemplo, o enunciado “Existe um decréscimo da quantidade de zinco no sangue
de seres humanos com cirrose do figado” seria eserito assim:

/DECR/ZINCO/SANGUE/HUMANOS/CIRROSE/FIGADO

Observe-se que o resumidor procura ater-se a uma seqiténcia de termos tio
préxima quanto possivel da estrutura normal da frase. O contetido de um docu-
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mento pode ser descrito com algum detathe por meio do emprego de uma série
desses enunciados esquemdticos. Embora tenham sido imaginados basicamente
para facilitar as buscas por computador, os minirresumos de Lunin também
podem fazer sentido para o leitor inteligente. A figura 46, repreduzida do trabalho
de Lunin, compara os resultados da técnica de minirresumos com resumos do
Biological Abstracts e do Chemical Abstracts e com o resumo de autor.

Resumos felegraficos

A denominagiio ‘resuino telegrafico’ € também imprecisa, Ela implica uma
representacio de documento que ¢ apresentada de modo muito lacénico: néo
com frases completas e semelhante a um telegrama. Na realidade, seria apenas
uma cadeia de termos desprovida de sintaxe. Os minirresumos de Lunin séo de
estilo telegrafico. A expressio ‘resumo telegrifico’ foi empregada para designar
um componente essencial do primitivo sistema de recuperagiio computadorizado
desenvolvido na Western Reserve University (ver capitulo 11).

CariTuLo 8

A redacao do resumo

Alssim como acontece com a indexagiio, 36 se aprende a ser um bom resu-
Amidor com a pratica. O maximo que se pode fazer num livro como este &
oferecer algumas diretrizes gerais.

E também como acontece na indexagfo, o bom resumidor aprendera a ler/
passar os olhos num documento para identificar rapidamente os pontos impor-
tantes. Cremmins (1996) trata, com detathes, de como ler um artigo para captar
os pontos mais importantes do modo mais eficiente possivel e apresenta algu-
mas regras com esta finalidade. Em grande parte isso € evidente por si mesmoe,
de qualquer modo, individuos diferentes preferem técnicas diferentes-para pe-
netrar no dmago de um texto,

Em suma, as caracteristicas de um bom resumo sie brevidade, exatidio e
clareza. O resumidor deve evitar redundancia. O resumo deve, principalmente,
ser estrutirado a partir das informag@es contidas no titulo do item e nfo repeti-
tas. Por exemplo, o titulo do artigo usado cotno exemplo nas figuras 3,39 e 40 &
“Pesquisa nacional de opinido paiblica sobre as atitudes norte-americanas acer-
ca do Oriente Médio”. A primeira linha de um resumo publicado desse artigo diz:

Osresultados de mma pesquisa realizada em fevereiro de 1983 sobre as atitudes publicas nor-

te-amertcanas acerca do Oriente Médio.

E claro que isso pouco acrescenta ao titulo, exceto a data. Note-se como os resu-
mos das ilustrages 3, 39 ¢ 40 partem do titulo sem repeti-lo,

O resumidor também deve omitir informagdes que o leitor provavelmente ja
conhega ou ndo the interessem diretamente. Isso inclui informag@es sobre ante-
cedentes ou fatos de teor histérico, como, por exeniplo, o motivo que levou A
reatizagio do estudo ou dados sobre a experiéncia da eiprésa queé o ekcctita,
Borko e Bernier (1975) salientam que cabe ao resumidor indicar o que o autor
fez e néio o que tentou fazer, mas ndo conseguiu ou o que pretende fazer no futuro.

Quanto menor, melhor serd o resumo, desde que o sentido permanega claro
¢ ndlo se sacrifique a exatiddo, Palavras desnecessarias como ‘o autor’ ou ‘o arti-
g0’ siio omitidas. Por exemplo, corta-se ‘Este artigo examina...” para ‘Exami-
na...". Abreviaturas e siglas convencionais sdo usadas sempre que for provével
que os leitores as conhegam (por exemplo, OLP). Em outros casos, pode-se usar
uma abreviatura desde que seu significado seja explicitado, Por exemplo:

[...} no quadro da Cooperagdo Politica Européia (CPE). As realizagdes [...] por parte dacpe [.]

Os resumos em alguns campos cientificos chegam a empregar muitas abrevia-
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turas. Apesar de econoinizar espaco, isso diminui a inteligibilidade ¢

mente, exige mais tempo do leitor. A despeito da necessidade de brevida’d
resumos devem ser auto-suficientes; niio se logrard um dos principais obje
do Tesumo se o leitor tiver de consultar o original para entender o resumg!

E melhor evitar o jargdo. As palavras de win jargdo podem significar coisas
diferentes para grupos diferentes de leitores e ndo ser compreendidas de mya-
neira alguma por certas pessoas.

Alguns resumidores acham que deven mudar as palavras usadas pelo autor
Ainda que a parafrase seja freqitentemente necessaria para se obter brevidade.
nada se tem a ganhar, na busca de originalidade, com a mudanga das palavra;
empregadas pelo autor. Na realidade, é facil distorcer o significado do original
ac procurar, deliberadamente, por motivos estilfsticos, encontrar expressdes
sucedéneas. Este aspecto é vigorosamente enfatizado por Collison (£971):

E importante que o resumidor empregue, tanto quanto possivel, o vocabulirio do

autor; a parafrase € perigosa e pede conduzir o leitor a linhas de raciocinio que nio
eram aquelas pretendidas pelo autor {p. 1)

real-
€, 08
tivos

No entanto, Craven {1990} constatou que 0s resumos pouco empregam “se-
qlﬂéncias literais de palavras dos textos completos”, embora seu estudo fosse
circunscrito a uma drea tematica muito restrita. O resumo & algo utilitdrio e nio
precisa ser wma obra de arte, embora Cremmins (1 982) acredite que os resumos
devam ter ‘elegéincia’ além de clareza e precisdo.

A norma norte-americana sobre resumos (Guidelines Jor abstracts, 1997)
especifica que os verbos devem ser usados na voz ativa (por exemplo, ‘Os indi-
cadores de fungdo diminuem a revocaciio’ e ndo ‘A revocago € diminuida pe-
los indicadores de fungiio’) sempre que possivel, mas que a passiva pode ser
utilizada para ‘enunciados indicativos e mesmo para enunciados informativos
em que se deva destacar o receptor da agdo’.* Esta restricio é muito imprecisae
¢ melhor esquecé-la: na maioria dos casos o tempo verbal preferido sers dbvio
porrazdes de estilo. Borko e Chatman (1963) e Weil {1970) sugerem que se em-
preguem os verbos no pretérito para a descrigfio de processos e condigdes
experimentais e no presente para conclusdes resultantes das experiéncias. O
que & logico: as atividades relatadas por um autor séo coisas do passado,
enquanto os resultados ¢ as conclusdes ainda pertencem ao presente. Borko e
Bernier (1975) sfio mais explicitos ao recomendar a voz ativa e o pretérito para
resumos informativos, e a voz passiva e o presente para reswmos indicativos.

At¢ hoje foram elaborados muitos conjuntos de regras sobre redagio de
resumos. Talvez o conjunto mais conciso de principios destinados i elaboragio
de resumos seja o produzido pelo Defense Documentation Center (1968), re-

# A norma brasileira sobre resumos — NBR 6028, da Associagio Brasileira de Normas Técnicas
{ABNT) — também preceitua o emprego da voz ativa, sem fazer mengdo ao uso da voz passiva
{N.T.)
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produzido na figura 47. Em poucos e breves enunciados sintetiza as regras
adotadas pelo centro sobre o que incluir, o que néto incluir, qual a extensdo que
o resumo deve ter e qual o tipo de terminologia a ser adotado. Uma exposigio
mais completa, mas também concisa, encontra-se em relatério de Payne et al.
(1962), ¢ é reproduzida no apéndice 1 deste livro.

ESQUEMA

Sucintamente:
1. Sempre um resumo informativo, se possivel
2. 2002350 palavras
3. A mesma terminologia téenica do documento
4. Conteldo

a.  Objetives ou tinalidade da pesquisa

k. Métodos da pesquisa

.

¢. Resultados da pesquisa
¢ Validade dos resultados
e. Conclusdes
. Aplicagdes
5. Algarismos para niumeros, guando possivel
6. Frases em lugar de oracdes, palavras em lugar de trases, quande
possivel
7. Nenhum simbelo ou cardter nio-convencional ou raso
8. Nenhuma abreviatura incomum
9. Nenhuma equagdo, nota de rodapé, preliminares
10.  Nenhum dade de catalogagéio descritiva
1t. Classificagdo desigilo
12, Controles de disseminagiio, se houver
13, Revise-o.

FiGura 47

Principios para redagiio de resumos, do Defense Documentation Center {1968)
Reproduzidos com permissio do Defense Technical Infermation Center

Contendo ¢ formato

O que se deve incluir num resumo depende muito, é claro, do tipo de publi-
caclio que se tem em mira. UYm longo resumo indicativo de um tipo de relatério.
de pesquisa mencionaria os objetivos da pesquisa, os procedimentos experi-
mentais e de outra natureza adotados, os tipos de resultados obtidos (vm resumo
informativo conteria os préprios resultados, peio menos de forma condensada),
e as conclusdes do autor quanto & importincia dos resultados. O tratamento a
ser dado a um artigo de histéria, por outro lado, seria bem diferente. O resumo,
por exemplo, daria énfase & tese ou conclusdes do autor, tomando o cuidado de
mencionar os periodos, localidades geogréficas e personalidades envolvidos.*

Em dreas temdticas especializadas, o resumidor pode receber instrugdes

* Tibbo (1992} mostrou que as normas publicadas relativas & redagio de resumos sdo muito
mais pertinentes s ciéncias do gue is humanidades.
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sobre certas coisas a serem procuradas nos artigos e destacd-las com clareza nos
resumos. Isso pode inchuir itens tio diversos quanto dosagem de um medica-
mento, condi¢des climaticas, idade dos individuos, tipos de solo, equagdes em-
pregadas ou o elemento componente de uma liga. Os resumos costumam ser de
redagio imais facil quando o conterido temdtico trata de objetos coneretos, e sio
de redagiio mais dificil quanto mais abstrato ou nebuloso for o assunto.

A maioria dos resumos ¢ apresentada no formato convencional de referén-
cias bibliograficas seguidas do texto do resumo. Em algwmas publicagies, no
entanto, o resumno precede a referéncia bibliogréfica, € sua primeira linha é real-
¢ada de alguma forma, como no exemplo seguinte:

AMIGRACAQ DE MAO-DE-OBRA DE MOCAMBIQUE PARA AS MINAS DA AFRICA

DO SUL coatinua sendo um clemento importante nas relagdes econdmicas cntre estes
paises....

Brockmann, G. Migrant fabour and foreign policy: the case of Mozambigue. Journal of

Peace Research, 22, 1985, 335-344,

Esta ¢ uma forma de apresentagio mais atraente, muito parecida com o cabega-
tho de uma matéria de jornal, e que pode captar a atengdio do leitor sem grande
esforgo, Weil et al. (1963) referem-se a isso comio resumo *orientado para o lei-
tor’, resumo ‘de tdpico frasal em primeiro lugar’ ou resumo ‘orientado para
resultado’ (embora o titulo ndo tenha de ser necessariamente relacionado aos
resultados). Se for adequado, o titulo do artigo podera transformar-se nesse
cabegalho, vindo em seguida um tépico frasal que o desenvolva.

Considera-se um resumo completo como sendo composto de trés partes: a
referéncia, que identifica o item resumido; o corpo do resumo (o texto); e a
assinatura. Este ultimo elemento € a atribuigio da origem do resumo: as iniciais
do resumidor ou a indicagdo de gue o resumo foi elaborado pelo autor do item,
de que se trata de um resumo modificado de autor, ou deriva de uma fonte
diversa, como, por exemplo, outro servigo de resimos.

Muitos resumos parecem situar-se na faixa de 100-250 palavras, mas, como
se disse antes, é natural que a extensiio varie de acordo comn certos fatores, como
o tamanho do préprio documento, o alcance de seu contetido tematico, a im-

_portancia que lhe ¢ atribuida, sua disponibilidade fisica e acessibilidade inte-

lectual (por exemplo, itens de dificil localizag#io, como trabalhos apresentados
em eventos, ou em linguas pouco conhecidas, seriam reswnidos com mais
detalhes do que outros itens). Borko e Bernier (1975) sugerem que os resumos
da literatura cient(fica deveriam ter comumente entre um décimo e wm vigésimo
da extensfio do original, embora Resnikoff e Dolby (1972) indiquem que um
trigésimo talvez seja mais comum.

Borko e Bernier (1975) nos ddo um conselho titil para a seqiiéncia do contetido:

O corpe do resumo pode ser ordenado de modo a poupar o tempo do leitor. A colo-
cagho das conclusdes em primeiro lugar satistaz ao leitor € poderé dispensa-lo de
comtinuar a leitura. Ele pode aceitar ou rejeitar as conclusdes sem que precise
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conhecer os resultados em que se basearan. O desenvolvimento das informacées
vird em Gitimo lugar. Verificou-se ser desnecessdrio rotular cada parte do resumo,
como, por exemplo, conclitsBes, resultados ou métedos; normalmente os leitores
sabem quat € a parte que estiio lendo. A ordenagio das partes do corpo do resumo &
feita com a mesma finalidade com que se organizam as partes de uma matéria de
jornal — para comunicar a informagdo de modo mais rapido.

Naa convém abrir pardgrafos. O resumo € breve; deve exprimir um raciocinio
homogéneo ¢ ser redigido como um tinico parigrafo (p. 69).

De fato, a tendéncia recente tem sido no sentido de dividir os restimos em
pedagos menores mediante a abertura de paragrafos e até mesmo o uso de
entretitulos. Isso tem sido verificado principalmente em periédicos de medi-
cina. Um exemplo, da propria literatura de ciéncia da informagfio, e que estuda
esta mesma situagio, € mostrado na figura 48. Esse tipo de resumo passou a ser
conhecido como ‘resumo estruturado’, embora a forma como esta expresso
seja ai empregada seja bastante diferente da forma como a utilizo.

Curiosamente, desde 1988, € provéavel encontrar na literatura médica um
numero maior de artigos sobre ‘resumos’ do que na literatura de ciéncia da
informagdo. Resumos ‘estruturados’ de artigos médicos foram publicados pela
primeira vez na revista Annals of Internal Medicine, que solicitava aos autores
que preparassen: os resumos conforme um formato que lhes era prescrito, tendo
sido definidas regras bastante apuradas para sua redagio (ver, por exemplo,
Haynes et al,, 1990). A figura 49 contém uma sintese do tipo de informagiio a
ser inchtida, mas as instrucdes aos autores s¥o muito mais detalhadas.

Niio foi sem polémica que os resumos estruturados foram introduzidos nos
periddicos de medicina. Haynes et al. (1990) sugerem que a formatagiio muito
rigida pode estimular alguns autores a reivindicar mais do que seria cabivel. Por
exemplo, se houver um entretitulo método ou delineamento experimental, para
prender a atengéo do leitor, isso pode levar alguns a alardear um enfoque mais
rigoroso do que o que seria realmente justificavel.

Froom e Froom (1993a,b) mostraram que os resumos estrutarados dos
Annals of Internal Medicine nem sempre continham todas as informagoes exi-
gidas nas instrugdes para os autores, mesmo guando as informagdes solicitadas
estavam presentes no proprio artigo. Haynes (1993) critica esse estudo, mas sua
critica néio € convincente. Taddio etal. (1994), baseando-se em estudo mais am-
plo, cobrindo 300 resumos extraidos de trés periédicos, verificou que oS resu-
mos estruturados apresentavam maior probabilidade de conter informaces
mais completas de importdncia para a pesquisa do que os resumos néo-
estruturados. Os aspectos sobre avaliagio serfio tratados no proximo capitulo.

Mesmo que os resumos estruturados desse tipo possam ter seus meéritos,
muitas vezes suas pretensdes sdo exageradas. Por exemplo, Haynes et al.
(1990) alegam que eles “podem facilitar a avaliagio pelos pares antes da publi-
cagdo, ajudar os leitores que exercem a clinica a encontrar artigos que sejaimn
tanto cieniificamente corretos quanto aplicaveis 4 pratica profissional, além de
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permitir buscas bibliograficas informatizadas mais precisas”, embora nem
todas essas alegag®es sejam documentadas,

RESUMO

ANTECEDENTES: Os resunios estruturados, que, como este, contém varios entreti-
tulos, substituiram os resumos tradicionais na maiorin dos periddicos médicos. Estudos -
de avaliagdo mostraram que esses resumos nermalmente oferecem mais informagdes,
sdio de methor qualidade, facilitam a avaliagio pelos pares ¢, em geral, siio bem-aceitos.
OBJETIVO: O objetive dos estudos aqui reportados foi investigar uma outra possivel
vantagem dos resumos estruturados, a saber, se neles as buscas séo ou nilo 510 mais
faceis de executar,

METODO: Sao relatados dois estudos. No estudo |, efetuado nwma base de dados ele-
trdnica, solicitou-se a 32 leitores que encontrassent as respostas aduas perguntas feitas a
cndn um de oito reswmos em um formato {digamos, tradicional) seguidas de duas
questdes para cada um de oito resumos compostos no oulro formato. Foram auto-
maticamente registrados os dados de tempo e erros. No estudo 2, efetuado numa base de
dados impressa, solicitou-se a 36 leitores que encontrassem cinco resumos que rela-
1assem determinado tipo de estudo (por exemplo, estudos com escolares € testes de
[eitura) & depois achassem mais cinco outros que relatassem cutro tipo de estudo. Além
disso, a ordem e apresentagiio do formato foram compensadas. Os dados de tempo ¢ erro
foram registrados manualmente, -

RESULTADOS: Noestudo 1, os participantes tiveram desempenho signiticativamente
mais rapido e cometeram significativamente menos erros €0m oS resumos estrulurados.
Houve, contudo, alguns inexpliciveis efeitos da pratica. No estudo 2, 03 participantes
novamente tiveram desempenho significativamente mais rapido ¢ cometeram signi-
ficativamente menos erfos com os resumos estruturados. No estudo 2, contudo, houve
efeitos de transterdncia assimétricos: participantes que responderam psimeiro a0s
resumos estruturados responderam mais rapidamente aos resumos Lradicionais seguin-
tes do que o lizeram os participantes que responderam primeiro 408 resumos tradicio-
s,

CONCLUSOES: Em geral, os resultades, apesar de certas ressabvas, apoiam a hipotese
de gue ¢ mais ficil para os leitores fnzer buscas em resumos estruturados do que em
resumos tradicionais.

FIGURA 48

Exemplo de resumo altamente formatado
Reproduzido de Hartley etal. {1996) com permissio do Jrroad of Fuformations Neivive

£ interessante que, quase na mesma época em que a literatura médica desco-
bria esse tipo de resumo, Trawinski (1989) examinava métodos similares de re-
dagdio de resumos em ciéncia da informagdio. Ele também comparotl as carac-
teristicas dos resumos assim redigidos com resumos da base de dados INSPEC.

A literatura sobre resumos estruturados continua a crescer. Hartley (1 993)
defende a mais ampla adogio desses resumos em periddicos cientificos. Ele
(Hartley, 2000b) também argumenta que & preciso alguma forina de resumo es-
truturado junto s revisdes sistemdticas da literatura médica, Alega que tais
resumos devem ser mais faceis de ler do que os resumos de artigos de pesquisa
médica porque as revisdes sistematicas tém como alvo um publico mais amplo.
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Artigos ariginais
1. Obj_elivo: a{s} questiio(des) exata(s) abordada(s) pelo artigo
2. Delineamente experimental: o delineamento basico do estudo
3. Ampicnte: a localizagdo e o nivel da assisténcia clinica
4. Pacientes ou participantes: o mode de selegio ¢ o miimero de pacientes ou partici-
) pantes que iniciaram ¢ chegaram ao fim do estudo
3. [nt.erv.cngées: o tratamento ou intervengio exata, se houve algum
6. Prt_nmpais medidas de resultado: a medida fundamenial de resultado do estado pla-
nejada antes de iniciada a coleta de dados
7. Resultados: os principais achados
8. Conclusdes: as principais conclusdes inclusive aplicagdes clinicas diretas.
Artigos de revisiio
. Finalidade: o objetivo fundamental do artigo de revisao
2. Fontes de dados: um apanhado sucinto das fontes dos dados
3. Seleglo dos estudos: o nimero de estudos selecionados para a revisio & como foram
selecionados
L}. Extragio dos dados: regras para o resumo dos dados e como foram aplicadas
3. Resultados dasintese de dados: os métodos de sintese de dados e principais resultados
6. Conclusdes: conclusdes principais, inclusive aplicagdes potenciais ¢ necessida-
de de pesquisas adicionais

. FIGURA 49
Informagdes essenciais de que necessitam os clinicos para avaliar a relevinciae a

qualidade de artigos ¢, portanto, para sua inclusdo em resumos estruturados
Repreduzido de Haynes et al. (1990} com permissio dos dnaly aof futerood Medicine

. Uma das objegdes aos resumos estruturados, expressa por editores de perié-
dicos, é que ocupam mais espago. Essa questfo foi estudada por Hartley (2002).
Ele concluiu que os resumos estruturados realmente ocupam mais espago (nor-
m'al‘men.te seu tamanho ¢ 21% (s vezes mais) maior do que os resumos tra-
dicionais), po‘rém isso somente afetaria aquelas revistas (relativamente raras)
em que os artigos se sucedem um em seguida ao outro e nfdio os periddicos em
que cada artigo abre uma nova pagina.

Os tipos de erros mais evidentes que ocorrem na indexagio de assuntos
também ocorrem na redagio de resumos: aspectos que deveriam ser incluidos

-ndo 0 sdo, e outros que sdo incluidos ficariam melthor se fossem omitidos: Tam-

bém podem ocorrer erros de transcrigdo, principalmente quando se trata de for-
mulas ou valores numéricos. Sempre conferir e submeter a revisio editorial por
parte de alguém mais experiente o trabalho de resumidores inexperientes. Bor-
ko e Bernier (1975) confirmam a utilidade de wm bom editor de resutnos:
Os cditores de resumos parecem desenvolver um sexto sentido que os faz saber
quando estd faltando uma parte importante do contefido. Eles procuram, e esperam
en‘cpntrar, certas categorias de informagdo, como os métodos e equipamentos
utilizados, os dados coletados ¢ as conclusdes (p. 12).
Um servu;_o de resumos provavelmente adotard algumas diretrizes sobre certos
pontos, tats como ortografia, pontuacio € uso de maitisculas. Como isso cons-
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titui, em grande parte, uma questfio de preferéncia individual, parece despro-
positado apresentar exemplos.

Para ajudar o resumidor em seu trabatho, principalmente num programa de
treinamento, convém preparar algum tipo de planilha que o oriente sobre aquilo
que deve procurar numa publicagio. Uma planilha® como essa incluiria certos
aspectos, como, por exemplo:

Tipo e abjetive {Tipe de estudo, se experimental, tedrico, de revisiio, pesquisa bsica ou
aplicada, desenvolvimento. Objetivo: uma proposigiio do problema, unta definicic do
que exatamente € pesquisado.]

Plano experimenial o modelo tedrico [Caracleristicas importantes, novos enfoques,
hipétese a ser comprovada, resultados esperados quando o trabaiho foi iniciado. O que
torna este trabalho diferente, tanto experimental quanto analiticamente, do trabalho de
outros pesquisadores?]

Condigdes estudadas [Pardmetros variados, limites envolvidos, controles impostos. ]
Procedimentos [Técnicas novas empregadas, transformagdes utilizadas ou desenvolvi-
das, como os resultados foram obtides.]

Pressupostos [Quais 0s pressupostos diretos ¢ indiretos, e sio eles convencionais?}
Conclusdes principais [Principais conclusiies do autor, outras conelusdes apoiadas nos
dados, resuftados negativos imporiantes.]

Conclusdes secunddrias [Pontos de menor importdncia ou aqueles de dreas periféricas
da pesquisa podem ser relatados se forem julgados suficientemente dteis. Podem ser
apreseniadas interpretagdes e inferéncias e extrapolagdes razoaveis, Nao siio conve-
nientes associagdes teoricas imprecisas ¢ questdes conjeturais. }

Importancia ouwilidade [Importincia e competéneia do trabatho realizade. Aplicagoes
potenciais.}

Limitagdes ¢ deficiéncias [As hipoteses sfio indevidamente restritivas ou limitantes? O
modelo tedrico estd muito distante de possivel aplicagdo pratica? Ha falhas técnicas? O
enfoque do problema impds limitagdes aos resultados? Que grau de complexidade foi
adotado? Houve andlise suficiente dos dados, principalmente quanto a possiveis erros?}
Comentdrios criticos [Eventual erro fundamental ¢ magnitude dos erros. Eventuat
publicagfio anterior desta informagfio. Existem pesquisas similares e qual € a posigdo
que o presente trabalho ocupa na bibliografia? Quais as caracteristicas que sdo par-
ticulanmente meritorias? A interpretacao dos resultados ¢ razodvel?)

E claro que nem todas essas categorias serdo aplicdveis a todo item a ser resu-
mido e as trés tiltimas somente a resumos criticos. Solov’ey (1971) estuda o
uso, na redagéio de resumos, deste método baseado em questionario.

Hoje, naturalmente, é provavel que alguma forma de auxilio ao processo de
redacio do resumo, em linha e interativo, seja imais atraente do que a adogfio
desse tipe de enfoque estruturado, ainda que exibido em linha na tela, Craven
(1996) desenvolveu um prototipo de sistema destinado a assistir os resumi-
dores e chegou a testd-lo pelo menos em cardter preliminar. O auxilio 4 reda-
¢lo de resumos inclui um tesauro como um dos componentes (Craven, 1993).

Alguns autores procuraram desenvolver direfrizes para redagfio de resumos
de certos tipos de documentos. Por exemplo, Solov’ev (1981) sugere que resu-

* Os titulos e descrigdes da planilha aqui exemplificada baseiant-se nos utiizados no projeto de
resumos modulares de Herner and Company (Lancaster et al., 1963).
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mos de teses de doutorado focalizem os seguintes pontos: importincia atual do
assunto, problema tratado e objetivo da pesquisa, novidade cientifica, metodo-
logia, resultados e conclusdes (inclusive implementagio dos resultados).

Embora de modo um tanto confuso e, por isso, com trechos de dificil inter-
pretagdo, o Centro de Documentagéio sobre Refugiados do Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Refugiados (UNHCR) condensou os fundamentos da
redagdo de resumos num tinico diagrama (figura 50). Sdo particularmente titeis
os critérios de avaliagfio & esquerda do diagrama. Note-se que o resimo deve
ser avaliado com base em sua linguagem e contetido, sua obediéncia ao ‘estilo
da casa’ (extenséo, estrutura, convengées ortograficas e de pontuagéo) e, o que
¢ mais importante, o grau com que ele atende as necessidades do usnario.
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FIGURA 50

Fundamentos da redagio de resumos

Reproduzide do URIKR Refugee Documentation Centre {1985), com permissTo do Centro de Documentagdo sobse Refugiadas
do Alte Comissariado das Nagées Unidas para os Refugiadas.

Foram desenvolvidos ‘modelos’ mais formais do processo de redagéo de
resumos (por exemplo, por Karasev, 1978). Embora tais modelos contribuam
para nosso entendimento das etapas percorridas intuitivamente pelo resumidor,
parecem ser de pouco valor pratico para os resumidores,

Mesmo que se reconhegam alguns principios gerais implicitos no trabatho
de resumir, € claro que cada resumidor ter4 seu préprio modo de implementd-
los. Com efeito, Endres-Niggemeyer (1994, 1998) admitiu ter identificado 453
estratégias diferentes, com base na gravagéo em fita dos protocolos que apenas
seis resumidores pensavam em voz alta,

Os aspectos tedricos dos resumos e sua redagfio séo abordados mais amitde
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por autores europeus, principatmente Endres-Niggemeyer (1998) e Pinto. Esta
autora apresenta, num livro em espanhol (Pinto, 2001}, um estudo completo so-
bre redaglio de resumos e seu contexto lingiifstico mais amplo. Encontram-se
versdes parciais em Pinto {1995) e Pinto ¢ Lancaster (1999). Ela também anali-
sou o0 papel da semidtica, logica e psicologia cognitiva na anilise de contefidos
textuais (Pinto, 1994). Pinto e Gélvez (1999) analisam aredagfio de resumos em
termos de paradignias comunicacionais, fisicos, cognitivos e sistémicos.

Resumidores

Os resumos podem ser preparados pelos préprios autores dos documentos,
por outros especialistas dos respectivos assuntos ou resumidores profissio-
nais. Muitos periddicos cientificos exigem que os autores preparem resimos
que acompanhem seus artigos. E crescente o aproveitamento destes resumos
pelos servigos de resumos impressos, que assim niio precisam redigi-tos de novo.

Igual ao que acontece na indexacgiio, o resumidor precisa ter conhecimento
do contetido temdtico tratado no documento, embora nio precise ser wn espe-
cialista. Requisito importante ¢ a capacidade de redigir e editorar textos, e um
trunfo precioso para o resumidor é a aptidio de ler e compreender com rapidez.

Borko e Bernier (1975) advertem que os autores ndo necessariamente redi-
gem os melhores resumos dos préprios artigos. Os autores comuinente néo
possuem formacfo e experiéncia em redagfo de resumos, bem como carecem do
conhecimento das regras adotadas nessa atividade. As publicag@es de resumos
mais prestigiosas comumente conseguem recrutar como resumidores especia-
listas numa 4rea, que aceitam o encargo de redigir reswmos em sua especiali-
dade sem remuneragfio ou a troco de honordrios modestos. Borko ¢ Bernier
afirmam que: “Quem aprendeu a redigir resumos e também ¢ especialista num
campo do conhecimento redige os melhores resumos”, afirmac¢o contra a qual
¢ dificil argumentar. Como os especialistas comumente siio voluntérios, talvez
seja dificit deles obter pontualidade na redagio dos resumos. O resumidor pro-
fisstonal custa caro, mas € pontual ¢ pode fazer um excelente trabalho quando
lida com 4reas do conhecimento que néo [he sejam totalmente desconhecidas.

- Atualmente autores e editoras contam corn poucos incentivos para “enfeitar’
os resumos de modo a tornar o trabalho que isso envelve mais atraente do que
de fato €. Price (1983) argumentou que isso poderia tornar-se um perigo num
ambiente completamente eletronico (ver capitulo 16). As editoras gostariam de
estimular o uso dos resumos porque provavelmente seriam remuneradas com
base nisso. Os autores gostariam de ampliar sua utilizacfo, se este fator se tor-
nasse, o que ndo seria impossfvel, wm critério a ser adotado em decisdes rela-
tivas 4 promog#o e estabilidade no emprego. O vocdbulo spoafing ou spanun-
ing foi usado para designar o enfeitamento de paginas da Rede de modo a au-
mentar sua recuperabilidade {capitulo 16),

A redacdo de resumos e a indexagio sdo atividades intimamente relacio-
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nadas ¢ hd fortes razdes para que sejam reunidas. E pequena a distancia entre a
etapa de andlise conceitual da indexag#io ¢ a preparagdo de um resumo aceitd-
vel. Além disso, a disciplina adicional imposta pela redagfio do resumo ajuda na
decisdo sobre o que deve ser incluido e o que pode ser omitido na indexagiio. O
fato de ambas as atividades envolverem uma combinagio de leitura e passar de
olhos ¢ outro motive pelo qual ¢ eficiente reuni-las, delas se incinbindo uma
mesma pessoa, sempre que isto for vidvel.

Qualidade e coeréncia na redacio de resumos

Jamais dois resumos do mesmo documento serdo idénticos se forem redigi-
dos por pessoas diferentes ou pela mesma pessoa em momentos diferentes: o
contetdo descrito serd o mesmo, mas a forma de descrevé-lo serd diferente. A
qualidade e a coeréncia sio um pouco mais vagas quando se aplicam a resumos
do que quando se aplicam a4 indexagfio. Aparentemente existem duas facetas
principais concernentes & qualidade:

L. Os ‘argumentos’ essenciais do docuniento séo postos em relevo no resumno?
2. Essesargumentos sdo descritos exata, sucinta e inequivocamente?

Em certa medida, portanto, a qualidade da redagfio de resumos & aferida se-
gundo critérios que sfio muito similares aos adotados na avaliaciio da indexa-
¢do. A primeira etapa da redag#o de resumos corresponde, realimente, como na
indexagiio, a anélise conceitual — quais os aspectos a realgar? — e a segunda
etapa corresponde a tradugdo dessa andlise conceitual em frases (normalmente).

A qualidade da andlise conceitual pode ser aferida, provavelmente, em
cotejo com as instrugdes relativas a contetido baixadas pela instituigiio para a
qual o resumo € redigido. Por exemplo:

Foram incluidos o 4mbito e a finalidade do trabalho?
Os resultados foram indicados ou resumidos?

As conclusdes do autor foram reswmidas?

e assim por diante.

G N~

Poder-se-4, entfo, avaliar a coeréncia entre dois resumos, neste nivel concei-

tual, no que tange ao grau com que os resumidores estiveram de acordo quanto

ao0s pontos a incluir,

A avaliagdo da qualidade da fase de ‘tradugéo’, no processo de elaboragiio
do resumo, € um pouco mais complicada, porque exatiddo, ambigiiidade e bre-
vidade s@o critérios um tanto subjetivos. Um resumidor experiente poderd apli-
cé-los, porém, ao julgar o trabatho de pessoas menos experientes. Nio deve haver
grande preocupagiio com a coeréncia na fase de tradugio do processo de elabo-
vaghio do resumo: existe a possibilidade de tratar a mesma questdo de vérias for-
mas diferentes, caga uma delas exata e inequivoca e, talvez, ignalmente sucinta.
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Texto integral Resumos
Nimero de itens julgados relevantes 12 I3
Numero de itens julgados nio-relevanies 38
Total 30 30
FiguRra 51

Resultados hipotéticos de um teste de previsibilidade de relevincia

O teste definitivo de um bom resumo consiste simplesmente en: perguntar;
‘serd que ele permite ao leitor prever com exatidio se um item resumido € ou
nio relevante para sens Interesses atuais?” No que tange a um leitor especificoe
uma necessidade de informagfio especifica, é possivel testar isso com base,
digamos, em 50 resumos copiados na impressora ent resposta a wma busca em
linha. Os resultados do estudo seriam os mostrados na figura 51; os resumos
sugeriam que 15 itens seriam refevantes, mas apenas 12 se confirmaram como
tal. Além disso, se se constatar que nem todos os 12 considerados relevantes a
partiv do texto foram também julgados relevantes a partir dos resumos, estes
teriam falhado de ambos os modos: sugeriram que alguns itens eram relevantes
quando ndlo o eram, e que outros ndo eram relevantes quando o eram.

Esse tipo de estudo, naturalmente, é um tanto dificil de fazer. Ademais, seus
resultados aplicam-se apenas a determinado usudrio e determinada necessida-
de de informagéo; mude-se o usudrio ou a necessidade de informagao e os resul-
tados mudardio. A maioria dos usudrios de servigos de resumaos, ou bases de da-
dos em linha, j& terd passado pela situagiio, talvez com relativa freqiiéncia,
quando umn resumo desperta o apetite por uim documento que acaba sendo muito
diferente do que se esperava. Entfio, 0s resumos frustraram esses usudrios,
embora talvez tivessem atendido de modo bastante adequado a outros usudrios.

A utilidade dos resumos na previsiio da relevincia de documentos para
determinado usudrio serd examinada com mais detalhes no capitulo seguinte.
Embora tenham sido realizados varios estudos de previsibilidade de relevancia,
sio muito poucas as pesquisas sobre as atividades dos resumidores. Com efeito,
j& foram vealizados mais estudos sobre avaliagio de extratos do gie de resu-
mos. Por exemplo, tanto Rath et al. (1961b) quanto Edmundson et al. {1961)
descobriram que as pessoas ndio eram muito coerentes (com os outros ou
consigo mesmas) ao selecionar de utn texto as frases que consideravam como os
melhores indicadores de seu contendo.

Edmundson et al. (1961) sugerem vérios métodos de avaliagfio de resumos:

Julgamento intuitivo, subjetivo;

Comparagiio com um resumo ‘ideal’;

Determinagfo da medida em que perguntas de teste sobre um documento
podem ser respondidas pelo resumo;

4. Recuperabilidade do documento pelo resumo.

Wi o—
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£ claro que os resumos sio avaliados pelos editores e outras pessoas que traba-
lham ntos centros de informagfo ou nas editoras, provavelmente utilizando o
método intuitivo. E provavel que, quanto mais se utilizar a busca em texto livre
em [ugar da indexag#o feita por seres humanos, crescerd a importincia do méto-
do de avaliagio baseado na ‘recuperabilidade’. Os critérios para aferir a ‘recu-
perabilidade’ de um resumo nfo sfo necessariamente os mesmos utilizados
para avalid-to com base na previsibilidade da relevancia (ver as consideragdes
sobre *Questdes de compatibilidade’).

Vinsonhaler (1966) propde métodos compoitamentais para avaliar a qua-
lidade de resumos com base na *validade de contetido’ ou ‘validade previsivel’.
Num estudo de validade de conteddo, os sujeitos julgam o grau com que o docu-
mento € o resumo sio ‘similares’, empregando talvez uma escala de similari-
dade de sete pontos. Alternativamente, pode-se aplicar um teste para determi-
nar em que medida um resumo discrimina documentos, especialmente guando seu
contetido temdtico ¢ bastante similar. Vinsonhaler propde, para medir a discri-
minabilidade, um teste em que os sujeitos examinam um documento e em segui-
da procuram identificar o resumo correspondente num folheto que contém resu-
mos. Um teste de validade previsivel determina emt que medida decistes toma-
das sobre similaridade dos resumos coincidem com decistes quanto a similari-
dade tomadas com base nos prdprios documentos: se os resumos forem *bons’,
grupos de resumos com base na similaridade devem coincidir com grupos de
documentos com base na siinilaridade. O segundo teste de validade previsivel é
mais convencional: determina-se a medida em que os resumos prevéem correta-
mente arelevincia dos documentos. Vinsonhaler sugere um teste de cruzamen-
to em que um grupo de pessoas avalia a relevincia de um conjunto de docu-
mentos para um enunciado de pedido de busca e, em seguida, depois de um
intervalo de tempo adequado, faz 0 mesme com os resumos dos documentos. O
segundo grupo de pessoas procede em seqiiéncia inversa, primeiro avaliando os
resumos e depois os documentos.

Mathis (1972} propds que os resumos fossem avaliados com base num ‘coe-
ficiente de dados’ (CD). O €D ¢ expresso pela formula ¢/z, onde € & um “fator de
conservagiio de dados’ e L um ‘fator de conservagio de extensfio’. € é uma me-
dida do grau coim que todos os ‘conceitos’ (Mathis refere-se a eles como ‘ele-
mentos de dados’) do documento sdo conservados no resumo. £ € simplesmen-
te o nlumero de palavras do resumo dividido pelo nitimero de palavras do docn-
mento. O €2 ¢ wn valor numérico, e, quanto maior o valor, melhor. Ele favo-
rece a concentragiio e a compresséo: capacidade de conservar todos os elemen-
tos essenciais do texto com o minimo de palavras. Mefhora-se o valor aumen-
tando-se a quantidade de elementos de dados presentes ou reduzindo-se a
quantidade de palavras no resumo. Mathis sugere que um valor de €D inferior &
unidade indicaria um resumo de qualidade inaceitavel, Trata-se de método cria-
tivo, embora dependa totalmente da capacidade de identificar ‘elementos de
dados’. Mathis propde que sejam identificados mediante critérios sintaticos.
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Assim como qualquer outro tipo de texto, os resumos podem ser avaliados
com base na ‘legibilidade’, empregando-se formulas cldssicas de legibilidade,
Dronberger ¢ Kowitz (1975) adotaram a férmula de facilidade de leitura, de
Flesch, para comparar resumos de Research in Education com os relatorios
correspondentes, e verificaram que os niveis de legibilidade eram significati-
vamente baixos, provavelmente porque careciam de redundéncia. Também King
(1976), adotando um critério ‘cloze’,* observou que os resumos de Child Deve-
lopment Abstracts eram menos legiveis do que os itens em que se baseavam.

Hartley (1994) aplicou tanto os escores de legibilidade de Flesch** quanto
testes cloze (compreensfio} na comparagio de quatro versdes diferentes dos
mesinos resumos. Sua conclusio foi que os reswmos poderiam ser methorados
(isto ¢, redigidos de modo mais claro) se fosse mudado o tammanho do tipo, se
fosse estruturado {em pardgrafos com entretitulos) e se fossem reescritos.
Posteriormente, Hartley e Sydes (1996) estudaram as preferéncias do leitor
quanto a disposi¢fio grafica dos resumos estruturados.

Hartley (2000) identifica trés fatores que influem na clareza dos resumos:
linguagem (legibilidade), a maneira como as informacdes sio apresentadas
(seqiiencial ou estruturada) e o estilo grafico. Também descreve diferentes
solugdes graficas para a apresentagio dos resumos estruturados.

Salager-Meyer (1991) analisou, de uma perspectiva lingilistica, uma amos-
tra de resumos de artigos médicos, tendo chegado a conclusio de que metade
deles era “mal-estruturada’ (isto €, possuia deficiéncia de discurso). Uma vez
que ‘deficiéncia de discurso’ pode incluir coisas do tipo dispersiio conceitual
(por exemplo, resultados relatados em diferentes lugares do resumo) como
também omissdo de um elemento importante (por exemplo, o objetivo da
pesquisa) do resumo, o awtor sugere que os resumos que padegam desses
defeitos serdo menos eficientes na transmisséo de informagdes.

Borko e Bernier (1975) apresentaram aquela que talvez seja a lista mais
abrangente de possiveis critérios de avaliagdo de resumos, como se vé a seguir:

1. Uma classificagfio global de qualidade (atribuida por avaliadores humanos).

2. A medida em que a norma NISC {ANSH) ou outra norma & respeitada (que
-€ também tida como wm componente principal do método de avaliagiio re-
comendado.por Mathis (1972).%%#

* Técnica ¢ teste de leitura en que, rum texto, sio omitidas patavras propositalmente ¢ segundo
wm padrio detinido {por exemplo, toda quinta palavra). Os espagos em branco deixados serio
preenchidos pelos sujeitos que estiverem sendo avaliados. (N.T.)

#% O escore de facilidade de leitura de Flesch [Flesch Reading Ease (R.E.)] considera a exteasio
das frases e a extensdio das palavras no texto. A formula original € R.E. = 206,835 - 0,846w -
1,015s (onde w € o nlimero médio de silabas em 100 patavras ¢ 5 ¢ o nidimero médio de palavras
por frase. Os escores normalmente situam-se na faixa 6-100 em que os valores menores refle-
tem maior dificuldade (Hartley, 2000¢).

#E® Ver também, porém, os comentdrios sobre normas no capitulo 9.
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3. Ainclusio de informagdes importantes e a exclusdo de informagdes sem
importincia,

Auséncia de erros.

Coeréncia de estilo e legibilidade.

Previsibilidade da relevancia.

Capacidade de servir como substituto do original (resumos informativos).
Adequagio como fonte de termos de indexaciio.

%N o

Esta lista, evidentemente, representa varios niveis de critérios. Por exemplo,
todos os critérios do terceiro ao quinto provavelmente seriam levados em conta
em qualquer classificagfio ‘global’. Um método de avaliagio da medida em que
um resumo pode servir em lugar do original (critério 7) consiste em comparar a
capacidade de grupos de individuos responderem a questdes baseadas em: a)
10S resumos, e b) no texto integral. Payne et al. (1962) relataram estudos desse tipo.

Com efeito, os estudos de Payne englobavam trés métodos de avaliagio
diferentes:

t. Coeréncia. Foram utilizados especialistas de assunto para comparar resu-
mos com base na similaridade da quantidade de informagdes apresentadas.
2. A quantidade de redugdo de texto obtida.
Utilidade. Os estudantes responderam a questdes técnicas baseadas nos ar-
tigos de sua drea de especializagiio. Alguns deles liam os artigos, outros ape-
nas os resumos. As respostas dos dois grupos eram comparadas. Este méto-
do foi também usado por Hartley et al. (1996) para comparar diferentes ti-
pos de resumos: a conclusdo fol que os resumos estruturados (formatados
em diferentes pardgrafos, cada um com seu entretitulo) podiam ser usados
de modo mais eficiente.

(V5]

No programa TIPSTER {ver capitulo 14), sdo empregados dois métodos de
avaliagfio de resumos: 1) utilizagio do resumo para julgar a relevancia dos do-
cumentos, e 2) utilizagdo do resumo como base para a classificagdo dos docu-
mentos (isto ¢, classificagiio baseada no resumo em comparagio com a classi-
ficagio baseada nos textos completos).

Asavaliagdesda quafidfide dos resumos publicadas nos tlthimos anos tém se
concentrado, na maior parte, em resumos estruturados. Hartley e Benjamin
(1998) compararam resumos tradicionais ¢ estruturados redigidos por autores
de artigos submetidos a quatro periédicos britdnicos de psicologia. Estudantes
de psicologia participaram da avaliagdo. Os resumos estiuturados foram julga-
dos significativamente mais legiveis, significativamente mais longos e signifi-
cativamente mais informativos.

Poucos trabalhos foram realizados para avaliar resumos publicados em
comparagdo com os textos a que se referem. Ne entanto, um til estudo desse
tipo foi refatado por Pitkin et al. (1999). Eles avaliaram, dessa forma, 88 resu-
mos publicados em seis importantes revistas médicas. Os resumos eram consi-
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derados ‘deficientes’ quando inclufam dados diferentes dos dados constantes
do préprio artigo ou deixavam de incluir dados por completo. Com base nesses
critérios, uma quantidade significativa de resumos foi considerada deficiente,
cerca de 13% na revista que correspondia ao melhor caso e 68% no pior caso.

Em decorréncia desse estudo o M (Jomwrnal of the American Medical
Association) introduziu um programa de methoria de qualidade (Winkler,
1999). Foram adotados os seguintes critérios:

1. Os entretitulos do resumo sio coerentes com o formato de resumo estru-
turado,
2. Os dados no resumo sfio coerentes com o texto, tabelas e figuras.
. Os dados ou informagdes do resumo estio presentes no texto, tabelas ou
figuras.

4. Fornece os anos de estudo ¢ a duragio do acompanhamento.

5. Os resultados das Principais Medidas de Resultados sdo apresentados
na segdo de Resultados (evitar informagses seletivas),

6. Os resultados sdo quantificados com numeradores, denominadores,
odds ratios [razdes de chances, razges de diferencas] e intervalos de
confianga, onde isso for apropriado.

7. Apresentam-se, sempre que possivel, diferencas absolutas e nio diferen-
gas relativas (por exemplo, ‘A mortalidade baixou de 6% para 3%’ ao in-
vés de ‘A mortalidade baixou 50%°.

8, No caso de ensaios randomizados, a analise é identificada como inrent-
to-treat ou andlise de paciente avalidvel.

9. Para levantamentos, o indice de respostas é fornecido em Resultados
ou Delineamento,

10. Para andlise multivariada, os fatores controlados no modelo sfio mencio-
nados de modo bem sucinto,
L. As conclusdes resuftam de informag@es contidas no resumo.

LS

Esses critérios sdo agora adotados para rever e corrigir resumos. Winkler refa-
tot uma melhoria impressionante da qualidade apds a implantagfio desse pro-
grama, e Pitkin et al. (2600), em pesquisa independente, também constataram

-notivel melhoria; embora ndo no nivel impressionante citado por Winkler, An-

teriormente, Pitkin e Branagan (1998) relataram, como resultado de um ensaio
randomizado controlado, que instrugdes especificas dadas aos autores que esta-
vam revisando seus manuscritos nio foram eficazes para diminuir as deficién-
cias dos resumos. Parece que enviar aos autores instrugdes sobre a qualidade
dos resumos nfo ¢, em si, garantia de inelhoria, embora tais instrugdes sejam
eficazes quando usadas pelos editores de revistas na avaliagfio dos resumos.
Hartley (2000a) comparou a exatiddo de resumos estruturados com a de
resumos ‘tradicionais’ de um mesmo grupe de artigos subimetidos para publica-
¢flo nas revistas da British Psychological Society. Isso foi possivel porque os
autores haviam enviado resumos tradicionais ao submeter os originais, porém,
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depois que os trabalhos foram aceitos para publicagfio, foi-lhes exigido que
apresentassemn versdes estruturadas. Hartley relata poucas inexatiddes em qual-
quer um dos tipos de resumos, e que os estruturados ndo eram melhores nem
piores do que os outros. Esse altimo resultado talvez ndo surpreenda muito,
pois a maioria dos autores simplesmente converteu o resumo original para a
forma estruturada. Mais dificil de explicar é esses resumos de psicologia pare-
cerent mais exatos do que os resumos de medicina dos estudos de Pitkin,

O valor de previsibilidade dos resumos (isto &, sua capacidade de indicar a
relevincia do item de que deriva para os interesses de algum usudrio) € exami-
nado ho préximo capitulo.

Questdes de compatibilidade

Ha 50 anos, a tinica razfo existente para que fossem redigidos resumos eraa
de criar a representagio de mm documento que seria lida por seres humanos.
Entretanto, os resumos sdo hoje utilizados com uma segunda finalidade: pro-
porcionar uma representagiio que sirva para buscas feitas por computador.
Infelizmente, essas duas finalidades nfio sdo inteiramente compativeis. Para os
objetivos da recuperagio, a redundancia € conveniente. Quer dizer, um tdpico
estara mais bem representado se o for de vérias formas. Por exemplo, a inclusio
dos sindnimos ‘asas de voo livre’ e “asas deltas’ em alguns resumos aumenta a
probabilidade de o item ser recuperado — wn consulente usara ‘voo livre’ ¢ o
outro poderd pensar emn ‘asa delta’. Para o leitor humano, por outro lado, ¢ me-
lhor haver coeréncia do que redundancia. Na realidade, o usudrio se sentira
muito confuso se as mesmas idéias forem descritas de diferentes formas no resumo.

Para os objetivos da recuperagiio, quanto mais fongo for o resumo melhor
serd. Pelo menos, quanto mais longo for o resumo mais pontos de acesso pro-
porcionard, e quanto mais pontos de acesso houver maior serd o potencial de
alta revocagdo na recuperagio. Ao mesmo tempo, temos de admitir que prova-
velmente haverd perda de precisio: quanto mais extenso for o resumo mais as-
pectos ‘secundérios’ do documento sero introduzidos e maior serd o potencial
de falsas associagbes (vercapitulos 6, 11 e 14). Para o leitor humano, a brevida-
de € certamente conveniente, Ela também convém para os assinantes de servi-
¢0s impressos, pois resumos mais longos geram publicagdes mais caras.

Para o leitor humano, ¢ util a mengiio de aspectos negativos; por exemplo,
‘porém exclui consideragdes sobre custos’ informa ao leitor sobre o que ndo
deve esperar enconirar no documento. A inclusiio da palavra *custos’ no resu-
mo fard, evidentemente, com que ele seja recuperado em buscas nas quais o
custo seja um aspecto importante ~— exatamente a situagfio na qual esse resumo
nfio deveria ser recuperado.

Para os objetivos da recuperagiio, também é mellior evitar certas palavrasou
expressdes. A locugdio comum ‘langar méio de’ criard problemas em muitas ba-
ses de dados, pois levard & recuperagfo de itens sobre a parte do corpo humano
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— méo —, & a flex3o verbal ‘cobre’, do verbo ‘cobrir’, fard recuperar itens
sobre o metal cobre. Portanto, para uma recuperacgiio mais eficaz, os resumi-
dores devem evitar termos que sabidamente causarfio problemas desse tipo.

Até mesmo as convengdes relativas a pontuagio e sintaxe, que tém sentido
para o leitor humano, podem criar problemas para o computador. Suponhamos,
por exemplo, uma frase que termine com a palavra ‘precipitagio’ seguida ime-
diatamente por outra que comece com a palavra ‘dcidos’. Em muitos sistemas
este item serd recuperado durante uma pesquisa scbre ‘precipitacfio de dcidos’,
embora nada tenha a ver com este assunto.

Os minirresuntos de Lunin {1967} (ver capitulo anterior), ao contrario do
resumo convencional, destinam-se basicamente a facilitar as buscas por com-
putador. Embora pessam ser interpretados por usudrios inteligentes, sfo defini-
tivamente mais dificeis de ler e entender, e se ignora como um enunciado esque-
mdtico como esse seria aceito pelos usudrios de um sistema de recuperagio.

Tudo isso aponta para o fato de que um resumo ‘ideal” para o leitor pode néio
ser ideal para as buscas informatizadas. Mas, até onde se pode prever, os resu-
mos continuardio a servir a ambas as finalidades. Mesmo que a importdncia dos
servigos impressos venha a declinar, os resumos ainda serfio necessarios como
um produte intermediario em buscas informatizadas. Uma das implicagbes dis-
50 € que as editoras de servigos secunddrios tero de rever suas instrugdes, para
que os resumidores passem a criar resimos que, na medida do possivel, sejam
suceddneos eficazes fanto para a realizagfio de buscas quanto para a leitura,

Fidel (1986) prestou um grande servigo ao analisar as instrugfes para reda-
¢io de resumos de 36 produtores de bases de dados. A sintese que ela fez das
instruges que parecem ser relevantes para as caracteristicas de recuperabili-
dade dos resumos € reproduzida na figura 52. Mais que tudo, sua sintese revela
algumas divergéncias de opinifio: utilize a linguagem do autor, nio utilize a lin-
guagem do autor; utilize linguagem idéntica 4 linguagem dos termos de indexa-
¢lo atribuidos, utilize linguagem que complemente os termos atribuidos, e as-
simt por diante. A regra mais sensata talvez seja a que especifica que o resunmo
deve incluir termos relevantes que faltem nos descritores e no titulo. Muitas
vezes, esses serfio termos niais especificos do que os do vocabuldrio controlado.

Booth ¢ O’Rourke (1997) estudaram resumos estruturados de medicina
num contexto de recuperagio da informagéio. Por meio da importagfio de regis-
tros do MEDLINE, conseguiram criar duas bases de dados em que podiam fazer
buscas, sendo uma de resumos completos e a outra de resumos segmentados em
varios componentes (objetivos, delineamento, conclusdes, e assim por diante)
da estrutura. As buscas feitas na base de dados segmentada, naturalmente, obti-
veram maior precisfo, porém menor revocagio. Os consulentes também
tiveram dificuldade para decidir em quais segmentos fazer as buscas.

Nomoto e Matsumoto (2001) defendem a avaliagdo da qualidade de resu-
mos produzidos automaticamente (na realidade, extratos) em termos de quéo
satisfatéria seria a possibilidade de substituir os textos integrais nas tarefas de
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recuperagio da informagfio. Eles parecem acreditar que esta idéia se originou
comm eles, quando, de fato, é bastanie antiga.

Q boletim interno

O fato de haver bases de dados bibliograficos em praticamente todos os
campos do conhecimento e de ein alguns deles haver varias bases de dados
concorrentes ndio elimina inevitavelmente a necessidade de um boletim de
resumos destinado a clientela interna de uma institui¢fo. O centro de informa-
¢des de uma empresa ou outro tipo de organizagiio em que haja um forte pro-
grama de pesquisas pode almejar produzir seu préprio boletim em virtude de:

L. Os periddicos de resumos existentes niio serem suficientemente atuais na
cobertura de materiais fundamentais e do maior interesse para a institui¢fo.
2. Nenhuma base de dados, isoladamente, em formato impresso ou eletrénico,
abranger, provavelmente, todos os materiais de interesse para a instituicdo.
Na realidade, muitas bases de dados s#o relevantes para os interesses da ins-
tituigfio quando se tem em conta a diversidade de contetdo tematico e de
formas documentais.
Nenhuma base de dados externa abrangera certos materiais de importancia,
e, de modo mais evidente, os relatérios internos da prépria instituicio, li-
teratura de fabricantes, taterial publicitario dos concorrentes, ete.

L

Para otimizar os procedimentos empregados na produgo do boletim inter-
1o, serd preciso identificar os materiais que serfio resumidos diretamente. Estes
certamente incluirdo os relatérios internos da prépria empresa e materiais ex-
ternos considerados de especial importincia. Por exemplo, alguém perten-
cente ao quadro de pessoal do centro poderd examinar todas as patentes novas e
preparar resumos daquelas que se revistam de possivel interesse para a empresa
—0 que &, em si mesmo, uma arte. Valendo-se dos métodos a serem examinados
no capitulo seguinte, sera identificada uma ‘lista basica’ de periddicos que,
quase com certeza, sdo extraordinariamente produtivos no que concerne aos
interesses da instituigdio, Esses periddicos também serfio resumidos direta-

~ mente,

E possivel que as fontes analisadas dessa forma regularmente produzam,
por hipétese, de 80 a 90% da bibliografia a ser incluida no boletim interno. Para
elevar essa cobertura bem acima do nivel de 90% serd preciso utilizar fontes
impressas de cardter mais genérico. Os membros da equipe que analisa os
periddicos pertencentes & lista basica & procura de artigos de interesse devem
também examinar os servigos de indexago/resumos em formato impresso que
forem apropriados. Isto revelard outros itens relevantes, como, por exemplo, os
que aparecem em fontes que nfo sdo adquiridas por assinatura diretamente.
Unia fonte abrangente no campo cientifico, como o Chemical Abstracts, € parti-
cularmente util para a localizago de itens de interesse potencial.
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O Centetido dos Resumos
Lutmciados gerasy
Empregue conceites ¢ temuos “importantes’ (p. ex., aqueles que melhorardo & recuperagdo em texto livee;
aqueles sobre os quais o documento contém bastante informagio: ou palavras-chave).
Termns de indexagdo
Caordene o5 conceitos usados nos resumos com os descrtores atrbuidos.

a} Inclua nos reswmos cenceitos que sejam idénkicos aos descritores.

b} Iuclua iosresumos conceitos gue complementem os descritores (p. ex., tenmos relevantes que faltem
naindexagio com deseritores e nos titules, termos mais especificos do que os deseritores, ou determi-
nade tipo de tenmo importants para a drea de assunto, como nomes geoyrificos).

¢) Inclua nos resumos conceitos que complementem ou sejam idénticos aos descritores.

Contribua para melherar a indexagdio independentemente da linguagem de indexagdo utitizada.

Listax de caonferéneio
Obedega a uma lista de elementos relacionades 3 recuperagie que serdo incluidos nos resumos.
Fonmas de listas de conferénein: )
a)  Categonias que serdo incluidas nos resumos (p. ex., materiais, propriedades ¢ processos) e as condi-
¢des que detenninardo sua inclusfo (p. ex., soments quando forem analisadas detidamente, ou sem-
pre que forem mencionadas).
b) Diretrizes espeeificas e detenniiadas {p. ex., *sempre que tratar de um nove produlo, mencione o
nome da empresa’).

A Linguagen dos Resumos
Emprego da linguagem do autor
Empregue a linguageint do autor.
Nio empregue a linguagem do autor.
a)  Empregue temos comentes e deterniinados, especificos da drea temdtica.
Emgpregue tanto a lingnagei do autor quanto sindnimos.

Relugdn com o linguagent de indexaydo wilizady
Coerdene os termos nos resumos com os descritores.
Complemente os descritores com tennes nos resumos {p. ex., ampreyue sindnimes cu termos mais especifi-
€os). N
Empregue tennos especificos e de uso reconhecido para categorias delenninadas (tafs como materiais, proces-
s0s & pradutos).

Preitices o evitar

Ndo empregue anezgativa {p. ex., use doente ao invés de que ndn gora yaride).

Nao nse termos i Jorme de liste guie tenha wma tima palavre enr comum como xe fosse wina séviv (el
GO pegiicns. mddiog ¢ grandes pafes).

Fevrmias dos palavray

Adote as praticas linglisticas locais (p. ex., mude a ortografia norte-americana quando se fratar de bases de
dados inglesas). B

Expresse sempre pormenorizadamente os $ennos de certas cateporias (p. ex., pm-cessos,-mau.:nms, produtos).

Quando un tenmo € v descriter forem iguais, registre o termo na fonna adotada pelo descriter.

Expresse os fenmos fanto em sua fonma abreviada quanto em sua fosma por extenso.

FIGURA 52
Regras, destinadas a resumidores, concernentes 4s caracterfsticas de

recuperabilidade dos resumos
Reproduzidas de Fide!{ (1986) com permiss3o de Emerald

Pode-se perguntar por que, em 2003, alguém consultaria servigos secundd-
rios impressos ao invés de regularmente fazer buscas em linha nas bases de
dados apropriadas. Este seria o mode de atuagfio preferido de uma instituigfio
cujos interesses estivessem claramente delimitados e que pudessem ser expres-
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sos de forma bastante abrangente numa estratégia de busca. Algumas organiza-
¢oes, porém, tém tal diversidade de interesses heterogéneos que se torna muito
dificil localizar itens de interesse potencial, salvo mediante consulta a amplas
segOes de fontes publicadas. Ademais, a serendipidade desempenha aqui im-
portante papel: wm bom especialista em informagéio pode identificar itens
relevantes para uma empresa que talvez estejam fora de seu perfil de interesse,
como, por exemplo, uma nova aplicagfio potencial para um produto da eimpresa.

De qualquer modo, o boletim interno ser4 compilado mediante a analise tan-
to de fontes primarias quanto secundérias, estas complenmentando a cobertura
das anteriores. Num grande centro de informacéo, a equipe responséavel pela
andlise da literatura incluiria algumas pessoas que teriam como tarefa principal
o exame de materiais estrangeiros, a redagio de resumos no verndculo e a reali-
zagdo de tradugdes integrais de itens julgados bastante importantes.

Quanto & redagdo mesma dos resumos, as pessoas incumbidas disso econo-
mizarfo muito tempo ao fazerem marcagBes no texto do proprio documento, a
fim de que a entrada de dados seja feita diretamente da publicag¢do. Em alguns
casos serd possivel utilizar diretamente os resumos de autor, ou necessitario de
alguma alteragfio, como cortes ou acréscimos, Em outros casos, pode-se elabo-
rar um ‘resumo’ perfeitamente satisfatério extraindo-se por¢des do texto, tal-
vez da parte correspondente as conclusdes ou resultados. Naturalmente, sem-
pre haverd alguns itens que exigirio a redagiio de resumos originais, seja porque
nio exista um resumo satisfatério, seja porque o processo de elaboragiio do
extrato ¢ inadequado, ou porque algum aspecto de grande interesse para a
empresa, porém de interesse secunddrio para o autor, precisa ser ressaltado.

Os resumos preparados para uso interno podem ser disseminados de vérios
modos, Destes, o mais comum & um boletim duplicado mecanicamente ¢ que
seja editado com regularidade. Tendo em vista que o mesmo pode ser con-
siderade como um instrumento de informagiio da maior importincia para a
empresa, deveria, se possivel, ser editado semanalinente. Os resumos seriam
organizados em segdes que permaneceriam mais ou menos constanies, ao longo
das semanas, de modo a facilitar a consulta. Seria incluido um sumario anali-
tico, com indicagdo de segBes e subsegdes: Um boletim desse tipo podé conter
de 80 a [50 resumos. A cada resumo é atribuido um nfimero exclusivo para fins
de identificagfio e ordenagio. Deve haver um formulério apenso ao boletim
para que seus destinatarios encaminhem pedidos dos documentos resumidos.

O boletim de resumos serd distribuido para os nomes constantes de uma lista
de destinatdrios. Para certos nomes-chave da organizacéio, o centro de informa-
¢do poderd fazer algo mais, afixando um memorando i capa do boletim, que
chantard a atengdo de cada uma dessas pessoas para itens que talvez sejam espe-
cialmente relevantes. A forma convencional de expressar isso seria mais ou
menos a seguinte: ‘Se seu tempo s6 for suficiente para examinar potcos itens, é
provavel que os seguintes sejam de seu particular interesse.’
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Uma alternativa ao boletim como ial ¢, evidentemente, disseminar os resy.
mos como itens separados. Isso requer que os disseminadores possuam uma
imagem nitida e abrangente dos interesses individuais, de modo que cada
pessoa receba somente itens que lhe sejam potencialmente pertinentes, ou que
algum programa de computador seja utilizado para cotejar caracteristicas dos
resumos com perfis de interesses individuais.

Realmente nfio € recomendavel a distribuigfio de resumos separados, Isso
exige muito mais trabalho de parte do centro de informagio ¢ elimina a possibi-
lidade de o usudrio encontrar outras informacdes percorrendo as paginas a
esmo. Um boletim bem-organizado € um instrumento de disseminagio mais efi-
caz. Chamar a atengio para itens selecionados do boletim, com o objetivo de
poupar tempo a pessoas-chave, ¢ um substituto eficaz da disseminagio de
resumos separados.

Ao criar um boletim interno, o centro de informag#o estard, evidentemente,
formando uma base de dados. Além disso, trata-se de uma base de dados que
serd de grande utilidade potencial para a instituigfio. Deverd ser acessivel em
linha dentro da empresa, de uma forma que se preste a buscas cficazes. Cada
resumno pode ser indexado {pela propria pessoa que o redige), seu texto prestar-
se a buscas ou o sistema de recuperago adotar uma combinagfio de termos de
indexagfio com expressdes do texto.

E claro que a intranet da prépria instituigdio pode ser usada para disseminar
resuimos eletronicamente para as pessoas e/ou tornar o boletim acessivel na
integra para consultas em linha. No obstante, ainda hd muitos argumentos
favordveis A utilidade para consulta de win boletim distribuido em formato im-
presso,

Inclinaciio para um assunto

Mencionou-se a inclinagfio para um assunto no capitulo anterior. Quando
uma publicagiio de resumos é projetada para ser utilizada por um grupo de
pessoas que possuem interesses claramente definidos e especializados (como
seria o caso de um boletim interno), é conveniente, sem divida, que cada resu-
~ mo seja moldado aos interesses precisos do grupo. Isso foi reconhecido no

projeto de andlises de contetido modulares (Lancaster et al., 1965) descritono

capitulo 7. Para que essas andlises tivessem o méaximo de utilidade para um
grupo diversificado de servigos secundérios, propds-se que mcorporassem
‘médulos temdticos’. Uma anélise de contetido incluiria um resumo ‘bésico’
mais pardgrafos suplementares, cada um dos quais seria moldado aos interesses
de determinado grupo. As entradas de fndice fornecidas também refletiriam
essa diversidade de interesses. O apéndice 2 exemplifica o método: o resumo
basico sobre contato de chama ¢ complementado com paragrafos que rela-
cionam o trabatho a interesses em fisiologia e medicina, & induistria de plasticos,
4 induistria da borracha e as indistrias de roupas de protegfio e aeronautica.

CAPITULO ©

Aspectos da avaliacio

O teina da avaliagio ¢ tratado enm diversos capftulos deste livro. O capitulo 1,
por exemplo, refere-se aos critérios de avaliagdo dos resultados de buscas
realizadas muma base de dados, enquanto o capitulo 6 focaliza a qualidade da
indexagfo e os critérios segundo os quais essa qualidade pode ser aferida.

A indexagfo e aredaco de resumos nfio sdo atividades que devam ser consi-
deradas coimo fins em si mesimas. Sio os resultados dessas atividades que devem
ser avaliados e isso somente pode ser feito no contexto de determinada base de
dados, seja ela em formato impresso ou eletrnico. Nesse contexto, a indexagiio
¢ avaliada como bem-sucedida quando permite a quem realiza as buscas locali-
zar itens de que precisa sem ter de examinar muitos de que néo precisa. Os resu-
mos sdo bem-sucedidos quande permitem prever corretamente quais os docu-
mentos que serdo Ofeis a win consulente e quais nfio serfio, ou se sio fteis como
substitutos do documento em buscas textuais,

Uma base de dados bibliograficos nfio pode ser avaliada de forma isolada,
mas somenie em fung¢fo de sua utilidade ao responder a vérias necessidades de
informagdes. No que concerne a determinada necessidade de informagéo, ava-
lia-se uma base de dados de acordo com quatro critérios principais:

1. Cobertura. Quantos documentos sobre um assunto, publicados durante de-
terminado periodo, se acham incluidos na base de dados?

2. Recuperabilidade. Quantos documentos sobre o assunto, incluidos na base

de dados, sAo encontrados com o emprego de estratégias de busca ‘razodveis’?

Previsibilidade. Ao utilizar informag&es da base de dados, com que efici-

_ éncia o usudrio pode aferir quais os itens que serdo e os que nido serfio lteis?

4. Atualidade. Os itens publicados recentemente sdo Fecuper dveis, oul atrasos
na indexagfo/redagio de resumos provocam uma situacio em que os itens re-
cuperados mostram resultados de pesquisas ‘antigos’ ao invés de ‘novos’?

(V%)

Cobertura

A avaliagfio da cobertura de uma base de dados é bastante semelhante &
avaliagfio da completeza do acervo de uma biblioteca em relagio a win assunto.
Na realidade, o acervo de livros de uia biblioteca é em si mesmo uma base de
dados, do mesmo modo que o catdlogo da biblioteca — um € uma base de dados
de artefatos, e o cutro, wina base de dados de representagiies desses artefatos.
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Uma forma de avaliar a cobertura do acervo de uma biblioteca sobre deter-
minado assunto consiste em obter bibliografias canfidveis sobre esse assunto e
coteja-las com o acervo. Esta técnica também pode ser aplicada 4 avaliagio da
cobertura de servigos de indexagdofresumos. Martyn (1967) e Martyn e Slater
(1964) exemplificaram o emprego desse método. Suponhamos, por exemplo,
que se queira avaliar a cobertura do Jndex Medicus sobre o assunto leucemia
felina. Com sorte, poder-se-4 encontrar uma bibliografia que parega ou afirme
ser exaustiva a respeito desse assunto para determinado perfodo. Neste caso, a
tarefa € facil: cotejam-se as entradas da bibliografia com o indice de autores do
Index Medicus, a fim de determinar quais os itens que 580 e 0s que ndo sio
incluidos. Como resultado disso conclui-se que o index Medicus cobre, diga-
nos, 34% mais ou menos da literatura sobre esse assunto, Evidentemente, € pre-
ciso conhecer algo a respeito das diretrizes adotadas pela base de dados que esta
sendo avaliada; por exemplo, que o fndex Medicus se dedica quase exclusiva-
ntente a artigos de periddicos e ho inclui monografias.

Essa técnica niio estd isenta de problemas. Em primeiro lugar, ndo é ficil
encontrar bibliografias exaustivas, Além disso, talvez se ignore totalmente como
wma bibliografia foi compilada. Se a bibliografia sobre leucemia felina tiver sido
compilada basicamente com a utilizagfio do Index Medicus (ou seu equivalente
eletrénico) sua utilidade serd muito limitada para a avaliagiio desta ferramenta,

O fato € que, evidentemente, ndo precisamos realmente de uma bibliografia
exaustiva para avaliar a cobertura de wna base de dados sobre um assunto; basta
uma amostra de itens que seja representativa. Uma forma de obter essa amostra é
usar uma base de dados como fonte de itens com os quais serd avaliada a cober-
tura de oufra base de dados. Suponhamos, por exemplo, que alguém quisesse
saber o grau de completeza da cobertura do Engineering Index em relacio ao
assuitto supercondutores. Consultar-se-ia o Physics Abstracts, a fim de iden-
tiftcar, por hipétese, 200 itens que este servigo tivesse indexado sob *supercon-
dutores’ ou ‘supercondutividade’, e este conjunto seria utitizado para calcular a
cobertura do Engineering fndex. Depois de cotejé-lo com os indices de autores
do Engineering Index, verificar-se-ia que ali se encontram 142/200, o que nos da
uma-cobertura estimativa de 71%. O fato de 0s 200 itens nfo serem todos os itens
publicados sobre supercondutores ndo ¢ importante; trata-se, em certo sentido,
de um conjunto ‘representativo’ de itens sobre supercondutores e constitui uma
amostra perfeitamente legitima para se usar na estimativa de cobertura.

Seria possivel, obviamente, fazer o percurso inverso, empregando itens ex-
traidos do Engineering Index para avaliar a cobertura do Physics Abstracts.
Dessa forma também se determina o grau de duplicidade e exclusividade de dois
(ou mais) servigos, como se acha representado no diagrama no final deste para-
grafo. Obtém-se esses resultados extraindo-se de 4 uma amostra aleatoria de
itens sobre supercondutores e cotgjando-os com 8, e extraindo-se de 8 uma
amostra aleatéria de itens sobre supercondutores ¢ cotejando-0s com 4. Essas
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amostras nos permitiriam estimar a cobertura de 4 (181/200 ou cerca de 90% no
exemplo hipotético acima), a cobertura de £(168/200 ou cerca de 34%), o grau
de duplicidade entre os servigos (149/200 ou cerca de 75%), e a exclusiwdlade
{cerca de 16% dos itens incluidos por 4, ou seja, 32/200, aparecem BXCll'JSI\Fa—
imente nesse servigo enquanto a cifra compardvel para 8 esta um pouco abaixode
10% (19/200)). O mesmo tipo de resultado seria alcangado, e sob certos aspec-
tos mais facilmente, se extraissemos uma amostra de uma terceira fonte, C, para
estimar a cobertura, a duplicidade ¢ a exclusividade de 4 e 8.

1

Nas considerages acima, pressupds-se a avaliagio de uma base de dados em
formato impresso. Os procedimentos ndo difeririam de modo significativo caso
fossem aplicados a uma base de dados em formato eletrnico. E magante, sein
duvida, dar entrada a talvez centenas de nomnes de autores, a fim de determinar a
cobertura de wma fonte em linha. A solugo deste problema esta em realizar, ini-
cialimente, uma ampla busca por assunto {de qualquer modo necesséria, se se
quiser determinar a recuperabilidade; ver comentérios adiante), e, em seguida,
fazer buscas complementares por autor. Adotando o mesmeo exemplo, extrair-
se-ia Uma amostra de itens indexados sob SUPERCONDUTORES ou SUPERCONDU-
TIVIDADE da base de dados INSPEC, a fim de avaliar a cobertura deste assunto no
COMPENDEX. O primeiro passo seria fazer uma busca no COMPENDEX sob os
termos relativos a supercondutores, a fim de verificar quantos dos itens da amos-
tra teriam sido recuperados. O passo seguinte seria realizar buscas por autor, a
fim de determinar se os itens da outra amostra apareciam ou néo no COMPENDEX
e, em caso positivo, descobrir como foram indexados.

Existe a possibilidade de ocorrer um problema quando se trata de extrair uma
amostra de itens de uma base de dados para avaliar a cobertura de outra. Em
alguns casos uma base de dados em formato impresso indexard os itens apenas
sob os termos considerados ‘mais importantes’. Isso acontece com o Index
Medicus, por exemplo, de modo que itens indexados sob o termo FELINE LEUKE-
MIA VIRUS [virus da leucemia felina) serfio somente aqueles que tratam do
assunto de modo predominante e nfio os que tratam do mesmo assunto de modo
periférico. Ao utilizar uma amostra extraida do Index Medicus paraavaliar outro
servico, temos, portanto, de admitir que a estimativa da cobertura desse servigo
diz respeito apenas A cobertura de artigos de periédicos que tratam ‘predominan-
temente’ do assunto. No entanto, se extrairmos nossa amostra da base de dados
MEDLINE (fundamentalmente o equivalente eletrénico do Index Medicus}, ndo
teremos esse problema, pois um termo de indexagio como FELINE LEUKEMIA
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VIRUS serd ali empregado para se referir a este assunto quando abordado de
modo periférico, bem como quando abordado de modo predominante. Também
em certos indices impressos ndo ¢ feita qualquer distingdio entre termos ‘mais
importantes’ ¢ ‘menos importantes’. Por exemplo, uma amostra de assunto po-
deria ser extraida de um dos indices da Excerpta Medica com a expectativa
razoavel de que os itens escolhidos incluiriam alguns em que o assunto é tratado
de maneira que nfo chega a ser predominante.

Obviamente, ao extrair amostras de um servigo de indexagfo/resumos para
avaliar outro, levam-se em conta as datas de publicagfo. Por exemplo, pode-se
extrair uma amostra de itens incluidos na Excerpta Medica durante o ano de
1997. Se for utilizada para avaliar a cobertura do Index Medicus, provavelmente
serdo confrontados em primeiro lugar os indices de autores correspondentes a
1997. Quaisquer itens que ndo forem ai encontrados serfio cotejados com os
indices de 1998 (e talvez até posteriores) ou 1996 (e mesmo, em alguns casos,
anteriores), tendo em vista que a National Library of Medicine niio tera necessa-
riamente indexado os documentos na mesma época em que o fez a Excerpta
Medica Foundation. Ao agir assim, pode-se, evidentemente, ter alguma idéia da
atualidade relativa das duas ferramentas. Mais adiante, neste capitulo, trata-
remos da questiio da atualidade.,

Ha outra fonte que pode ser utilizada para avaliar a cobertura de uina base de
dados: as referéncias bibliograficas que aparecem nos artigos de periddicos.
Voltando ao exemplo jé citado, suponhamos que identificamos uma quantidade
de artigos publicados recentemente em periédicos cientificos que tratam de leu-
cemia felina. As referéncias bibliograficas incluidas nesses artigos serfio usadas
para compor wna bibliografia a ser aplicada na avaliagiio da cobertura do Tndex
Medicus ou de um dos indices da Excerpfa Medica.

Ha uma evidentie diferenga entre utilizar itens retirados de bibliografias
sobre leucemia fetina (ou itens indexados sob esse termo em alguma ferramenta
bibliografica) e utilizar referéncias bibliograficas de artigos de periédicos: os
primeiros, provavelmente, serdo itens que tratam de leucemia felina de per si
enguanto os ltimos séo as fontes de que necessitam os pesquisadores que atuam
na drea da leucemia felina. £ provavel que estas ltimas fontes ultrapassem bas-
tante o assunto especifico e, de fato, abr anjam wn amplo setor das ciéneias biolo-
gicas e talvezaté de outros campos. O avaliador pode optar por excluir quaisquer
itens que lhe paregam periféricos ao tépico da avaliagio ou inclui-los, com a
justificativa de que uma ferramenta bibliogréfica, para que seja titil para o pes-
quisador desse assunto, deve proporcionar acesso a todos os materiais afins
necessarios & fundamentagfio de sua pesquisa.

Na avaliacdo de uma base de dados que se restrinja quase exclusivamente a
artigos de periédicos (como € o caso do fndex Medicus), poder-se-ia fomar um
atalho ébvio para chegar a uma estimativa de cobertura. Tendo extraido uma
amostra de outra fonte, ou fontes, identificar-se-iam os artigos de periédicos e
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depois simplesmente se faria uma checagem para verificar se esses periédicos
sio regularmente abrangidos pelo fndex Medicus. Com toda a probabilidade
isso daria uma estimativa de cobertura razodvel. Se se quisesse ser mais preciso,
entretanto, os itens da amostra {ou pelo menos um subconjunto extraido aleato-
riamente) seriam checados por nome de autor, devido ao fato de certos periédi-
cos serem indexados apenas seletivamente, e de alguns artigos (e talvez fasci-
culos completos de alguns periddicos) que deveriam ter sido indexados nfio o
serem por algum motivo.* O atalho que passa pelos titulos dos peri6dicos &
menos (it para a avaliagfo da cobertura de uma base de dados que inclua itens
publicados de todos os tipos, e ndo tem utilidade alguma no caso de uma base de
dados altamente especializada que procure incluir tudo sobre determinado as-
sunto, de qualquer fonte, sem se restringir a determinado conjunto de periddicos.
Hi vérias razdes possiveis que justificam uma avaliagfio de cobertura. Por
exemplo, um centro de informagio quer saber se determinada base de dados,
como a do Chemical Abstracts, cobre de forma exaustiva sua drea de especiali-
zagdo ou se precisaria recorrer a vérias bases de dados para conseguir cobertura
mais completa. Também o produtor de nma base de dados pode estar interessado
em saber em que medida ela cobre satisfatoriamente determinada 4rea. Neste
caso, seria importante determinar quais os tipos de publicag@es que oferecem
maior cobertura e os que oferecem menor cobertura. Para tanto, seria preciso
classificar os itens abrangidos € os n#o abrangidos, segundo certas caracte-
risticas, como tipo de documento, lingua, lugar de publicagfio e titulo do periddico.
A partir desses dados poder-se-ia determinar como seria possivel methorar a
cobertura de modo a proporcionar a melhor relagio custo-eficdcia. Ao estudara
cobertura de bases de dados ¢ importante estar atento ao fendmeno da dispersdo.
Este fendmeno prejudica as bases de dados altamente especializadas, bem como
a biblioteca ou centro de informagfo muito especializado, e favorece a base de
dados, biblioteca ou centro de teor mais geral. Vejamos, por exemplo, um centro
de informagfio sobre AIDS, cuja meta seja colecionar a bibliografia desse assunto
de modo exaustivo e assim criar uma base de dados abrangente. As dimensdes
deste problema s8o exemplificadas nas figuras 53-59 que se baseiam em buscas
feitas na base MEDLINE em 1988, A figura 53 mostra que somente 24 artigos de
periddicos sobre AIDS foram publicados até o final de 1982; no ano de 1987 esta
bibliografia alcangou 8 510 itens. Em 1982, toda a bibliografia de AIDS se limi-
tava a trés idiomas, porém, em 1937, eram 25 as linguas utilizadas e 54 os paises
que contribuiam para essa literatura (figuras 54 e 55). Mais elogfiente € a figura
56, que mostra que toda a bibliografia de AIDS se achava em apenas 14 periédi-
cosem 1982, mas em 1987 a participagio era de quase 1 200 periddicos!

* Por exemplo, Thorpe {1974), ao estudar a literatura de renmatologia, obteve nma estimativa de
cobertura para o /ndex Medicus com base nos titulos de periddicos que foi um tanto diferente
daguela baseada nos artigos dos peritdicos. Brittain e Roberts (1980) também apresentam indica-
¢des sobre a necessidade de estudar a cobertura e a duplicidade no dmbito dos artigos.
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Todos esses exemplos demonstram o fendmeno da dispersdo. A medida que
cresce, a bibliografia de um assunto torna-se cada vez mais dispersa (mais pafses
presentes, inais linguas ufilizadas, mais periédicos que publicam, maior varie-
dade de documentos) e, portanto, mais dificil de identificar, coletar e organizar,

Ntmero de itens

Total acumuiado de

Ano publicados publicagbes
1982 24 24
1983 641 665
1984 I 158 1 823
1985 1707 3530
1986 2117 3 647
1987 2 863 8310
FIGURA 53

Crescimento da literatura cientitica sobre AIDS, 1982-1987 (Fonte: MEDLINE)

1982 1983 1984 1985 1986 1987
Nimero de idionms k] 4 21 21 20 23
Nimere acumuiado de diomas 3 4 22 25 25 25
FIGuRra 54

Literatura sobre AIDS: cobertura por idioma, 19821987 (Fonte: MEDLINE}

1982 1983 ]984 1985 1986 1987
Nisrero de pakes produtores 30 38 43 39 42
Nimrero acunedado de pakes produtores 5 30 39 48 32 34
FIGURA 558

Literatura sobre AIDS: cobertura por pafs, 19821987 (Fonte: MEDLINE)

Niumero de

Nitmero acumulado

Ano periodicos de periddicos
1982 14 14
1983 228 234
1984 257 464
1985 492 719
1986 582 952
1987 676 1170
FIGURA 56

Niimerg de periddicos que publicaram artigos sobre AIDS, 1982—1987 (Fonte: MEDLINE)
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N de Nede  Mracu- Neacu- | Nede Nede  N»aqou-  Neacw
peris- artigos  nidado mwlade | peris- artigos  mulado  mudado
dicos de peris-  de arti- dicos de perid-  de arti-

' dicos gos dicos gos
1 550 I 550 2 29 42 3954
1 351 2 901 3 28 45 4 038
1 307 3 1208 5 27 590 4 173
1 303 4 151 2 26 52 4 225
1 289 5 1 800 7 25 59 4 400
1 217 6 2017 3 24 62 4 472
i 200 7 2217 3 23 65 4 541
1 104 8 2321 3 22 68 4 607
i 98 9 2419 2 21 0 4 649
i 97 10 2516 5 20 5 4749
! 83 n 2599 4 19 79 4 825
| 78 12 2677 7 18 86 4 951
1 70 13 2747 7 17 93 5070
2 67 15 2881 4 16 97 5134
1 60 16 2941 7 I5 104 5239
1 59 17 3000 8 14 12 5351
1 54 18 3054 14 13 126 5533
1 52 19 3106 12 12 138 5677
1 49 20 3155 13 11 151 3 820
I 48 21 3203 1 10 162 5930
2 47 23 3297 15 9 177 6 065
2 46 25 3389 14 8 194 6 101
2 40 27 3469 40 7 234 G 481
1 39 28 3508 42 6 276 6733
i 36 29 3 544 50 5 326 6983
2 34 31 3612 87 4 413 7331
4 33 35 3 744 117 3 530 7 682
1 32 36 3776 188 2 718 8058
4 30 40 3 896 452 1 [ 170 8510
Ficuna 57

Dispersdo da literatura de periddicos sobre AlDS em 1987 (Fonte: MEDLINE)

O aspecto mais impressionante da dispersio diz respeito & separagio de
artigos entre os titulos de periddicos. Foi Bradford quem primeiro observou este
fendmeno, em 1934, fenbmeno ao qual nos referimos atualmente como Lei da
Dispersiio de Bradford. Ela estd demonstrada nitidamente na figura 57, que
apresenta a dispersfio de artigos de periddicos sobre AIDS no perfodo 1982
1987. O primeiro periddico da lista participou com 550 trabathos num periodo
de seis anos, o segundo com 351 trabalhos e o terceiro com 307 trabalhos.

Observe-se que dois periddicos contribuiram com 67 trabalhos cada um,
dois com 47 cada um, e assin sucessivamente até o fim da lista, onde temos 452
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periddicos que participaram com apenas um tinico artigo cada um para a biblio-
grafia de AIDS durante seis anos. Bem mais de um ter¢o da literatura acha-se
coucentrado em apenas 15 periédicos. Para alcangar o tergo seguinte, ¢ preciso,
no entanto, acrescentar mais 123 periddicos, enquanto o tergo final acha-se
disperso em mais de mil periédicos adicionais. Esta distribui¢io proporciona
uma demonstragio elogiiente da lei dos rendimentos decrescentes. Isso & reve-
lado de modo ainda mais nitido na figura 58, que representa graficamente a
percentagem de artigos em comparagfo com a percentagem de periédicos que
contribuiram com artigos. Note-se que, 2 medida que se ascende na curva, a dis-
persdo de artigos entre os titulos de periddicos cresce em proporgio aproxima-
damente geométrica: o primeiro tergo dos artigos em 15 periédicos, o segundo
em 123 periddicos (15 x 8,2), ¢ o tergo final em 1 008 periddicos (numa aproxi-
magdo grosseira, 15 x 8,2%). Esta é uma distribuigfo tipicamente bradfordiana.

E evidente que um centro de informago que esteja formando uma base de
dados sobre o assunto AIDS ndo poderad montar este servigo apoiando-se na assi-
natura direta de todos os periddicos que publicam artigos de interesse. Contudo,
a lista desses periddicos em ordem de niimero de artigos publicados (figura 57)
pode ser utilizada para identificar uma lista basica de periédicos que meregam
ser adquiridos e examinados sistematicamente. A figura 59 mostra como seria o
topo dessa lista, com base em dados de 1982-1987. Até que ponto dessa lista
ordenada chegaria o centro de informagiio ¢ algo que dependeria em parte de
seus recursos financeiros. Entretanto, mesmo dispondo de recursos ilimitados, o
cenlro ndo poderia adquirir todos os periddicos que publicam artigos sobre AIDS.
Na medida em que se desce na lista ordenada, diminui a previsibilidade dos titu-
tos dos periddicos. Assim, os dez titulos do topo em 19821987 talvez conti-
nuem ocupando essa posigio durante os proximos cinco anos. Isso porém nio &
garantido. No caso da AIDS, por exemplo, existemn atnalmente novos periédicos
dedicados exclusivamente a este assunto e que provavelmente virfio a aparecer
entre os dez do topo da lista durante o periodo de 1987 em diante, talvez até
ocupando o primeiro lugar. No entanto, é bastante provével que todos os perio-
dicos da figura 59 continuario entre os mais produtivos sobre AIDS ainda por
algum tempo. Os periédicos na faixa intermedidria da distribuigao (isto &, apro-
ximadamente os do meio da tabela da figura 57) sfio imuito menos previsiveis —
poderdo ou ndo continuar publicando artigos relacionados 4 AIDS. Os titulos que
aparecem no pé da tabela sfio bastante imprevisiveis: um periédico que tenha
publicado somente um artigo sobre AIDS em cinco ou seis anos talvez nunca mais
venha a publicar outro artigo sobre o mesmo assunto,

Ao procurar formar uma base de dados especializada em AIDS, portanto, o
centro de informagdo cobrird uma parte dessa literatura por meio de assinatura
direta — talvez uns 100 periédicos, mais ou menos — ¢ identificara os outros
itens que tratam de AIDS mediante buscas sistematicas em outras bases de dados
de mais amplo alcance: MEDLINE, BIOSIS, efc.
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Cerca de um ter¢o de arligos
(2 833) de [ 032 peribdicos
(aproximadamente 15 x §,29)

Percenfagem
cumulativa

de artigos Cerca de um terco de artigos (2 796) de
123 peritdicos (13 x 8,2}

Cerca de um tergo de artigos (2 881} de 15 periddicos

Percemtagem cumulativa de periodicos

FIGURA 58
Gréfico da dispersio da literatura sobre AIDS
N.°de ordem Titulo Produgéo
1 Lance! 550
2 Journal of the American Medical Association 351
3 New England Journal of Medicine 307
4 Annals of Iniernal Medicine 303
5 Natire 289
6 Science 2t
7 British Medical Journal 200
8 MM 104
9 American Jowrnal of Medicine 93
1{i] Journal of Infectious Diseases 97
FIGURA 59

Periddicos cientificos que publicaram a maioria dos artigos sobre AlIDS, 1982-1987
{Fonte: MEDLINE)

Martyn (1967) e Martyn e Slater (1964) realizaram os estudos ‘classicos’
sobre cobertura de servigos de indexagfo/resumos, porém hd, na bibliografia,
muitos outros trabalhos sobre cobertura ou duplicidade. Por exemplo, Goode et
al. (1970) compararam a cobertura do Epilepsy Abstracts, um produto da Ex-
cerpta Medica Foundation, com a do Index Medicus, enquanto Wilkinson e
Hollander {1973) compararam a cobertura do /ndex Medicus e do Drug Litera-
ture Index.
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Dois estudos tizeram uma comparagdo entre Biological Abstracts, Chemical
Abstracts e Engineering Index e seus equivalentes em formato eletrénico: Wood
et al. (1972) compararam a cobertura das trés fontes em termos de titulos de
periodicos, enquanto Wood et al, (1973) as compararam em terimos de artigos de
periddicos selecionados para cobertura. :

Talvez ¢ maior estudo sobre duplicidade foi o relatado por Bearman e Kun-
berger (1977), que analisaram 14 servigos diferentes e quase 26 000 periédicos
por eles indexados, tendo tratado da duplicidade e exclusividade de cobertura.

Embora o /ndex Medicus tenha sido analisado mais vezes do que qualquer
outra fonte, a Bibliography of Agriculture foi tema do estudo mais intensivo
sobre cobertura, Em dois relatdrios afins, Bourne (1969a,b) comparou a cober-
tura dessa fonte com a de 15 outros servigos e calculou sua cobertura de t6picos
especificos, empregando para isso as bibliografias que acompanham os capita-
los de anudrios de revisdio da literatura,

Mountgomery (1973} estudou a cobertura da literatura de toxicologia em
Chemical Abstracts, Biological Abstracts, Index Medicus, Excerpta Medica,
Chemical Biological Activities e Science Citation Index. Este foi um estudo inn-
sitado, pois coletou um conjunte de 1 8373 referéncias da literatura de toxicolo-
gia (1960-1969) junto a 221 membros da Society of Toxicology e as utilizoun
conto base para comparagio das diversas fontes.

O’Connor e Meadows (1968) estudaram a cobertura de astronomia no
Physics Abstracts, Gilchrist {1966), a cobertura da literatura de documentagiio
(especificamente itens sobre a avaliagfo de sistemas de informagiio) em seis
servigos, ¢ Fridman e Popova (1972), a cobertura de primatologia experimental
no Referativay! Jurnal. Brittain e Roberts (1980) tratam da duplicidade no
campo da criminologia, € Robinson e Hu {1981) comparam a cobertura de bases
de dados no campo da energia. Edwards {1976} incluiu a cobertura como um
aspecto de seu estudo sobre indices em biblioteconomia e ciéncia da informa-
¢fio. La Borie et al. (1935) estudam a duplicidade em quatro servigos secun-
dérios em biblioteconomia/ciéncia da informagdo, baseando-se em titulos de
periddicos, e comparam os titulos cobertos por esses servigos com aqueles co-
bertos por seis servigos nas ciénclas, iinclusive ciéncias sociais. Outros pes-
quisadores estudaram a cobertura de determinados tipos de publicagdes {por
exemplo, Hanson ¢ Janes (1961) realizaram uina pesquisa sobre a cobertura, por
parte de vérios servigos, de trabalhos apresentados em eventos, e Oppenheim
(1974) examinou a cobertura de patentes pelo Chemical Abstracts), ou a cober-
tura de um assunto altamente especifico (por exemplo, o estudo de Smalley
(1980) sobre a comparagio de duas bases de dados do ponto de vista de sua
cobertura da bibliografia sobre condicionamento operante).

Os estudos de cobertura sio menos comuns hoje em dia, inas de vez em quan-
do aparece algum na literatura. Brown et al. (1999}, por exemplo, comparam a
cobertura do Current Index to Journals in Education com o Education Index.
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Estudos de cobertura ou duplicidade nfio siio necessariamente meros exerci-
cios intelectuais. Alguns sfio realizados visando a objetivos definidos, dos quais
o mais evidente & como melhorar a cobertura de algum servigo. Outra finalidade
desses estudos € a identificagfo de wina ‘lista basica’ de periddicos em determi-
nado campo, identificados pelo fato de serem todos considerados merecedores
de indexagdo por vérios servigos diferentes. Um exemplo de um estudo desse
tipo ¢ relatado por Sekerak (1986), que conseguiu identificar uma lista basica de
45 periédicos no campo da psicologia a partir de um estudo sobre duplicidade
entre cinco servicos da drea de psicologia/atenciio & saide.

Recuperabilidade

Para quem estiver procurando informacgies sobre determinado assunto, serd
importante a cobertura de uma base de dados sobre esse assunto, principalimente
se tiver de fazer uma busca exaustiva. Evidentemente, a recuperabilidade tam-
bém ¢ importante; considerando que uma base de dados inclui » itens sobre um
assunto (o que se pode estabelecer por meio de um estudo de cobertura), quantos
desses itens serd possivel recuperar ao fazer uma busca na base de dados?

Isso é comprovado mediante um estudo que ¢ complementar a uma pesquisa
sobre cobertura. Suponhamos que queremos estudar a cobertura e a recuperabi-
lidade de uma variedade de assuntos que se situam no dmbito da base de dados
AGRICOLA. Para cada um de dez assuntos, temos um conjunto de itens bibliogra-
ficos (estabelecido por um dos métodos antes descritos) e, para cada conjunto,
sabemos quais 0s itens que se acham e os que néo se acham incluidos no AGRI-
COLA. Para cada assunto terfamos uma busca realizada por wm especialista em
informagdo conhecedor do AGRICOLA, e aferirfamos a recuperabilidade com
base na proporgio de itens conhecidos que o especialista conseguir recuperar.
Por exemplo, na primeira busca, sobre insetos daninhos a soja, sabemos que
existem 80 itens sobre este tdpico que se acham inchuidos no AGRICOLA, O
especialista, contudo, somente conseguiu encontrar 60 desses itens, ouseja, uma
revocagdo {ver capitulo I) de apenas 75%.

E claro que este tipo de estudo testa no apenas a base de dados e sua inde-
Xagho, mas também a capacidade da pessoa que faz a busca, O efeito desta
vartdvel pode ser atenuado fazendo-se com que a mesma busca seja feita de
modo independente por varios especialistas em informagéo, a fim de determinar
que resultados em média podem ser esperados de uma busca sobre o assunto. Os
resultados poderiam ser também considerados como probabifidades: por exem-
plo, 50/80 foram encontrados por todos os trés especialistas {probabilidade de
recuperagfio 1,003, 6/80 por dois dos trés especialistas {probabilidade de recu-
peragio 0,66), 4/80 por apenas um dos especialistas (probabilidade de recupe-
ragiio 0,33}, e 20/80 por nenhum deles (probabilidade de recuperagiio zero).
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Observe-se que a recuperabilidade (revocagiio) é avaliada somente tendo em
conta os itens conhecidos por antecipagiio como relevantes para o assunto da
busca e que se acham inclufdos na base de dados. A busca sobre pragas de
insetos que atacam a soja pode recuperar um total de 200 itens, dos quais,
digamos, 150 parecem relevantes. Se apenas 60 dos 80 itens ‘conhecidos como
relevantes’ forem recuperados, a estimativa de revocagdo é de 0,75 o que im-
plica que os 150 itens recuperados representain aproximadamente 75% do total
de itens relevantes presentes na base de dados.

O coeficiente de revocagio, evidentemente, refere-se apenas a uma dimen-
sdo da busca. A fim de estabelecer um coeficiente de precisé@o (ver capitulo 1),
seria preciso que todos os itens recuperados fossem de algum modo avaliados
quanto 4 sua relevancia (por exemplo, por um grupo de especialistas no assunto).
Uma alternativa seria medir a relagiio custo—eficicia, determinando-se o custo
por item relevante recuperado, Por exemplo, o custo total de uma busca em linha
(inclusive o tempo do especialista em buscas) seria de 75 délares. Se forem recy-
perados 150 itens relevantes, o custo por item relevante serd de 50 centavos,

Existe um modo alternativo de estudar a recuperabilidade de itens de uma
base de dados, o qual envolve uma espécie de simulag#o. Suponhamos que sabe-
mos existirem numa base de dados 80 itens relevantes sobre o assunto X e que
podemos recuperar ¢ imprimir registros que mostrem como esses itens foram
indexados. Podemos, entdo, por assim dizer, simular uma busca registrando o
nimero de itens recuperdveis sob vérios termos ou combinagdes de termos. Um
exemplo hipotético disso € mostrado na figura 60. Nesse caso, 38/30 itens
conhecidos como relevantes para o assunto supercondutores aparecem sob o
termo SUPERCONDUTORES, etwquanto 12 outros sfio encontrados sob SUPERCON-
DUTIVIDADE, Nio se encontram itens adicionais sob esses dois termos, mas
somente sob os termos 4/, Conclui-se, a partir de uma analise desse tipo, que
50/80 itens sdo facilmente recuperdveis e que 62/80 seriam localizados por um
especialista sagaz porque os termos 4 € & ou estfio relacionados de perto com
‘supercondutores’, ou esto explicitamente ligados ao termo SUPERCONDUTORES
por intermédio de remissivas na base de dados. Conclui-se ainda que 18/30
provavelmente n#o.seriam recuperados porqie aparecem somerite sob termos
que ndo t&m relago direta com ‘supercondutores’ (por exemplo, podem repre-
sentar aplicag@ies do principio da supercondutividade).

Albright (1979) realizou minucioso estudo desse tipo empregando o Index
Medicus. Buscas simuladas, feitas sobre dez assuntos diferentes, revelaram que,
em média, teriam de ser consultados 44 termos diferentes para recuperar todos
os itens que se sabia serem relevantes para determinado assunto. Embora alguns
estivessem ligados, por meio da estrutura hierarquica ou de remissivas do
vocabulério do sistema, muitos nfio apresentavam essa ligag#o, ¢ seria impro-
vavel que mesmo um especialista em buscas, persistente e habilidoso, viesse a
consulté-los. A figura 61 mostra um exemplo do trabalho de Albright. Na reali-
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Termo Nimero de itens recuperaveis
Supercondutores 38
Supercondutividade 12
A 7
B 5
C 3
3] 3
E 3
F 2
G 2
H 2
o 2
J 1
TOTAL 80

FIGURA 60

Exemplo hipotético da distribuigdio de itens sobre ‘supercondutores’
sob termos num Indice impresso

} Niimero de itens Ntimero acumulado de
Termo * recupardveis itens recuperdvels
LYMPHOCYTES 23 23
B-LYMPHOCYTES 7 30
THYMUS GLAND 6 36
CELL MEMBRANE P 38
SWINE 2 40
ANTIGENS 1 41
ANTIBODY FORMATION 1 42
HISTOCOMPATIBILITY I 43
GENES I 44
ANTILYNMPHOCYTE SERUM ] 45
FIGURA 61

Distribuigao de itens sobre imunologia celular ne porco sob termos no fndex Medicus
Apud Albright {1979) com permisso do autor

dade, somente um especialista em buscas que fosse muito inteligente ¢ persis-
tente obteria alta revocagfo numa busca sobre esse tépico no Index Medicus.
Assim como o0s artigos estdo dispersos pelos titulos de periddicos, os itens
sobre um assunto incluidos numa base de dados estdo dispersos sob matitos ter-
mos diferentes. E o que mostra graficamente a figura 62. E possivel que, para

* Para a tradug To destes termos, ver Descritores em Cigncias da Satde (2e¢s) em httpi//decs.bvs.br/
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determinado assunto, se encontre uma percentagem relativamente alta de itens
relevantes sob um pequeno niimero de termos ‘Ghvios’ {por exemplo, SUPER-
CONDUTORES ott SUPERCONDUTIVIDADE numa busca sobre superconc’iutores)
Acrescentando outros termos bastante afins, talvez ligados aos termos na estru:
tura do ‘vocabulério da base de dados, eleva-se a revocagio para, digamos, 70—
80%. A‘mda sobrariam, neste caso hipotético, uns 20 a 30% de itens esbquivo; que
0 espectalista em buscas provavelmente niio conseguiria encontrar.

100

Itens improvaveis de
serem encontrados

Percentagem
cumufativa de itens

recuperiveis Outros itens que podem ser encontrados

com persisténcia ou criatividade

ltens encontrados sob um pequenc
nimero de termos ‘dbvios'

100

Percemtagem cumulativa de termos

FIGURA 62
Dispersae de itens sob termos de indexagio

Esta andlise sobre simulag@es foi deliberadamente simplificada pelo fato de
em grande parte, ter suposto que uma busca teria apenas uma tnica faceta ou,
pelo menos, seria uma busca feita num indice impresso onde 6 se pode consultal"
um termo de cada vez. A simulagfio de wna busca numa base de dados em linha
que comumente envolve mais de uma faceta, seré um pouco mais complicada.)
Por z_e.‘femprlo, numa busca sobre pragas de insetos que atacam a soja, temos de
adnjntu‘ que sO se recuperaria algum item se ele estivesse indexado sob um termo
designativo de ‘inseto’ bem como sob um termo que indicasse ‘soja’.

Albright (1979) realizou o estudo de recuperabilidade mais completo, utili-
zando, porém, uma tnica fonte, o Index Medicus. Martyn (1967) e Ma,nyn e
Slat~er (1964) examinaram a disperso de material relevante sob termos de inde-
xagdo em varios servigos impressos, e Bourne (1969a,b) também deu atencio 4
dispersdo em seus estudos sobre a Bibliography of Agriculture. Carroll (1969)
estudou a dispersdo da literatura de virclogia no Biological Abstracts e en-
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controtu trabalhos sobre essa drea dispersos em 20 se¢Oes dessa ferramenta além
das que se referiam diretamente a virotogia. O’Connor ¢ Meadows (1968) en-
contraram dispersio semelhante da literatura de astronomia no Physics Abstracts.

Davison e Matthews (1969) examinaram a recuperabilidade de itens sobre
computadores em espectrometria de massa em 11 servigos, bem como a cober-
tura desse assunto por parte desses servigos. Thorpe (1974) calculou a revoca-
¢fio e a precisfo de buscas sobre reumatologia no Index Medicus, e Virgo (1970)
utilizou o tema oftalmologia para comparar a recuperagiio da base de dados
MEDLARS com a de seu principal produte, o Index Medicus. Jahoda e Stursa
(1969) compararam as possibilidades de recuperagdo de um indice de assuntos
de ‘entrada tinica’ com um indice baseado em palavras-chave dos titulos, Yerkey
(1973) comparou as possibilidades de recuperagdo de um indice KWIC com ©
Engineering Index e o Business Periodicals Index, ¢ Farradane e Yates-Mercer
(1973) avaliaram o Metals Abstracts Index por meio de buscas simuladas.

U método de avaliago dos indices impressos consiste em empregar sujei-
tos humanos no desempenho de tarefas de localizagio. {ndices diferentes podem
entdo ser comparados em termos de sucesso e eficiéncia (por exemplo, tempo de
busca) no desempenho da tarefa, Um estudo desse tipo é relatado por van der
Meij (2000), que compara diferentes formatos de apresentagéo de indices im-
pressos do tipo incluido no final dos livros.

Olason (2000) também trata da usabilidade dos indices impressos, limitando
seu estudo aos Indices de livros. Seu estudo incluiu a cooperagiio de voluntarios
a quem foram atribuidas tarefas de localizagdo de informagdes que exigiam o
emprego de determinados indices. Foram registrados os tempos exigidos para
completar as tarefas, bem como os caminhos de acesso usados pelos partici-
pantes; foram também solicitados a fazer comentérios. Olason ocupa-se funda-
mentalmente dos efeitos do formato do indice na eficiéncia de uso.

Os estudos mais completos sobre desempenho da recuperagdo em indices
impressos foram relatados por Keen (1976), tendo como assunto a biblioteco-
nomia e a ciéncia da informagio. As buscas foram feitas por estudantes e os
resultados avaliados quanto a revocagdo, precisdo e tempo de busca. Keen
(1977b) também apresentou uma andlise de estratégias de busca aplicadas a
indices impressos.

Conaway (1974) desenvolveu um valor quantitativo tmico para expressar o
mérito de um {ndice impresso, o Coeficiente de Usabilidade de fndices (cun, o
qual reflete quanto tempe leva um especialista em buscas para localizar as infor-
macdes bibliogréficas completas de determinado item. Uma busca temdtica era
considerada bem-sucedida se o especialista conseguia encontrar um item que era
de antemio conhecido como ‘relevante’ sobre um assunto dado. Se o item fosse
localizado, registrava-se o tempo despendido para encontrar os dados
bibliograficos completos. Empregando-se os métodos de Conaway, ¢ possivel
atribuir escores numéricos a diferentes indices extraindo-se a média dos resul-
tados obtidos sobre um nmero de assuntos por diversos especialistas em bus-
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cas. O cul ¢ basicamente uma ' medida de custo—eficéicia. No entanto, € uma
medida muito medfocre, pois a eficacia é determinada exclusivamente com base
ha recuperagdo ou ndo-recuperagio de um Gnico item conhecido. Uma medida
muito methor de custo—eficdcia é o custo unitario (em dinheiro ou em tempo do
USUario) por item refevante recuperado.

Previsibilidade

A andlise aqui feita sobre avaliagio da recuperabilidade adotou um pressi-
posto importante: o de que é possivel reconhecer um item ‘relevante’ a partir das
informagdes sobre esse item contidas na base de dados. Estas informagdes com-
preendem:
1. Otitulo do item
2. Otitulo mais uma lista de termos de indexacio
3. Otitulo mais um resumo
4. O titulo mais os termos mais o resumo

Em geral, quanto mais extensa for a representagfio mais pistas fornecerd sobre se
um item serd ou ndo de interesse para o usudrio. A informagfo minima propor-
cionada por uma base de dados seria o titulo do item. O grau com que o titulo
reflete satisfatoriamente o contetido temético depende em grande medida do tipo
de publicagdo. Em geral, os artigos de periédicos cient{ficos costumam trazer
titutos bastante descritivos, enquanto, no outro extremo, as matérias de jornais
apresentain titulos atraentes ¢ que prendem a atengfio, mas ndo sfic muito
descritivos de seu conteudo. As publicagdes técnicas ou comerciais também se
inclinam pelo titulo atraente: o Jowrnal of Metals apresenta tltulos muito deseri-
tivos, sendo menos provéavel encontra-los numa revista como /ron A ge,

Os titulos, evidentemente, ndo sfio apresentados isoladamente. Num indice
impresso, por exemplo, o titulo se situa no contexto do termo de indexacdosobo
qual aparece. O titulo ‘Uma complicagiio rara da tuberculose’ pouco nos diza
respeito do contetido de um artigo, mestno que aparega sob o cabegalho TUBER-
CULOSE PULMONAR. Se 0 mesmo titulo aparecesse sob o cabegalho AMILOIDOSE
fer-se-ia, no entanto, uma idéia muito melhor sobre seu conteitdo temético, Em
~ alguns casos, também, o titulo do periédico (ou do livro) onde aparece umartigo
pode dar uma pista de seu contetido temético. Assim, um artigo intitulado ‘Efei-
tos sobre a apresentagdo de informagdes’ faz pouco sentido visto isoladamente.
Dentro de um livro intitulado Editoracéo eletrénica, por outro lado, esse tilo
torna seu contetido muito mais previsivel.

I algo raro um fdice impresso incluir uma lista completa dos termos de
indexagdo associados a um item (embora os indices da Excerpta Medica o
fagam), mas, comumente, é possivel gerar uma lista dessas numa salda impressa
de uma base de dados em linha, cuja indexaciio tenha sido feita por seres huma-
nos. A combinagdo de titulo ¢ termos de indexagfio ¢ bastante eficaz para indicar
de que trata uma publicagdo. '
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Os resumos, naturalmente, sdo os meihores indicadores de cc_)rzitfauc.lo. dO

principal critério para aferir sua qualidade é seu desempenho como preditores do
i s documentos.

COH;)E::Ot:;ar a utilidade de véarias formas de sucedéneos de documer_\.tos COIMO
indicadores do contetido destes, € preciso que se apresentein aos USUAr ios_de umn
sistema de recuperagfio {ou pessoas que este{am no lugar desses gsuérfitos e~1§
condigBes experimentais) vérias representagoes de documentos de ;:\ i:[s;?l 0
crescente. Por exemplo, suponhainos que uma buscfa numa 'base de- a os(I n
recuperado 30 registros. As 1'ep1‘€:sentag:6¢s'desses itens serNtam -ap:esenta as ©
solicitante da busca nuna seqiiéncia de registros de ex'tensio cr .escen.te, com °
resultados mostrados no final deste paraﬁgrafo.‘Ncssa situagdo h1potét1c?é 0-501:
citante, a0 examinar o texto integral dos artigos de_ pNenédlcos, (J:\Oll?l et alh
como relevantes ¢ 16 como néo relevantes. Suas previsdes de relevéncia meb (?-
raram & medida que crescia a extensdo da representagio do .docm.ncnto, embora
o acréscimo de termos de indexagfo ao resumo nio tenha s1d9 diferente do u;cf
do resumo sozinho. Até mesmo o melhor sucedéneo (titulo mais rem'xfx.]o) nio foi
perfeito: sub-representou os itens relevantes super-representou os irrelevantes.

ftens
2 Itens considerados co;:sidemdos
ens it fes ot
] m!rdameme relevan
Registro apreseutacta apresentados irrelevantes possivelmente
relevantes
i [z 18
Titulo do artigo 30
iodi 17
Titulo do arligo mais titulo do periddico 30 i3
Titule do artigo (¢ do periodico) mais 30 15 15
lista de termos de indexagfio
Titulo do artigo (e do periddico) mais 30 13 12
resunio N
Titvlo do artigo (e do perigdico) mais 30 18
resumo € termos de indexagio
16 14

Texto integral dos artigos 30

Pesquisas sobre o efeito de sucedaneos de docgmentps na previsibilidade da
relevincia foram feitas por diversos estudiosos, mclugve Rath et al. (196;;1),
Resnick (1961}, Kent et al. (1967), Dym (1967), Shirey ¢ Kurfeerst {19 ):
Saracevic (1969}, Marcus et al. (1971) e Keen (1976); Marcus et al. demonsr
traram claramente que a ‘indicatividade’ de um sucedéneo de documento esta
diretamente relacionada & sua extensfio em néumero de }?atavrai. P‘or outro lado, é
bem provavel que haja uma extensfio ideal que ndo seria economico ulna??;sa;
pelo menos para fins de previsibilidade. Hagerty (1967), por exemplo, ver 1c0o
que, embora a extensio de um resumo melhorasse as previsdes de refle\.'am:ta,
efeito do aumento da extensdo do resumo era surpreendentemente discreto.



152 INDEXACAG E RESUMOS; TEQORIA E PRATICA

Pesquisas sobre a utilidade dos resumos na previséo da refevancia dos docu-
mentos pressupdemn, geralmente, que o resumo é uma pega independente do
documento, que aparece num servigo de resumos impressos ou na saida de wna
operagﬁo de recuperagio. Thompson (1973), no entanto, estudou a utitizagioea
utilidade dos resumos que acompanham os documentos {no infcio de artigos de
periddicos ou de relatérios téenicos). Ele coletou dados sobre decisdes quanto as
atitudes tomadas por engenheiros e cientistas de trés laboratérios militares em
1'eI.agﬁo a documentos que passavam por suas mesas no curso das atividades roti-
neiras durante um periodo de quatro seianas. Nio pode confirmar se as decistes
quanio as atitudes tomadas em relagio aos documentos que continham resumos
ocorriam mais rapidamente do que as decisdes em relagiio aqueles sem resumos,
Além disso, quando os sujeitos do experimento voltaram a receber copias do
d‘ocumento, posteriormente, para um ‘reexame ponderado’, suas decisdes ante-
riores quanto a relevancia de documentos que continham resumos nio apresen-
taram maior probabilidade de concorddneia com as decistes posteriores mais
ponderadas do que fora constatado para os documentos sem resumos. Estes
resultados ndo langam divida sobre a utilidade dos resumos de per si ou mesmo
sobre a utilidade dos resumos que acompanham artigos ou relatérios {uma vez
que s#io freqlientemente adotados ou modificados por servicos secunddrios),
mas realinente sugerem que os resumos podem ter um uso limitado nas decisdes
de sele¢do inicial. Muitos dos individuos a quem sdo enviadas publica¢fes
preferem julgar a relevéncia delas para seus interesses atuais passando os olthos
no texto, examinando as tabelas ou figuras, ou mesmo checando as referéncias
bibliogréficas (por exemplo, para conferir se foram citados!).

A qualidade dos resumos como tais é examinada no capitulo 8, enquanto o
topico relativo & elaboragfo automadtica de resumos & tratado no capitulo 5.

Em estudo mais recente, Salton et al. (1997) compara resumos de documen-
tos complexos elaborados automaticamente com base na extragiio emn paragrafos
COm Processo siinilar, feito por seres humanos, de extragio em pardgrafos. Eles
justificam o método automético com o argumento de que um resumo elaborado
automaticamente € tdo provdvel que coincida com um resumo preparado por
seres l_um_le_mos quanto um resumo preparado por uma pessoa coincida com um
resumo preparado por oufra pessoa.

Processos semelhantes foram empregados na avaliagio de tradugdes feitas
automaticamente ou por seres humanos. Brew e Thompson (1994), por exem-

plo, argumentaim que “as boas tradugdes tenderfio a ser mais similares entre si do
que as tradugdes ruins”.

Atualidade

A atualidade ou ‘presteza’ é uma medida da velocidade com que novas publi-
cagdes sdo inclufdas num servigo de indexagio/resumos. Trata-se de um critério
que os usudrios percebem imediatamente, pois a data de publicagiio de um indi-
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ce impresso & conhecida e a data (ou pelo menos o ano) da primeira edigo de
cada item incluido consta de sua referéncia bibliografica. A atualidade € menos
aparente para usudtios de sistemnas em linha, mas ainda assim € perceptivel.

Essa visibilidade ¢ desastrosa porque comumente leva a conclusdes que ndo
sAo vélidas. Uma tendéncia humana é perceber casos excepcionais, e outra ten-
déncia é dar as expectativas um peso indevido ao fazer um julgamento. O usudrio
de um volume de resumos impressos tem a oportunidade de examinar intiimeras
referéncias ao mesmo tempo. Ao perceber que algumas correspondem a mate-
riais publicados ha talvez dois ou trés anos, ele injustificadamente conclui que o
servigo ¢ emn geral muito kento na identificagfio & processamento de novos itens.

Existem muitos motivos pelos quais a inctusfio de uma referéncia num arqui-

vo sofre atrasos. O intervalo entre a impressio de um periédico e seu recebi-
mento pelo servigo secundario pode ser longo devido arazes de ordem geogra-
fica ou econdmica; por exemplo, um servigo norte-americano recebe os peri6-
dicos dos EUA pelo correio poucos dias depois de sua impress@o, porém os perid-
dicos estrangeiros podem levar de seis a sete semanas para chegar a esse pais.
Certos tipos de materiais, como os anais de eventos, sdo dificeis de localizar e,
uma vez localizados, sdo de aquisigio trabathosa. Documentos escritos em
certas linguas demandam mais do que o tempo médio para serem processados,
devido & escassez de tradutores qualificados. Materiais ‘periféricos’, o que
comumente significa materiais aparecidos em periddicos e outras publicagBes
que nfio sejam examinados rotineiramente pelo servigo, tomam mais tempo para
serem localizados do que os materiais da lista basica, umna vez que freqilen-
temente s6 sio identificados quando da consulta a outros servigos secundérios e,
por isso, sofrem uma dupla série de atrasos no processamento. Alguns servigos
contam com sistemas de processamento mais dgeis do que outros, e alguns atra-
sos sA0 imputdveis a ineficiéncia do sistema. Quando um servigo de indexagiio/
resumos ¢ utilizado para notificagéio corrente, a avaliago que dele faz o usudrio
& influenciada pelo nimero de itens dos quais ele ji tem conhecimento prévio e
que constam do fasciculo mais recente. A presenga de alguns itens ja conhecidos
costuma estimular a confianga na eficiéncia do servigo, mas a presenga de umn
namero excessivo desses itens abala a confianga em sua atualidade.

Do ponto de vista do avaliador, a atualidade é muito atraente como critério de
eficacia. A atualidade ¢ refativamente facil de medir, sendo incontestivel quan-
do medida, porque niio depende de juizos subjetivos. A Unica influéncia que o
avaliador exerce sobre a medida é na escolha das datas que serfio usadas. No
caso de bases de dados impressas, a data de aparecimento da referéncia € nor-
malmente tida como a data de publicago do servigo. No caso de um servigo em
tinha, a data ser4 aquela em que a referéneia foi incluida na base de dados, mas
esta data nem sempre pode ser confirmada retrospectivamente. Uma solugéo
possivel é saber junto 4 editora qual o intervalo entre a data de distribuigdo da
atualizagio da base de dados eletrdnica e a de seu equivalente em versio impres-
sa, e ajustar as medidas de conformidade com isso. Para a data de aparecimento
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da publicagdo primdria a que se refere o servigo secundério, o avaliador pode
escolher entre a data efetiva de edigfio e a data em que a publicacio se torna
disponivel.

A c-lata efetiva da edigio apresenta alguns problemas, pois raramente ela ¢
fom(_emda com exatiddo nos servigos secunddrios. Recotre-se a um exemplar da
put’vhcaqﬁo ¢, na maioria dos casos, a data consignada refere-se somente ac més
mais préxime, O dia efetivo em que a publicagio foi editada somente serd conhe-
c1.do se se fizer uma consulta 4 editora. Infelizmente, a data na capa de um perié-
dico.nem sempre € confidvel, pois alguns sfio publicados no més anterior ao més
nominal de edigéo, € a maioria aparece posteriormente 4 data nominal de edigéio.

A Fiata em que a publicagdo se torna disponivel &, em alguns paises, uma al-
te'rf}atwa que ndo apresenta problemas. Embora essa data — data de disponi-
bilidade — realmente nfio mega a atualidade de um servigo, ela nos da uma
medida da atualidade efetiva do ponto de vista dos usuérios do pals onde sfio
reg%stradas as datas de disponibilidade. Nos EUA, as datas de disponibilidade de
pel'léfiicos seriam a data de seu recebimento pela Library of Congress ou outra
df:ls bibliotecas nacionais. Essas datas aparecem carimbadas nas capas dos perié-
dicos, ou provavelimente existam num registro de controle mantido pela biblio-
teca. Pode-se assim medir o intervalo de tempo entre a disponibilidade de um
periddico nos Estados Unidos e a notificagiio de sua existéncia por algum servi-
¢o secunddrio. Estritamente falando, deve-se considerar a data de disponibili-
dacl.e do servigo secundério ao invés da data de sua edigfio, porém raramente se
vsarlﬁca uma grande diferenga entre elas, A atualizagfio da base de dados eletrd-
nica normalmente se da antes da atualizag#io do indice impresso ao qual se rela-
ciona. .

A coleta de dados implica a obtencio de uma amostra aleatéria de itens
extraidos do fasciculo mais recente de um servigo secundério, anotando-se a
daFa de edigfio (ou atualizaco) do servigo, a isto acrescentando os dados origi-
nais de edi¢do ou disponibilidade, normalmente retirados de uma fonte di;:e-
rente. Se se exigir, como convém freqilentemente, que seja feita uma analise por
lipguas, paises de origem e formas de publicagio (por exemplo, artigos de perid-
d;cgs, teses e monografias), as dimensBes da amostra deverfo ser maiores do que
seriant se se desejasse apenas uma estimativa global da atualidade.

A atualidade é provavelinente a caracteristica de um servigo secundério mais
féc:ilv de ser medida. Também ¢ provivel que seja a menos importante. As
edlitoras talvez se interessem pela atualidade como medida da eficacia de suas
atwida:des, mas 0s usudrios, embora freqilentemente expressem a vontade de que
0 servigo seja agil, talvez se impressionem menos com isso. Quando se leva em
consldei"a(;ﬁo o intervalo de tempo decorrido entre a conclusio de uma pesquisa
e sua primeira publicag#io, a demora adicional acarretada pela utilizagio de um
servigo secundario para localizar essa pesquisa é relativamente pequena,
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Normas

Em teoria, um método ébvio para fazer a avaliago de {ndices e resumos €
comparé-los com as normas existentes. No mundo angléfono, as normas perti-

nentes sdo:

ANSI/NISO 239.14—1997 Guidelines for abstracts {reeditada em 2002)

ANSYZ39.4-1984 Basic criteria for indexes

1S0 999 : 1996 Guidelines for the content, organization, and presenfation of indexes

150 396319835 (£) Methods for examining documents, determining their subjects, and

selecting indexing terms

BS 3700 : 1988 Preparing indexes ta books, periodicals, and other dociments

58S 6529 1 1984 Examining docimnents, defermining their subjects, and selecting indexing

ferins

Observe-se que essas normas tendem a enfocar o produto ao invés do proces-
so: os indices e os resumos ao contrario da indexagdo ¢ da redago de resumos.
Apenas a IS0 5963 e a BS 6529 focalizam o procésso. Em virtude de estar volta-
das para o aspecto mais diffcil da indexagdo — decidir qual é realmente a ‘ma-
téria indexavel’ de um documento — s#0, por varios motivos, as mais fteis de
todas as normas que lidam com a andlise conceitual dos documentos.

Na realidade, embora essas diferentes publicagdes sejam editadas por otga-

nizagdes de normalizagdo, ¢ dificil considera-las como verdadeiras normas.
Umma norma de verdade deve ser exata (por exemplo, a norma relativa & compo-
sicdo de determinada liga) e de cumprimento obrigatério (por exemplo, a norma
que especifica que determinado tipo de ago deve ter uma resisténcia a tragdo
igual ax). E claro que a indexagio e a redagdo de resumos sdo atividades que ndo
sdo nent exatas nem de cumprimento obrigatorio (exceto sob condigdes muito
limitadas, como, por exemplo, 0s requisitos que sejam exigidos pelos editores de
um periddico). A imprecisio e aevidente subjetividade da indexag#o estéio bem-
demonstradas no fato de a comissiio de desenvolvimento de normas da NISQ,
incumbida de rever a ANS1 239.4, ndo ter chegado a acordo quanto auma normae
56 ter conseguido produzir um relatério que “servissse como um recurso atual
sobre indexagdo” (Guidelines for indexes, 1997). Por conseguinte, esse relatdrio
simplesmente possui wm ntimero de relatério € ndo uma designagiio oficial de
norma 239, E dificil compreender tanta sutileza, pois, como se disse antes, not-
mas de verdade néio podem (e provavelmente nifo devem) ser impostas a ativi-
dades intelectuais, € a maioria das ‘normas’ tem outra denominagao (*diretrizes’
ou ‘critérios”). Qualquer que seja a forma como sejam chamadas, essas normas
ndo sdo suficientemente precisas para serem usadas na avaliagéo de indices ou
resumos, out na indexagfio e redagio de resumos, exceto no nivel mais super-
ficial. Ademais, as normas de indexagfio se concentram basicamente nos indices
impressos em geral e nos indices de final de livro, em particular.

Outros aspectos concernentes & avaliagio
Virios outros métodos foram empregados para analisar o desempenho € o
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uso de indices impressos. Por exemplo, Torr et al. (1966) descrevem quatro
métodos que podem ser adotados pbara ‘observar’ os usuarios de fndices: 1) fazer
com que o usudrio mantenha um registro escrito dos processos de raciocinio e da
estratégia que emprega ao fazer uma busca, 2) fazer com que o especialista em
buscas utilize um gravador de fita com amesma finalidade,* 3) fazer com que um
observador acompanhe a busca, e 4) empregara observago humana combinada
com uma cémara para estudar como os indices sfo utilizados. Esses pesquisa-
dores verificaram ser dificil conseguir a cooperagio dos ‘usudrios reajs’ com
esses estudos, o que também foi a experiéncia de Hall (1972).

Outros pesquisadores cimpregaram entrevistas ou questionarios paraobter as
opinides de usudrios relativas a vérios servigos de indexagdio/resumos, inclusive
Hail (1972a,b), Keen (1976), Drage (1969) ¢ Cluley (1 968).

Ao tratar da recuperabilidade, este capltulo deteve-se mais nos servigos
impressos de indexagdo e resumos do que na recuperagio em bases de dados
eletrdnicas, Isso reflete parcialmente o foco do presente livro: indexacfio e reda-
¢do de resumos ao invés de outros aspectos da recuperagio da informac#o.
Evidentemente, os métodos adotados bara estudar cobertura, previsibilidade e
atualidade sdo pertinentes a todos os tipos de bases de dados, impressas ou
eletrénicas. Os estudos de cobertura e de atualidade sdo completamente obje-
tivos, ¢ os estudos de previsibilidade um tanto menos. Os estudos de recupe-
rabilidade s&o inerentemente subjetivos, pois dependem de decisdes humanas a
respeito de quais itens sdo relevantes {ou pertinentes)** ¢ quais nfio sfo. Ao
estudar a eficicia da recuperaco, precisa-se utilizar wna medida que reflita a
propor¢io dos itens relevantes que sdo recuperados durante uma busca {coefi-
ciente de revocagio), bem como algima medida do cusio da recuperacio dessa
parcela da literatura relevante, O coeficiente de precisdo ¢ comumente einpre-
gado como uma medida indireta do custo, pois reflete o nfimero de itens que o
ustario de algum modo deve examinar a fim de identificar » itens que the sejam
lteis. Outra medida indireta do custo ¢ a extensiio esperada da busca, descrita

por Cooper (1968). Naturalmente, pode-se medir o custo de uma maneira majs
direta levando-se em conta todos os custos da busea, inclusive o tempo do
especialista em buscas ¢ os custos de acesso a base de dados (ver, por exemplo,
Elchesen, 1978). O custo da busca sera ent#o relacionado ao nimero de itens
relevantes (ou pertinentes, ou tteis oy ‘novos’) recuperados; o “custo por refe-
réncia relevante recuperada’ é uma boa medida da relagfio custo-eficdcia da busca,
As medidas de eficécia, como a revocagdo e a precisio (ou outras descritas,
por exemplo, por Robertson, 1969), sd0 aplicaveis a estudos de recuperagiio em
qualquer tipo de base de dados, tanto em formato impresso quanto eletrénico.

-_— .

* Keen (1977b) também utilizou esta técnica,

** A questio da relevancia/pertinéncia foi examinada por mutitos awtores. Ver, por exemplo, Wil-
son (1973), Swanson (1986), Lancaster ¢ Warner (1593), e Mizzaro (1998).
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No entanto, quando estudamos a eficicia da recuperagio, torna-se bastante difi-
cil isolar os efeitos da indexagfofredagdo de resumos de outros fatores, tais
como o vocabuldrio da base de dados, as estratégias de busca empregadas e a
interagfio usudrio/sistema, Isso foi mencionado de passagem no c:ftpitulo 6. 'Foge
ao0s propositos deste livro descrever detalhadamente a metodolog:a d? ayallaqﬁo
{mensuragfo da precisfo, calculo da revocagdo, andlise de diagnéstico parE}
determinar as causas exatas das falhas de revocacio e precisfio), Este assunto &
tratado de modo completo em Lancaster e Warner (1993). _

As avaliagbes de servigos impressos de indexag&o/resumos, ou seus equiva-
fentes eletrdnicos, sdo menos comuns atualmente do que antes, em parte porque
agora se dedica mais atengdo aos estudos relacionados com a Rede (por exemn-
plo, avaliages de mecanismos de buscas ou sitios da Rede). Néo obstante, ainda
se publicam algumas avaliagdes. Exemplos disso 530 os trabalhos de Brown et
al. (1999), que compararam a cobertura do Current Index to Journals in Educa-
tion com o Education Index, ¢ os de Brettle (2001), que comparou diferentes
bases de dados do ponto de vista da cobertura de informagtes sobre a real‘)iLi—
faghio de portadores de doenga mental grave, e Green (2001), que mcqu} a
cobertura (junto com a atualidade) numa avaliagéo de bases de dados de perié-
dicos de miisica. Ambos conclufram que seriam necessarias multiplas bases de
dados para uma cobertura adequada desses assuntos.

Azgaldov (1969) identificou alguns critérios que podem ser empregadc:s
para avaliar a qualidade de indices impressos. Tais critérios sio: adequagdo
(que abrange toda uma gama de propriedades, que incluem cobertura, caracte-
risticas do vocabuldrio usado na indexacdo, bem como certos fatores depei'k
dentes da indexag#io, como aexaustividade e a coeréncia), geuerali.dade {quediz
respeito essencialmente 3 diversidade de buscas que podem_ser feitas), ergono-
micidade (facilidade de uso), presreza (quio atualizada & a fonte), e custo, Ele
ressalta, muito corretamente, que:

O mais eficiente indice impresso serd um fracasso para os usudrios, se seu pardmetro

de conveniéncia [ergonomicidade e presteza] for baixo, e, vice-versa, um indics que

for simples e facil de usar granjeard ampla popularidade mesmo que seu desempenho

narecuperagao ndo seja muito alto (p.-281).

Esta citagdo serve como um bom intréito ac capitulo 10, que trata das caracte-
risticas de vérios servigos impressos de indexagfio e resumos.



CapriTULO 10

Métodos adotados em servicos impressos
de indexacio e resumos

finalidade deste capitulo ¢ expor véarios métodos de implementagiio de ser-

vigos de indexagfio e resumos em formato impresso. Em particular, consi-
dera as bases de dados impressas em fungio de suas propriedades como ferra-
mentas de recuperagio da informagdo. *

Identificam-se, basicamente, dois métodos principais de organizagdio dessas
ferramentas. Num deles, as entradas aparecemn sob cabegathos de assuntos ou
descritores relativamente especificos dispostos em ordem alfabética. As entra-
das podem repetir-se sob mais de um cabegalho efou sdo empregadas remissi-
vas para ligar cabegalhos relacionados entre si. Neste método nfo héd necessida-
de de indice de assuntos, porém, serfio necessarios outros tipos de indices, prin-
cipalmente de autores. . .

No outro método, utiliza-se uma forma de classificagfio: as entradas sfo dis-
postas sob niineros de classificacdo altamente especificos ou agrupadas sob
categorias temdticas relativamente genéricas (possivelmente com subcategorias).
Em qualquer um dos casos, h4 necessidade de indices de assuntos que permitam
abordagens alternativas ou acesso mais especifico ao contetido temitico.

indices alfabético-especificos

Um dos methores exemplos deste método é a edigfio mensal do fndex Medicus
e sua edicdo acumulada, o Cumnlated index Medicus (figura 63). Vérias carac-
teristicas deste fndice merecem atengio:

1. Note-se como sio usados subcabegathos que oferecem maior especificidade.
2. Como ndo sdo incluidos resumos, torna-se vidvel repetir a referéncia bibtio-
grafica sob mais de um cabegalho. Por exemplo, a primeira entrada sob o
subcabecatho administration & dosage (figura 63) provavelmente sera du-
plicada sob OSTEOARTHRITIS.

A combinagdo de cabegatho, subcabegalho e titulo do artigo normahmente
proporciona uma imagem relativamente clara daquilo de que trata um item,

(7S]

*Na realidade, estas ferramentas impressas sAo muito menos utilizadas hoje em dia do que o eram
quando foram publicadas as edigdes anteriores deste livro. Muitas bibliotecas cancelaram as assi-
naturas das versies impressas, dando preferdncia a0 acesso em Hnha e, ent alguns casos, as edi-
¢des impressas, ou partes delas, foram interrompidas pelas respectivas editoras.
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4. Dois tipos de remissivas aparecem no fndice impresso: see [ver] é usada
para ligar termos considerados sinénimos ou quase sindnimos e see refated
[ver em relagio a isto] para ligar termos intimamente relacionados. Para se
obter, contudo, um quadro completo da rede de associages entre 0s termos
utilizados, é preciso consultar dois outros instrumentos: Medical subject
headings (MeSH) e MeSH tree structures. A figura 64 mosira um exemplo de
uma pagina do MeSH. Observe-se como o MeSH apresenta a remissiva see (e
sua reciproca ¥ bem como as remissivas see related (reciproca YR) empre-
gadas para ligar dois termos semanticamente relacionados, normalinente per-
tencentes a hierarquias diferentes. Talvez ainda mais importante, a cada
cabegalho do aresy ¢ atribufdo um on mais nittneros de classificagdo para
indicar onde ele aparece nas estruturas hierdrquicas em drvore (figura 65).
Assim, embora o vocabulrio utilizado pela National Library of Medicine
seja bastante rico em associages, o Index Medicus niio é auto-suficiente,
pois nele niio aparecem as associagGes. Portanto, é uma fonte Gt em buscas
relativamente especificas, mas dificil de usar em buscas de cardter mais ge-
nérico que exijam a consulta a muitos cabecalhos diferentes.

A figura 66 mostra exemplos de entradas do indice de autores do Cumulated
Index Medicus. Observe-se que se tem aqui uma estrutura totalmente auto-su-
ficiente, pois nfio se trata de um Indice da se¢do de assuntos. Na realidade, para
qualquer item encontrado ne Indice de autores & freqlientemente bastante dificil
determinar quais sdo os cabegaihos de assuntos sob os quais ele aparece. Note-se
também que o indice de autores, ao contrério da se¢do de assuntos, arrola todos
05 atttores de cada artigo e traz o titulo do artigo na lingua original (pelo menos
para linguas escritas com alfabeto romano}, ndo em tradugiio. O Cumulated
Index Medicus nio é mais publicado, mas o Jndex Medicus mensal, sim.

Os varios indices impressos editados pela H.W. Wilson Co. (dos quais sio
bons exemplos o Reader * s Guide to Periodical Literature e o Library Literature)
sdo em muitos aspectos similares ao Index Medicus, pois utilizam cabecalhos
especificos com subcabegalhos e incorporam remissivas do tipo see. Diferem
do Index Medicus por adotarem muito mais remissivas see also {ver fambém]
para ligar termos semanticaniente relacionados, tornando um tanto mais facil a
realizagfio de buscas genéricas que envolvam vérios cabecalhos diferentes. Por
exemplo {ver figura 67), o tsudrio que consulte o termo MAGNETOHYDRODY -
NAMICS (no Applied Science and Technology Index) é informado de que deve
procurar também sob PLASMA, PLASMA WAVES e SYNCHROTRON RADIATION.

O Engineering Index também organizava suas entradas sob cabecalhos es-
pecificos e subcabegathos e inclufa tanto remissivas do tipo see quanto do tipo
see also. Hoje, porém, as referéncias sio arranjadas sob descritores sem subcabe-
¢alhos (ver figura 68). :

A principal diferenca entre este fndice e os que foram anteriormente exem-
plificados &, obviamente, o fato de incluir resumos. Cada resumo recebe um nii-
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mero de identificagio exclusivo, O indice de autores, entdo, é um verdadeiro
indice do arranjo por assuntos, remetendo do nome do autor para os ntimeros
dos resumos aos quais esse nonie estd associado. Ademais, como muitas entra-
das acumular-se-3o sob os cabegalhos do volume anual, também existe um indi-

10. METODOS ADOTADOS EM SERVIGOS IMPRESSOS DE INDEXACAO E RESUMOS

161

CYCLONAMINE sce ETHAMSYLATE

CYCLOOXYGENASE see
PROSTAGLANDIN-ENDOPEROXIDE SYNTHASE

CYCLOOXYGENASE INHIBITORS
see related

ANTI-INFLAMMATORY AGENTS,
NON-STEROIDAL

ADMINISTRATION & DOSAGE

Meloxicam in  osteoarthritis: & &-month, double-blind
compariton with diclafente sodivm. Hosie 3, el al.
Br § Rbeurmatol 1996 Apr;35 Suppl 1:39-43

Per-operative adminisration of rectal diclofe sodivm.
The ffect on rensk function in palizals undergaing minor
onhopzedic sergeey. liwin MG, et al
Ewr ¥ Ansestheddol 1995 Jul;13(4).402-6

Trassdermal modification af platelet function: an aspirin
patch system results in masked suppression of plateler
cycloanygensw. MeAdim B, 1 al.

Fhaneses] Exp Ther 1996 May:277¢20.559-64

[What dose of aspicin should be presceibed in patients wirth
varentry disease?] Montalescol G, et af,
Aen Cardiol Angelol (Parish 1995 Octe3).469-72 (Eng.
Abstr) . (Fre)

ADVERSE EFFECTS

Tolerability ol imidazele salycilate in  aspirin-sensitive

?uienss. Senna OF, &1 al. Allergy Proc 993 Sep-Oct;
52514

Doppler echocardiographic findings of
iadomerhacin -Induc occlution of the (féal ductus
ﬁtelmﬁu; Takahashi ¥, et al. Am J Pertastol 1996 Jan:

Mip13.

Tmpact of preeaisting healih conditions oa the outcome of
an adverse drug reaction alerling program: gastraintestinal
disorders before piroxicam and sulindac therapy. Rawson
NS. Ann Pharmscother 1995 Jul-Aug:29(7-8)616-20

Abnormally high plateler activity afier discontinustion of
1wceiylnlicylic acid treatment, Beving H, ot 1}

Blood Cosgut Fibrinolysis 1996 Jan:7¢|}:40—

EMfects of free radical scavengers on indomethacin-induced
aggravation of gasiric ulcer in rals. MNeito Y, er al,
[Hg Dis Scl 1995 Sep40(9):2019-21

Effect of ketorolic tromethamine on bleeding and on
requitemenss far anafgesia alter total knce arthroplasty
{ledier: camment] Dodeahoff RM.

J Boae Jolat Surg Am 1996 Jum78{6):948. Commeat on:
3 Bone Joint Surg Am 1995 fyl13{7)5893-1002

Effevi of ketorolic tromethamine oa bleeding and on
requirementt for anagesia afier 1o1al knee arthroplasty
Jelier; comment] Linville D. J Bone Jolat Serg Am 1996
un;18(6).967-8, Comment an: } Bone Joint Surg Am 1995
Tuk77(7):998- 1002,

NSAIDs, Cox-2 inhibitors, and the gut [letter; commeat]
Sm vomments} Bennelt A, et ai Lancel 1995 Ot 13

44{8982):1105.  Comment on:  Lancer 1595 Aug

15;345(8974):521-2, Commem in: Lancel 1995 Dec
16, 345{8990):1629. . Lo . o

NSAIDy, Cox-2 inhibitors, und the gul [lerier; comment]

CHEMISTRY
Hydroxylamine anstogs of 2,6-di-t-butylphenols: duat
fnhibilon of cyclooaygenase 1nd I-lipoxygenuse or
selective S-lipotygenase inhibiross. Kramer IB, et al.
Bloorg Med Chm 1995 Apr;J{d):403-19 .
Involvement of argining 120, glutamate 324, and tyrosine 335
in ke binding u?arlc}u’don:te and 2-phenylpropionic acid
inhibitors to the cyclooxygeasse aclive site of Ovine
rostaghandin eéndoperonide H synthese-1, Bhaitacharyya
K, ¢t 3l F Bigh Ohem 1996 Jan 26,27 1(4):2179-24
A single amino acid difference beiween eyclooxygensse-|
{COX-1) #nd -2 (COX~2} reverses the seleslivily of
LOX-1 specific inhibitors. Gierse JK, et al.
3 Bilol Chem (995 Jun 28.271{26):15810-4
Fhe slructural basis of aspiin sctivily inferred from the
<crystal structure of inactivated proslaghacdin H2 synthase
{see commenus] Eoll PJ, et al, Nat Strucl Biol 1995 Aug:
2B1-6374).  Comment in: Nut  Stsuct  Biol 1995
Aug;2(B)605-6.

IMMUNOLOGY
Oral aspirin _erd ibuprofen inceease cytokine-induced
synthesis of 11~ bels and of tumour neerosis factor-alpha
ex vivo. Endies 5, ¢t al. Immunolony 1995 Feb3T{11164-70

METARBOLISM
Endomethicin, gsculttin and nordihydrogusiarctic  acid
modily arichidonate binsynthesis in sal adrendcortical
ceils. de Gémezr Dumm NT, et o,
Acla Physiol Pasreacol Ther Latlnoam 1995, 63(3): 18564
Tyrosine  klnasc  inhibitors prevent  cytoXine-induged
exprestion of iNOS and COX-2 by humin islets. Corbett
JA, et 1. Ars J Physiol 1995 Jun270{6 P1 13.CH3EL-?
Synihesis and use of jodinated nonsteroidat antiafammatory
deug  amalogs s erystilfographic  probes  of the
rostaghindin H2 synihuse cycloanygenase active site. Lol
3, et ab. Blochemistry 1596 Jun [1:35(23)7130-40
In vivo inhibition profile of cytochrome PASOTE {(CYPICT)
by (+/-)-flavastatin, Transon C. et al
Clia Pharmacol Ther 1995 Oci$8(4)412-7 .
Reactions of prostaglindin ¢ndoperoxide synihast and its
compound 1 with hydroperonides. Bakovie M. et al
J Bgl) Chem 1996 fan 25271(4)-2048-%6 .
ERects of indemethicin and acachidonic acid oa sistze
chiomatid  eachinge induction by Myrene  2nd
styreae-7,3-onide. Lee SH, et ) Metal Res 1993 ©ci2
343{2):93-9

FHARMACOKINETICS

The pharmacokingtic and phsrmacedynimic interactions
between the S-lipoaygenase inhibilor slsuton and the
cycla-o1ygenase inhibitor naproxen in fuman volunteers,
Awnl WA et ak. Qlla Pharastokdael 193519 Suppl
2:112-24

Pharmacakinetics and pharmacodynamics of tepoaalin aftes
single aral dose ldpmim'.‘mlion 10 heshthy volunreers.
Waldman SA, et al. J Clin Phurmtcol 1935 May 36{5).462-3

PHARMACOLOGY . o
Inhaled  lysine  acetylsalicylate  (L-ASA}  attenustes
histamine-induced bBroach triction in asthma. Crimi

Vane JR. Lascer 1993 Oct 11:346(8982).1103-6. Cx

on: Lancet 1995 Aug 26;345(89T4):521-2.
[Stnsi:ivil{‘ 1o acetylulicylic scid] Efverlaind HH

Tldsake Nor Luegeforen 1996 Feb 18;11606):254-6 (22 ref)

{Eng. Absir.} iNor)

CHEMICAL SYNTHESIS

Diseybipico{2 4]heptencs as oraliy active, highly seloclive
cyclooaygenase-1 inhibltors: synthesis and
struciure-aciivity relstionships. Huang BC, et 2l

CF Chem 1596 Jan $:3%(F):153-66

Design,  syathesis, and  biochemical  evalustion of
N-substitored maleimides as inhibitors of provaglandin
endoperoride synthases. Kalgutkar AS, et ar
J Mzd Chem 1996 Apr 12:13{2):1592-70)

N, ¢1 ab. Allergy 1596 Mar 5103158763

Influence of indomethucin an bone turnover related to
orthedentic tooth movement in miniature pigs. Givna D,
et il Am 3 Orthed BPeatofacind Orthop 1995 Oulp
108{4):361-6

High-dose tumor necrosis faclor slpha  produces an
Impairment of hamster disphragm contractility.
Attenuation with a prastaglandin inhiditor. Wilcox P. ¢t
il. Am J Replc Crit Cure Med 1996 Mlay;153{5):1811-5

Effect of Munlxin megluming on endogencus prosfaglendin
F2 alpha secretion dusing cloprostencl-induced aboslian
in mares, Daels PF, et sl Am J Vel Res 1955 Do
36012):1600-10

Receptors, Cyclic AMP
D12.776.541.750,720.700.150
77

see related
Cyclic AMP-Dependent Protein Kinases
Cyclic AMP Recepior Protein

X cAMP Receptors

X Cyclic AMP Receplors

XR Cyclic AMP

D12.776.543.750.810.150

Receptors, Cytoadhesin
D12.776.543.750.705.408.460-+
%0

X Receptors, Extraceliular Matrix Glycoprotein
XR Extraceliular Matrix Proteins

D24.611.834.408.460 +

Receptors, Cytokine
D12.776.541.750.705.852 +
9 '
X Cytokine. Receplors

D24.611.834.3524

Receptors, Cytoplasmic and Nuclear
D12.776.826+
94

see related
Transcription Faciors
X Cytoplasmic and Nuclear Receptors
X Cytosolic and MNuclear Receplors
X Nuclear and Cytoplasmic Receptors

Receptors, delta see Receptors, Opicid, delta

Receptors, delts Oploid see Recepiors, Opioid, della
Receptors, Diazepam see Receptors, GABA—AV

Receplors, Dilodotyrosine see Receplors, Thyroid Hormone

Receplors, Dioxin see Receplors, Aryl Hydrocarbon

Receptors, Dopamine
D12.776.541.750.600.300.400 +
”

X  Dopamine Receptors

XR Dopamine

Receptors, Dopamine/agonists see Dopamine Agonisis

Receplors, Dopamine/anlagonists & inhibitars see Dopamine Antagonists

1312,776.543,750.720.300.300.400 +

Receptors, Dopamine D1
D12.776.543.750.600, 300,400,400 D12.776.543.750.720.300.300.400.400

93; DOPAMINE-D! RECEPTOR was indexed under RECEPTORS,
DOPAMINE 1982-92

X Dopamine D Receploss

Receptors, Dopamine D2
1312.776.543.750.600; 300.400.500 D12.776.543.750,720.300. 300.400.500

93; DOPAMINE-D2 RECEPTOR was indexed under RECEPTORS,
DOPAMINE 1982-92

X Dopamine D2 Receptors

FiGURA 63
Exemplo de entradas do Cumulared Index Medicus (1996)

FiGura 64
Exemplo de entradas do Medical subject headings (1996)
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Leukemin
Levkemia by Immunologle Marker {Non MeSH)
Leukemia, B-Cell
Leukernia, B-Cell, Chronle

Lzukemla, B-Cell, Chronle C4.557.237.150,125,250 (LR R A
Leukemia, Pre-B-Cell C4.557,337,150.115.630
Leukemis, Mixed-Cell C4.357.331.050.500 CL3STT.
Leukemia, Null-Cel C4.557.332.150.550 CL3srAn,
Leukemia, T-Cell C4,557,.337.150.800
Leukemia, T-Cell, Acute €4.557.337,150,800,100 CA43130,
Levkemin-Lymphams, T-Cell, Acute,
HTLY-]-Assoclated C4.557.337.150.800.100.300 antu CLTA
Leukemia, T-Cell, Chronle C4,557.337.150.500.250 [ZEI RN
Leukemin, T-Cell, HTLY-}1-Astoclated C4,857,337.150,500.350 397:;.;1&’ [LET 58
Levkemia, Experimental C4.357331.372 CHilsN casmim
Avian Leukosis C4.557331.312,246 3::;:;:. qmin
£O318.320 GLUTW
Leukemla L1210 C4.550.37.372 594 CE61PIIL
Leukemta L3178 C4.557.337.372.602 [CEITEUN
Leukemin PIBE €4,557,331.372.782 cusil,
Leukemiz, Peline C4,857.337,385 CLHS.  C221M%
Leoktmie, Halry Cell C4.557.337.418 CIIEHAE TR,
Levkemla, T-Cell, HTLY-J[-Assoclated C4.557.337.415.700 %ﬂrﬁﬁh [LE KN
leukemis, Lymphocytic C4,557,331,428 CE3604 018, CRLE3S15
leukemia, Lymphocylle, Acute C4,557.337.928,511
Leukemin, B-Cell, Acute C4,557.337,418.5H.100 [LE AT N
Lenkemia, CALLA-Positlve C4.557.337,428,511.228
Leukemia, Lymphocylle, Acute, L1 C4.557.217.428.511,400
leukemin, Lymphocytic, Acute, L2 C4,587.331.428.511.410
Ieukemin, Mixed-Cell €4,557,332,428.511.500 4351330,
Leukemia, Nuil-Cell C4.551.337.428.511.550 X1 IEEE
teukemis, T-Cell, Acute €4,5587.337.428.511.300 C4S57.3IL
Leukemiz-Lymphoma, T-Cell, Acute,
HTLY-1-Associated C4.557.337.428.511.300.300 gi:hl 1&6 catsram,
emia, Lymphosytle, Chronie C4.557.331.428.550
l‘;{:ukemla. )’B-FCHI? Ci'-rnnlc C4.557,337.425.550.250 1857307,
Levkemia, Prolymphocytic 4.557.337.428,550.675
Leukemis, T-Cell, Chronic C4.557.337,428,550.§00 351330,
Levkemia, Mast-Cell C4,557,337.440 [LETAS
Leukemia, Myelold C4,557.332.500 5‘&%&5?{ C18.606 435,
FIGURA 63

Exemplo de entradas da estrutura hierdrquica (Tree structures) do

Medical subject headings (1996}

ce mais especifico de assuntos. A figura 69 mostra entradas do indice ‘de assun-
tos de 1993, que emprega tanto descritores controlados (em tipo negrito) quan-
to termos de texto livre (em tipo normal). O indice refere-se s entradas tanto no
volume anual (nimeros que comegam com A) quanto nos fasciculos mensais
(ntmeros gue comegam com M). Observe-se como wma das entradas da figura
69 relaciona-se com a entrada 073654 da figura 68, proporcionando acesso a

este item sob o ponto de acesso alternativo BEAM PLASMA INTERACTIONS.

Muitos dos indices impressos (nas de modo algum todos) baseiam-se em
alguma forma de vocabulério controlado -—um tesauro ou uma lista de cabega-
thos de assuntos. O vocabulério utilizado pelo Engineering Index € 0 Engineering
Index thesaurus. Tais vocabulérios controlados sfio de grande valia para quem
estiver consultando o indice impresso, principalimente em casos onde 0 préprio
indice inclui pouca estrutura de remissivas, como acontece no Index Medicus.
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Calquhoun J. Dental caries among children in New Zealand
ftetter; comment) Community Dent Oral Epidemiol 1995
Dec;23(6):381. Comment on: Community Dent Oral
Epidemiol 1994 Aug;22(4):226-30.

Colquhoun JP. Heartsink revisited, Aust Fam Physician 1995
Oct;24(10):1964-5

Colquhoun JP, That was the week that was.

Awust Fam Physician 1996 Aug;25(8):1333-4

Colquhoun JP. The index theary and the magic of medicine.
Aust Fam Physician 1996 Jun;25(6%:978-9 .

Colquhoun K see Muahmood R

Colquhoun KO, Timms S, Fricker CR, Detection of
Escherichia coli in potable water using direct impedance
technology. T Appl Bacteriof 1995 Dec;79(6):635-9

Colquhoun MC, Waine C, Monaghan MJ, Struthers AD, Mills
PG, Investigation in general practice of patients with
suspected heart failure. How should the essential
echocardiographic service be delivered? {editorial] [see
comments] Br Heart J 1995 Qct;74{4):235-6. Comment in:
Heart 19956 Jun75(6):842; discussion 643, Comment in:
Heart 1996 Jun;75(6):642-3, Comment in: Heart 1996
Jun;75(6):643. Comment in: Heart 1996 Jun;75(6):643-4.

Colquhoun MC, Waine C, Monaghan MJ, Struthers AD, Mills
PG, Investigation in general praclice of palients with
suspected heart failure: how should the essential
echocardiographic service be delivered? [editorial)

Br J Gen Pract 1995 Oct;45(399):517-9

Colquhoun S see Swanson C

Colquhoun SD. Hepatitis C. A clinical update. Arch Surg
1996 Jan;131(1%:18-23 (49 ref)

Colguhoun SD see Imagawa DK

Colguhoun-Flannery W, Carruth JA, Dicl-modified sex
hormone metabolism: is this the way forward in recurrent
respiratory  papillomalosis and squamous carcinoma
prophylaxis? J Laryngol Otol 1995 Sep;109(9):373-5

Colquit WL, Zeh MC, Killian CD, Cultice JM, Effect of
debt on U.5. medical school graduates' preferences for
family medicine, general internal medicine, and general
pediatrics. Acad Med 1996 Apr;71(4):399-41t

Cols Jiménez M see Tuneu Valls L.

Colson AM see Brasseur G

Colson AM see Meunjer B

Calson C see Hubiet €

Colson KL see Zein N

Colson P, Bailly C, Houssler C. Electric linear dichroism
as a new fool to study sequence preference in drug binding

o DNA, Biophys Chem 1996 Jan [6;58(1-2):125-40

Calsen P, Damoiseaux P, Brisbois J, Duvivler E, Levecque

P, Roger JM, Bouliliez DJ, McKenna P, Clement J,

Epidémie dhantavirose dans 1'Entre-Sambre-el-Meuse:

année 1992-1993 Données cliniques et biologiques.

Acla Clin Belg 1995,50(4):197-206 (Eng. Abstr.)  {Fre)

FIGURA 66
Exemptlo de entradas do indice de autores do Cunnlated fndex Medicus

Indices classificades
Existem basicamente dois tipos de indices classificados. Num deles, as en-
tradas aparecem sob niimeros de classificagiio altamente especificos extraidos
de um esquema de classificacfo geral ou especializado. Este foi o método ado-
tado pelo Library and Information Science Abstracts (LISA) até 1993. No LiSA
as entradas ¢ram dispostas segundo um esquema de classificagiio facetada dedi-
cado ao campo especializado da biblioteconomia e ciéncia da informagfio. A



164 INDEXACAQ E RESUMOS: TEORIA E PRATICA

figura 70 mostra algumas entradas relativas a cederrom. Observe-se cono a
notagdio relativa a bases de dados em formato de cederrom (Zjje) é subdividida
por meio de notagGes de outras partes da classificagiio (Rn, Vie), a fim de ofe-
recer maior especificidade, ¢ como uma legenda textual é empregada para ex-
plicar cada notagdo especifica. A figura 71 apresenta exemplos de entradas do
indice alfabético de assuntos, inclusive algumas relativas aos itens mostrados
na figura 70. Observe-se como os fermos empregados como legendas textuais
na figura 70 tornam-se pontos de entrada no Indice de assuntos, O principio
adotado ¢ o da indexagfio em cadeia (ver capitulo 4); cada nivel da cadeia hie-
rarquica ¢ indexado a partir do mais especifico até o mais genérico:

Magnetohydrodynambcs
See also
Plasma (Physics)
Plasma waves
Synchrotron tadiation
Alpha-torque forces. P. Graneau. bibl il diags Elecrron
;VJ'rseé World 95:556-9 Je '89; Discussion. 95:875-6
Drop-on-demand operation of continuous jets using EHD
techniques. D. W. Hrdina and J. M. Crowley. bibl
%?;w chart diags IEEE Trans Ind Appl 25:705.10 JifAg

Hydrodynamics of doublecharged ions in a plane low-
pressure discharge. D. A. Shapiro. bibi J Phyps D
22:1107-13 Ag 14 '8¢

Todine laser creates plasma X-rays. B. Dance. Laser
Focus World 25:26+ Je '89

The magnetohydrodynamical instability of a current sheet
created by plasma Oow. A. I Podgomy. bibl diags
Plasma Phys Control Fusion 31:1271.9 Ji '89

A personal-computer-based package for interactlive assess-
meat  of magnetehydrodynamic  equilibrium  and
poloidal field coil design in axisymmetric teroidal
geometry. W. P. Kelleher and D, Steiner. bibl diag
Fusion Techno! 15150719 JI '89

Why Exirap? B. Lehnert. bibl(p38-43) il diags Fusion
Technol 16:7-43 Ag '89

Mathematical models

Induction electrohydrodynamic pump. in a vertical
¢onfiguration. J. Scyed-Yagoobi and others. bibl diags
J Heat Transf 111:664-14 Ag '89

Mass transport and the bootstrap current from Ohm's
law in sicady-state tokamaks. }J.-§. Kim and ). M.
Greene.  bibl  Plasma  Phys  Contrel  Fusion 31
no7:1069-94 Je 39

Reduciion of thermal ¢xpansion in. Z-pinches by eleclron
beam assisted magnetic fietd generation. §. A. Heikkinen
and 8. J. Kartlunen. bibl Plasma Phys Control Fusion
3i no7:103548 Je 89

Magnetometers
Scanner can detect brain damage, il Engineer 269:49
Ag 3I-S 7 '8¢
Electronic  balancing of  multichannet  SQUID

magnetometers. H. J. M, ter Brake and others. bib)
diags J Phys £ 22:560-4 Ag '39

FIGURA 67

Exemplo de entradas do dpplied Science and Technology Index, 1986
Copyright © 1986 by the H.W. Wilson Co. Materizl reproduzida com permiss¥o da editera
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qraphia batal planes. A cansiderzbla Iraction ol the
#e gases desobs 3l room lemparalute, implying that
ey are relaively mobids inside the lanica. {Authgr
abstradt) 32 Rels. Engish

Cror, W. [Paharg Inst of Scienca and Yachnology,
Pohang, SOUTH KOREA), Kim, C; Kang, HL Surf 54
¥ 250 nJ Feb 115993 p 322-235.

073651  Light scatisving ax » probe of thrmody-
nimic quanlites ln o Bnary mirture. Tha authérs
have shown fecendy how Raylaigh-Brilouin &ph
stattaring ¢an be used 1o extragl cesain Fanmody:
ramc quarbties ¢f & binary mixluta in 10 approxi-
mats way. An approach which yis'ds 'exacl 1esuils Is
geseabad bate, athoogh it requires knowledg s of ad-
ationat thammadynamic data. This information can bo
ootained eithet hom glhes axpariments of Fom a
hermodynamc model pledclion. Sinca wa ara daal-
g wih 2 modat systam that can be dascrbed by a
van dar Yeaals aguaton of stale, thal madet 35 pe-
lecred bara. Tha rasulis for tha osmetic compressibil-
Iy fot @ Ha + X& mixtura obtained in this way from the
Lardau-Placzak raba 118 in good agresment weih cat-
catons. {Edied avthot abstraci} 27 Ralfs. English,

Bol Adzn (FOM, Amsterdam, Meth); Wagdam, Ga-
rard H. Fayd Phasa Equd v 77 Sep 85 1352 p 285-
2Aus

013652 Ralw of the dultsr gan In the ArF leer
chemial vapour deporilon of shkeon axide. inen
gases are to usad in thin Bim gapostion
methods as 4 diyent of the gas mixtuta or as a purg-
) gas. Howavar, savaral workars have delermined
ke wduence of the Tuter gases on the Bm grosth
macharism whith has consequinces far g &im
propeniss n Ihs paper, 3 siucy of tha infiyente of
argon, used as Lhe raactor wndow purging gas, on
we sihcon oxide Nim growth and properdies is pras-
ented. Fims are depasited lrom slana and rxlrous
coda by ArF-laserinduced chemical vapour deposi
1. By purgng the beam erlrance windew wih Af,
et oaly 35 window Kim fommation of powddr deposr
ton avoided, bul aiso feduchons i the H and OH
contents and thus batter oplical propertes ana
actveved. {Authar abstracty 28 Rals. English.

Genzalaz, P, {Uny of Viga, Vigo, Span) Pou. J.
Fermandez, O Garda, E; Sarra, J.; Leon, B, Perez-
Amar, M. Tiot Sodd Fulms v 230 n 3 Wi 15 1393 p
35.38,

NERTIAL CONFINEMENT FUSION

473653 Anatysls ol radislion symmatrization fn
rohltaum targsis. Symmatizabon of fumaatdn
afi-undarmity by thermal radiation in sphencal hohd-
raum largess has been studied systematicady lo¢ indi-
ceedy driven inestal confnemant fusion. Numescat
£oiculations have shown that the etect of Xeray fe-
£Tu55i0N 0N the Huminalioh undorily is quasiinear
On the basis of a Endar theory if /& lound that the
non-unifarmity of each moda of ha X-ray source £on-
sxarably smoothad oul by thrae aferant eflects. Tha
15115 tha gaomatncal alect, whith atcounls kof the
cnbguration and the tumbe! of X-ray convaders
Tre second it 18 elfact of Singls emission_ which de-
pends omy on the hoblraum sluctyrs {area ratol
Tha third is tha effect of mumpla re-emsssicn, which
5 4ual o the reciprocal of The averaga Cculation
msrlat of radalion in 3 hohlraum larget. The paper
gves practal solutions reqarding the required num-
bet of convenmrs, M., in pasticuias for heavy ron lu-
son systems. His shawn that N = § (haxahedron} s
1 Aecassary and sulloent condton Fr ensure folers-
b symmetnical iumination {$1-2% rmsk. fAuihor ab-
stacl) 13 Rels, Enghsh

Hirakami, M. (inst for lasee Techaclogy, Osala,
A1 ANuet Fusion v 32 0 10 Ol 5992 p 17151724

013654 Expaimentad 1eating of ihin-ahall stable
Boelecatlon for ICF achamar with direct snd Indi-
rect driva. The present reviaw is o the dapenmantal
“w3Ngatons on laser-plasma inerachen being care
ot ool i pask years at TAE. Expasmants were £on:
dested on the Wishen' faclty. Tha faser systen of
Myren ¢onsats of Two chanasts wih (uiput beam

paramelars as falioms: tha man Beam-oulput ecargy
100-200 2 {L = 1.054 pm) in 3-ng pulse, dyargence
approk. 2 x 10 ¢ rad, contrast ravo approx. 104, powar
darsity 81 the 2argst sudace approx 1012101 Wernd,
ha dizgroate baam - culpud dadrgy 10-20 J{A 2 1.
D4 pm) and 5-10 1 (1, = O 83 pm) in 0.3-a5 pulss, dis
yargeatd approx 101107 Wiemd Qur a'm in (s
axperiman is 1o study the GHarent aspects of Lhe ICF
processes in Fat geamalry. The man Jssuas of our
$tudias ara hydrodynamic aspects, ncluding accalar-
aton elicency, Wghyeipoly impact in cascade 1ar-
gals, hydrostabaty, and X-ray physics-convarsion et
fcdency, heat Uandfar, and X-ray-driven targets. Rafs
Engish.

Beiotn, VA (Branch ¢t Kyrchaloy AMomic Erargy
Insl, Moscow, Russia); Burdonsky, LH.; Yelkawch,
AL: GavrPay. V.V Goberg, SM.; Goltsow, AYy;
Znottvakans, EV.; Zavialsts, 5.V Kondrashow, V.N.;
Kovalsky, H.G: Pargament, M1 Moshavo, MO
Rupasow, AA; Shixargv, AS. Laser Pant Beams v
1t n 1 1933 JapanliS Symposium on Physics of
High Powes Laser Mansz Ineraction, Kyote, Jon, p
127-435,

073655 Hsavydon-diiven largels for amali-acale
inertial ¢onlinamant luilos expaimants. Two re-
gimes of hydredynamic gwolition are fourd in the
analysis of tha performance of smaf-seals haavy-on-
driven targets. Ons laads te high dansily and
COMPression with modarals mperatyras {approxi-
mately | keV] for drivirg ensrges of 100 kJ for 0.1-
meg deuteAm-tatum T als. Igndion ¢an then ba Irig-
gereﬂ by @ sechnd foa pulsa (approcmataly 50 ki

teakaven cou'd ba oblained i a burnup frachon as
small 35 1% 5 obldined. The s4cond ragima f=ags fo
vary high lamparaturas in the central par of the tuel,
whita the rest of Ing luel ;emains al maodaraia [emgar-
aluras (<1 Ka¥), and tha deasiry is vary low every.
whera. Propagatad igoion cannot oCcur in this case
tacause of the small opbical thicknass of the com-
prassed fuet {<D.1 ofcnd), {Author abstract) 35 Refs.
Engish

Martinez-Yal, Jose M. (Madrd Potytachnic Univ, Ma.
dnd, Span): Piera, Murda. Fusion Tachnol v 23 n 2
Mat 3831 p 218-226.

074556 High galn OT tergets for hawwy ioa
bearm futlon. in 2 parametnc shudy of reactor nze
DT fargats dtven by beams of heavy 005 it was
feund that spad ipxnon and high erergy gains can
ba achveved w fouedayer ngle-shell tatgets ifsdat-
ed by a ron-shaped box puisa of 10 GaV #8i ions.
With an o enargy of E,.+6 MJ defivered in 1510
ns, one-demensonal enargy gaing of G2400 ara pos-
5id'a = M optimum £ases Il 15 Shown That, 10 obiain
spark ignilion: and high enetgy gzin, ta conditions
rusl be necassanty mel {1) a high erdugh rmplosion
waioOly, W36 2x107 {17 omis, myust be reached,
and {2} the fuel comprassion musl ba accomphshad
wih a2 low snough pusherfuel mass  fabg.
W!-k,.si-? {8} »2 a dmensionlass paramaler deter-
mined by 1ha dens:ty datrbuton 1 tha compressed
taspet core}. it was bound also hat when ths {pai) ol
1ha ¢o'd pan of ¥ha compressed fuel is 225 gemi,
the man porton of he tuel 15 greted owing 1o the
haaung by 14 MV neutrons emaied trom tha central
hot regon. {Authat abslracl) 38 Rels, Engish

Baxno, MM. {Mac-Planck-inst fur Quantenopti, Mu-
rich. Ger). Muel Fusion v 32 n 8 Sep 1952 p 1515,
1523,

073857  Low xivatlon structurs! materiats for
{CF raactors: ditfacsngad with MCF anvironments.
Astivalion talutations cotsdadng e ngution flux
and spectum of a first stroctural watl (5 1 anon-
erial confinement hugon raactos (ICF) are padoimed
for 2l stable elaments, using a recantly vpgraded
cala base. Sudage y dose raie and wasta Gisposal
fatings OYDR) are amployed as dces (0 COMmpira
the ment of alements and compuls tha conceniralion
wTes corespandng to hands-on processing, remats
1ecyching and shataw land burat (SEB} THe peror-
mance of sleals, vanadum aloys and shicon carbede.
as canddata struclural malenals has also been as-
pioted. Tha malznals wih Tess wastelrecythng con-
ceins are wianutad, and the wluence thal wnpurtes

FIGURA 68
Exemplo de entradas do volume anual do Engineering Index (1993)

Copyright & 1993 by Engineedng Information Inc. Reproduzido com permisso de Englneering Information Inc.
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2jjcRaNak—CD-RONMs Dsts bases. Infermation strvices.
Ecoaottls aapects 88/5133%

The CD-ROM matkeiplace: a producer’s peripective. Christopher
Pootey. Wilton Library Bulletin, §2 {4} Dec 87, 24-26.

Contribution to a special issue devaled in part to CD-ROM. When
laser disc technology was first Intcoduced to libraries, librarians recognised
the great possibilities of the modium, especially ils vast slorage capacity.
Examines 1b¢ major differences between print, on-line and CD-ROM versions
of the same data base which falf in 3 key arcas! cealent, currency of update
frequency, and pricing. Discusses competition in the marketplace and EMyitas-
ises that the future for CD-ROM in librarics is excellent with more products,
move new products offering combinalions of data bases, better software and
networking systems available 10 stimulate the growing use of CD-ROM pro-

ducts. (A.G.)

ZjcRaNRe—CD-ROM1 Dats bases. Enformation secrices
Cast-bencfit mmbysis. PrycLIT 3$8/5340
Justifying CD-ROM. Ralph Alberice, Small Computers in Libraries, 7

{2) Feb 87, 18-20.
Considers dawa bases on CD-ROM .in terms of costs and benefits, by
examining PiycLIT, an abbrovisted CO-ROM version of the PsycINFO dawa
base. PaycLIT was one of the fist CD-ROLY dawa bases and it one of the
best and one of e most eapensive. Compares the CD-ROM version Lo print
and on-line products and stresses Lhat as the number of users grow gwices will

decrease. {P.B.}

TijcVite —CD-ROMa. Usexr-System lmterface B8/5341
Entering unchariered temitory: putting CD-ROM in place. Nancy

Crape, Tamara Durfes. Wiltoa Library Bulletin, 82 {4} Dec 87, 28-30. illus.
Contribution to a special issue devoted in pant to CO-ROM. Discusses

considerations That noed to be raisod before implementing end-user CD-ROM

and offers some piopoasls as 1o how solutions may be found. These inctude:
assesaing (he environment; choice of a CD-ROM syslem: compenents needed
in sening up 8 worksution; veador servicos; placement; uscr constraints; train-
ing for scarching; statistics and ongoing asseumcal; effects on stafly anpd
desived leatures of CD-ROM services. The rationale for end-user CD-ROM is

presented, (AGL)

AOTEINO X
aeast opTAN] wioes 023541
BEAM OPTALZATION DiS- 1 rding o g
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< o Frotor Wit 0Te
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M1 Y weh § FradaePuocch cﬁ;am
Figura 69

Exe_:mplo de entgadz‘Ls do indice de assuntos do Engineering Index {1993)
Copyright @ 1993 by Engineering Information [ne. Reproduzido com permiss2o de Enginearing Infermation Inc.

FiGuRra 70

Exemplo de entradas do Library and Information Science Abstracts (antes de 1993)
Reproduzida com permissio do editor

Cost benefit analysis, Information services, Databases, CD-ROMs, Computerized

information storage and retrieval

Information services, Databases, CD-ROMs, Computerized information storage

and retrieval

Databases, CD-ROMS, C_omp_uterized information storage and retrieval

Computerized information storage and retrieval (esta enfrada mais genér'icé'riﬁo

aparece na figura 71)

PsycLIT {0 nome de uma base de dados) na figura 70 ndo foi um termo de
indexagfio genuino no LS4 e, por isso, ndo deu origem a uma entrada no indice
de assuntos, embora tenha originado uma entrada no {ndice de nomes proprios
que ¢ separado do de assuntos,

Enquanto o iS4 empregava um esquema de classificagdo especializada, ou-
tros fndices impressos se baseavaimn em esquemas gerais, dos quais a Classifica-
¢dio Decimal Universal (CDU) é o mais comumente adotado.

No outro método classificado utilizado na organizagiio de uma base de da-
dos impressa, as entradas sdo agrupadas sob categorias de assuntos relativa-
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mente genéricas, proporcionando-se acesso a assuntos mais especificos por meio O Chemical Abstracts assemelha-se ao LiS4 porque as entradas sdo organi-
de indices. Um exemplo & o 1/s4 atual. A figura 72 mostra as categorias genéri- zadas sob categorias e subcategorias tematicas. O fndice de assuntos, no entan-
cas de assuntos sob as quais os resumos foram organizados a partir de 1997, ¢ a to. & bastante diferente, estando baseado no principio de articulagéio (ver capftu-
f. o 3 ) ]
OHT, g . . . ey . .
1gura 73 mostra exemplos de algumas entradas. O fndice de assuntos ainda se lo 4): cadeias de termos atribuidos por indexadores humanos sdo manipuladas
baseia emn processos de indexaciio em cadeia (ver figura 74) embora nio mais -
H " . an Y
estejam atrelados a um esquema de classificagéo. A AL
VIE 1M EFVIFD S K b > 23
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114 kFAFAMLLL Y1l INHIRAATION ST
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$35T—5310, 6321~ 6382 ::, WTHIAYALS 1L HACATION
JIA NTOUKTAKING IS RECOLDS MANAGTHENT
F1%  PRDIXATION 154 OFHLA FLINGE SURJECTS
FiGuRra 71
Exemplo de entradas do indice de assuntos do Library and nformation Seience FiGura 72
Abstracts (antes de 1993) Categorias de assuntos usadas pelo Library and Information Science Abstracts (1997)
Reproduzido com permissio da editor Reprodugido com peniwissdo do editor
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sob categorias genéricas de assuntos. O indice de assuntos, descrito como um
sindice de palavras-chave modificado’, indexa os resumos sob palavras-chave
ou expressdes que aparecem no titulo ou no préprio resumo. Também sdo
indexados os nomes proprios. A figura 78 mostra exemplos de dois resumos, e
a figura 79 apresenta exemplo de entradas de indice, inclusive algumas corres-
pondentes aos resumos da figura 78 (por exemplo, black dropouts [evasio es-

FiGUra 73

Exemplo de entradas do Library and Information Science Abstracts
- Reproduzido com permissio da editor

de forma padronizada de modo a proporcionar um grupo de pontos de acesso
coerentes para cada item (figura 75). Embora esse indice articulado de assuntos
apareca somente nas acumulagSes do Chemical Abstracts, em cada fasciculo
semanal ¢ publicado um {ndice de palavras-chave (ver figura 76). O Chemical
Abstracts tambémn inclui um indice de férmulas quimicas {ver figura 77).

Outros indices

A u?aioria dos outros servigos de indexago/resumos em formato impresso
s§0 vartagdes dos tipos ja exemplificados. O Seciology of Education Abstracts
diferentemente do Library and Information Science Abstracts o do Chemica}
Abstracts, simplesmente lista os resumos em ordem numérica sem agrupd-los

colar entre negros], class cutting [cabula na escola], compulsory education [en-

sino compulsério}).
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FIGURA T4

Exemplo de entradas do fndice de assuntos do Library and Information

Science Abstracts
Repioduzide com penmissZo do editor

As inimeras revistas de resumos publicadas na série da Excerpta Medica
(Elsevier Science Publishers) também agrupam os itens sob categorias genéri-
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cas de assuntos. Os indices de assuntos s3o altamente especificos. Todos og
termos atribuidos (extraidos de um tesauro) por indexadores aparecem em cada
entrada do indice. A maior parte desses termos tornam-se pontos de entrada no
indice, sendo os outros termos mantidos como modificadores. Os modificadores
sdo ordenados alfabeticamente em duas seqfiéncias: termos que se tornardo pro-
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FiGura 75

Exemplo de entradas do indice de assuntos do Chemical Abstracts

Reproduzido com permissdo do Chemical Abstracts Service

Exemplo de entradas do indice de palavras-chave do Chemical Abstracts
Reproduzido com permissdo do Chemical Absteacts Service

priamente pontos de entrada precedem os termos que s&o apenas modiﬁcad‘ores
¢ nfo servirfo como pontos de entrada. A figura 80 mostra um exel?n?io disso.
Observe-se como a cadeia de termos funciona como uma espécie de minirresumo,
oferecendo uma clara indicagfio (na maioria dos casos) daguilo de que trata
cada item. Os indices de assuntos da Excerpra Medica stio examinados com
mais detallies no capituto 4.
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A maioria dos indices alfabético-especificos organiza as referéncias bibli-
ograficas sob cabegalhos de assuntos, as vezes com subcabegalhos, e entradas
repetidas sob dois ou mais cabegalhos (como no /ndex Medicus), ou organizam
0s resumos sob cabegalhos de assuntos e adotam alguma forma de indice que
proporciona possibilidades alternativas de acesso por assunto a itens isolados
(como no Engineering Index). H4 variagSes deste método atfabético-especifico.
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FIGURA 77

Exemplo de entradas do indice de férmulas do Chemical Abstracis
Reproduzido com permissde do Chemical Absiracts Service
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Por exemplo, o antigo British Technology Index (871}, conforme foi descrito no
capitulo 4, utilizava entradas de indice formadas por uma cadeia de termos con-
irolados numa ‘ordem sistematica’. Veja-se exemplo disso na figura 22 (capitu-
lo 4). Uma referéncia bibliogrdfica aparecia somente em um GOnico lugar do
indice, o qual era deferminado pela seqiiéncia em que os termos eraim combina-
dos. Outras possibilidades eram criadas mediante um mecanismo sistematico
de remissivas baseado nos principios da indexagio em cadeia. Por exemplo,

#85/037 Compulsory edocalion and home schooling: truancy or prophecy?
M. A. PrMan, Education and Urbar Society, 19(33, 1987, pp 280—289.

Starting from the premise that American schooling is experienting a crisis of meaning.
the authar logks at the increased incidence of in-school triancy or class cutting. and
the increase in home schooling. Approximately 25 percent of the school population are
. educated at home, though at least another 9 percent are persistent truants, and up to
20 percent in-school truanis. A variety of research is cited throughout the anicle.
Home schoolers are defined as falling into three main categories: religious: progressive:
ard academic. Religious concerns centre upon the paor quality of public schooling, the
mara) education of the childeen and a desire for ¢loser parent-child refationships, The
author has cacried oul a survey of a New Age or Progressive community in the
noritheastern Uniled States. where the emphasis is on Green politics and alternative
iifesiyles and approaches. For these people, home schooling makes sense as it aliows
for vnorthodox views and treatment to be provided, The academic home-scheolers are
concerned zboul the academic quality {or Jack of it} in public schools. Surveys do
show that hame-schooled children do perform on average beller than public school
educated children. though the parents themselves tend to be more highly educated
than the population al large. Legally. the laws concemning schooling do not campel
education; rather they compet antendance, so home-schoolers tend to receive a dispro-
portionale amount of school superintendent time and activity. In the history of
sociely. the emphasis on compulsory attendance is very recent, and is occurring at the
precise time when parents are questioning the quality and nalure of public education
provided. . —NAM

485/038 A comparative study of black dropouts and black high schoal gr_adusles in
an urban public school system, S. B. WiLLtams. Education and Urban Socieiy. 19(3).
1987, pp 311319,

A sample of 50 black mate and female dropouts from an urban southeast Texan school
district in 198586 is compared with 50 black male and female graduates from the
same school in the same year 1o ascertain significant differences between them. Data
was collecled from records. tests and home visits. All the students bived in !1‘!&
attendance zone for the school. which provided an homogencous sociceconomic
background. The researcher was a participant observer, having been a resident in 1.11:
community for 30 years, Church attendance was found 1o be a significant factor, with
72 percent of the graduates and 14 percent of the dropouts attending. Graduate status,
however, did not help the studemts in gaining social security assistance, There was 2
higher incidence of detentions and grade retentions (being kept down a year) fo'r the
dropouts than for the graduvates, and a Jower allendance al vocational educational
programmes. Though there was no significans difference in the occupational Icvg]s_of
parents, the parents of the graduates were more highly educated. Simlar sibling
attainment. and the [riendship of other graduates were also significant factors in the
background of the graduates. The graduates also had more posilive views towards Lhe
school than the dropouts, who felt alienated and on the periphery of school and
community life. The dropout experiences pervasive feelings of isolavion, discor_m:clcd-
ness and rejection, and these must be addressed if the dropout is 1o be rehabilitated to
schooling. N

Fioura 78

Exemplo de resumos de Sociology of Education Abstracts
Repraduzido com permiss3o de Taylor & Francis
<hitpfwww.tandf.couk>
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FIGURA T9

Exemplo de entradas de indice do Sociology of Education Abstracts
Reproduzide com pennissio de Tayler & Francis <httpiwww. tandf co.uk>
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i i i ic Isive agent, acecoline,
haloperidol, aminophylline, amphetamine, anticoavu ¢
pl)icucu}linc. cocaine, convulsant agent, kindling, n methyl dexiro aspartic
acid, neurotransmitter, tetracaine, mouse, 989‘ )
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schizophrenia, adult, blood level, drug therapy, 1110 i
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myoclonus, neuroleptic agent, neurotoxicity, std_e effect, 369 tucal
head injury, centrai nervous system, computer assisted tomography, epiduca
hematoma, cpilepsy, incidence, skull fracture, subdural hematoma,
complication, 1001 )
- clcctruc?a.rdiogmphy, emergency medicine, glucose blood ‘levc!, hema‘locrq.
migraine, orthostatic hypotension, seizure, syncope, childhood, epidemi
ology, cticlogy, morbidity, 1086 )
heart arrhythmia, asystole, electrocardiogram, efectroencephalogram, epilepsy,

seizure, adult, etiology, pacemaker, 1108
heart grafi, convulsion, cyclosporin a, risk assessment, adult, drug therapy.

ctiology, 994 . )
heart infarcgt);()n, acidosis, bleeding tendency, brain disease, coma, cor'nwis:o'n.
diarrhea, hemorrhagic shock, hypovalemic shock, syndrome, diagnosis,
infant, kidney function, liver function, pathogc:nesis, 1087
heart rate, amygdaloid nucleus, convulsion, eplleplog{?nes:-s, hippocampus,
respiration vontrol, single unit activity, adult, diagnosis, etiology, 1040
- blood pressure, convuision, timolol, aged, animal model, cat, drug therapy,
939 . r -
heat shock protein, brain region, cpileptic state, kainic acid, seizure,
histochemistry, rat, 904 .
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epidemiology, ctiology, morbidity, 108 )
hemtpaﬂesls, anoﬁgnosia, epilepsy, seizure, transient ischemie attack, adult, aged,
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age, child, complication, electroencephalograpphy, follow up, infant, sex
difference, surgery, 1084

FiGURA 80

Exemplo de entradas do fndice de assuntos do Epilepsy Abstracts
Reproduzido com permiss3o de Elsevier Science Publishers
Este indice € caractedstico dos indices de assuntos produzidos na séde fveerpler Medice

usaram-se remissivas do tipo see [ver] para gerar pontos de acesso alternativos
para os itens sobre ‘fabrics’ [tecidos] exemplificados na figura 22 (a partir de
termos conto “finishing’ [acabamento], ‘dyeing’ [tingimento], ‘laminating’
flaminagfo}, etc. Note-se tambéim como este indice i ca entre si termos conside-
rados semanticamente relacionados (‘related headings’ [cabegalhos retaciona-
dos]). Embora os principios em que se baseia a indexacgfo tenham permanecido
0s mesmos, uma versio posterior dessa publicagfio, denominada Crurrent Tech-
nology Index (C17), adotou um método algo diferente de apresentagfio das refe-
réncias. Esta modificagdo foi adotada para economizar espago e evitar as pagi-
nas com uma composigio muito sobrecarregada que eram caracteristicas do
871 Asdiferencas de lefaute entre o 877 e 0 C77 sdo exemplificadas na figura 81.

Este indice encontra-se hoje em seu terceiro formato, que inclui resumos, e
o titulo atual & dbstracts in New Technologies and Engineering. A inclusio de

resumos exigiu uma grande mudanga de formato, e a publicagfio agora se asseme-
lha muito com o formato atual do Library and Information Science Abstracts.

Vdérios indices impressos adotaram o PRECIS {Preserved Context Index Sys-
tem). Um exemplo foi o British Education Index. Na figura 82 encontram-se
exemplos de entradas dessa publicagdio. Uma referéncia bibliografica aparecia
sob todos os termos ‘importantes’ que ocorressem num enunciade de assuntos,
cada um deles sendo *desviado’ [shunted] para a posi¢io de enfrada conforme
descrito no capitulo 4. Por exemplo, a segunda entrada para ‘agressio’ [aggres-
sion], na figura 82, ¢ repetida sob ‘Fupils’ [alunos] e sob ‘Primary schools’
[escolas primérias]. Desde 1986, o PRECIS nfio ¢ mais utilizado como base da
indexagiio do British Education Index.
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FIGuRA 81

|

Diferengas na apresentagiio de referéneias entre o British Technology Index (1)
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indices de citagdes

O Institute for Scientific Information (ISI) publica atualmente trés indices
de citag@es: o Science Citation Index, o Social Sciences Citation Index ¢ 0 Arts
and Humanities Citation Index. Em virtude de serem bastante diferentes dos
outros Indices impressos descritos neste capifulo, merecem atengfio a paite,

A utilidade fundamental de um Indice de citag@es ¢ enconirar para determi-
nado item bibliografico, que seja do conhecimento de quem faz a busca, itens
posteriores que o citaram. A figura 83 apresenta alguns exemplos de entradas
do Social Sciences Citation Index {os outros [ndices de citagbes obedecem aos
mesimos principios). Suponhamos que sabemos que um artigo de W.E. Lambert,
que comega na pagina 44 do Journal of Abnormal and Social Psychology, volu-
me 60, 1960, & altamente relevante para um interesse de pesquisa atual. Buscan-
do no $SCI sob o nome do autor {figura §3) localizamos esse artigo e encontra-
mos outros, posteriores a ele, que o citaram. Neste exemplo o artigo € citado por

¢ 0 Current Technology Index {Cry) de um item sobre cadinhos [ladles] para

fgmos a arco elétrico [are Jurnaces] na produgio de ago [sreel]
autor agradece 2 Tom Edwards, ex-editor do ¢ armens Technulugy Index, por este exemplo,

dois outros itens publicados em 1989 (por Hogg e por Spears).
A figura 83 foi extraida da se¢@o Ciration Index [indice de citages] do

Ambos os exemplos sio reproduzidos com a gentil permiissio de cxa

Secial Sciences Citation Index. Observe-se que, sob 0 nome de cada autor, as

ACGRESSION entradas aparecem em ordem de data de publicagfo. Para os itens citantes apre-
e alsy sentam-se apenas sucintas informagdes bibliograficas. Para conseguir dados bi-
AGORESSION, Chiliren bliograficos mais completos devemos nos dirigir a outra segfio do S5C/, o Source
ng by sdulis T . . - . .
Copdag with physical vieknoe < some suggentions / Joha Jairson. fndex [indice de fontes]. Por exemplo, o item citante da autoria de Spears foi

o T:bc;“Educ.. Yol2, n0.2 : Autumn 84, — pi%4s
AGGRESSION, i i
Tdentification Pt Primary scheoty

Ideatification of aggressive jour tendenci i
:lhlldtrn : first sl::es in a m!?h?uur gmssiou':/‘&‘0.',‘.““ rore 3¢

publicado no European Journal of Social Psychology, volume 19, 1989, e co-
meca na pagina 101. Para obter informagdes bibliograficas mais completas (ti-
tulo e nitmeros de paginas completos) temos de procurar sob seunome no Source
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cada item incluido, uma lista das referéncias bibliograficas que aparecem no
final do artigo (ver, por exemplo, a figura 84).

AGRICULTURAL COLLEGES Nos indices de citagdes, uma forma original de indice de palavras-chave
E;:n;cmenl {eurriculum subject). Courses. Devclapment — Nigeria e . . .
Nirepaen g ement courses for she agriculture sector in oferece uma abordagem tematica dos itens citantes (fontes). Denominado
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FiGura 82

Exemplo de entradas PRECIS do British Education Index
Repreduzido com pennissio da British Library

Permtuterm Subject Index Tindice de assuintos Permuterm], baseia-s¢ em
palavras-chave que ocorrem nos titulos dos itens citantes. A figura 85 mostra
um exemplo de entrada sob termos que comegaimn com a raiz ‘debt’ [divida],
conforme aparecem nos titulos de diversos itens citantes. Note-se que sdo em-
pregadas algumas palavras compostas {por exemplo, ‘debt-financed’ [financia-
do pela divida], bem como palavras simples. Cada entrada mostra, em ordem
alfabética, outras palavras-chave que tenham ocorrido junto com ela nos titulos
dos itens citantes. Assim, um item sob DEBTS {de autoria de Giguere) trata das
dividas do Terceiro Mundo, outro {(de autoria de Garfield) trata das dividas
intelectuais, e assim por diante. Observe-se que as entradas se repetirfio sob
cada palavra-chave importante do titulo (por exemplo, uma entrada sob a pala-
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FIGURA 84

Exemplo de enn.'ada do {ndice de fontes do Sceial Sciences Citation Index
Reproduzido com ?e:missio do Suciul Sciences Citation hider. Copyright © 1989
by the Insitute for Scientific Information @ Fhifadelghia, PA, USA
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vra-chave ‘Third World® [ Terceiro Mundo] serd modificada pelo termo ‘debts’
[dividas]. E evidente que a eficAcia deste tipo de Indice de assuntos depende
inteiramente da qualidade descritiva dos titulos usados na sua geragfo ¢ da ha-
bilidade de quem faz a busca, uma vez que nfo se adota nenhuma forma de
controle de vocabulario.
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Exemplo de entrada do indice de assuntos Permuterm do
Social Sciences Citation Index
Repreduzido com permissic do Suviul Sciences Citution Index. Copyright © 1988
by 1he Institule For Scientific Information & Philadelphia, PA, USA
As vérias partes que compdem esses indices de citagdes fazem com que
sejam poderosas ferramentas de busca bibliogréfica. Eles ensejam diferentes
métodos de busca. Pode-se iniciar uma busca com a referéncia bibliografica de
um item sabidamente de interesse ou comega-la com uma palavra-chave. As
palavras-chave levam a outras palavras-chave possiveis e os titulos dos itens
citantes também sugerem palavras-chave adicionais que seriam lteis na busca.
Tomando-se um exemplo hipotético, uma busca por palavra-chave no ssc7 de
1996 levaria a um item altamente relevante que seria investigado visando &
identificagiio de itens posteriores que o tivessem citado. Estes, por sua vez,
poderiam sugerir outras palavras-chave que levariam a outros documentos que
tambén seriam investigados em busca de citagBes posteriores, ¢ assim sucessi-
vamente numa série de iteragdes. Nos indices de citagdes em que o indice de
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fontes inclui as referéncias bibliograficas (ver figura 84), sfio possiveis outrag
formas de iteragdo. Por exemplo, uma busca sobre um item sabidamente de alta
relevéncia pode levar a um item citante altamente relevante. Algumas das refe-
réncias no item citante serfio entio investigadas para localizar outros itens que
as citem, e assim sucessivamente.

Os indices de citagdes impressos possuem bases de dades equivalentes em
formato eletrdnico. Estes ¢ muitos outros indices mencionados neste capitulo,
s80 hoje acesslveis pela Rede. O principio da citagio — um item bibliografico
que cita {referencia) um anterior — também pode ser adotado para ligar publi-
cacdes por outros meios — mediante acoplamento bibliografico ou co-citacio
(ver capltulo 15), .

Outro produto bastante conhecido do Institute for Scientific Information ¢ o
Current Contents, publicagio semanal, editado em vérias seglies que abrangem
diferentes assuntos, que reproduz as paginas de sumdrios de uma ampla gama
de periddicos. A figura 86 mostra um exemplo. Cada fasciculo do Current
Contents inclui um indice de palavras-chave bastante shmples, coino mostra a
figura 87; um dos termos desse exemplo (glucose) [glicose] tem relagio com
um dos itens da figura 86. Observe-se que o indice inclui algumas expressies e
nomes, bem como palavras-chave simples. Cada entrada leva a uma pagina do
Current Contents ¢ a um niimero de pagina do periddico ali representado, Por
exemplo, uma das entradas sob ‘glucose’ remete ao item que comega na pagina
3214 do fasciculo de dezembro de 1989 de Applied and Environmental
Microbiology (figura 86). Este indice simples é usado de duas formas. Eviden-
temente, pode-se simplesmente investigar todas as referéncias a determinada
palavra-chave. No entanto, um especialista em buscas mais experiente, que es-
tiver procurando informag@es mais especificas, poderd optar por combinar pala-
vras-chave. Por exemplo, se alguém estivesse buscando artigos sobre glicose
no contexto de leveduras, compararia os niimeros que aparecem sob o termo
glucose [glicose] com os que aparecem sob yeast e yeasts [levedura, levedu-
ras}), para verificar se algum niimero ocorre sob ambos os termos. Em caso posi-
tivo, talvez esse ntimero se refira a itens que tratam precisamente do tépico da

. busca, inclusive um dos artigos que apareceimn na figura 86. Isso corresponde,
basicamente, a uma varianic do sistema Uniterm (ou pelo menos a implementagio
desse sistema na prética), conforme se mencionou 1o capitulo 2. O sistema
Uniterm foi uma das primeiras forinas de sistema de recuperagfo pés-coordenado.

Conclusio

Neste capitutlo foram exemplificados diferentes métodos de implementacio
de um servigo de indexagfio/resumos em formato impresso. Embora umas pes-
soas prefiram um método e outras pessoas prefiram outro, nenhum método &,

{pso facto, melhor do que o resto. Isso depende muito de como o servigo serd
utilizado,
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Figunra 87

Exemplo de entrad~as do indice de palavras-chave do Current Contents
Reproduzxd? com permissio do Current Contents. Copyright & 1990
by the [nstitute for Scientific Information © Philadelphia, PA, USA

Para atender as finalidades da notificagfio corrente [servi¢o de alertal, as
ferl;amentas. que empregam alguma forma de método classificado normalmente
serdo superiores aos indices alfabético-especificos, pelo menos na medida em
que o esquema de classificagdo corresponda aos interesses de um grupo de usu-
arios. Por exemplo, alguém interessado em se manter a par dos novos avangos
no campo da parasitologia em geral certamente achara o Biological Abstracts
que dedica uma segéio a este tdpico, mais atil do que o Index Medicus, onde a;
referéncias ao assunto provavelmente estardo dispersas sob uma ampla,varieda-
de de cabegalhos de assuntos. No entanto, para alguém que tenha interesse em
se manter notificado correntemente sobre assuntos altamente especificos, o
método alfabético-especifico seria, de fato, mais conveniente. Por exempfo, 0
Index Medicus provavelmente seria wm instrumento muito til para se man;er
atualizado a respeito da bibliografia sobre retinite pigmentosa, por exemplo,

Ao considerar esses diversos instrumentos como dispositivos de busca e
recuperagio, ¢ evidente que passam a ter influéncia nisso todos os fatores de
Sies?m[?enho analisados em outra parte deste livro. Quer dizer, a eficdcia de um
fndice impresso como ferramenta de busca dependera do nimero de poritos de
acesso que proporcionar, da especificidade do vocabulario empregado na indexa-
¢fo, da qualidade e coeréncia da indexago e da extensiio com que essa ferra-
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menta ofereca ajuda positiva a quem faz a busca (por exemplo, por meio da
figagfio entre si de termos semanticamente relacionados). Devido ao fato de os
indices da Excerpta Medica proporcionarem maior nimero de pontos de acesso
tematico por item do que o Index Medicus, provavelmente propiciardo uma me-
thor revocagiio. Por outro lado, como o Index Medicus indexa cada itent somen-
te sob os termos ‘mais importantes’, é bem provavel que oferega maior preci-
sdo.

Os servigos impressos que incluem resumos séo superiores aos que ndo os
incluem, em virtude de proporcionarem mais informag@es que ajudam o usud-
rio a decidir se determinado item realmente lhe serd til. Isso € especialmente
valioso no caso de itens que sejam dificeis de encontrar ou de itens escritos em
linguas desconhecidas por parte de quem faz a busca. No entanto, os resumos
nem sempre sdo essenciais. Por exemplo, 2 combinagdo do titulo de um item
com o cabegalho de assunto e o subcabegalho sob os quais aparece, como no
exemplo do Index Medicus, freqiientemente basta para indicar sua relevéancia
potencial.

Finalmente, & 6bvio que Indices baseados apenas nas palavras do titulo pro-
porcionam um método de recuperagéo bastante limitado. Contudo, mesmo es-
ses indices t8m suas vantagens. Por exemplo, uma busca altamente especifica
que envolva, digamos, um nome préprio, realmente seria mais facil de ser efetu-
ada num indice baseado em palavras do titulo do que num outro baseado num
vocabulario controlado de cardter genérico. Além disso, quando se recuperam
itens durante buscas baseadas em palavras-chave dos titulos, e desde que a
palavra-chave seja altamente especifica, existe uma chance muito grande de
esses itens serem ‘relevantes’.

Em virtude de a maioria dos bibliotecarios e outros profissionais da infor-
magio ser de opinifio que os indices impressos siio mais faceis de usar, muitas
vezes eles pressupdem que essa seja uma verdade universal. De fato, intimeros
estudos demonstraram que o plblico leigo pode enfrentar dificuldades ao usar
ou mesmo compreender 0 ‘inais simples’ dos [ndices, como os que vém no final
dos livros (ver, por exemplo, Liddy e Jorgensen, 1993a,b}.

Durante a tltima década; mais ou menos, foi feito um esforgo visando a
tornar os servicos de indexagio e resumos mais ‘simples’, como se viu pelo
abandono de um método de classificagiio facetada no Library and Information
Seience dbstracts e do PRECIS no British Education index. No entanto, tornar
essas ferramentas mais amigdveis para o usudrio talvez ndo seja a salvagilo de-
las. O fato de muitas bibliotecas estarem cancelando as assinaturas das edigGes
impressas, dando preferéncia ao acesso s versdes eletrdnicas, sugere que fon-
tes desse tipo em formato impresso talvez tenham hoje uma expectativa de vida

muito curta,



CAPITULO 11

Como melhorar a indexacio

l I: m todo este livro, deixou-se explicito, em geral, que o resultado final da in-
dexagdio de um documento é uma simples lista de termos, 4s vezes selecio-

nados de um vocabulario controlado, que, em conjunto, descrevem o contetido
temdtico analisado no documento. Com freqtiéncia, todos os termos dessa lista
sfo considerados em pé de igualdade {isto ¢, o indexador niio especifica que
alguns sdo mais importantes do que outros) e, comumente, ndo se identificam
quaisquer relagdes explicitas entre os termos,
A indexagio, porém, ¢ um pouco mais complexa do que isso: aos termos
podem ser atribuidos pesos que reflitam a percepgfio que o indexador tem de sua
importancia, efou ser feito um esforgo no sentido de acrescentar umn pouco de
‘sintaxe’ aos termos, de modo que suas inter-relages se tornem mais claras,

Indexagdio ponderada

Grande parte da indexagfio de assuntos implica uma simples decisdo binaria:
um termo € ou néio € atribuido a um documento. Embora isso simplifique o pro-
cesso de indexagfo, cria, efetivamente, alguns problemas para o usudrio de uma
base de dados, que fica impossibilitado de arquitetar wna estratégia de busca que
venha a diferencar itens em que um assunto receba um fratamento substancial
daqueles em que o mesmo assunto seja tratado de forma bastante secundéria.

Na indexago ponderada, o indexador atribui a wm termo um valor numérico
que reflete sua opinido sobre a importancia desse termo para indicar de que trata
determinado documento, Comumente, quanto mais dominante for o assunto, ou
mais detalhes o documento contivera respeito dele, maior serd o peso. Vejamos,
por exemplo, uma escald iiiméricéa dé cinco pontos, em que cinco seja o escore

mais alto. Aplicando-a ao iten exemplificado na figwra 3, os termos OPINIAO

PUBLICA, PESQUISAS POR TELEFONE, ATITUDES e ORIENTE MEDIO receberiam

peso 5, ESTADOS UNIDOS, peso 4, ISRAEL e EGITO, peso 3, e assim por diante.
Evidentemente, trata-se de algo subjetivo, e indexadores diferentes atribuirdo
pesos diferentes. £ quase eerto, porém, que a maioria atribuiria a ORIENTE ME-
DIO um peso aito e a LIDERES POLITICOS ou AJUDA EXTERNA tm peso baixo,
Esse tipo de indexagéo ponderada pode ser adotado de duas formas na recu-
peragdo da informagio numa base de dados. Uma delas consiste simplesmente
em admitir que a pessoa que faz a busca especifique que somente sejam recupe-
rados os itens indexados sob um termo a que foi atribuido determinado peso.
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dério (énfase comparativamente forte), e tercidrio (énfase secundaria) (Vieduts.
Stokolov, 1987).

Observe-se que a indexagio ponderada, de fato, oferece a quem faz a busca a
capacidade de variar a exaustividade da indexagfo. Voltando a figura 3, & possi-
vel que os primeiros cinco termos listados sejam considerados descritores mais
importantes, € 0s nove restantes sejam considerados menos importantes. Nesse
caso, a estratégia de busca que especificasse apenas descritores mais importan-
tes equivaleria, com efeito, a fazer a busca em nivel de indexagdo menos exaustivo,

E importante reconthecer a diferenga entre indexagdo ponderada, do tipo
aqui descrito, e busca com termos ponderados. Esta titima nada tem a ver coma
indexagfio ponderada. Ao contrario, refere-se 4 elaboracfio de uma estratégia de
busca cuja logica é orientada por pesos numéricos e ndo por operadores boolea-
nos. Por exemplo, a estratégia de busca assumiria o seguinte formato:

Termo Peso
A 16
B 10
C 2 Limiar =20
B 2
E 1
F I

O menor peso aceitdvel é 20, o que significa que os termos 4 e 8 devem estar
ambos presentes num registro antes de ser recuperado. No entanto, um registro
pode exceder o peso minimo (limiar) de modo que, compreensivelmente, alguns
registros terdo wm escore de 26 (se todos os seis termos estiverem presentes),
outros, 25, ¢ assim por diante. Esses itens com escores elevados viriam em pri-
meiro lugar numa saida impressa. Tem-se assim uma saida ordenada por esco-
1és, mesmo sem usar qualquer ponderacfio dos termos de indexagdo. Este méto-
do de busca em bases de dados foi muito comum em sistemas de processamento
em lotes, principalmente nos voltados para a Disseminagfio Seletiva de Infor-
magdes (DSL). E, porém, muito menos indicado para buscas no modo em linha.
O método ideal de ponderagiio implicaria que uma equipe fizesse a indexa-
¢&o (ver capitulo 5) e os termos com que concordassem todos os indexadores
teriam peso maior, € 0s que fossem atribufdos pot um indexador teriam peso nie-
nor. Villarroel et al. (2002) propgem esse método num ambiente de biblioteca
digital. Isso pressupde um registro de texto completo com um campo destinado a
termos atribuidos pelos usuérios. Os usudrios do registro poriam em destaque
partes do texto digital que julgassem importantes e isso levaria  revisio dos pe-
sos relativos aos termos de indexag#o (ou, de fato, as proprias palavras do texto).
Muitos sistemas ‘automaticos’ incluem formas de ponderagio que permitem
a ordenagiio da saida segundo um critério. Sistemas desse tipo sfio examinados
no capitulo 15. Na maioria dos casos, os sistemas de processamento automatico
ponderam segundo critérios de freqiiéncia: freqiténcia de ocorréncia de um ter-
me mun texto e/ou de ocorréncia numa base de dados como um todo; ou outros

it
E__
E.
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métodos que foram experimentados, inclusive o emprego de crit_érios posicio-
nais (por exemplo, a qual distdncia um do outro se encontrafn dois termos_nu~m
texto). Keen (1991) comparou diferentes métodos ¢ concluiiu que a associagéo
de métodos combinados provavelmente oferega melhores resultados.

Elos entre termos

Ao examinar de novo a figura 3, verificar-se-d que o c-iocumcinto ali repre-
sentado seria recuperado durante varias buscas para as quais ele nfio cnns‘muma_
realtnente uma resposta apropriada. Algnmas dessas recuperagdes eodenam ser
evitadas com o emprego da indexagfio ponderada ou conmt a redugio da exaus-
tividade da indexag#io. Por exemplo, qualquer uma das duas soluq(?es evitaria a
recuperagio desse documento numa busca de. informa_g?jes sobreﬁ lideres po}{tt-
cos em geral, paraa qual esse item somente teria uma utilidade muito secufada: ia.

Outras recuperagdes indesejdveis seriam causadas por faisas assocmgoies,
£asos em que os termos que fazem com que um item seja recupqado n#o t€m
realimente relagio alguma entre si no documento. Um exemplo seriaa colnbt.na-
¢io ESTADOS UNIDOS e LIDERES POLITICOS. E dbvio que o documfznto néo t-lata
de lideres politicos dos Estados Unidos, embora provavelmente seja 1'e.c'upe1ado
numa busca sobre este assunto. Como foi salientado antes, a probablhdad_e de
ocorréncia de falsas associagBes desse tipo aumenta coma 'extensﬁo_do registro
(isto é, com o nttmero de pontos de acesso ou com a exaustividade da indexag#o).

Um meio de evitar falsas associagdes ¢ estabelecer elos entre os termgs de
indexacfio. Quer dizer, o documento ¢, em certo sentido, segmentado em diver-
sos subdocumentos, cada um deles referindo-se a um assunto separz.ado ainda qu.e
possivelmente os assuntos de cada um estejam intimamefxte relacmn.ados entre
si. O documento exemplificado na figura 3 seria subdividido da seguinte forma:

Oriente Médio, Nagiies Arabes, Lideres Politicos, Isracl, Egito, Organizagio paraa

Libertagdo da Palestina ) ) ) o
Opinido Péblica, Pesquisas por Telefone, Estados Unidos, Atitudes, Oriente Médio

Estados Unidos, Ajuda Externa, Egito, Israe.i _ i .
Conferéncias de Paz, Oriente Médio, Organizagdo para a Libertagio da Palestina

e assim por diante. S : _ . o

Observe-se que todos os termos de cada seqiténeia glfardam relagfio direta
entre si e que alguns aparecem em vérias dessas seqiiéncias. Cada uma des'sas
seqiiéncias — ou elos — ¢ identificada com um caractere alfam}mén.co 1nclmc.i.0
na prépria base de dados. Num sistema de recuperag.ﬁo em l!nha isso estaria
associado ao niimero do documento no arquivo invertido. Assunf o docmflemo
12024 pode ser segmentado em 12024/1, 12024/23 12024/3, assim por dlantt_a.
Isso proporciona a quem faz a busca a oportunidade de especificar que le.S
termos co-ocorram nio s6 no registro do documento mas também em deFen:n-
nado elo denfro desse registfo, evitando, portanto, muitas das falsas associagbes
do tipo ESTADOS UNIDOS/LIDERES POLITICOS.

Um tipo especial de segmentagfo ¢ aplicado a documentos com texto com-
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pleto, para reduzir a ocorréncia de relages indesejaveis e melhorar a recupera-
¢do. Williams (1998) refere-se a isso como ‘indexagio por trechos’ [passage-
level indexing]. Isso serd examinado no capitulo 14.

Indicadores de fungiio

Embora os elos sejam eficazes ao evitar certas recuperages indesejaveis,
ndo resolverdo todos os problemas. Alguns termos podem estar diretamente
relacionados entre si num documento, ¢ assim aparecerem no mesmo elo, mas
ndo estarem relacionados da forma como quem faz a busca gostaria que estives-
sen. A figura 3 nos mostra de novo excelente exemplo disso: o item em questio
poderia muito bem ser recuperado numa busca sobre atitudes do Oriente Médio
em refagiio aos Estados Unidos, apesar de tratar exatamente da relagiio oposta,

Para evitar esse tipo de problema (uma relagdo incorreta entre termos) &
preciso introduzir certa sintaxe na indexagio, a fim de eliminar a ambigitidade.
O método ‘tradicional’ consiste em empregar indicadores de fungéo (ou indica-
dores relacionais) — codigos que tornam explicitas as relagGes entre os terinos.
A fim de eliminar a ambigiiidade do caso Estados Unidos/Atitudes/Oriente Mé-
dio, s6 se necessitaria de dois indicadores de fungfio, os quais seriam indicadores
direcionais. Por exemplo, empregar-se-ia a letra 4 para designar a idéia de *desti-
natério, alvo ou paciente’, e 8 para representar ‘emissor, doador, origem’. Neste
€as0, associar-se-ia a fungdo 4 a Oriente Médio e B a Estados Unidos, wina vez
que o primeiro ¢ o alvo das atitudes enquanto o segundo é a origem delas.

Evidentemente, nem todos os problemas de ambigilidade s#o solucionados
com o emprego de somente duas fungdes. Se esses problemas se mantiverem, no
entanto, num nivel relativamente elementar, um mimero razoavelmente pequeno
de indicadores de fungfo resolvera a maioria deles.

Os elos e fungBes foram introduzidos em sistemas de recuperagio, simul-
taneamente, no inicio da década de 1960, quando os sistemas pos-coordenados
ainda eram relativamente novos e a recuperagio informatizada engatinhava. Du-
rante certo periodo, esteve muito em voga indexar com o emprego tanto de elos
quanto fungdes, em grande parte devido 4 influéncia do Engineers Joint Council

“(EXC), que introduziu um conjunto de indicadores de fungiio (ver figura 88) que’

teve ampla aceitagfo. Esse tipo de indexagfo altamente estruturada niio gozou
de estima por muito tempo. Néo s6 era muito caro, porque os indexadores preci-
savam de muito mais tempo para executd-lo, como também ficou evidente ser
extremamente dificil de aplicar, com coeréncia, os indicadores de fungéio. Se jaé
muito diffcil {ver capitulo 5) obter coeréncia com métodos de indexagiio relati-
vamente simples, essa dificuldade aumenta enormemente quanto mais explicito
o indexador tiver de ser ao expressar as relag@es entre os termos. Os problemas
ndo séo tio grandes quando se raciocina somente com dois ou trés termos ao
mesmo tempo. Amidde, porém, é muito dificil identificar todas as relages apli-
caveis a um grupo maior de termos. Ademais, o acréscimo de um termo a um
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8 8
Q1épice fundamental em exame &; o assunto principal emn estudo €; o assunto refatado €; o principal tdpico em
discuss#io &; enconlra-se wma descrigio de
1 i
Insumo; matéria-primna; material de construgde; reagente; metal de base (para ligas); componentes a serem
combirados; constituintes a serem combinados; ingredientes a serei combinados; matedat a ser perfilado;
material a ser meldado; minério a ser refinado; subconjuntos a serem montados; inswino de energia (somente
numa conversio de energia); dados e tipos de dados {somente quando insumos em processamentos
watematicos); um material que esta sendo corroido
2 2
Saida; predute, subproduto, co-produte; resullado, resultante; produtos inlenmedidrios; liga preduzida;
material resultante; mistura ot formulagdio resultante; niaterial fabricado; mistura fabricada; dispositiva
moldado eu formado; metal ou substancia refinada; dispositivo, equipamento ou aparelho feito, montado,
construido, fabricado, arquitetado, coiado; produgdo de energia (somente auma conversio de energial; dados
e tipos de dadas (somente como resuitados de processamento matematico)

3
Componente indesejavel; residuo, escdria; rejeitos (dispositives fabricados); contaminante; impureza;
poluente, adulterante ou 10xico em insumos, ambientes ¢ maferdais que passivamente recebem as agdes;
material indesejdvel preseate; material desnecessdrio presente; produta indesejdvel, subpreduto, co-produto
4 4
Usos onaplicagdes indicados, possiveis, pretendidos, presentes ou posteriores. A utilidade ou aplicagio que o
termio teve, tem agora ou terd no futuro, Para ser usado coma, em, para ou com; para Wso ¢oMO, €I, para o
com; usado como, em, para ou com; para uso fulure como, e, para ol com
5 ' 5
Ambiente; meio; atmosfera;, solvente; portador {inaterial); apeio (sum processo ou opergdo), veiculo
{(material); hospedeiro; absorvente, adsorvente
[3 . [
Causa; varidvel independente ou controlada; fator que influencia; ‘X como um fator que afeta ou infAuencia
¥ o ‘X"em 'v éuma fungio de N?
7 7
Efeilo, varidvel dependente; fator influenciade; 'Y " come wm fator afetado eu influenciado por *X’; 0 °Y' em
*y é uma fungdo de x°
g 9
Recebendo passivamente uma operagiio ou processo com nenhuma alteragio de ideatidade, composigiio,
configuragiio, estrutura molecular, estade fisico ou forma fisica; posse come quando precedida pelas
preposigdes de ou em sigmificando posse; [ocatizagdo como quandoe precedida pelas preposigdes em, para ou
de significando localizagdo; empregado com meses e anos quande locatizam informagio (nde dados
bibliograficos) mun centlinuo de tempo
10 10
Meios de realizar o tdpico de estudo principal ou cutro objetivo
0 8
Dados bibliograficos, nomes préprios de aulores, autores e fontes coletivos, tipos de documentos, datas de

publicagio, titulos de periddicos e outras publicagdes, outros dados identificadores de fontes, ¢ adjetivos

FIGURA 88
O sistema de indicadores de fungio do EIC
Reproduzido com permissio da Amedcan Association of Engineering Societies

grapo pode alterar de algum modo as relag@es, criando a necessidade de mu-
danga nos indicadores de fungfio ou, no minimo, awmento do niimero de fungdes
aplicdveis a cada termo. No caso dos indicadores de fung#o do EIC, os problemas
se agravavam porque um deles, a fungfio 8, ndo era absolutamente um indicador
relacional, mas, ac contrario, um meio de ponderar o termo mais importante. As
pessoas incumbidas das buscas defrontavam tantas dificuldades ao identificar as
fungdes que o indexador teria atribuido a um termo que acabavam, com freqiién-
cia, por omitir totalmente as fungdes, o que equivale a exigir que um termo apa-
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rega em qualquer fungdo e nega por completo a utilidade do recurso. Os proble-
mas acarretados pelo emprego de elos e indicadores de fungfio em sistemas de
recuperagio foram estudados minuciosamente em outros trabalhos (Lancaster,
1964; Sinnett, 1964; Montague, 1965; Van Qotetal., 1966; Mullison etal., 1969),

Ainda mais elaborado do que o método de indexagfio do EJC, que emprega
elos e fungdes, era o método de “codigo semantico’ na recuperagio introduzido
pelo Center for Documentation and Communication Research da Western Res-
erve University (Perry e Kent, 1958; Vickery, 1959). O cédigo seméntico foi
aplicado a wm sistema de recuperagiio informatizado, na 4rea de metais, proje-
tado e operado pela Western Reserve para a American Society for Metals.

O sucedéneo do documento era um ‘resumo telegrafico’. Este era redigido
segundo um formato padronizado, obedecendo a um conjunto de regras, para
eliminar variagdes ¢ complexidades da estrutura fraseolégica do ingiés. Foram
feitos formuldrios especiais para andlise de assuntos, para ajudar o indexador no
registro de aspectos importantes do contefido temético na forma de resumo tele-
gréfico. Nele, os termos eram codificados mediante um *diciondrio de ¢6digos
semdnticos’. A base do c6digo semfintico era um ‘radical’ seméantico. Os radicais
(havia cerca de 250 no sistema) representavam conceitos relativamente genéricos.
Cada radical recebia um cédigo de quatro digitos formado por trés caracteres
coin um espago para interpolagio de um quarto caractere, como nestes exemplos:

C-TL Catalyst [Catalisador}

C-TR Container [Recipiente]

C-TT Cutting and drilling [Corte e perfuragiio]

D-DD Damage [Dano]

D-FL. Detlection {Desvio]
Os termos particulares eram formados pela insergfo do ‘infixo’ de vma letra no
radical semdntico ¢ talvez o acréscimo de um sufixo numérico. Por exemplo,

DADD representava tanto ‘wound” [lesdo] quanto ‘decay’ [deterioragiio], onde n-

DD € o radical seméntico de ‘damage’ [dano] e o infixo 4 simplesmente repre-
senta ‘js ¢’ [€ um]. Em outras palavras, ‘lesfio’ € um tipo de dano. Acrescenta-se
wm sufixo nunérico apenas para distinguir termos que possuam radicais e estru-
tura de infixos idénticos; o sufixo nfio tem em si mesino importincia seméntica.

Na figura 89 estd a lista completa de infixos. O uso deles com um radical per-
mite expressar varios matizes de significado, Por exemplo, ‘bag’ [saco] e ‘barrel’
[barril] eram ambos representados por C4TR, onde o infixo 4 indica que sio tipos
de recipientes. ‘Side wal!’ [parede lateral] era representado por CITR, onde o infi-
xo / indica parte de recipiente. Um conceito complexo especifico é formado a partir
de varios ‘fatores seménticos’. Por exemplo, o assunto ‘telefone’ é expresso por

DWCM.LQCT.MACH. TURN.0C0L
onde

D-CM  representa Informagiio
L-CT representa Eletricidade
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M-CH representa Dispositivo
T-RN representa Transmissdo
e 001 ¢ o sufixo exclusivo que distingue o termo de outros (por exemplo, o telé-
grafo) que tenham os mesinos fatores seménticos. Pode-se combinar até quatro
cadigos seménticos para formar o cédigo de um concetito especifico.

éum

¢ feito de

é parte de

& feito de virios

taz uso de, & produzido, por meio de

¢ usado parg, produz (amidde usado [em inglés] para verbos terminados em ing)
age schie

causa, influenciado por, sofre a agio de {frequentemente usado [na fingua inglesal
para verbos que terminam em ed)

caracteriza-se pela auséncia de

esta ligado a, caracterizado por, caracteristicamente

assemelhia-se a, mas nio ¢

caracteriza-se por um aumento de

M caracteriza-se por uma redugiio de

T OO0

o ON M

FIGURA 89

Infixos semdnticos do sisterna da Western Reserve University
Fonte: Ailchisor e Cleverdon {1963)

Os termos num resumo telegrafico sfo relacionados sintaticamente entre si por
meio de indicadores de fungfio. Na figura 90 apresenta-se uma lista deles. Um
exemplo da aplicagfio de fungtes é:

KOV.KE! cristal

,KOV.KELKUIJ. metal

JKOV.KE)LKUL liga

JKOV KELKUL. beritio

KWy hexagonal muito denso
JKavy elastico

que indica que cristais de ligas metdlicas, especificamente o berilio, estdo de
algum modo sendo processados, e suas propriedades sfo ‘hexagonais muito den-
sos’ e ‘elasticos’. Note-se 0 emprego, neste sistema, de ‘fungdes companheiras’.
KOV e KWV sfio fungbes companheiras ou emparethadas. Se uma € atribulda aum
termo, € quase certo encontrarmos sua companheira atribuida a um segundo
terno, para ligd-los e indicar a exata relagfio entre eles. Assim, indica-se que
‘cristal’, segundo a fungio KOV, tem uma propriedade que the foi atribuida.
Essas propriedades atribuidas séo ‘eldstico’ e *hexagonal muito denso’, confor-
me indicado pela fungfio Kwv,

Além dos indicadores de fungfo, o sistema adotava um método altamente
elaborado de ligagiio dos termos (¢ fungdes) nos resumos telegraficos. Essa
ligagdo era obtida por meio de varios niveis de ‘pontuagio’:
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[

Sublocugdo. Termo ao qual se anexava um ou mais indicadores de fungio,
2. Locugdo. Conjunto de termos proximamente relacionados em determinada
relagiio. Admite-se um niimero finito de padrBes de locugdo. Por exemplo:

KAM {processo)
KQJ (meio de processo}
KaH (condig8o de processo)

[#%]

Frase. E composta de locugdes e também formada segundo esquemas padro-
nizados. Por exemplo, uma frase pode abranger umn produto e sua fabricagéo
ou wm material testado e as propriedades determinadas para ele.

4. Pardgrafo, Trata-se de um conjunto de frases e pode ser coextensivo com o
préprio resumo. £ também usado parg distinguir completamente topicos dife-
rentes num vmico resumo telegréfico. A figura 91 mostra um resumo telegra-
fico completo como seriaregistrado em meio eletrdnico, apresentando pontua-
¢o, fungBes e fatores semdnticos.

Ao fazer uma busca nesse sistema, a formulagfo do pedido era convertida
numa estratégia composta de fatores semanticos e indicadores de fungfio. Varios
‘niveis’, correspondentes & pontua¢fio dos resumos telegraficos, eram utilizados
para limitar os critérios a termos que ocorressem em certas unidades. Por exem-
plo, o nivel de busca 4 solicita simplesmente que determinado termo esteja asso-
ciado a determinado indicador de fungdo. Isso corresponde 4 sublocugdo na
pontuagio do resumo telegrafico,

KEJ material processado

KUJ componente prineipal

KI1 componente secunddrio

KOV propriedade atribuida a

Kwv  propriedade atribuida

KAM  processo

KQ) meio de processo

KAH condigiio de processo

Kup propriedade inftuenciada ou determinada por processo
KAP propriedade influenciada por KAL
KAL - fator que influencia kap

W) produto

FiGgunra 90
Indicadores de fungdo do sistema da Western Reserve University

utilizades na indexagio da literatura de metalurgia
Fonte: Aitchison e Cleverdon (1963)

O sistema Western Reserve era bastante engenhoso e expressava matizes de
significado muito sutis. Possula grande flexibilidade. Podiam-se fazer buscas com
grande precisfio, usando pontuagiio, fungdes e fatores semanticos especificos.
Alternativamente, permitia buscas com relativa amplitude (para obter alta revo-
caciio) ao se ignorar esses dispositivos e usar a estrutura dos c6digos semanticos
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corno recurso de generalizagiio (por exemplo, usando o conceito geral D-Do para
tdano’ sempre que ocorresse como componente num cédigo complexo).

—

KOV.KEJ.CARS.009. KOV.KEJ,CARS.0068, , KOJ. KEJ KOV, MATL.
4.00BQE., - KAM.CUNG.M¥TL.PASS.RQHT.003. KAM.MAPR.
032,,KAH . DACT,001.*, KAH. LAMN.037. . KAH.DACT.001.* KAH.
LAMN.024., KAH.DYFL.6X.PAPR.002. * KAH.PAPR.PYSH.2X.
001.,-KUP.RANG.009,+ , KUP.RAPR, 225, KUP DASM, 006, « KUP.
PYPR.0G4. , KUR.DYFL.MATN.002.+,KUP,PYPR.004. , KUP.KAP,
PAPR.O17.,KUP, KAP. PAPR.010, KAL.PAPR, 004, KAL.RANG,
099, s, KAL. MAPR. 041. , KUP,PAPR.45X. PWSH,2X, TYRM. 001,
,KUP,KAP, PAPR. 001, *, KUP.KAP.PAPR.PYSH.2X.001, KUP.
KAL, MAPR, 114, ,KUP.KAL MAPR,087.*, KUP KAL MAPR 041,
JKUP_KAL RANG.009.*, KUP.KAL.MAPR.041, KUP. KAP.MAPR,
032, KUP . KAP,PAPR,PYSH.2X,001, KAL DYFL.6X,PAPR.002,
*,KAL.PAPR.PYSH.2X.001.,KAL.RANG.008.*,KAL.PAPR,058.
*.KAL.BYSS.3X.RAPR.002,

FIGURA 91

Resumo telegrafico armazenado em formato eletronico
Fonte: Perry e Kent {1958}, Touls fur miachine fiteretre searching. Copyright © 1958, Johin Wiley &

Sons, ne. Reproduzide com permiss3o de John Wiley & Sons Ine.

Infelizmente, o sistema era excessivamente artificioso paraa finalidade a que
se destinava. Era de aplicagfio complicada, e tanto a indexagfo quanto a formu-
lagfo da busca eram operagdes demoradas e dispendiosas. A experiéncia poste-
rior nos ensinou que, na maioria das aplicages visando 4 recuperagéo da infor-
magio, ndo se precisa do nivel de complexidade inerente ao sistema Western
Reserve. Era umsistema muito complexo e caro para que fosse economicamente
vidvel, e acabou sendo posto de lado pela American Society for Metals em favor
de um método mais simples € com melhor relagfio custo-eficacia.

Subcabegalhos

O método de indexagdo altamente estruturado, exemplificado pelo emprego
de elos e fungBes ou pelo cddigo semintico, predominou no inicio da década de
1960, quando os sistemas informatizados ainda se achavam num estadio de
desenvolvimento muito preliminar, Considerava-se imprescindivel, entfio, obter
resultados muito precisos na recuperagio, evitando-se a qualquer custo recu-

‘perar itens irrelevantes. O exemplo absurdo que se colocava com freqiténcia era

o da necessidade de se distinguir entre Fenetian blinds [janelas venezianasj e
biind Venetians {venezianos cegos]! O absurdo do exemplo é dbvio: qual a
probabilidade de artigos sobre ambos os assuntos aparecerem na mesma base de
dados e quanta bibliografia, seja qual for, existe a respeito de venezianos cegos?
Hoje em dia, reconhece-se e se aceita o fato de que ocorreriio recuperagdes inde-
sejéveis, devidas a associagfes falsas ou espiirias. No entanto, sua ocorréncia ¢
comuinente tida como se mantendo dentro de iimites aceitaveis. Na avaliacio do
MEDLARS (Lancaster, 1968a), cerca de 18% de aproximadamente 3 000 falhas
de precisdo que ocorreram em 302 buscas foram causados por relages ambi-
guas entre termos. Admite-se, comumente, gue é melior aceitar algumas falhas
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desse tipo do que tentar evitd-las com o emprego de métodos de indexacfio maj
elaborados e custosos. e
Os problemas decorrentes das assoctagies falsas ou ambiguas sfo atﬁal—

mentf‘: menos graves do que o eram ha 30 ou 40 anos porque existe, na maioria
dos s:stem.as, uin alto nivei de pré-coordenagéio. Tais problemas sdo mais co-
muns em sistemas baseados na indexagfio com uma tnica palavra (Uniterm) ou
ent sistemas baseados na linguagem natural (ver capitulo 14). Como os tesauros
incorporaram um nivel mais alto de pré-coordenagfo, diminui a probabilidade
de associagtes falsas ou ambiguas. Tomemos um exemplo simples, Os termos
COMPUTADORES ¢ PROJETO, aplicados a um documento, séo ambiguos: os com-
pptadores estdo sendo projetados ou estdo sendo aplicados ao projeto de algo
diferente? Por outro lado, a combinagiio mais pré-coordenada 7

COMPUTADORES

PROJETO DE AERONAVES

¢ muito menos ambigua, e a combinagiio

PROJETO DE AERONAVES
PROJETO ASSISTIEO POR COMPUTADOR
parece totalmente inequivoca.

Uma forma de obter alguma pré-coordenagiio, sem aumentar grandemente o
Ez‘imanho do vocabulario controlado, ¢ com o emprego de subcabegalhos. Num
sistema pos-coordenado, aplicam-se os subcabegalhos de forma muito parecida
com o modo como sde aplicados nos tradicionais catilogos de assuntos das
b:b.hotecas. Os melhores candidatos a subcabegalhos s3o aqueles termos que
seriam potencialmente aplicdveis a muitos dos outros termos do vocabulrio.
Assim, um vocabulério de 5 000 descritores, mais 20 subcabecalhos, gera, teori-
camente, 100 000 (5 000 x 20) termos exclusivos. Na prética, porém, cada suly-
?abegalho talvez seja aplicdvel somente a determinada categoria de termo, por
1850 0 nitmero de combinagdes possiveis ndo seria tio elevado. ,

Voltando ao exemplo anterior, PROJETO seria um bom candidato a subcabe-
¢alho em certas bases de dados. Assim, COMPUTADORES/PROJETO é bem menos

~ambiguo do que a combinagiio PROJETO e COMPUTADORES. Evidentemente,
acre:scentar um subcabegalho a um cabegalho principal (descritor) é uma forma
de lf_gag:ﬁo (elo) muito simples. Com efeito, porém, os subcabegalhos funcionam
praticamente como elos ¢ fungSes simples a0 mesmo tempo. Vejamos a combinagéo:

AERONAVES/PROJETC
COMPUTADORES

O termo PROJETO ndo s6 se acha ligado explicitamente a AERONAVES mas seu
emprego como subcabegalho implica realmente a relagdo mais provével entre o
termo AERONAVES ¢ 0 termo COMPUTADORES (isto €, que os computadores sio
empregados como ferramentas de trabatho no projeto de acronaves).

A National Library of Medicine foi muito bem-sucedida ao empregar sttbca-
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begalhos exatamente dessa forma. Em alguns casos, 0s subcabegathos se com-
plementam entre si. Assim, a combinagio

DISEASE X/CHEMICALLY INDUCED [Doenga X/induzida quimicamente]
DRUG Y/ADVERSE EFFECTS {Droga Y/Efeitos adversos)

implica que a doenga X foi causada pelo medicamento v, enquantoa combinagio

DISEASE X/DRUG THERAPY [Doenca X/Quimioterapia]
DRUG Y/THERAPEUTIC USE  [Droga v/Uso terapéutico]

expressa uma relagio completamente diferenteentre X e Y.

Embora a principal justificativa para uso de subcabegalhos dessa forma fosse
tacilitar a utilizagio do Index Medicus impresso, comprovou-se que eles foram
eficazes ao reduzir as ambigiiidades também nas buscas na base de dados eletr-
nica. Ainda que a indexagfio com combinagdes de cabegalhos principais/subca-
begalhos seja indiscutivelmente menos coerente do que a indexago que empre-
ca somente cabegathos principais (Lancaster, 1968a), os subcabegalhos apre-
sentain menos problemas do que os indicadores de fungfio, e, a0 contririo destes,
sdo de compreensio imediata por parte dos usuérios.

Dispositives da linguagem de indexagio

Esses dispositivos — ponderagdo, elos ¢ indicadores de fungfo — s&o con-
siderados dispositivos de precisd@o porque possibilitam que se aumente a preci-
sio durante uma busca nuna base de dados. Outros dispositivos, como o con-
trole de sindnimos, por outro lado, sdo denominados dispositivos de revocagio
porque tendem a melhorar a revocagio. A série completa desses dispositivos € as
vezes denominada dispositivos da linguagem de indexagéo (Raitt, 1980; Lan-
caster, 1986). Isso é um pouco enganoso: alguns desses dispositivos, como 0s
subcabegathos e o controle de sindnimos, constituem, de fato, componentes
essenciais de uma linguagem de indexagio, enquanto outros, como os ¢los ot a
ponderagfo, sio bastante independentes da linguagem de indexagfo. Ou seja,
siio operagbes que se aplicam aos termos quando da indexagiio € ndo compo-
nentes de um vocabuldrio controlado. Poder-se-ia, com efeito, separar os dispo-
sitivos da lingudgeni de indexagdo dos dispositivos de indexagéio, mas isso seria
considerado uma bizantinice.

Os dispositivos de indexagfio examinados neste capitulo sfo todos eles
dispositivos de precisio, com excegio de certos componentes do codigo seman-
tico. Fundamentalmente, um dispositivo de precisdo aumenta o tamanho do
vocabulério empregado na indexagfio, enquanto um dispositivo de revocagédo
reduz seu tamanho. Por exemplo, uma escala de ponderagio de cinco pontos
praticamente aumenta o tamanho do vocabulario por um fator de ¢inco. Ao invés
de se ter um Unico termo, LIDERES POLITICOS, por exemplo, agora se tém cinco
termos — LIDERES POLITICOS 3, LIDERES POLITICOS 4, e assim por diante. Os elos
e os indicadores de fungiio causam efeito similar.
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B Outra maneira de examinar isso é em termos do tamanho da classe: os dispo-
sstn'fo_s de precisdio criam um maior niimero de classes menores, enquanto os dis-
positivos de revocagio criam um nitmero menor de classes maiores (figura ).

Dispositivosde precisio

LinErEs
POLITICOS

Ponderagio

LIDERES

POLITICOS Indicadores de fungio

OO0 OO0

Dispositives de revacagdo

Naponi-
ZAgd0

Evaperagio
ou
Yaporzagdo

Conteole de sindnimos

FiGuRra 92
Os dispositivos de precisdo criam classes menores; os dispositivos de revecagiio
criam classes maiores

Parece provével que a necessidade de uma abordagem altamente estruturada
da indexag@io, especialimente o emprego de alguma forma de indicador relacional,
variard de um campo para outro. Isso realmente jamais chegou a ser estudado,
embora Green (1997) haja examinado a aplicabilidade de estruturas relacionais
a indexagfio no campo das humanidades.

Existemn analogias no processamento informatizado de textos para recupe-
1'{3(;50 (ver capitulos 14 e 15}, em que a andlise {parsing] do texto para eviden-
ciar as subordinages sintaticas equivale ao uso de indicadores de fungéo ou
outros indicadores relacionais. Embora essa anélise sintética seja provavelmen-
te necessdria aos sistemas que procuram responder perguntas a partir direta-
mente do texto, néo existe comprovagdo real de que ela seja necessaria no caso
dos requisitos menos rigorosos relativos & recuperagio de textos ou passagens
de textos. Ademais, a andlise sintatica por computador ainda est4 longe de per-
feita (McDonald, 1992) e esse nivel de processamento seria dificil de justificar,
com argumentos de custo-eficdcia, na maioria das aplicagdes de recuperagfio,

CAPITULO 12

Da indexacio e redacfio de resumos
de obras de fic¢io

Aindexagﬁo de assuntos conta com uma histéria muito longa, acumulou
uma vasta experiéncia e a bibliografia hoje existente sobre o tema é res-
peitavel. Uma de suas aplicagdes importantes, no entanto, tem sido bastante
negligenciada, pelo menos até muito recentemente: a indexag#o de trabathos de
ficfio, como, por exemplo, obras literarias e filmes. O objetivo deste capitulo ¢
examinar em que medida a indexagdo e a redagfio de resumos de uma obra de fic-
¢fio apresentam problemas similares aqueles implicitos no tratamento de obras
‘sérias’, tais como manuais, artigos de periédicos ou filmes documentérios.

Conforme vimos antes neste livro, a indexagio de assuntos envolve duas eta-
pas — ‘andlise conceitual’ ¢ ‘tradugdio’ — que sho processos intelectuais bas-
tante distintos, ainda que aparentemente realizados como se fossemn wma tnica
operagio. A etapa de andlise conceitual determina ‘de que trata’ um documento.
A questdio relativa & ‘atinéncia’, no que concerne 4 indexagfo, foi examinada
athures, por exemplo, Maron (1977), Hutchins (1978) ¢ Swift et al. (1978), en-
quanto Pejtersen (1979) e Beghtol (1994) abordaram especificamente a ‘ati-
néncia’ da ficgiio. Virios aspectos da atinéncia de textos em geral sio analisa-
dos por Eco (1979) e Troitskii (1979, 1981).

Esses autores levantam varias questdes teéricas ou filoséficas sobre o signi-
ficado da atinéncia, as quais ndio procurarei repetir aqui. Para os objetivos do
momento, empregarei a expressio ‘trata de’ como equivalente a ‘capaz de infor-
mar sobre’. Ou seja, se certas pessoas puderem aprender algo sobre agricultura
por intermédio da leitura de um livro ou assistindo a um filme, en diria que o livro
{filme) ‘trata de’ agricultura,

A indexagfio de um filme documentario que aborde alguma técnica agricola
nio & essencialmente diferente da indexagio de um livro, artigo de periédico ou
relatério técnico sobre agricultura. Segundo nossa definigdo, tudo pode ser con-
siderado como se tratasse de agricultura. Pode, porém, um filme de ficglo que
por acaso tenha como locagfo uma fazenda ser considerado como se tratasse de
agricultura, principalmente se aagricultura for algo completamente acidental em
relagiio ao enredo do filme? Pode um filine que, de passagem, focaliza a agri-
cultura'ser considerado como se tratasse de agricultura? Se, por acaso, o her6i de
um filime & um agricultor, isto faz com que o filme trate de agricultura? Sera que
isso o faz ser um filme que trata de agricultores?
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A indexagiio de qualquer tipo de obra de ficgio — seja ela uma pega teatra)
um romance ou uni filme — apresenta problemas que sio, realmente, um tantc;
dlijere.ntes dos problemas que envolvem a indexagfio de obras nfo-literrias. Os
dois tipos séo criados com objetivos diferentes: o primeiro, fundamentalmente
para entreter ou suscitar emogdes, o segundo, fundamentalmente, para veicu]al’-
informagdes, O fato de o primeiro tipo transmitir alguma informac#o concreta é
algo acidental em face do objetivo principal do veiculo de comunicagfo. O fato
de o segundo tipo poder, de vez em quando, entreter & igualmente algo fortuito
em relagio ao objetivo principal do vefculo de comunicago.

Se atribuirmos o termo AGRICULTURA a um filme documentério ou a um aiti-
go de periddico sobre este assunto, implicamos que estes itens veiculam certas
informagdes sobre agricultura, e que os usudrios de um indice procurario itens
por intermédio deste termo porque querem aprender algo sobre este assunto
especifico.

Por outro lado, se alguém procura, sob o termo AGRICULTURA, num indice de
obras de ficgdo, por exemplo, filmes, com certeza ndo o faz com o propésito de
encontrar informagdes sobre agricultura. Por que, entfio, alguém iria procurar
sob esse termo? Existern varias possibilidades:

L. descobrir quais os filmes que tém locagio numa fazenda,

2. contar quantos desses filmes ja foram realizados, a fim de estudar tendéncias
da produgdio cinematografica durante certos periodos, ou

identificar o titulo de um filme quando o méximo que a gente se lembra € que
ele se passava numa fazenda ou numa comunidade de agricultores.

A segunda dessas possibilidades sugere alguma aplicagio para {ins académi-
cos. A primeira sugere uma forma de uso em ‘produgéio’ (por exemplo, produ-
tores de cinema ou televisdo que procuram descobrir como um acontecimento,
lugar, pessoa, atividade ou profisséo foi representado por outros). O terceiro tipo
de questdo representa wn uso mais popular. Trata-se, no entanto, do tipo de con-
sulta que € quase certo aparecet no departamento de referéncia de wina biblioteca
piiblica. Na medida em que surgem questdes desse tipo, parece inteiramente
justificavel alguma forma de indexagio tematica de filmes de ficgéio, mesmo que
e.stes ndo sejam realmente considerados como se ‘tratassem do’ contedido temé-
tico implicito nos termos de indexagfio. Exatamente 0 mesmo arguimento pode
ser levantado em refagdo a alguma forma de *abordagem temdtica’ da literatura
du? ficgdo. O romance 20 000 léguas submarinas pouco contribui, se é que con-
tribui, para nosso conhecimento sobre submarinos. E improvavel que alguém
f:onsidere sensatamente que esse romarnce ‘trata de’ submarinos. No entanto, a
md.e{(ac;éio temdtica da literatura de ficgfio tem sua utilidade. Alguém pode
!egitlmamente querer saber ‘quais os romances passados em submarinos?”,
quantos romances se passaram em submarinos?’, ‘qual foi o primeiro romance
que aconteceu num submatino?’ ou ‘qual foi aquela obra antiga famosa que
previu o desenvolvimento de submarines?’

_K.r)
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Isso ndo deve ser encarado como se estivéssemos a sugerir que filmes ¢
romances nio tém substincia, nfo t&m atinéncia. O filme Patton — rebelde ou
herdi? trata evidentemente do general Patton. Continuaria tratando de Patton
mesmo que contivesse pouca exatiddo histérica. A maioria dos espectadores
concordaria em que o filme mostra a ambigo de Patton. Se isso faz com que o
filme trate de ambig#o ou justifique sua indexagfo sob o termo AMBICAO € uma
questiio inteiramente diferente. O filme também mostra a guetra travada com
tanques. Isso significa que ele trata de guerras com tanques? Ele trata de gene-
rais, de estratégia militar? Pode-se considera-lo como se tratasse da Inglaterra ou
da Franga so porque partes do filme se passam nesses dois paises?

De um ponto de vista pritico, evidentemente, o que estamos examinando &,
de fato, uma relaciio entre uma obra e os termos de indexag#o atribuidos para
representar essa obra. Quando atribuimos um termo de indexagdo a um livio ou
artigo de periédico estamos admitindo, em quase todos os casos, que a obra
veicula alguma informagdo sobre o topico representado por esse termo. Nocaso
de uma obra de ficgdo, por outro lado, pode-se atribuir-lhe um termo de indexa-
¢flo por outros motivos, principalmente para represerdar:

1. Seutema central ou femas.
2. O que ela pode exemplificar, talvez casualmente.
3. O ambiente em que ela se situa.

Na realidade, os dois primeiros motivos acima néo sdo, ¢ claro, significativa-
mente diferentes. Pelo menos, a inica diferenga diz respeito & extensdo com que
o tema € tratado.

O ambiente do filme pode ter dimensdes espaciais, temporais ¢ de ‘persona-
gens’, A dimensdo espacial pode ser bastante precisa— Pigalle, Paris ou Franga
— ou imprecisa — uma floresta, um rio, wma comunidade rural. A dimensdo
temporal, igualimente, pode ser precisa — por exemplo, a Revolugio Francesa
— ou maldefinida (por exemplo, o século XIX ou ‘antes de Cristo’). A dimenséo
de ‘personagens’ refere-se ao ambiente criado pelos tipos de personagens repre-
sentados. O fato de o personagem principal de um filme ouromance seruma en-
fermeira ndo faz com que tratem necegssariamente de enfermagem ou mesimo de
enfermeiras. No filme Doutor Jivago, Lara aparece em diferentes momentos
como estudante universitaria, enfermeira e bibliotecéria, O filine, de fato, ndo
trata de nenhum desses papéis, pois dificilmente seria possivel vé-lo como um
repositério de informagdes sobre eles. Por outro lado, em certo sentido, Nunca te
amei (The Browning version) pode ser visto como uma obra que trata de mestres
e ensino, pois as relagdes entre professor e aluna sdo fundamentais no envedo. O
ensino nio é simplesmente um ‘ornamento’ ou uma imposigio do ambiente.

De um ponto de vista pragméatico nada disso € realmente importante. A
questio fundamental niio ¢ se wna obra trata de enfermagem, utiliza a enferma-
gem como exemplo ou ambiente, mas se o termo de indexagdo ENFERMAGEM lhe
deve ser aplicado.
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) Uina das grandes diferengas entre a indexacao de obras de ficgo e a indexa-
¢do df.: outrgs tipos de trabathos & que as primeiras provavelmente sio mais
sgbjgﬁvas e interpretativas do que as outras. Estudos sobre coeréncia da indexa-
gdo .demonstraram que ndo € provivel que diferentes indexadores concordern
intetramente sobre quais termos devam ser atribuldes a determinado item
mesmo quando o conteddo temdtico de que ele trata seja razoavelmente concre:
to. No caso de obras de ficgéo, provavelmente é muito menor a possibilidade de
que venha a existir concordéncia. Isso seria especialmente verdadeiro no caso
enquea obra de ficgdo trata fundamentalmente de alguina emogfio ou qualidade
— cilime, ambig#o ou cobiga, por exemplo,

. As obras de ficglo possuem outra caracteristica importante que complica a

151d§:xag:ﬁo temdtica: seu campo de agiio € essencialmente aberto. Isto &, nfio h4

limites de fato para aquilo que podem representar. Neste sentido, a inc,iexag:ﬁo

Uiltoes seaton & et de o ol bt s, b e
. genérico. Pelo menos

fem mais ein comum com iss0 do que com wm ambiente de assuntos mais restrito

como a indexagio de wa colegdo de itens em agricultura ou educagio. O voca:

buldrio usado na indexagfo deve também ser aberto, pois constantemente estio

sendo feitos filmes e romances que tratam de personalidades, acontecimentos e

lugares que ndo foram anteriormente abordados por esses meios.

Duas importantes consideragdes relativas 4 indexagfo de assuntos sio:
1. quem deve fazer a indexaciio, e
2. aquais diretrizes os indexadores devem obedecer.

_ Na indexagio de obras especializadas em uma drea de assunto delimitada, ¢
evidente que se torna necessario algum nivel de conhecimento especializado.’o
grau desse conhecimento especializado que serd necessdrio depender, em gran-
de medida, do grau de hermetismo do contetido temdtico e de sua termino]tgvia.
Percebe-se intuitivamente que a indexag#o em matemdatica ou mecanica aplicha
talvez exija maior dominio do assunto do que a indexago, por exemplo, na drea
dfe transportes, cuja terminologia apresenta maior probabilidade de ser conhe-
cida do piblico em geral. Um bom indexador ndo precisa necessariamente ser
um espe;ia]ista num assunto; inversamente, um éspecial'i'st'a num assunto néo faz
necessariamente um botn indexador.

Um.a vez que o contetido de obras de ficgdo nfio € limitado por sua tematica,
nessa sn_tuag:ﬁo o dominio de um assunto, no sentido convencional, & irrelevante,
Ade.:ma;s, pode-se considerar que aquilo que essas obras apresentain cai na cate-
goria de ‘conhecimentos gerais’ ¢ nada tem a ver diretamente com as técnicas
envolvidas na produgdo de obras de ficgiio. Ndo ha motivo algum para supor, por
exemplo, que a indexagdo de filmes deva ser feita por estudiosos de cinema (em-
bora essas pessoas possam oferecer contribuigdes valiosas a respeito dos tipos
de term'os que seriam fteis, pelo menos para elas) ou mesmo que ela exija algum
conhecimento especifico das técnicas da cinematografia.
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Duas caracteristicas de um indice que terfio importante impacto em seu
desempenho sd0:

1. aexaustividade da indexagdo, e
2. aespecificidade dos termos utilizados.

Conforme vimos antes neste livro, a evaustividade refere-se & extensiio com
que o contetdo de uma obra € coberto pelos termos utilizados na indexag#o. A
exaustividade diz respeito ao 4mbito de cobertura. Neste contexto, o oposto de
‘exaustivo’ & ‘seletivo’. Ein geral, a exaustividade equivale ao nimero de termos
de indexaciio utilizados, Se o filme Geromimo aparecesse, num indice, somente
sob 05 ternos GERONIMO e iNDIOS APACHES, essa indexagio seria bastante sele-
tiva. No indice de assuntos da primeira edigio do American Film Institute
Catalog, este filme, no entanto, foi indexado sob 17 termos diferentes; trata-se
de uma indexac#o bastante exaustiva,

Ha pros e contras na alta exaustividade. Em teoria, a indexagdo exaustiva fa-
cilita achar as coisas: a possibilidade de localizar um item crescera quase com
certeza 4 medida que crescer o nimero de pontos de acesso (isto ¢, entradas).
isso, porém, s6 ¢ verdade até certo ponto. Se a indexagdo for excessivamente
exaustiva causard uma diluigio da eficdcia do indice —— o menos importante
ocultars o mais importante e dificuitara sua localizagfio. Num exemplo extremo,
serd muito dificil identificar fillmes ou romances que tratem, com algum inte-
resse, de ciies, se o termo de indexagdo CAES for atribuido a toda obra em que
aparega um cfo, mesmo de passagent. A questdo, evidentemente, ¢ que a inde-
xagéio de assuntos comumente implica uma decisfio bindria simples (um termo é
ou nio & aplicado) e nfio uma decisdo ponderada (um termo se aplica com certo
peso). Por Isso, em certas aplicagdes do indice, o joio pode ocultar o trigo.

Enquanto a exaustividade diz respeito ao &mbito de cobertura, a especifici-
dade refere-se & profundidade de tratamento do conteddo. Estabelece-se a
exaustividade como wma decisfio da politica de indexagfo, enquanto a especi-
ficidade & uma propriedade do vocabulério adotado na indexagéio. Em geral,
constitui uma boa prética de indexagdo empregar o termo mais especifico dispo-
nivel para descrever algum aspecto presente no documento. Este principio,
entretanto, precisa ser temperado com o senso comum. Ao projetar um indice,
deve-se tentar chegar a um nivel de especificidade que seja apropriado &s neces-
sidades dos usudrios desse indice. Lassie & presumivelmente uma cadela daraga
cole. Seria tecnicamente correto indexar os filmes de Lassie sob COLES. No
entanto, percebe-se intuitivamente ser improvavel que os usudrios de um cata-
logo de filmes precisein, ou procurem, qualquer termo mais especifico do que
CAES. Por outro lado, seria preciso indexar de modo muito mais especifico do
que CAES numa enciclopédia sobre animais de estimagdo. Evidentemente,
quanto mais especificos forem os termos utilizados, menos entradas por termo
havera em média. Isso facilita a localizagdo de algo altamente especifico, mas
torna mais difici! a realizagdo de buscas mais genéricas.
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A ficcdo em particular

Embora a maioria dos exemplos usados até agora estivesse relacionada g
filmes, os inesmos argumentos e principios s¥o aplicaveis a romances e outras
obras de ficgdo em fonmato tmpresso. Apesar de alguns autores, notadamente
Pejtersen (ver Pejtersen, 1979, 1984); Pejtersene Austin, 1983, 1984) terem rea-
lizado experimentos com a indexacdo de ficgiio, ao longo de muitos anos, o inte-
resse pelo tema aumentou notavelmente na tiltima década, a ponto de ter levado g
American Library Association a publicar “diretrizes’ sobre a questdo (Guideli-
nes on subject access, 2000),

Pejtersen (1992), entre outros, chamou atencdo para a anomalia relativa ao
fato de que os bibliotecdrios geralmente pouco fizeram para melhorar o acesso
as obras de ficgfio, muito embora elas representem a metade do acervo das
bibliotecas piiblicas e mais da metade das Gue sdo retiradas por empréstimo.

Sapp (1986) ¢ Baker e Shepherd (1987) estudam a classificagio de obras de
fieglio nas estantes das bibliotecas e as limitag&es dos esquemas de classificagio
bibliogréfica ou das listas de cabegalhos de assuntos existentes, que pouco con-
templam o acesso temético as obras de criagio. Baker (1988) descreve os resul-
tados de experiéncias com a classificagdo de obras de ficgiio em bibliotecas
puablicas. Sapp (1986) também examina os métodos adotados em certas fontes
impressas, como o Short Story Index, o Cumulated Fiction Index e o F. iction
Catalog, Embora essas publicagdes realmente indexem os enredos sob mais de
um cabegalho, padecem das desvantagens dos indices impressos em geral— nio
permitem ao usuario combinar cabegalhos numa busca. Assim, seria possivel
identificar histérias policiais e histérias que se passam na China, mas seria muito

mais dificil identificar histérias policiais que se passam num ambiente chinés,

Olderr (1991) salientou por que a indexagio de obras de ficgfio 6 importante

para as bibliotecas:

Nunca ¢ facil responder a perguntas do tipo *vocé tem algum romance policial quese
passe em lowa?” ou “existe algum romance atual sobre a morte? ou ‘vocé pederiame

sugerir um romance sobre o esforgo de guerra em territério inglés durante a Segunda
Guerra Mundial?” {p. xiii).

Guard (1991) também analisa as formas de abordar a ficgfio de que precisam os
usuarios tipicos de uma biblioteca, e Hayes (1992b} apresenta os resultados de
algumas experiéncias sobre ‘acesso melhorado a0 catalogo’ de obras de ficgdo
em biblictecas, detendo-se principalmente no tempo destinado 4 catalogaciio e
nos tipos de cabegalhos necessérios. Ranta (1991} apresetita uma perspectiva
diferente, argumentando que o acesso temético a obras de ficgdo é necessario
para facilitar varias modalidades de estudos literarios,

Um método avangado para indexagéio de literatura de ficgdo foi descrito por
Pejtersen (por exemplo, 1979, 1984) e Pejtersen e Austin (1983, 1984). Basean-
do-se numna analise sobre como os usudrios de bibliotecas piiblicas caracterizam
o contetido dos livros, Pejtersen identificou quatro ‘dimensdes’ principais da
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. . . . ofise
obra de ficgo: contetido temdtico, referencial (época, lugaf, meio soma!,_ pr of; >
540), hitengdo ou atitude do autor, e acessibilidade. A partir disso, ela‘ criout

) ’ N H H = . -
esquema de indexag#o que envolvia as seguintes dimensdies ¢ categorias:

i. Conteiudo tematico _
a. aglo e curso dos acontecimentos ‘
b. desenvolvimento e descrigio psicoldgica
¢. relagdes sociais
2. Referencial
a. época: passado, presente, futuro )
b. lugar: geogrifico, meio social, profissdo
3. Intengfio do autor
a. experiéncia emocional
b. cognicgfio e informacio
4. Acessibilidade
a. legibilidade
b. caracteristicas fisicas
¢, forma literdria .

O esquema foi adotado, na Dinamarca, na ipdexa({'ﬁo de \fi;‘las b:lszz i ;iz
dados em linha, e mais recentemente no catélogo interativo em .11 ha ;o h fo
como Book House. Permite fazer buscas a partir de dados blbhogrf icos, p? v
vras-chave controladas, termos de classificagfo, e palavras/expressiies 09115. a
tes de uma anotacio em linguagem natural. A figura 93 (extraida de Pejte:fe;}c;
1992y mostra uma entrada completa do Book House. A ﬁg}lra 94 él wm e:_{:;};\), ‘
anterior, com a indexagéo completa de um romance por meio de palavras .

Aator: Haller, Bent .
Titulo: Kaskelotternes sang, 1983, 137 paginas
Capa: Azul, mar, baleias, icebergs

Nomes: Tangeje, Peter

A vida no mar de um filhote de cachalote, Sualutapela spbrew-

véncia apesar dapoluigio, da fomee da matangadas ba]e?as pelo

homem. A unifio dos cachalotes na luta contra os periges Qo

mar. o ’

Ambiente; Ambiente marinho,

z : Década de 1980. )
oca: ‘

E‘aﬂnicﬁo' Critica 2 poluigio dos nyares pelo homem e & matanga das baleias,
” levando-as quase 4 extingo.

Experiéncia emocional:  Emocionante, triste.

Conteddo tematico:

i i istdria de animais,
ma literdria: Romance, histéria : ' _
Egrulibi! idade: i 1 anos de idade, leitura em voz alta para criangas a partirde 7
7 anos (final feliz).
Tipografia: Letras graddas,
FIGURA 93

Exemplo de entrada da base de dados de fiegiio Book House
Reproduzido de Pejtersen {1992} com permisszc.; de Emerald
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BRANNER, H.C. Barnet leger ved stranden

Descrigdo psicoldgica: Depois de um casamento fracassado, um homem se isola em
um chalé de verangio, vivendo uma profunda crise. Encontra duas péssoas, que sp-
bre ele exercem infludneia. Epoca: década de 1930, Lugar: Dinamarca, um chalé de
veraneio d beira-mar. dmbiente social: Classes médias. Cognicdo/informacdo: arela.
¢Ao entre as experiencias da infncia e 0s medos e fracassos matrimoniais da vida
adulta. Perspectiva psicoanalitica Legibilidade: Dificil. Tipos usados na composigdo:
Gratidos. Forma: Didrio. Dados bibliogr.: Copenhague: Povl Brarner, 1937.-379 p.
Pontos de acesso: 1930-1939

Didrios

Depressio

Medo

Culpa

Descrigdes psicoldgicas

Prablemas de identidade

Problemas psicolégicos

Repressio

FIGURA 94

Exemplo de um romance indexado com o emprego do método de Pejtersen
Reproduzido de Pejtersen e Austin (1983) com pemissio de Emerald

Uma das principais vantagens de um método tio estruturado quante esse
para a indexagfio da literatura de ficgdo & que permite que sejam realizadas
buscas adotando-se uma espécie de modo de ‘comparagiio de padres’, que
serve para muitos leitores que desejam livros ‘similares’ a um que tenham lido
recentemente. Os critérios pelos quais as obras de ficgdo sio procuradas pelos
usudrios de bibliotecas sfio mais pessoais e idiossincraticos do que os critérios e
as caracteristicas comumente associados s buscas por assuntos em bases de
dados bibliogréficos que abranjam, por exemplo, artigos de periddicos. Embora
i530 apresente importantes desafios para quem projeta sistemas de recuperagio,
também sugere enfoques inovadores do problema da recuperacdo da informa-
¢do. Imagine-se uma base de dados de biblioteca publica que armazenasse infor-
magBes sobre as obras de ficgo retiradas por empréstimo por cada cliente. Seri-
am, entdo, desenvolvidos programas que identificariam grupos (falvez pares) de
clientes que tivessem muitos livros em comum. Essa informagio, em seguida,
seria utilizada para gerar listas de sugestdes de leitura para os usudrios da biblio-
teca. Por exemplo, se o Usudrio 4 tomou emprestados os itens a, b, ¢, d, e, e 0
Usudrio 8 tomou emprestados a, d, e e f, talvez 4 viesse a se interessar pela exis-
téncia de fe B pela existéneia de b e ¢, O sistema de Pejtersen permite, de fato,
realizar buscas por ‘livro-modelo’, isto &, localizar um romance ‘similar’ aoutro
que foi considerado divertido. *Similar’ poderia ser em termos de cendrio, tema,
ponto de vista do autor, experiéncia emocional, e assim por diante.

Beghtol (1994} ¢ um tanto critico do esquema de indexagiio de Pejtersen,
revindicando melhores resultados para uma classificagdo alternativa ¢ muito
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anterior {Walker, 1958), embora baseada na andlise detalhada de.‘, um nico ro-
mance, € propondo wn esguema minucioso de sua prépria antoria, que empre-
gavaum método de classificacfio facetada. .

A publicagfio da American Library Association sobre indexagéo c_ie ol?ras de
criagfo {Guidelines on subject access, 2000} € menos uma série de diretrizes do
que um vocabuldrio, em formato de tesauro, porém baseado nos cabegalhos~de
assuntos da Library of Congress, que pode ser empregado para m.dexar ficgiio,
pegas de teatro e outros géneros. O vocabulario abrange apenas tipos de Obt‘E}S
(por exemplo, poesia histérica, filmes de horror, romances histéricos); os usué-
rios s&0 encaminhados a outras fontes, a fim de verificar a forma correta dos
nomes dos personagens, dos nomes de lugares e ouiros pontos de acesso.

As diretrizes que realmente aparecem na publicagio da ALA sdo bast.zmte
imprecisas. Além de termos para formas, as diretrizes contemplam a atribuigfo
de termos para personagens, ambientes e ‘topicos’. O ambiente refere-se tanto a
lugares quanto a periodos, e devem ser adotados subcabegalhos de forma (por
exemplo, Paris (Franga) — Poesia). As diretrizes especificam que os nomes de
personagens ficticios e lendérios (ao contrério de pessoas reais) somente devem
ser usados “quando surgirem com destaque em trés ou mais obras”. Embora um
indexador relativamente culto provavelmente saiba que Sherlock Holmes e
Narnia aparecem em muitas obras, como poderia alguém saber que um detetive
ouum lrgar menos famosos se enconfram em pelo menos trés obras, a menos‘que
esse alguém tivesse & mio varias dessas obras imediatamente. E, além do mais, o
que hd de tfo especial no nimero ‘trés’?

As diretrizes da ALA sobre 'acesso tdpico’ sfo ainda mais vagas:

Atribuatantos cabegalhos tépicos quantos forem justificaveis pelos assuntos da obra.
As sobrecapas dos livros e as recensdes sio uma boa fonte de informagiio para
identificar de que trata uma obra. Caso nfio existam, uma t€cnica muitas vezes
eficiente € ‘passar os olhos’ no texto para identificar seu conteddo tépico.

Os temas de obras de ficgdo, identificados na critica Hterria, podem ser ex-
pressos com cabegalhos dos L0SH representativos de qualidades ou coneeitos. Uma
vez, porém, que os LUSH foram projetados para indexagiio de obras que ndo so fic-
cionais, sfio comparativamente poucos os cabegathos que se prestam atal fim (p. 47).

De fato, o folheto da ALA nfio serve a nenhum proposito til, pois as diretrizes
s&0 muito vagas e ha um tesauro mais completo e methor (Olderr, 1991).

Em novembro de 1991, 0 OCLC e a Library of Congress deram inicic a uma
experiéncia de catalogagio cooperativa de assuntos em textos de ficgio, Firama-
turgia e outras obras de criagfio. Vérias bibtiotecas piiblicas e universitarias par-
ticiparam do OCLC/LC Fiction Project contribuindo para a complementagéio de
registtos MARC de um conjunto de itens selecionados. Foram a eles acrescen-
tados termos relativos tanto a género quanto a assunto (cabegathos de assuntos
LC). Mais de 15 000 registros LCMARC foram complementados pelo OCLC ¢ as
bibliotecas participantes. Além disso, foram também complementados registros
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bibliografices feitos por algumas das bibliotecas participantes, e muitas propos-
tas de cabegalhos de assuntos foram submetidas a Library of Congress, que apro-
vou mais de mil dessas propostas, em sua maioria cabegalhos para personagens
de ficgio (Westberg, 1997). O projeto foi concluido em 1999,

Em 1997, a British National Bibliography passou a incluir entradas de obras
de ficgfio com cabegathos de assuntos tépicos, bem como cabegathos de géneroe
forma baseados nas diretrizes da ALA (MacEwan, 1997).

E provével que as obras de ficgfo apresentem dificuldades maiores para o
indexador do que outros tipos de publicagdes. A coeréncia provavelmente serd
até menor, a menos que seja adotado um vocabulério controlado de termos
genéricos, bem pequeno, principalmente se o indexador tiver de expressar o
‘ponto de vista’ do autor. A indexagiio da literatura de ficgio (por exemplo)
parece inerentemente inais subjetiva do que a indexac#o de periédicos ou livios
especializados que tratam de ficgo. Outro problema € que nio & absolutamente
facil, para os objetivos da indexagdo, fazer a leitura por alto de obras de ficcdo, e
o indexador ndo conta com o auxilio dos titulos ¢ entretitulos tematicos, que
quase certamente encontra em muitos outros tipos de publicag@es (Jonak, 1978).

Olderr (1991} identifica os problemas com bastante clareza:

A catalogaciio de obras de ficgfo exige imaginagio. Uma obra de ndo-ficgiio, mesmo
- que néo traga dados de Catalogagiio na Publicagfio (CIP) no verso da fotha de rosto,
possui um sumdrio, um indice, titulos temdticos dos capitutos e outras caracterfsticas
que ajudariio o catatogador. Até o titulo normalmente reflete com precisdo o conted-
do. Se o livro for sobre ainveja, assim havera de dectarar; se for sobre citime, também
o dird. Uma obra de ficgdo, por outro lado, pode tratar da inveja ou do citime e jamais
empregar no texto uma dessas palavras. E depois que o catalogador houver identiti-
cado o tema, ainda havera o problema de lembrar qual ¢ a difernga entre inveja ¢
cifime, Isso, para comegar, nio éalgo que seja do pleno conhecimento de todos... (p. xiv).

DeZelar-Tiedman (1996} estudou a factibilidade de empregar informagdes
fornecidas pela editora (por exemplo, as constantes da sobrecapa ou da capa)
como fonte de termos representativos de personagens, ambiente, género e
topico. Em geral, ela considerou que isso era satisfatério para a maioria dos
itens, porém a amostra em que se baseou era muito pequena. '

Down (19935} examina alguns dos problemas com que ela se defrontou na
atribuigfio de cabegalhos de assuntos a obras de ficgio. Sua experiéncia sugere
ser improvavel que o exame superficial de um romance ou a confianga nas
informagoes fornecidas pela editora possam esclarecer quais sejam realmente os
temas que a obra ilustra.

Beghtol (1994) oferece o levantamento mais completo dos problemas da
indexagfo de obras de ficglo, inclusive a questio da ‘atinéncia’, além de apre-
sentar seu proprio método.

Nielsen (1997), recorrendo ao campo da critica literdria e dos estudos liters-
rios, argumenta que a indexagiio e redagfio de reswtnos de ficgdio constitui uma
forma de interpretagéo literdria. Afirma que as abordagens da indexaciio de fic-
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¢do, inclusive a de Pejtersen, concentram-se no qué trata o livro e pouca atengdo
dedicam a comoe a histéria é contada. Ele menciona alguns elementos, como o
estilo, a narrativa, o modo discursive e a composi¢do, como alguns dos elemen-
tos do aspecto relativo ao come da ficgo. ‘

Nielsen oferece maiores informagdes sobre quais os tipos de coisas a serem
consideratios na indexacio do aspecto relativo ao como de um romance:

-Género, subgénere, fipo literdrio. (Qual o tipo de literatura?) .

-Estrutura narvativa, enredo. (Por exemplo, trata-se de uma estrutura 51.mples ou
complexa? Uma estrutura linear, cronoldgica, cu uma alterndncia entre tempos d]f\?rentes?

Ou a estrutura é formada por variagdes de fragmentos, colagem, nio cronolégica mas
tematicamente organizada? A narrativa é estruterada como um qucbra-cabe‘ga?)'

-4 maneiva de contar dofs} narrador{es). (Por exemplo, como anarrativa € apresen-
tada? Quantos narradores? O naerador fata na primeira ou na terceira pessoa? Narrador
distanciado ou comprometido? ‘Mostra® ou ‘conta’?) . )

-Pontos de vista. (Por exemplo, a historia € contada a partir de um ponto de vista
especifico? Ou ha uma alterndncia entre diferentes pontos de vista? _ )

-Estilo, maneira de confar, estrutira do discurso. (Por exemplo, es.n!o gspe?iﬁco:
impressionista, surrealista, etc. Mais genérico: maneira diddtica, comica, irfnica de
contar, discurso que usa a linguagem cormente, ou que usa trocadilhos, estrutura jlogica do
discurso, ou alternagio entre os discursos mais diferentes; imeriextlm!ldade.} )

-Fungéiio do ambiente. (A fungio ¢ documentaria? E a convencional para esse tipo
especifico de romance? Ou o ambiente ¢ empregado de forma srmbéiwa_ou aie'génca?)_

-Padrdes de meldforas, notivos determinaiies, simbolismo. (O s:mbohm_no ¢ dis-
creto ou dominante? Quais os tipos de simbolos utifizados? Qual o tipo delmotwo deter-
minante que pode ser encontrado? Quais os simbolos, moetivos, alegorm_s ali encontrados?

Por exemplo, o motivo do duplo de alguém, o motivo de Don Juan, o mito do Paraiso) {p.

174-175).
Embora a indexagfio desses aspectos revista-se de utilidade para os estudiosos
da literatura, & improvavel que venha a ter muito interesse para os leitores tipicos
de obras de ficg#o. Ademais, esse tipo de indexagdo exigiria uma analise textual
minuciosa que somente um especialista em literatura poderia proporcionar. Isso
seria inutilmente dispendioso em qualquer aplicagfio que tivesse uma dimenséo
significativa. '

Trabalhos sobre indexagdo e resumos de obras de ficgfo sfio também objeto
de umia série de artigos de Saarti (1999, 2000a,b, 2002). Um estudo sobre coe-
réncia de indexagiio foi realizado em cinco bibliotecas pliblicas finlandesas.
Cinco romances iguais foram indexados por trés bibliotecérios e trés usudrios de
cada biblioteca. Os termos foram extraidos de um tesauro finlandés para inde-
xagio de ficgdo e os indexadores foram solicitados a redigir resumos dos roman-
ces antes de indexd-los, Obviamente, a coeréncia foi baixa e houve variagdes

- muito grandes de um indexador para outro quanto ao niimero de termos atribui-

dos. Os indexadores bibliotecarios airibufram menos termos do que os usuérios
e foram mais coerentes entre si. No entanto, o valor de sua coeréncia foi de ape-
nas 19,9% em comparagdo com 12,4% dos usudrios. Os romances mais ‘com-
plexos’ (por exemplo, 0s de Dostoievski) foram indexados com mais tf,t:'mos do
que os menos complexos (por exemplo, de Simenon). Os resumos vartaram de
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tamanho de 23 a 186 palavras (média de 68). Cerca de 75% dos 3 206 diferentes
‘elementos’ dos resumos lidavam com contedido (como temas, ambientes e per-
sonagens), I1,9%, com a estrutura do romance, 5,5%, com a experiéncia subje-
tiva da leitura, e 5,2%, com a critica ou avaliagiio do romance. Os usudrios foram
mais avaliadores/eriticos do que os bibliotecarios (Saarti, 2000a,b). Saarti (1999)
trata de tesauros para a indexagdo de ficgdo e, em particular, do tesauro finlandés.

Este exame da questiio partiu da hipétese de que as obras ficcionais sio inde-
xadas em alguma forma de base de dados. Bradley (1989) examina uma situagio
afim a essa: a necessidade de indices nas proprias obras de ficgdo. Embora seja
defensavel a inclusdio de indices no final de certas obras, como, por exemplo,
classicos renontados, certos romances histéricos e outros trabalhos ficcionais
que possam ser objeto de pesquisas cientificas, o estudo de Bradley mostrou que
foi pouco o interesse demonstrado por romancistas, criticos, leitores ou editoras.

Rell (1991b) identifica os problemas especiais implicitos na elaboragfo de
indices de romances. Ela salienta que dar a entender a ‘sutileza e complexidade’
da intengfio de um romancista é muito mais dificil do que expressar de que trata
uma obra de nfo-ticgéo.

Redagiio de resumos

As obras de ficglio, tanto quanto outros tipos de publicag@es, precisam ser
resumidas (quando ndo seja, para facilitar sua indexagfio), porém as carac-
teristicas dos respectivos resumos ou sinopses sfo bastante diferentes das
caracteristicas dos resumos de publicagtes cientificas examinados anteriormente
nteste livro. Umn bom resumo deve conter os aspectos fundamentais do enredo ou
acfio, indicando o ambiente (geografico, cronolégico) e as emogdes descritas,
quando isto for apropriado. A sinopse pode ser estruturada como no exemplo da
figura 93 ou adotar a forma de uma natrativa simples, como no exemplo da figura
95. Embora as caracteristicas da sinopse sejam bastante diferentes das caracte-
risticas do resumo, sua finalidade principal é semelhante — indicar para o leitor
se ele precisa ou nfo ler ou ver o item descrito. Além disso, aplicam-se igual-
mente A sumarizagfio de obras de ficgfio os mesmos principios bdsicos que orien-
tam a redagdo de resumos: exatiddo, brevidade, clareza. '

Um coelhio invade uma horta para comer as hortaligas. O horteldio descobre-o e passa
a persegui-to. O coetho foge.

Pedro, o Coetho, imprudeniemente, invade o canteiro de uma horta para conier as
hortatigas. © dono, Sr. McGregor, descobre-o e procura Hyrar sua horta desse animal
pernicioso. Depois de uma perseguigfio angustiante, Pedro consegue fugir e voltar para
casa.

FIGURA 95

Dhuas sinopses possiveis de As aventuras de Pedro, o Coelho, de Beatrix Potter
Apud Krieger (1981), com medificagdes, ¢ com permissio do autor
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S$3o muito poucas as diretrizes existentes sobre preparagdo de sinopses de
literatura de ficgfio. A editora de Masterplots (Magill, 1976) oferece alguma ori-
entagfio, mas de uina forma muito geral:

Projetado fundamentalmente para consulia, o formato de MASTERPLOTS & estrutu-

rado ¢ padronizade, a fim de oferecer o miximo de informagao da forma mwais rapida.

Cada uma das sinteses & precedida de dados de referéncia cuidadosamente verifica-

dos.e enunciados sucintamente, os quais informam num relance o tipo de obra,

autoria, tipo de enredo, época do enredo, lugar e datada primeira edigdo, Em seguida
enconfra-se uma lista dos personagens principais ¢ as relagtes entre eles, o que
muitas vezes é uma caracteristica bastante dtil. Depois vent a Critica, uma andlise
breve ¢ incisiva do Hvro original. Finalmente segue-se o resumo do enredo, apre-
sentado como uma histéria completa ¢ isenta de citagdes da obra original (p. v).

Em Masterplots i1 (Magill, 1986} foi adotado um formato um pouco diferente:

[...] junto com uma sintese do enredo, com freqiténcia se examinam 035 récursos
narrativos e se estuda a construgao dos personagens de forma mais profunda do que
antes — um aspecto que € 4til para os estudantes mais jovens. Além disso,
identificam-se ¢ se analisam os principais temas do romance em questdio, ¢ o éxito em
geral dos esforgos do autor é comumente analisado num resumo interpretativo {p. vii-
viii).
A figura 96 apresenta um exemplo de Masterplots Il
A edicdo revista de Masterplots 11 (Kellman, 2000) adota uma abordagem
mais estruturada da sinopse do enredo (conceitualmente similar a um resuno es-
trutarado) com quatro componentes: Enredo, Personagens, Temas ¢ Signifi-
cados, e Contexto Critico. Seu emprego € descrito da seguinte forma:
Esta analise comega com um resumo dos prinsipais elementos do enredo daobrae
continua com segdes separadas que a examinam em profundidade. A segiio ‘Os
Personagens’ examina as molivag@es ¢ o desenvolvimento das pessoas retratadas;
“Temas e Significados’ examina as preocupagdes maiores da obra; ¢ ‘Contexto
Critico’ avalia o lugar da obra na tradigdo Jiteraria norte-americana e sintetiza qual
foi sua recepcio. Cada verbete terntina com uma bibliografia comentada que orienta
o leitor para outras fontes recentes de estado {p. v).

Psjtersen (1994) admite trés estruturas lingiiisticas basicas para identificare
expressar o contetido de obras ficcionais (ver figura 671, Esse esquema pode ser
empregado para orientar aredagio de anotagdes, como no exemplo apresentado,
e essas anotagdes sdio uma fonte obvia de termos de indexagio ateis. Elaadverte,
no entanto, que “uma descrigio completa do contetdo tematico pode exigir a-
combinag#o de virias estruturas”.
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A BLOODSMOOR ROMANCE

Author: Joyce Carol Oates (1938- )

T)fpe of ploi: Historical romance fantasy

Time of plot: 18791500

Locale: Bloodsmoor, a valley in Eastern P i
First published: 1982 ’ em Pennsylvania

Principal characters:

Joun QUINCE\: Z1nn, a gentleman-inventor aad the father of
a large family

PaupenCE KIDDEMASTER ZINN, his wife, mother of the Zinn
daughters

CoNsTANCE PHILIPRA, their oldest daughter who later
becomes a son

MaLvivvia, anothes daughter, fater a famous actress

Octavia, another daughter, later a wife and mother

SAMANTHA, another daughter who serves as her father’s lab-

oratory assistant
DemprE, an adopted daughter and spiritualist

The Novel

Joyce Carol Oates’s book A Bloodsnioor Romance is not a kind of fiction -

that is easily named, although it is not hard to recogniz
bines both‘ realism and fantasy in a display of authoriag! sksi:’gh;c\;’cﬁstsczcn::
eral techniques to achieve this effect. First, she sets her romance in a past
that closely resembles the historical past; in that setting one finds bolhpﬁc-
tional ?I-{aractcrs and characters who bear the names of figures from histor
In ad‘dmon, the characiers of the work are interested in many of the lhiny;
:‘:sli mt:zircstcd the real nineteenth century: spintualism, the theater ihgo:
ward movement, experimental sci '
scx;lalil{:) and the nalurelz‘ marriage, tence. abnormal psychology. (emale
t is Oates'’s second technique that sets the work apart from histori -
mances per se: She freely manipulates the order o? historicarlzt'(:rr:::la‘:d
even adds events that could pot possibly occur, John Quincey Zinn demon-
strates bol_h of these intrusions of fantasy: He invenis the ballpoint pen and
solar heating but dismisses them as useless. He invents an opcratiz; time
rraac_hme. bt_lt he destroys it after he uses it to misplace one of his pupils
Similarty, Zinn's daughter Constance combines fantasy with history. Rea‘re‘ci
for marriage, Constance spends her early life accumulating houschold lin-
ens, b}xl when the wedding night comes, she panics, and placing in her
groom’s bed the dress form used to fit her trousscau, she runs awa
Disguising herself as a man, she heads west and tries her hand at bcing)::

(Y]
—
(V3]

cowboy, an outiaw, a depuly sheriff, and a gambler, During her masquer-
ade, she turns physically into a man as well, and when she returns lo the
family home at Bloodsmoor, she poses as Philippe Fox, Constance'’s agent.
Eventually, “he” apparenily elopes with a childhood girlfriend.

The plot of the book unfolds by following the lives of the daughters as
they grow up. In their adventures, the reader meets several characters
drawn from history. For example, Deirdre, the Zinns® adopted daughter, is
kidnaped by a myslerious stranger in a black balloon who deposits her on
the lawn of a character named Madame Elena Blavaisky. This Madame
Blavatsky shares the quirks of the historical Madame Blavatsky, cofounder
of the American Theosophical Society. Recognizing Deirdre's talents,
Oales's Blavatsky teaches Deirdre to become a medium, contacting spirits
beyond the grave, and takes her on a world tour. The reader meets other
fictional characters with real counterparls as well: Mark Twain, for one.

As may be inferred from the events recounted above, A Bloodsmeor Ro-
mance is an often hilariously comic work, yet one that at the same time al-
tempts 1o capture some of the boundless enthusiasm of the late nincteenth
century, an enthusiasm that was aften as undiscriminating as it was

energetic.

FIGURA 96 (continuagiio)
Exemplo de uma entrada de Masterplots i {1936}

Reproduzido de Musterpfoss iz Amerivan Fictin Series, volume |, p. 186-187. Com permissio da
editora, Salem Press Inc. Copyright €& 1986, Salem Press Inc.

FiGURA 96
Exemplo de uma entrada de Masterplots 17 {1986)

Reproduzido de Mmrﬂpn’ms iz Amerivens Fietio Series, volume |, p. 186-187. Com permissio da
editora, Salem Press Inc. Copyright © 1986, Salem Press Inc.

Estrutura L:

Personagem (ns) principal{is} como substantivo no genitivo — acontecimento central

como substantivo — elementos de sujeitos remanescentes como oragdes prepositivas,
Exemplo: A carreira militar de um tenenie inglés. Suas perigosas expedigdes contra
contrabandistas e seu trabalho como capitao de um navio corsdrio.,

Foco: Personagem principal.

Estrutura 2:
Acontecimento(s) centrzl(is) como substantivo — clementos sujeitos como oragdes
prepositivas.
Exemplo: Trafico de drogas entre um agente da c1a em issdo secreta € a embaixada
chinesa. .
Feeo: Acontecimento central.

Estrutura 3:
Personagens principais como substantivo — estrutura 1 — elementos de sujeitos rema-
nescentes como oragdes prepositivas,
Exemplo: A prisdo de Hall. O cotidiana dos prisioneiros, seu vicio em drogas, suas
provocagdes e revolta contra 03 funciondrios da penitencidria,

Foco: Relagbes entre personagens € acontecimentos principais.

FIGURA 97

Estruturas lingitisticas para orientar a anotagdo € indexagfio de ficgdo
Reproduzide de Pejtersen (1994) com pernvissio da FReas-Verlag Dr. H.-J. Dietrich




CAPITULO 13

Bases de dados de imagens e sons

Um livro organizado por Feinberg (1983) examina vérias questbes especiaig
da indexag#o, mas se limita quase que exclusivamente A indexacdo de tex-
tos impressos em papel. Toda 4rea do conhecimento, bem como distintos for-
matos impressos, como jornais e leis, suscita problemas de indexagiio algo dife-
rentes. As diferengas de indexagio presentes nessas variantes sdo, porém, de
somenos. Mais relevantes s@o as questdes que surgem ao sairmos do texto im-
presso para outros formatos. Este capitulo examina a indexagiio de imagens e
sons gravados. Sdo dreas dificeis, pois abarcam campos, como tecnologia da fala,
visdo computacional, e compreensio de documentos, que ulirapassam em muito o
escopo da maioria das aplicag@es da indexagiio.

Indexagiio de imagens

A capacidade de armazenar, em forinato digital, em bases de dados, quatquer
tipo de imagem, ¢ especialimente de poder acessar milhdes delas na Rede, causou
impressionante ressurgimento do interesse por imagens em gerale, em particular, por
modos de indexd-las. Disse Jorgensen (2001) sobre essa revolugfio:

Encontramo-nos, ao que parcce, no ponto critico de importante movimento histéri-
co de retorno ao que se poderia chamar o primado da imagem. Ao tongo dos dltimos
séculos, as palavras foram a forma privilegiada de comunicagio e o meio preferido
de educagido. Uma mudanga, porém, se verificou nas Gltimas décadas, e as imagens
vém reafirmando sua primazia como mensageiros instantdneos ¢ poderosos (p. 906).

Tudo que foi dito sobre indexagfio neste livro, até aqui, Himitou-se a textos
escritos. E claro que descrever imagens com palavras ainda ¢ importante. Ima-
gens digitais, porém, também podem ser indexadas (automaticamente) e recupe-
radas por atributos intrinsecos, como cor, forma e textura. Os termos que distin-
guem os dois métodos ndo so de todo coerentes, mas a descrigio de imagens,
com palavras, feita por seres humanos, denomina-se em geral indexaciio baseada
em conceitos, ¢ a indexagfio de imagens por scus atributos intrinseces € baseq-
da em contetidos (Rasmussen, 1997). Caracteristicas como cor, forma e textura
sdo amilde denominadas caracteristicas de nivel baixo. As caracteristicas de
nivel alto sdo descrigBes da imagem baseadas em palavras.*

¥ Alguns autores, como Mostafa (1994), distinguem entre indexagdo verbal (isto &, representagdo
textual de uma imagem) e indexagiio baseada em imagens (a extra¢io de caracteristicas, e, portanto,
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Besser (1997) chamou a atengdo para o problema da indexagdo relativa a
imagens da seguinte forma:

i i 0 is que ori-
Como as colegdes de iinagens possuem multo poucas 1-nf§rmaqoes tc:ituz:‘;soqst o
i as tradicionais de recuperagio -
i mpanhem, nossos sistem ‘ :
B climante . ivamente, abrigam um dos maiores
 faci miisens, que, coletivamente, '
cam facilmente 2 efas [...} Os , e, ' maores
i & as de texto, muita
i i e efetivamente vém acompanha '
conjuntos de imagens qu te v S d : s vomes
atribuem termos a uma imagem que ndo sdo absolutamente dteis para o leigo (p. 24)
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homem, ¢do, automével, multidao,

@)jetos do Mundo Genérico ) crepiisculo, paisagem, aperto, maos,
S0ITi50, ...

il i vas, ..
( Objetos-Imagem )4— rétangulos, elipses, cur

» ( histograma, segmentos de timite, tex}um,
| Atributos da Iniﬂ"gcn‘l)* régiﬁes homogeneas, ...

C Imagens ) imagens originais/processadas, ...
=)

FiGURA 98

€
Principais niveis de abstragdo na base de dados de_ um museu de art
Apud Mehratra (1997} com permissio do conselhe diretor da University of lilinois
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520 deseritas em termos de objetos genéricos, relagdes e conceitos, como homem,
¢do, carro, multidio, horizonte, crepldsculo, nublado, coloride ¢ sorriso, No nivel
mais clevado de abstragdo, as imagens sdo descritas em termos de casos especificos
de objetos do mundo genérico. Por exemplo, um homem pode ser descrito como
Jodo da Silva, uma cadela pode ser descrita como Lassie, uma imagem pode ser
descrita como o horizonte da cidade de Sio Francisco, As descrigdes de imagens em
qualquer um desses niveis de abstragio podem ser multiniveis e ser derivadas das
descricdes nos niveis inferiores de abstragio, ou associadas a elas {p. 61}.

As buscas numa base de dados de imagens 1tos niveis médios de abstragiio

envolvem ‘recuperagdio de imagens baseada em contetido’. Coutinua Mehrotra
para caracterizar os requisitos da seguinte forma:

1. Consulias que ndo envolvam processamento/andlise de imagens — nestas consul-
tas, néio b necessidade e processamento ou andlise de imagens da base de dados, ¢
ndo sdo apresentadas imagens de consulta. Exemplos: 1) recupere todas as imagens
que contenham pelo menos um automével em frente de uma casa, 2) recupere foto-
grafias que contenhamn um homem sorrindo. As descrigdes simbélicas (extraidas
automaticamente efou especificadas pelo usudrio) relativas 8s imagens da base de
dados sdo empregadas para selecionar as imagens descjadas. Essas consultas podem
ser processadas por meio dos métodos tradicionais,

2. Consultas que envolvam processamento/andlise de imagens — estas consultas
envolvem uma ou vérias imagens que sio processadas para extrair delas as infor-
magdes simbdlicas desejadas 2 elas relacionadas. A descrigio extraida ¢ comparada
com a descrig@o de imagens da base de dados, a fim de selecionar imagens que satis-
fagam 4s exigéncias especificadas, Exemplos: 1) recupere todas as imagens que con-
tenham um ou vérios objetos similares a determinada imagem de consulta em ter-
mos de cor da imagen e caracteristicas texuais (p. 61-62).

E ébvio que os diferentes niveis de abstrag#o mostrados na figura 98 repre-
sentam, de cima para baixo, problemas de indexagdo crescentemente comple-
X0s e crescentemente incomuns.

As representagdes exclusivamente textuais das imagens possuem evidentes
limitag&es. Heler (1974) mostra wm exemplo muito radical do registro catalo-
grafico de uma pintura de Picasso (figura 99). O primeiro grupo de elementos
do registro representa dados ‘exatos’ sobre a piiitura, imas o segindo grupo, que
se refere ao que ali se acha representado, e como & tepresentado, além de ser
uma questdo de interpretagfio, oferece uma visio bastante imperfeita de como
ela €, Também ndo inclui outros atributos importantes, principalmente as cores.

Schroeder (1999) descreve como trés diferentes ‘camadas’ de indexagiio
sdo aplicadas 4s imagens no General Motors Media Archives: objetos (aquilo
que ¢ representado -— por exemplo, un caminhio Chevrolet ano 1935}, estilo
(por exemplo, uma fotografia ‘imparcial’ versus uma fotografia ‘atraente’ de um
vefculo) e implicag6es (por exemplo, ilustra a grande durabilidade do vefculo),

E provavel que a indexagdo de imagens por meio de descrigBes verbais seja
ainda mais subjetiva e, portanto, mais incoerente do que a indexagdo de textos.
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H4 indicios de que isso seja verdade (Markey, 1984). I?so 18\’0'[3 1'31'c,>\zn fatdal-.
(1996) a sugerir a possivel utilidade de uma abordagem. de.:‘noc:atxca d: ;ﬁdz-
xagfio, em que os usudrios das imagens sugerem St’ill'S préprios t;nfnoz ¢ inde-
xago, e a fazer experiéncias com esse método. Virios autores . ; en ilm Y
laboragio dos usudrios na indexagdo de bases de dados de videos. e L
{2002), por exemplo, propdem um sistema ent que 0s termos que aparf: o ée
buscas dos usudrios tornar-se-iam termos de mdexa@alo relatwc:s. ao0s mzc 1:3)

video que recuperam (provavelmente apenas os Sonstcierados nele‘van zsdgﬁcn

E dificil chegar a um acordo sobre a indexagio de imagens porque

Group 1

TYPE oil painting

ACCNO 21.37p .
TITLE The Three Musicians
ARTIST Picasso, Pablo
VENDOR Gallerie Rosenberg
MADE [921

LGC The Museum of Art, New York
SIZE 7O x 87 3/4"

REF Our-2

REF 70-164877

MEDIUM il
MEDIUM canvas

Group 2
(5.1 N
FIGURE musician
rosiTioN  front
(5,1,1}
OBJECT clarinet
CoMMENT  left figure
(5.1,
OBJECT ghittar
COMMENT  center figure
Guy o
OBJECT accordion
OBJECT music score
COMMENT  right figure
(5.2
FIGURE dog
POSETION side

FIGURA 99

Exemplo do registro catalografico de uma pintura

Apud Helter (1974} com pennissio do Strong Museum, Rochester, ny
Esta figura foi reproduzida em Scott (1988)
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haver concordénf:ia quanto ao que uma imagem realmente mostra. Shatford
(19.86) faz uma distingio entre de que € uma imagem e do que ela frar.a No l
neiro caso, lida-se com coisas concretas (por exemplo, a imagem mo::.tra 1pl .
mée com os.ﬁlhos), enquanto no segundo caso lida-se mjais con?abstraqﬁes (lma-
exemplo, a imagem mostra miséria, sofrimento, desespero), Em artigo post 1301‘
{Layne, 199.4), ela identifica varios tipos de ‘atributos’ na indexagﬁocc’ie lijmaf:::) 1
e:‘nbora sugira que disciplinas diferentes podem querer utilizar atributos :;uits’
diferentes na indexagdo de um acervo de imagens. Ela acentua a importincia do
empregar a indexacfo para formar grupos titeis de imagens ao invés de pen ‘3.
so'mf:'n.te em imagens tratadas de modo isolado. Iﬁ'allseb(1988) trata ccu':!}J ceS_«’;ll
m.m-ucxii do problema da indexagiio de acervos de imagens. Ele concorda cor:l:
d'tst‘mgao entre de e do que trata, mas adota nomes diferentes, a saber, aspect
rigidos [hard] e flexiveis [sofi] da imagem., , RS
Svenoniug §I994) argumenta que, embora algumas imagens (por exemplo
em t"sxtos médicos) destinem-se a transmitir informagdes ;ssa n#o é cie ffiltJo e;
finalidade de Pinturas e outras formas artisticas. Embora ;\Igumas represe:ltem
pessoas ou objetos que podem ser descritos verbalmente, outras sio ‘linetiistica-
mente indeterminadas’. , - ’
Markey (1984), Shatford (1986), Svenonius (1994), van der Starre (1995) e
Enser (19‘3‘)5), entre outros, referem-se ao trabalho do historiador da arte Panofsky,
que sugeriu que uma imagem podia ser analisada do ponto de vista pré-iconoj
gréfico, iconogrifico e iconolégico. Numa experiéncia de que participaram 18
pessoas, de antecedentes variados, Enser constatou qQue a mesma imagem seria
mdex‘ada em todos os trés niveis. Por exemplo, uma cena da torre Eiffel re-
cgberla Eermos nos niveis pré-iconogréfico (torre, rio, drvore), iconografico (torre
Eiffel, rio Sena) e iconolégico (romantismo, férias, emoc#o), O 0r:nde ntimero
de termos atribuidos a urma tinica imagem (18 pessoas atribuiral?l 101 termos &
cena de Paris), argumenta Enser, indica a necessidade de indexagfo exaustiva
. Orbach (1990} € um dentre varios autores que acentuaram a zleceséidade dé
mdex:ar uma colegéio de imagens do ponto de vista de determinado grupo de
usudrios, Em svas proprias palavras: )

-A meta da anéhse'temética ¢ capturar a esséncia de uina imagem ou grupo de ifia-
gens — seu contelido e ternas mais importantes — ao mesmo tempo que permanece

alerta para elementos que sabidamente sej i i
ra el : sejam de interesse especial i
do repositdrio (p. 184). pecial para a lientela

f":ara .certas exxger:ctas3 como, por exemplo, recuperagfio de uma imagem
que ilustre uma emogio, a indexagiio de bases de dados de imagens tem algoem
comum com a indexagfio de obras de ficgéio, como vimos no capitulo precedente,

Abordagens baseadas no contefido

.Vgnos s:stemals foram desenvolvidos para permitir a busca de imagens por
meto de caracteristicas de nivel baixo, como forma, cor e textura. Na maioria dos

HASES DE DADOS DE IMAGENS E SONS 219

casos, 0 computador (possivelmente com ajuda humana) extrai das imagens
caracteristicas tteis de nivel baixo e recodifica esses dados numa forma simbdlica,
mais facil de ser usada em operagdes posteriores de indexagdo e recuperagio.

O sistema QBIC (Query by Image Content), desenvolvido pela 1BM, esta sendo
empregado em cardter experimental em diversas aplicagdes (Flickner et al., 1995).
Holt e Hartwick (1994), que o utilizaram num contexto de histéria da arte, des-
creveln seus recursos da seguinte forma:

O QBIC oferece varias formas de consultas de imagens. As duas mais gerais sdo
como ‘consulta de objeto’ ou *consulta de imagem’. As consultas de objetos recupe-
ram imagens que cont?m objetos que coincidem com especificagdes de consulta, do
tipo ‘localize formas vermelhas ¢ circulares’, enquanto as consultas de imagens bus-
cam a coincidéncia com caracteristicas totais de imagens, do tipo ‘encontre imagens
que possuam principalmente tonatidades de vermelho ¢ azul’. Para efetuar consultas
de objetos, estes devem ser identificados em cada cena, normalmente de modo ma-
nual, tracando um esbogo deles antes da consulta. O processo de esbogar os objetos
e em seguida processar atributos ou caracteristicas de cada objeto ¢ cada imagem
como um todo denomina-se classificagiio de imagens. Ha ferramentas basicas de
desenho, como retinguto, elipse, polfgono, pincel e uma ferramenta de contornos
ativos [snake fool], que traga o contorno das imagens selecionadas. Uma ferramenta
de preenchimento [fil toof] acelera o mascaramento de imagens de alto contraste ao
tragar automaticamente pixéis de valor similar ao que foi selecionado (p. 32-83).

O QBIC permite a realizagfo de buscas que envolvam cores, texturas e formas,
bem como o assunto representado numa pintura, Também pevmite constlta por
exemplo (“encontre outras fotografias como esta’). Holt & Hartwick relatam que
buscas sobre formas em pinturas podem enfrentar enormes problemas.

Diversos outros sistemas de recuperagio baseados em contetido foram desen-

volvidos, embora ndo se tenha clareza sobre quais 80 ‘operacionais’ € quais
sio simplesmente experimentais. Um exemplo caracteristico é o MUSE (Marques
e Furht, 2002), um ‘protétipo em funcionamento’ destinado a suportar pesquisas
e consultas por exemplo. Um componente gue integra o projeto do MUSE é um
mecanismo de retroalimentagio de relevincia.

As técnicas de reconhecimento e coincidéncia de formas ainda estdo muito
aquém da perfeigao. E, conforime Picard e Minka (1995) salientam, a andlise de
formas ndo resolve todos os problemas de consulta por exemplo — algumas
imagens procuradas (um campo, dgua, multiddes, fogo) nio possuern wma forma
bem-definida, e devem, ao contrario, ser cotejadas pela “textura’. Eles examinam
abordagens de identificagdio de ‘regides visualmente similares’ nuina fotografia,
empregando caracteristicas como ‘direcionalidade, periodicidade, aleatoriedade,
rusticidade, regularidade, aspereza, distribuigdo da cor, contraste e complexi-
dade’. O sistema experimental que desenvolveram procura imitar o comporta-
mento humano no reconhecimento de cenas visualmente similares. Picard {1996)
trata ainda da textura da visio em recuperagio de imagens, enquanto Mehrotra
¢ Gary (1995), Mehtre et al. (1997) e Jagadish (1996) tratam do problema do
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reconhecimento de formas. Em Ogle e Stonebraker (1995) e Smith e Chane
(1997b) encontram-se exemplos de sistemas em que um dos principais compot.'
nentes € a pesquisa de cores.

Mehrotra (1997). analisa alguns dos problemas presentes na representacio e
busca de formas de imagens, ¢ Huang et al. {1997} estudam a forma, cor e tex.
tura como problemas de indexago e recuperagfio. O analisador de imagens por
cles descrito consegue processar um histograma de cor para uma imacr;m bem
como uma medida de textura baseada em aspereza, contraste e direcioﬁaalilﬂade
A se‘gmentag:ﬁo de imagens ¢ obtida por meio de wma técnica de agrupamertio A
posicdo relativa desses agrupamentos permite buscas nas bases de dados q.ue
envolvam cor, textura e caraclerfsticas espaciais {por exemplo, ‘uma regifio ver-
melha acima e 4 direita de uma grande regisio azul’). Forsyth etal. (!997)2p1'esen-
tam wn f}mplo e 1til panorama sobre o uso de caracteristicas de cor, textura e
geometria na recuperagiio em grandes bases de dados de imagens.

Mehtre et al. (1998) apresentam um método para o agrupamento de imagens
que se baseia numa combinagéio de caracterfsticas de forma e cor. O ora: de
comm(.iéncia entre qualquer par de imagens pode ser computado e e;presso
numelzlcan}ente, permitindo, assim, consultas por exemplo (ou seja, € possivel
pesquisar imagens similares a outra j4 selecionada). Alegam wm grande sucesso
em experiéneias de recuperagdio, mas trabalharam com bases de dados muito
pequenas (por exemplo, wma delas possufa 500 imagens de logomarcas).

E importante reconhecer, contudo, que a maioria dos usuarios de bases de
dados de imagens provavelmente nio fars buscas sobre aspectos mais abstratos
como cor, forma e textura, embora possan empregé-los para limitar ainda mai;
uma busca. Huang et al. (1997) assim coloca a questio:

Emmuitas apl':c:.igées dl.i sistemas de recuperagfio de multimidia, os usudrios raramente
usam caracteristicas de imagens de nivel baixo (isto &, forma, cor, textura) dirctamente
gfmra consu!tz‘lr a base de dados. Ao contrario, o usudrio interage com o sistema me-

f'ame conceitos de r-aive[ supenm.' {por exemplo, praia, floresta, flores amarelas, cre-
pisculo} para especificar determinado contetdo de imagem (p. 115).

Ex_p_e_r_‘ié:_lc_i_as_reali:_zadas_ por McDonald et al. (2001) sugerem que a cor pode ser
umn cr;térlo de classificagdo ¢ busca bastante titil para o usudrio que ndo tenha
etn vista determinada imagem.

Diversos sistemas oferecem a possibilidade de consulta por exemplo ou
recuperagiio de similaridade’. Kurita e Kato (1993) descrevem vérias aplicacBes
experimentais, por exemplo:

L. Ao ser feito o pedido de registro de uma marea, ela pode ser escaneada por

um departamento de patentes ¢ cotejada com uma base de dados de marcas
existentes.*

* A indexag@ofrecuperagfio de marcas também & tratada por Wu et al. (1993) ¢ Ravela e Luo
{2000y, entre outros.
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2. Para consultar bases de dados de museus ou museus de arte, o usuario pode
esbogar uma imagem {por exemplo, de uma paisagem ou parte de uma paisagem)
e 0 sistema pesquisard as pinturas que mais se paregam com essa imagem.®

DiLoreto et al. (1995) anatisam trabalho que € um tanto similar ao de Kurita
¢ Kato embora em ambiente totalmente diverso. Seu sistema experimental de
informag#o geografica, ‘baseado apenas na representagio pictérica de uma con-
sulta’, possibilita uma pesquisa que pode envolver a utilizagfio de atributos ge-
ométricos, relagdes topoldgicas e distancias,

Nem todos os sistemas baseados em contetido estdo centrados em imagens
em sua totalidade. Continuam sendoe realizadas pesquisas sobre métodos para
representagdio ¢ buscas em regides separadas de wma imagem (ver, por exem-
plo, Moghaddam et al., 2001). Um livro de auteria de Wang (2001) descreve
com detalhes um método ‘baseado em regides’ para recuperagéio de imagens
baseada em contetidos. Esse método & assim descrito:

Uma itnagem, ou parte dela, numa base de dados, é representada por um conjunto de
regides, que corresponde aproximadamente a objetos, que se caracterizam por cor,
textura, forma e localizagde. O sistema classifica as imagens em categorias seminti-
cas, coma texturado—ndo-texturado, censurdvel-benigno ou grafico-fotogréfico. A
categorizagio methora a recuperagio ac permitir métodos de buscas semanticamen-
te adaptdveis e o estreitamento da faixa de buscas numa base de dados (p. xi-xii).

0 método baseado em regites tem a vantagem de permitir critérios menos estri-
tos para 0 cotejo de imagens: uma Unica regifio numa imagem pode ser compa-
rada com vérias regides em outra imagem. Mesmo que duas imagens néo coin-
cidam perfeitamente em sua totalidade, talvez coincidam razoavelmente bem
no nivel de regifo.

Jones e Roydhouse (1995) descrevem um curioso sistemna, baseado em ca-
sos, para indexagdio e recuperagiio de dados meteorologicos. Diante de uma
situagfio climatica atual, o meteorologista pode pesquisar condigdes similares
em situagdes passadas, Um mapa das condig@es atuais (ver figura 100) pode ser
usado como uma consulta; o sistema entiio colocard em ordem de similaridade
situagBes anteriores (ver figura 101). Cada objeto grifico da consulta (figura
100), como, por exemplo, a localizagio do centro de pressio e sua magnitude, &
convertido numa representagio simbélica que é empregada nas buscas na base
de dados onde casos anteriores também estiio representados simbolicamente.

Os autores descrevem seu método de indexago da seguinte maneira:

Cada caso representa uma fatia de tempo para a qual se dispde de dados meteo-
rolégicos. Esses dados disponiveis para nés incluem imagens de satélite annazena-
das tanto em formato digital quanto em disco laser, um arquivo de documentos ¢
campos numéricoes [...] Alguns exemplos de campos numéricos incluem pressao,

* Benois-Pineau et al. (1997} descrevem um método simitar no qual as imagens de edificios po-
dem ser recuperadas pelo cotejo com um ‘esbogo sintetizado’.
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temperatura, umidade relativa, velocidade dos ventos e vorticidade relativa, tudg
disponivel em 14 niveis diferentes da atmosfera. [O sistema] hoje possui 3,5 anos de
dadoes com intervalos de 12 horas, que constituem uma base com cerca de 2 500
casos, Estamos concentrados atualmente numa regidio que cobre cerca de uma oitava
parte do globo, tendo como centro a Australdsia. Prevemos que mais 10 anos de
dados logo estarfio disponiveis para nds, o que nos permitira expandir a base de
casos para cerca de 10 000 casos. Dentro de alguns anos, as reandlises de dados
histéricos [...J deverao produzir conjuntos de dados que abrangeriio um periodo
desde a Segunda Guerra Mundial até os dias atuais, o que permitird a construgio de
uma base de dados com mais de 36 000 casos do passado.

[O sistema] recupera casos por ineio do cotejo de consultas feitas pelo usuario
com rétulas de indice explicitamente represemtados. As consultas identificam carac-
teristicas especificas de nivef alto da situagdo atual que paregam ser meteorologi-
camente importantes: por exemplo, sistemas de baixa e alta pressio. Os rétulos de
indice sio representagdes das caracterfsticas de nivel alto da situagio do tempo em
cada caso. Tante quanto possivel, [0 sistema] extrai essas caracteristicas automatica
ou semi-automaticamente dos dados brutos. Atualmente estamos nos concentrando
em cerlas caracteristicas, como as mininmas e maximas locais, que sio faceis de extrair
automaticamente [...] (p. 31} -

Fle Qptions Davrlpmant Quipirt | ouery| Cosa
IComplex Igw slraddling New Zealand with Kighs 1o The east and west
™ Y
R | ' o
4 A by

FIGURA 100
Consulta formulada a uma base de dados meteorolégicos. A consulta pede um
complexo sistema de baixa pressdo sobre a Nova Zeldndia com sistemas
de alta pressiio a teste ¢ oeste

Apud Jones & Roydhouse, “Intelligent relrieval of archived meteorcloyical data™,
arx Epert, 10 (6), 1995, 50.57. © F995, 1.
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Corridoni et al. (1998) descrevem um método de recuperago de pinturas
por meio da ‘seméntica das cores’. Em esséncia, as pinturas sio segmentadas
en regides que possuam diferentes caracteristicas cromdaticas. A base de dados
pode entéio ser consultada para [ocalizar pinturas que apresentem determinadas
propriedades cromdticas e caracteristicas espaciais,

Experiéncias quanto ao emprego da textura na indexagdo e recuperagiio de
fotografias aéreas so descritas por Ramsey et al. (1999). O objetivo deles era
elaborar um ‘tesauro’ de texturas (e talvez outras caracteristicas das fotografias)
que os usudrios pudessem consultar em linha. Quando o usudrio encontrasse
uma textura que corresponderia ao elemento procurado (por exemplo, uma pista
de aeroporto), ¢le poderia utilizar o sistema para consultar imagens e encontrar
as que apresentassem texturas similares. Alternativamente, seria possivel em-
pregar consultas por exemplo; isto é, o usudrio solicitaria ac sistema que procu-
rasse fotografias que apresentassem texturas similares as de outra que j4 tivesse
em mios. Ma e Manjunath (1998) estudam a segmentagfio e recuperagiio de
fotografias aéreas baseadas em texturas.

Zhu e Chen (2000) chamam atengfo para o fato de que um sistema ideal de
imagens precisa ter condigdes de fazer buscas sobre caracteristicas de nivel bai-
Xo (como cor, forma e textura) de uma imagem, mesmo que a consulta feita pelo
usudrio esteja em nivel muito mais elevado (por exemplo, encontrar todas as
imagens que contenham pomares). Se o usudrio selecionar alguma caracteristica
{por exemplo, pomar) numa fotografia aérea, o sistema experimental de Zhu e
Chen procurar outras imagens que paregain conter caracterfsticas similares. O
sistea emprega apenas textura na comparagio de imagens. Sua expectativa &
de que resultados muito methores seriam obtidos se a comparagéio se baseasse
na forma e na cor, bem como na textura,

A indexaglio de imagens baseada e palavras e feita por seres humanos ¢
cara, e por isso foram feitas vérias sugestdes sobre como a indexacfio baseada
em conceitos seria efetuada automaticamente, ou, pelo menos, com ajuda do
computader. Goodrum et al. {2001) sugerem como caracteristicas de nivel baixo
das imagens seriam usadas para agrupar essas imagens de modo a possibititar a
*heranga’ de termos. Imaginemos uma colegdio de imagens que haja sido indexada
com termos atribufdos por seres humanos, A essa base de dados acrescenta-se
novo fote de imagens. As técnicas de agrupamento comparam as imagens recém-
chegadas (por exemplo, pela forma) com as que j4 se encontram na base de
dados. Se a nova imagem X for muito parecida com a imagem antiga 4, termos 4
seriam atribufdos a ¥ também, ou, pelo menos, apresentados como sugestdes
para indexagio de x. Propdem também que esse tipo de comparag#io seja adotado
nas atividades de controle de qualidade. Isto ¢, se a imagem X e a imagem ¥
‘fossem parecidas’, mas os seres humanos houvessem indexado ambas de modo
muito diferente, o sistema criaria um alerta que faria com que fossem examinadas
mais cuidadosamente. Por fim, propSem que os usudrios de uma base de imagens
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FIGURrRA 101

Dois mapas meteorolégicos recuperados em resposta & consulta da figura 100
Apud Jones & Roydhouse, “Entelligent retrieval of archived meteorclogical data™,
1 Bxpert, 10 (6), 1995, 50-57. © 1995, 15kr.

sejam solicitados a apresentar uma descrigio do uso que pretendem dar a uma
imagem {ou grupo) € que essas descri¢des forneceriam termos que seriam Gteis
pontos de acesso em futuras recuperacdes. Patrick et al. {1999} e Frost (2001)
também propuseram formas de indexagio por *heranga’,
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Para imagens presentes num contexto textual (por exemplo, num jornal),
talvez seja possfvel extrair automaticamente partes do texto que expliquem a
imagem. Trabalhos nessa linha foram descritos por Srihari (1993, 1995 a,b,1997)
¢ Nakamura et al. (1993), entre outros. Estes altimos estudam a integragdo de
informagdes do texto com informagdes da imagem (neste caso um diagrama
enconfrado num manual ou numa enciclopédia). Em seu trabalho, como no de
Rajagopalan (1994), o texto ¢ usado para explicar o diagrama. Por exemplo
(segundo Rajogopalan), a afirmagdo ‘o disco estd rolando caminho abaixo’ pode
esclarecer muito o que estiver representado num diagrama que € completamente
estdtico. Varios sistemas experimentais ‘anotarfio’ (isto §, indexardo) imagens
baseados em palavras-chave que ocorram no texto em volta da imagem. Ver,
por exemplo, Liberman et al. (2001).

Srihari volta-se para problemas mais diffceis e sua pesquisa ¢ muito mais
complexa, recorrendo ao campo do reconhecimento da fala bem como aos do
processamento da linguagem natural e compreenséo da imagem. Uma aplicagédio
emprega o texto de legendas para identificar seres humanos retratados em foto-
arafias de jornais. Quando a legenda pode ser usada para identificar um individuo,
o texto dela é empregado para indexar a imagem automaticamente. No protétipo
do sistema denominado Show & Tell {Srihari, 1997), um analista humano v€ a
imagem de uma paisagem nuina estagfo de trabalho e a descreve (indexa) median-
te una combinagfo de entrada de dados com o mouse (apontamento) ¢ linguagem
falada. Um sistema de reconhecimento da fala transcreve a entrada e a sincroniza
com a entrada de dados feita pelo mouse. Esse tipo de ‘videoanotagéo’ foi expan-
dido para um sistema destinado & anotagfio de quadros de video com especial
referéncia a indexagfio e buscas em videos em aplicagBes de inteligéncia militar.

Carrick e Watters (1997) apresentam um método para problema afim: o reco-
nhecimento automético de associagdes entre diferentes midias, como no reco-
nhecimento de que determinada fotografia se relaciona com deternminada noticia.

Parece provével que alguns usos das bases de dados de imagens serdo tdo
imprecisos que somente permitirdo os métodos de pesquisas aleatdrias ou buscas
iterativas, Um exemplo 6bvio & a busca de um rosto do qual se conhecem ou sdo
lémbridos apenas os tragos gerais.* Jain (1997) exarmina este problema e o
método de busca iterativa para resolvé-lo (chama-o de ‘consultas incrementais’):

O usudrio que estiver 4 procura de certas informagoes, por exemplo, acerca de uma
pessoa de quem fem uma vaga [embranga, especifica coisas importantes que ele
recorda sobre a pessoa [ver figura 102]. Esta especificagdo talvez diga que ela tem
olhos grandes, boca grande, cabelo longo ¢ testa pequena. Com base nessas infor-
magdes, recuperam-se fotografias de pessoas que nelas se enquadrem. O usudrio

* Varios métodos de reconhecimento de fotografias de rostos s@o analisados na lteratura. Por
exemplo, Rickman e Stonham (1991) propdem um método baseado em rede neural. O problema
também ¢ abordado por Wu et al. (1995), Pentland (1997), Li et al. (1597), Hafed e Levine (2001)
e Fleurat e Geman {2001),
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poderd, ento, selecionar a que mais se aproxime de sua consuita ¢ medificar a con-
sulta sefa especificande caracteristicas seja empregando na fotografia ferramentas
de ec.iigao grifica e de imagens, Isso refina a imagem de consulta, que é entdo enviada
a0 sistema para que fornega noves candidatos 3 satisfagdo da consulta. Assim, a
consulta é formulada de modo gradativo, comegando com a idéia vaga original. E;se
processo serd concluldo quande o usudrio considerar-se satisfeito (p. 71).

Price et al. (1992) avaliam um método de busca iterativa (retroalimentagéio
de rt_alevéncia) paraarecuperagio de imagens, mas baseado em descrigBes textuais
das imagens ao invés de buscas de coincidéncia de padiBes das préprias imagens,
(}u_dwac_ia et al. (1996) tratam da retroalimentagio de relevancia em relaciio &
lltima situagfo. Ciocca e Schettini (1999) apresentam um método de modificagio
de busca antomdtica baseado nas caracteristicas de nivel baixo das imagens
selecionadas pelo usudrio como tteis e das selecionadas como nio-titeis.

Rc?we e colegas da 1.5, Naval Postgraduate School formam um grupo de
pesquisa que se concentrou na indexagio de fotografias e outras imagens. Seu
méFodo emprega uma combinagio de texto (legendas de figuras) e processantento
de imagem em nivel de pixéis. Um método de rede neural ¢ usado para classifi-
cacio de regides aplicada a fotografias, e processos de analise fparsing] auto-
méti'ca sdo aplicados &s legendas. Seu trabalho, que se concentra em dados multi-
midias em sistemas de armamentos, inclui a indexagéio de fotografias que fazem
parte de paginas da Rede (Rowe e Guglielmo, 1993; Rowe, 1994, 1996; Rowe
e Frew, 1996, 1997; Gugliclmo e Rowe, 1996),

F Consultas Incrementais

Descreve o —— vde!
saxo, idade
rosto-alve em termos ; cor do f

descritivos gerais. | eabelo |
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‘L Os rostos candidatos siio devolvidos,

O usudrio escolhe wm
ros5to e altera wma caracterfstica
especifica,

E gerada uma
nova consulta,

{Allera carac]  ESte processo continua até
§le_;§§§;g[gﬂ & rosto certo ser localizado.

FiGura 102

Constilta incremental numa base de dados de imagens
Apud Jain (1997) com permiissio do conselho diretor da University of IHinois

Gauch etal. (1999) descrevem wm sistema -— VISION — que atribuird trechos
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de video a categorias baseadas nos termos que ocorrem em suas legendas. O
esquema de classificag@io adotado contém cerca de 2 000 categorias. Os videos
que chegam podem ser cotejados com perfis de interesses dos usuarios mediante
este conjunto de categorias,

Vailaya et al. (2001) desenvolveram procedimentos para colocagdio de
imagens em categorias baseadas em suas caracteristicas de nivel baixo. Os
experimentos que descrevem empregam uma base de dados que contém quase
7 000 fotografias de viagens de férias:

Especificamente, estudamos a classificagiio hierfrquica de imagens de viagens de
férias; no nivel mais alto, elas siio classificadas como internas ou externas; as externas
sfo ainda classificadas como urbanas ou naturais; por fim, um subconjunto de imagens
naturais ¢ classificado nas classes de crepiisculo, floresta e mentanha {p. 117).

A classificagdo baseia-se na distribuigdo da cor e caracteristicas da forma,

Vérios grupos de pesquisa vém estudando métodos para indexacéo de cole-
¢des de pinturas ¢ outros objetos de arte. Por exemplo, Qzaki et al. (1996) des-
crevem uma abordagem que incorpora informagdes sobre o que ¢ representado
(por exemplo, orientagdo espacial) bem como sobre fatores estéticos, como cor
e estilo.

Encontram-se na literatura trabalhos que lidam com problemas mais com-
plexos da recuperagio de imagens. Por exemplo, Cromp e Dorfman (1992) exa-
minam um método para lidar com dados de sensoriamento remoto obtidos por
satélites em Orbita, e Gudivada e Raghavan {1995) identificam situag@es comple-
xas, em matéria de recuperagfio, relativas a certos tipos de bases de imagens,
inclusive a representagio e recuperago de imagens tridimensionais (‘recuperagio
por volume’) e ‘recuperagiio por movimento’ (por exemplo, encontrar uma
imagem que mostra determinada agio).

Geisler et al. (2001) descrevem trabalho em curso na University of North
Carolina visando ao desenvolvimento de wina colegfio digital de videos (o Open
Video Project) que pode ser empregado como bancada de provas para inves-
tigag@es sobre pesquisas, recuperagfo e uso de segmentos de video digital.

_Em livro de Wu_et al. (2000) encontra-se uma analise exaustiva (mas

altamente técnica) de véarios aspectos da recuperagfio baseada em contefidos.

Embora alguns pesquisadores da érea da recuperagfio baseada em contetidos
sejam bastante ousados em suas pretens@es, outros s#o bem modestos, Por
exemplo, Wang (2001), escrevendo sobre seu trabatho com recuperagéio de ima-
gens baseada em contetidos, na Stanford University, na década de 1990, admite:

Na época, a mim parecia razodvel que haveria de descobrir a solugiio para o problema
da recuperagio de imagens no curso do projeto. A experiéncia mostrou, com certeza,
que ainda estamos longe de resolver esse problema basico (p. xi).

Imagens na Rede Mundial
E natural que atualmente se esteja dando muita ateng#o a maneiras de melho-
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rar a recuperagdo de imagens na Rede Mundial, A maioria dos mals importantes
mecanismos de buscas realmente oferece recurso que restringe uma busca verbal
a recuperagio de imagens. No entanto, as pesquisas atuais tratam de processos
mais complexos, como a identificag@o automética de imagens. Um livro de Chang
et al. (2001) contém wma descrigho mais atualizada dos métodos de buscas de
multimidia na Rede.

Iyengar (2001) organizou uma série de artigos sobre acesso a imagens na
Rede. Chen et al. {2001) descrevem seu método de extragiio de informagio tex-
tual de imagens na Rede (a partir de Localizadores Universais de Recursos
[URLs], titulos, textos ao redor de uma imagem). Esses atributos seménticos de
nivel alto podem entdo ser combinados com atributos de nivel baixo. Liu et al,
(2001) descrevem mais detidamente a extragfio de texto. Outro método que
combina caracteristicas de nivel baixo e nivei alto € descrito por Wuetal, (2001),

Rowe e Frew (1998) descrevem métodos desenvolvidos para identificagio
automética de fotografias na Rede Mundial. As fotografias podem ser identi-
ficadas mediante uma combinagio de caracteristicas, inclusive forma, dimensdes,
quantidade de cores e referéncias do texto. A segunda etapa dessa pesquisa € a
identificagiio automética de legendas para essas fotografias. Essa nfio ¢ uma

tarefa simples, porque, na pagina da Rede, as legendas podem estar separadas ‘

das fotografias, e as vezes inseridas em texto maior. A localizagdo de legendas ¢
feita por meio do emprego de “chaves multimodais que incluem as palavras
especificas utilizadas, a sintaxe, o leiaute circundante da pdgina da Rede, e a
aparéncia geral da imagem associada”. Os autores reivindicam “um surpreendente
grau de sucesso” de procedimentos que evitam o processamento da imagem
completa e processamento total da linguagem natural.

Virios grupos de pesquisas vém trabalhando sobre reconhecimento de foto-
grafias de pessoas na Rede. Os métodos podem basear-se no reconhecimento
facial e ocorréncia do nome no texto, ou uma combinagfio de ambos (ver, por
exemplo, Astandogan e Yu, 2000).

Agnew et al, (1997) descrevem um método experimental de consulta por
exemplo para busca de imagens na Rede Mundial. O sistema localizaré as ima-
gens, far sua indexagdo (por cor, tamanho e outros atributos) e armazenaré os
indices num servidor. Smith e Chang (1997a) estudam outro método de inde-
xagdo de imagens na Rede, que emprega tanto atributos textuais quanto visuais.

Resumos de imagens

A preparagiio de um resumo, ou outro tipo de suceddneo, de uma imagem
apresenta problemas especiais, principalmente no caso de imagens em movi-
mento, como os programas de televisdo. Basicamente, sdo possiveis dois tipos
de resumos: uma descrigio verbal do video (um resumo bastante convencional)
ou um resumo que seja ele préprio uma imagem. Embora seja possivel elaborar
resumos textuais que sintetizem as agBes dos filmes ou transmissdes de televisdo
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{como o demonstra o catdlogo do American Film Institute), talvez seja melhor,
em certos casos, dispor de um resumo visual de cenas do préprie filme. Geisler
et al. (2001) salientam que os resumos de video podem ter o formato de imagens
estaticas ou em movimento. Assim se referem aos resumos de imagens estaticas:

Stide shows, storyboards e tiras de filmes [fifmstrips] sio exemplos desse tipo [...}
Normalmente as pessoas extraem os quadros-chave [feyframes] de cada tomada
para representd-la € em seguida arranjam todos os quadros-chave ou um subconjunto
deles para formar o resuma. Os métodos de selegio de quadros-chave e agrupamento
ou montagem deles variam em diferentes projetos (p. 68).

E acrescentam:

Um resumo de imagens em movimento é em si mesmo um video curto ¢ pode oferecer
aos usudrios informagdes ricas e animadas. O exemplo mais reconhecivel € 0 trailer
de filmes [...] © Movie Content Analysis Project {...] seleciona alguns trechos de um
filme & em seguida os monta no resumo final. Resumos de imagens em movimento
incorporam tanto informagdes de dudio quante visuais de uma fonte mais longa e
podem ser cansiderades uma pré-visualizacio curta de um video longo (p. 68).

Geisler et al. alegam que ainda é preciso pesquisar bastante sobre como as pessoas
interagem com os videorresumos.

Ding et al. (1999) compararam trés tipos de videorresumos — quadro-chave,
verbal (palavra-chave/frase) € uma combinagiio de ambos — com base na com-
preensdo verbal (a capacidade de a pessoa apreender a idéia principal de um
trecho de video a partir do resumo) e ‘a esséncia visual’ [visual gisting]. No tlti-
mo, foram mostradas imagens aos sujeitos do teste, algumas extraidas do video
de origem e outras nfio, tendo sido solicitado a eles que selecionassem as que
pertenciam ao video de origem. Trabalho relacionado a este foi relatado por Tse
et al. (1999), que estudaram os efeitos de diferentes visualizagdes de quadros-
chave no desempenho do usuério em tarefas de localiza¢io de informag@o. Os
usuérios consideraram a visualizagio estatica (storyboard) mais facil de utilizar
do que a visualizagfio dinfmica (sf/ide show), embora nido hajam sido encontradas
diferengas no desempenho da tarefa.

- Goodrum (2001) comparou quatro tipos de suceddneos de videos (titulo,
palavras-chave, quadros estaticos e quadros-chave) cotejando as decisdes de
semelhanga para cada suceddneo com as decisdes de semelhanga para 0s videos
representados, na hipétese de que o melhor suceddneo € aquele cujo ‘mapa’ de
semethanga mais se aproxima do mapa dos proprios videos. Houve maior concor-
déncia dos suceddneos baseados em imagens do que dos que se baseavam em
textos. Goodrum, no entanto, conclui que hé necessidade de ambos:

Parece claro que, apesar de o5 suceddneos baseados em imagens terem alcangado,
em geral, melhor desempenho, os sistemnas de recuperagio de video ndo devem excluit
as representagdes textuais. Cada tipo de sucedineo tem uma contribuigfio exclusiva
a dar & percepelo, pelo usuério, do contetido informacional, e deve ser incluldo
como parte de um sistema completo de recuperagio de informagdes visuais (p. I1).
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Lienhart et al. (1997) descrevem, da segninte maneira, seu método de ela-
boragho de resumos de videos:

O algoritmo de resumos que desenvolvemos pode ser subdividido em trés passos
consecutivos [...] No primeiro passo, segmentaciio ¢ andlise do video, o video de
enfrada € segmentado em suas tomadas e cenas. Ao mesmo tempo, id::ntificaxmse
seqiténcias de quadros com eventos especiais, como nm texto que aparece na se-
qitncia de créditos, tomadas em close-up dos atores principais, explosdes e tiros
No segundo passo, selegfio dos trechos, selecionam-se trechos do video para inclu-
s‘ﬁo .no resumo. O terceiro, montagem dos trechos, monta=0s em suas seqiiéncias
finais e produz o leiaute de apresentagiio; esté passo envolve a deliniciio da ordem
dos trechos do video, o tipo de transigdo entre eles ¢ outras decises de edigio {p. 56).

Foram desenvolvidos sistemas para selecionar automaticamente quadros-
chave de videos e incorpord-los numa interface de busca ou consulta em bases
de .dados de videos (ver, por exemplo, Girgensohn et al., 2001). Isso equivale
mais ou menos a colocar resumos numa interface que facilite as buscas ¢ a
consulfa de textos. .

Virios grupos de pesquisa estdo trabalhando no desenvolvimento de reswnos
de seqiiéncias de video que sejam eficazes e *dindmicos’. Exemplo disso é o
trabalho_de Nain e Tewfik (2002), que critica os resumos de videos que dependem
de arranjos estaticos de quadros-chave apresentados em tela Gnica. Tais resumos
ndo ‘preservam a natureza dindmica do passar do tempo’ do conteiido do video.
Propﬁem um método de sumarizagio* que produza um resumo dindmico do
v1de9. Isso seria conseguido por meio de um processo de amostragem que
selectonaria segmentos do filme com base na quantidade de ‘atividade’ repre-
sentada. O resumo do video ‘apresenta o contetido essencial dos dados presente
no video por meio de uma répida reprodugdio seqiiencial’. '

Atributos da imagem

Q grzfnde aumento do interesse pela indexagfio e recuperagiio de imagens
suscitou inlimeros estudos sobre como as pessoas véem as imagens ou reageimn a
clas. Esses estudos destinam-se a descobrir quais os tipos de abordagem que as
pessoas nlecessitarﬁo na recuperagio de imagens e quais 0s 'ti'i'a'os' de termos 'q'u'e '
serdo Oteis para descrever ¢ indexar imagens,

.Tﬁrgensen (1998) soliciton a 48 mestrandos que ‘descrevessem tarefas’, a
fim de identificar atributos de imagens que seriam tteis na indexagio e recu-
per.ag_ﬁo. Foram mostradas aos estudantes as mesmas scis imagens e lhes foi
solicitado que redigissem uma ‘descrigdo simples’ de cada uma, bem como uma
consuita para a qual a imagem seria uma resposta coincidente. Jorgensen relata
que embora os atributos que ocorriam com mais freqtiéneia (termos para objetos

. e . o -
No sentido dicionarizado de reswmir: Sumarizagdo, no sentido de elaboragiio automatica de
resumos, ¢ empregada por especialistas lus6fonos da drea da lingiistica computacional. (x.1.)

~
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e pessoas representadas, partes do corpo, roupas, cor € localizagéio) fossem
previsiveis e coerentes com estudos anteriores, os termos que descreviam a
“histéria’ na fotografia foram usados muito mais do que seria natural.

Heidorn (1999) estudou a descrigio em linguagem natural de objetos (neste
caso, fotografias de arvores floridas) criada por pessoas “que tentavamn descrever
objetos de forma suficientemente minuciosa para que o ouvinte reconhecesse o
objeto num conjunto de objetos similares”. Ele descobriu que os participantes
faziam grande uso de analogias-em suas descri¢@es (por exemplo, uma planta
que parecia uma borboleta).

Goodrum ¢ Spink (1999) examinaram mais de um mithdo de consultas por
imagens feitas por 211 000 usuarios de um Gnico mecanismo de busca na Rede,
o EXCITE. Constataram que, em média, havia 3,74 termos por consulta ¢ que a
grande maioria de termos empregados eram exclusivos, com mais da nretade
ocorrendo apenas uma vez.

Frost (2001) estudon usudrios que faziam buscas numa base de imagens,
quando estavam disponiveis tanto as opgdes visuais quanto verbais. Os sujeitos
da pesquisa eram estudantes, funcionarios e membros do corpo docente de uma
universidade. A base de dados incluia imagens relativas a Terra e as ciéncias
espaciais. Um dos principais objetivos da pesquisa era determinar se os usudrios
possuiam uma imagem mental daquilo que estavam procurando e se a imagem
recuperada coincidia com a imagem mental. Com base em resultados prelimi-
nares, ela concluiu que apenas a recuperagdo baseada em contetido ndo era
suficientemente boa para os usudrios generalistas, enquanto apenas a recu-
peragio baseada em conceitos exigia mio-de-obra intensiva. Os custos de um
sistema de recuperagdio de imagens seriam reduzidos se somente parte da colegdo
fosse indexada. Os usudrios encontrariam uma imagem satisfatéria nessa parte
¢ a utilizariam para uma busca visual na parte maior da colegdo.

Burke (2001) relata estudos sobre classificagdo de fotografias. Ela empregou
a ‘teoria do construto pessoal’ (uma técnica importada do campo da psicoterapia)
em seus exercicios de classificagfio, ¢ encontrou “um alto nivel de coeréncia
entre 0s construtos pessoais que os participantes empregaram para distinguir as

fotografias umas das otitras™. A

O’Connor et al. (1999) realizaram experiéncias em que estudantes eram
solicitados a observar imagens selecionadas e registrar as reagBes que sentiam
diante dessas imagens. A hipotese subjacente era que essas reagbes seriam uma
fonte (til de descritores para a organizagiio de uma colegdo de imagens, de
modo a facilitar a recuperagio futura (isto €, indexagio centrada no usuario).
Foi pedido aos estudantes que redigissem legendas ¢ também anotassem palavras
ou frases que descrevessem o que a imagem continha e o que sentiram diante
das imagens. Um resultado observado pertinente 4 indexagéo de imagens foia
ocorréneia, nfo incomum, de antonimia: uma frase empregada por um estudante
para descrever uma imagem era quase diametralmente oposta a empregada por
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outre estudante (por exemplo, um pato ‘que apenas nadava’, na visdo de um
estudante, era visto por outro como se estivesse ‘numa missio’). Embora o uso
de termos de ‘reagio’ talvez seja (itil na indexagiio e recuperagéo de imagens,
pelo menos como suplemento a termos mais convencionais, descritivos (como
‘pato’ e ‘lago’), é claro que teriam de ser fornecidos por uima amostra represen-
tativa de observadores, a fim de captar diferentes interpretagées e pontos de vista,

Com base em andlise de quais os tipos de termos que os usudrios de unia
amostra empregariam ao observar imagens selecionadas, Greisdorfe O’Connor
(2002) conchtem que “termos de consulta de base afetiva/emocional parecem
Ser uma categoria descritiva importante na recuperagio de imagens”. L difici]
entender a logica de tal afirmativa. Os termos afetivos/emocionais (entre ‘os
exeniplos citados estdo ‘bonito’, ‘sempre jovem’, ‘feliz’, “forte’, ‘melancolia’)

devem certamente corresponder a reag¢es totalmente dependentes do momento -

temporal. Isto ¢, se a pessoa 4 Jjulga que determinada imagem sugere a idéia de

‘forte’, haver4 alguma probabilidade de sua reagdo ser a mesma depois de um

ano? Os autores ndo procuraram estudar a estabilidade desse tipo de reagio ou

mesmo a coeréncia da reacfio entre grupo grande de pessoas, de modo que

carecem por completo de base.que sustente sua conclusio. Ademais, é muito

dificil acreditar na probabilidade de usudrios de uma base de imagens fazerem

grande uso desses termos em buscas reais. “Estou a procura de uma fotografia de
drvores que sugira a idéia de ‘forte” parece ser algo completamente implausivel.
Choi e Rasmussen (2002) recorreram a membros dos corpos docente e discen-

te de pés-graduago de departamentos de histéria de duas universidades em seu
estudo sobre critérios para determinar a relevancia de uma imagem para uma
necessidade de informagfo. As consultas situavam-se no canipo da histéria norte-
americana. Naturalmente, a ‘topicalidade’ (isto &, a imagem guarda relagdo com
a tarefa do usudrio) foi o critério mais importante nos julgamentos de relevincia,
embora outros critérios, como qualidade e clareza da imagem, também fossem
importantes. Como também foi notado em muitos estudos nessa 4rea, as con-
clusBes a que chegaram os autores sdo relativamente triviais. Por exemplo, con-
cluem que ¢ mais provavel que os usuarios julgtiem a relevéncia das imagens a
partir das préprias imagens do que a partir das descriges textuais dessas imagens:

Em primeiro lugar, os sistemas de recuperagio devem permitir aos usudrios compulsar
€ comparar um conjunto de imagens recuperadas, pois a visualizago das imagens
torna mais fécil os julgamentos de relevanein (p. 715).

Também concluem que a 1'erroatiinentagﬁo de releviincia pode ser mais importante
harecuperagfio de imagens do que na de textos. Embora isso possa ser verdadeiro,
ndo foram coletados dados que fundamentem tal conclusdo. Conforme docinen-
tado antes neste capitulo, varios sistemas experimentais de fato incorporam a
retroalimentagiio de relevancia,

Chen (2001a,b) estudou as consultas elaboradas por estudantes para locali-
zar imagens necessdrias A preparagdo de trabalhos finais de curso no campo da
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histéria da arte. Chen faz questiio de nos dizer que os estudantfzs_“rar.amegte
usaram os conceitos de cor, forma e textura em suas consultas‘, implicando,
talvez, que essas caracter{sticas de nivel baiz&o seriam pouco pn'amnentes z‘i r(eiz:i:
peragéo de imagens em histéria da arte. Po.rem.os temas atr1~bu1d.os ac(l)s ttas u "
tes (por exemplo, o papel de Veneza na histéria da arte) nfio eram do 1pto C(Ii X
provavelmente exigiria, na recuperagiio, uma abord'f;gem basea_da emt corntel '1'.
Além do mais, nenhwin sistemna de recuperagéo de‘nnagens foi realmente lﬂil‘ i-
zado no estudo, e as fontes de imagens disponive;s para os esmdan‘te.s éfena-
menfas impressas e sitios da Rede) ndo foram pro;gtadas para permitir lesc?s
baseadas em contelido, de modo que ficamos a imaginar por que essa concluséio
iri : nalquer destaque. ‘
Vm?i'jr?:: zfggg) C(?mparou 0;1 termos que 03 1‘Jsuérios se'lecionaram pa‘ra Elpl‘l-‘-
car a imagens {neste caso tomadas de filmes cmemat{‘)graﬁcos).com telmosdja
associados com as imagens na indexag¢fo ou em descrigdes escrftas. da tomada.
Ele encontrou alto nivel de concordineia. Keister (1994) contribuiu com uma
proveitosa analise dos tipos de consultas feitas a uma base.der d‘ados de imagens,
neste caso estampas ¢ fotografias médicas de interesse histérico, e Sutchl“"fti et
al. (1997) estudaram estratégias de busca de informages adotadas por usuat t0S
de bases de dados de multimidia. Hastings (1993a,b,c) estud?u 0s tlpOS. e‘pon—
tos de acesso de que precisam os historiadores 'da al.te. Depois de obser val u;na
pequena colegiio de imagens de pinturas, os htst(.)nadores fora‘mrentrewsta gs
com a finalidade de determinar, entre outras coisas, qual 0 tipo de }?ontol. e
acesso que lhes seria atil. Ornager (1997) estudou as necessidades de jornalis-
tas no uso de um arquivo de imagens de jornal. N _—
Jorgensen (1996) constatou que sujeitos. solicitados 'a de,scn'fevel nnz?betns
tinham maior probabilidade de selecionar atributos ‘perpétuos’ {isto é, Faa:c (f;-
risticas bastante exatas, tais como objetos representad_os ? SUA COr) ao m\{ s de
‘interpretativos’ (por exemplo, estilo artistico ou ‘cllma. de uma .pmtm a) Dfl
atributos “criativos’ (isto &, reagdo pessoal a pintura, como Julg:é-l’a feia ou pertur-
badora). No entanto, quando instados por meio df.i um ‘gabarito’ que apnie‘s;nta.-
va uma série de atributos de todos os tipos, os sujeitos mqstravam maor diver-
sidade dos atributos selecionados. Efa conclui, a parttr-dlss?', que a -n?dexag:-z_io
eficaz de imagens requer o emprego de wma ampla gaina de atributos: perceptuais,
interpretativos e reativos.

Com base em conceitos ou em contetdo?
Layne (2002) é bastante critico dos métodos completamente automaticos de
indexagio de imagens:
Quem ou o que faz a andlise do assunto numa oi?ra de arte? H4 aiguns anos surgiu
um forte interesse pela andlise informatizada de imagens, e foram encetadas varias

. . . erativos A
tentativas de aplicar téenicas de reconhecimento de padrdes e métodos ntcrat;‘v;) '
identificago e recuperagfio de imagens relevantes. Até agora, nenhum desses esforg
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te\te Exito narecuperagio de imagens de grupos heterogéneos ou na identificagio d
obJ-etos,A como cavalos, que podem ser representados em diversas poses, a partir de
mul‘tes dngulos diferentes e sob variadas condigtes de iluminagio. Os sist,emas inf :
matizados 53¢ mais bem-sucedidos na andlise de conjuntos homogéneos de ima s
¢ na seleglio de imagens com base exclusivamente na cor, composicio e textura gI‘er}S
elemcntos‘sﬁo relativamente faceis de codificar e, portaut’o de Edentiﬁcacﬁ‘o relz;t' o
n-lente fé(fl] pelo computador. Foi aparentemente com g;ande esforge que al s
sistemnas tiveram algum sucesso na identificaciio de tipos de imagens comoq aisa; o,
que tcndf:m a apresentar certas caracteristicas comuns de cor e co%posiqi;‘o }\'g;znsé
seguro dizer que a recuperagiio de imagens baseada em contetido — ou scja' inff)r
mat:zad::t ainda estd longe de vir 4 ser Gtil, mesmo remotamente, para histori’adore-
e pesquisadores de arte. {...] Parece que, por ora, o ideal seria dcijxar o homem fazei

0 que sa.be fa;er e o computador fazer o que sabe fazer. Em outras palavras, que

h.omem identifique os assuntos de uma imagem artistica e que o (:0111putadojr?den(z
tifique cor, forr'{m & composigdo. Por exemplo, se o indexador humano identificasse
0s a.ssuntos de imagens de arte, o computador analisaria, se necessario, um grande
f:onjunto recuperado de imagens do mesmo assunto (por exemplo, ‘caiedrz;is' ‘danga’
sarcofagos”) em busca de semelhangas de forma, cor ou comp,osigﬁo {p. ],4-15;: ’

i ;: maioria dos autores parece concordar cont que a recuperagiio eficaz de
magens exige tanto métodos baseados em conceitos quanto baseados em con-
tetido, aspecto esclarecido por Ornager (1994):

Embora a idéia de dar entrada a uma imagem-consulta tenha muitos argumentos que
a recomendam, essas imagens-consulta nem sempre substituem a forga descritiva
das palavras, que podem ser melhores para alguns conceitos abstrates. E dificil per-
f:sber como seria possivel eriar uma imagem-consulta que reprcsentassc' por c‘cemp lo
despovoamento de pequenas aldeias norueguesas’ ou ‘eitime’ {p. 2121). e

Cawkell {1993) focalizoun o mesmo tépico:

As unageus-consulta substituirdo as imagens descritas com palavras & medida que
as t'écmcas forem sendo aperfeicoadas, embora nem todos os conceitos pOSSamqser
assim consultados de modo melhor. Consultas do tipo ‘Quais as pinturas que mostram
sel}laol:as portando medaihas?”, ou ‘H# alguma pintura do sécule Xvil onde apare ;m
animais de estimagiio?’ seriam bem-sucedidas. Mas conceitos abstratos talvez se?;m
mais bem expressos por meio de palavras usadas como descritores (p. 409)'." :

T.urner {1990) salientou que, mesmo qute se possa ter acesso muito rapido a
uma__m}agem (neste caso quadros de filmes cinematograficos), isso nio exclui a
necessidade de acesso a wina descrigiio textual:

Além do mais, muitas vezes o texto funciona como um guia da imagem. Em muitos
casos, co?suitar uma sinopse ajuda o observador a interpretar a imagem; pﬁr exemplo

talvez seja Witil saber que o trem que a pessoa observa é o Expresso cio Ori;:ntepm;
que a favela que aparece na tela fica bem na periferia de Quito. Em outras paizw,ras

o'textorde- uma-sinopse visual pode proporcionar informagges fiteis que no esté(;
dlspf)nl\«'t.‘:l? na imagem. Assim, embora seja certamente conveniente ter acesso ins-
tantineo & imagem, isso ndo dispensaria a necessidade de uma sinopse textual (p. 7).

BASES DE DADOS DE IMAGENS E SONS 235

No mesmeo diapasio, Green e Klasén (1993) descrevem as experiéncias da
Sveriges Television [Televisdo Sueca] coma indexagdo de programas de televi-
sdo, por meio, exclusivamente, de descrigdes textuais. Todas as cenas com mais
de dez segundos de extensdo sfo descritas com anotagBes em texto livre, como,
por exemplo:

Rua de feira, apinhada de gente. Barraca de feira, laranjas, magds, uvas, péssegos.

Urna caixa de batatas cai no chiio. Batatas rolam nas pedras do calgamento. Moga

leva as miocs ao rosto.

Trant (1995) assevera que “a descrigio textual permanece sendo a chave-da
recuperagdio de imagens”, acentua a necessidade de uma norma sobre como
descrever imagens em bases de dados de imagens e menciona trabalho realizado
visando ao desenvolvimento dessa norma.

Mostafa e Ditlon (1996) testaram uma interface de um sistemna de recuperagio
de imagens que possuia recursos tanto para buscas visuais quanto verbais.
Concluiram que era provéavel que seus sujeitos (18 estudantes) utilizassem mais
o método verbal do que o visual, e sua sugestdo era de que isso poderia ser
devido basicamente 2 falta de familiaridade com o método visual.

Ogle e Stonebraker (1995), a0 analisar sua experiéncia com um grande siste-
ma de recuperagiio de imagens na University of California, Berkeley, reconhecem
que “o methor resultado na recuperagio & obtido quando critérios de buscas
baseados em textos sdo combinados com critérios baseados em conteddo”.

O texto ainda é essencial mesmo para as mais avangadas aplicagbes de
recuperagio de multimidia, Por exemplo, Hauptmann e Witbrock (1997) utilizam
transcrigées da parte de dudio dos noticiarios de televisfio como um meio para
recuperagio de segmentos de noticias, para atender a pedidos (¢ utilizada a tec-
nologia de reconhecimento da fala para criar as transcrigBes e também para
possibilitar consultas faladas), e Mani et al. (1997), em pesquisa assemelhada,
utitizam texto de legendas fechadas na recuperagio de video de noticiarios. O
texto de legendas fechadas ¢ usado de forma similar por Takeshita et al. (1997).

Mesmo o sistema experimental de recuperagio em arte analisado por Kurita
e Kato (1993) nfio depende inteiramente do exemplo visual para fins de busca.
Uma alternativa € a ‘consulta por descrigéo subjetiva’, que envolve a'indexaciio
das pinturas com adjetivos que representem ‘impressdes’ do observador {por
exemplo, ‘quente’, ‘brithante’, ‘japonizado’). Do mesmo modo, DiLoreto et al,
(1995) incorporam recursos de consulta tanto vistais quanto descritivos em seu
sistema de recuperagdo geografica.

Cawkell (1994) foi um dos que focalizaram © problema da recuperago
baseada exclusivamente em contetido:

Quanto mais complexas as imagens mais dificil fica para o usudrio produzir um

exemplo visual vtilizdvel, ¢ mais dificil se toraa efetuar o cotejo de padrdes. Talvez
seja preciso cotejar padrdes tridimensionais; isso aumenta as dificuldades. A ordem
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de dificuldade cresce ainda mais se o usudrio estiver interessado em recuperar i
que contenham determinado objeto dentro de uma imagerm. s
Por exemplo, se o usuario quiser recuperar ‘todas as imagens onde houve
automdvel’, x-uio seria muito dificil representar um carro com o auxilio dos progr g
atiljah}aente d:.sponfvcis que incorporam arquivos de cfip arf (qQue contém umaggrzr:;:
;e‘ ecdo de cj?;_,etos dc?senhados)- e prograinas do tipo ‘ferramenta de desenho’. Quandg
consufta-imagem’ ¢ submetida 4 base de dados para efetuar a comparagio, devers
ser possivel FECUPEIAr UM CArro que esteja em qualquer imagem, indcpenden;emeera
de como esteja representado e posicionado — tarefa que nio & impossivel .
atualmente lenta, que exige o uso, intensivo ¢ caro, de computadores (p. ]29), e

E c[a’ro que hé grande diversidade nas aplicag@es de recuperagdo de imagen
eé ?rovavel que nem todas tenham muito a ganhar com alguma forma de‘i:d ;
xagio bass:ada em contetido. Um estudo sobre demanda de Fotooraﬁas por jome-
h'stas, realizado por Markkula e Sormunen (2000), encontrou m:ito pouca necezz
sidade de um método de recuperagiio baseado em contetido, embora os pesqui-
sadores hafam tentado inventar alguns usos possiveis. Os jomalistas, na reaiid;lde
extemavefm n.ecessidades muito simples {por exemplo, fotograﬁ;s de objeto;
OU pessods cujo nome era conhecido), mas nio estd claro até onde isso teria sido
influenciado por limitagSes conhecidas na indexagdo do arquivo fotografico

Wang (2001) proporciona um resumo muito util dos tipos de cons:ltas co‘
que devem lidar os sistemas baseados em contetido: "

Consul]ta tipe histograma: encontrar imagens com 50% de vermelho ¢ 20% de
amarelo ...

Consulta tipo Iejlaute_:: encontrar imagens que tenham na parte superior um objeto
azul € na parte inferior m objeto verde ...

Consui.ta tipo forma: encontrar imagens que tenham trés estrelas triangulares ama-
relas dispostas em anel ...

COHSUEta tlpo eSbOg:() dese]lhad(] A Hlii“ encontrar [magens (Ille 1Hileq‘:ﬂ[ 1 COMm (IC-
g
tf““il“adﬂ des%nho ™

?onlsgu)!ta por exemplo: encontrar imagens que paregam determinada imagem
p.

NO‘GEIIE_E_DIO, ele salienta a seguir que a maioria dos usudrios de imagens estara
mais interessada em buscas em ‘seméntica de nivel alto’:

+ Objeto: contém uma lesdo

Relagdo do objeto: contém uma lesdo perto do liquido cerebrospinal
Clima: uma imagem feliz

Tempo/Lugar: noite em Yosemite

(p. 19-20)

Enser (2000) argumenta que as buscas baseadas em conceitos continuario a
predominar sobre as exigéncias dos ustérios em coleg@es de arquivos de imagens
mas que de.mandas menos tradicionais por informagdes visuais (por exelzpio)
cpmctdencm de impressdes digitais e logomarcas, reconhechmento facial clasi
sificagfio baseada em textura de imagens geolégicas) exigem um método ba’seado
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em contetido. O ideal é um sistema hibrido — em que uma busca verbal seja
usada para recuperar imagens relevantes € estas possamni entdo ser nsadas para
procurar imagens semelhantes com base em caracteristicas de contetido.

Em conclusio, o método ideal de recuperagfio de imagens talvez seja aquele
que combine acesso convencional por meio de texto {termos de indexagdo ou
nparrativa descritiva) com o cotejo de imagens. Assim, unta busca com palavras
(batatha, ataque, luta) recuperaria uma imagem de determinado tipo de cena'e
esta, por sua vez, poderia ser usada como insumo para localizar outras iguais.
Uma abordagem possivel € um tesauro visual — um tesauro que armazene
imagens representativas junto com rotulos verbais (Seloff, 1990) ou possivel-
mente sem os rétulos verbais. Para uma andlise das vantagens € caracteristicas
dos tesauros visuais, has buscas em bases de imagens, ver Hogan et al. {1991).

Chu (2001), com base em analise bibliométrica da literatura, conclui que
nio se verificou suficiente interagio entre os que trabalham com a abordagem
baseada em contetido e os gue trabafliam com a baseada e conceito, embora a
situagdo possa estar melthorando.

Metadados e vocabuldrios de indexagiio

Um livro organizado por Baca (2002) trata de metadados e vocabuldrios
controlados na descrigéio de imagens de arte. As ferramentas mostradas incluem
‘Categories for the Description of Works of Art (Harpring, 2002) ¢ ICONCLASS
(Hourihane, 2002), sendo este um esquema de classificagfio, com notagfio, para
a descrigdio de pessoas, objetos e atividades representados em obras de arte.

Esquemas de metadados aplicaveis a imagens digitais s#o revistos por
Greenberg (2001).

Bases de dados de sons

A recuperagio de dudio apresenta desafios que sdo ainda maiores do que o0s
apresentados pela recuperaglio de imagens. O campo pode ser rigorosamente
dividido em recuperagio de fala e recuperagdo de musica (embora outros tipos
de sons possam também estar prescnies em alguns casos}. Lu (2001) oferece
um levantamento conciso e fitil desse campo, embora esteja agora um pouco
desatualizado, pois 0s novos progressos ocorrem muito rapidamente.

Emi virtude de uma tritha sonora longa provavelmente apresentar vérios com-
ponentes de dudio — fala, musica e, possivelinente, outros sons (por exemplo,
gritos de animais ou ondas lambendo a praia) — o primeiro passo consiste em
classificar os varios componentes, e Lu descreve métodos que podem ser usados
para se conseguir isso automaticamente.

Os primitivos sistemas de reconhecimento de fala somente podiam funcionar
com vocabularios limitados e um ntimero limitado de falantes, porém, desde
entiio, deu-se um notavel avango. Os sistemas atuais séo preparados mediante a
gravagio de seqliéncias de falas de um grande nimero de falantes. Da fase de
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preparagiio {fraimng] resultam védrios produtos, dos quais o mais importante &
um diciondrio de palavras com suas proniincias possiveis. Uma nova amostra
da fala gravada ¢ comparada coin este diciondrio e a seqiiéncia de palavras que
apre-sentaré a melhor coincidéncia serd emitida como texto gravado. Esta
explicagio estd um tanto simplificada (em primeiro lugar, a unidade de fala
usada para comparagfio estd en nivel inferior ao da palavra -— um fonema) mas
serve como idéia geral. Aplicam-se os sistemas de reconhecimento de fala para
converter a palavra falada em texto que pode ser processado do mesmo modo
que outro texto o ¢é para fins de recuperagio. Quer dizer, é possivel extrair pala-
vras/e.xpressées que funcionarfio como termos de indexagio ou fazer buscas no
texto inteiro com o emprego dos tipos de procedimento descritos ne capitulo 14,

O desempenho dos sistemas de reconhecimento de fala varia segundo alguns
fator.es, tais como a matéria falada (variando, por exemplo, de nlimeros a noticias
gerais), seja a fala que resulta da leitura ou de uma conversa espontinea, e o
tamanho do vocabuldrio envolvido. Lu (2001) salienta que o reconhecimento
de algarismos pode ser superior a 99%, mas que o reconhecimento de una con-
versa telefdnica comum pode cair para 50%.

Os problemas da recuperagio de documentos falados foram enunciados, de
modo muito sucinto, por Wechsler et al. (2000), da seguinte forma:

O principal problema quando se aplica o reconhecimento de fala 4 recuperagéo de
documentos falados estd na exatiddo do resultado do reconhecimento. O reco-
nhe_cimento automnatico de tala ¢ uma tarefa dificil ¢, por conseguinte, seus resultados
muitas vezes contém grande quantidade de erros de reconhecimento. A precisiio do
reconhecimento depende principalmente da: 1) quantidade e qualidade dos dados
aciisticos de preparagéo [training data}, 2) quantidade e género dos diferentes falan-
tes, 3) quantidade de unidades a serem reconhecidas, e 4) do ambiente de gravagio
dos documentos falados. Ademais, ndio hd pausas acfisticas entre palavras na fala
continua, ao contrdrio dos espagos em branco num texto.

Os erros de reconhecimento normalmente degradam a eficécia de um sistema de
recuperagiio de documentos falados. Sio estratégias para superar tal problema: 1)
methorar a precisiio do reconhecimento de fata, o que requer enorme quantidade de
dados de preparaglio e tempo, efou 2) desenvolver métodos de recuperagio que sejam

mais tolerantes a erros (p. 173-174).

Um método consiste em desenvolver um reconhecedor de fala gue possua
um grande vocabuldrio. Este é empregado para converter a fala em texto que
possa entiio ser magipulado com métodos de recuperagio convencionais. Isso
exige um investimento muito alto na preparagdo do dispositivo para reconhecer
palavras faladas por diferentes individuos, o que implica sua limitagdo a um
dominio ou aplicagfo restrita {por exemplo, prontudrios médicos de pacientes).

Uma abordagem alternativa é passar para um nive! inferior ao da palavra ¢
reconhecer ¢ transcrever sons (fonemas). O reconhecimento de fonemas exige
menos preparo e, como sfo unidades mais basicas do que as palavras, forna-se
possivel ter um vocabulério ilimitado. Os documentos fatados serfio indexados
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e pesquisados sob fonemas, o que equivale aproximadamente ao dispositivo de
recuperaco de textos que segmenta palavras em bigramas ou trigramas com a
finalidade de buscar eficiéncia. No entanto, os fonemas ndo sdo realmente partes
de palavras porque, na fala, as palavras freqilentemente fluem juntas, de modo
que as unidades reconhecidas sdo seqiténcias de fonemas. Isto ¢, 0 documento
falado & transformado em seqiiéncias fonémicas, bem comoa consulta empregada
para interrogar a base de dados. O trabalho de Wechsler et al. (2000) € caracte-
ristico das pesquisas atuais sobre recuperagdo de seqiiéncias fonémicas.

E natural que os programas de processamento de fala tenham melhor desem-
penho no reconhecimento de palavras existentes (‘in-vocabulary’) num corpus
de preparvagfo [rraining corpus] do que no reconhecimento de palavras nio
encontradas antes (‘out-of-vocabulary). Srinavasan € Petkovic (2000) explicam:

Um conhecido problema na recuperagiio de documentos falados € o conceito de
termos presentes no vocabulério (in-vocabulary terms) ¢ termos ausenies do voca-
buldrio (out-of-vocabulary terms). Yocabulario € um conjunto de palavras que um
mecanismo de reconhecimento de fata emprega para traduzir fala em texto. Como
paite do processo de decodificagdo, esse mecanismo compara os sons da fala de
entrada com as palavras existentes no vocabulério. Portanto, somente as palavras
presentes no vocabulério serdo reconhecidas. E freqilente uma palavra ausente do
vocabuldrio ser reconhecida, erradamente, come uma patavra ali presente que & foneti-
camente similar a uma palavra ausente do vocabuldrio (p. 81).

A decomposigfio de vocibulos em subvocabulos, isto &, fonemas, normalmente
methora o reconhecimento de palavras presentes no vocabuldrio, embora n#o
necessariamente o de palavras ausentes do vocabulédrio. Os efeitos de palavras
ausentes do vocabuldrio na recuperagio de documentos falados foram estudados
por Woodland et al. (2000).

Brown et al. (2001) relata indices de erros de palavras de 28% no caso de
conversas telefdnicas de um tnico falante, e um indice de cerca de 19% na fala
preparada (ou seja, ndo espontinea) de um locutor de noticias em estidio. Os
autores informam que os erros de palavras variaram de 35 a 65% no caso de
‘dados de fala do mundo real’, a depender de certos fatores, como ruido de
fundo, achstica deficiente e participagéo ou néo de falantes nativos. Embora a
redundéincia compense alguns erros, é provvel que a recuperagdo fique bastante
prejudicada no caso de ‘4udio do mundo real’, Brown et al. relatam valores de
vevocagio da ordem de 26% e valores de precisiio por volta de 17% para esse
tipo de aplicagfo, embora resultados muito methores (por exemplo, preciséo de
60 a 70%) sejam alcangados em colegGes de teste menores com indices de erros
de palavras na faixa de 10 a 30%.

Apesar dos notdveis progressos alcangados no reconhecimento de fala, ainda
ocorrem ervos de transcrigio em proporgdo séria. Como salientam Moreno et
al. (2002):

Os sistemas de recuperagiio devemn compensar os 20  30% de indice de erros de
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palavras que normalmente ocorrem quando reconhecedores de fafa que trabalhar

com grandes vocabularios transerevem dudio sem restrigdes como noticidrios
radiofonicos ou fala informal (p. 58-39).

Allan (2002), no entanto, alega que mesmo altos indices de erros de transcricio
podem ser aceitdveis em aplicacdes de recuperagfo;

Mesmo com um indice de erros de reconhecimento de 40%, a eficicia de um sistema
comum de recuperagiio de documentos cai apenas 10% (p. 60).

Ele explica que isso se deve a varias razdes: 1) palavras ndo reconhecidas talvez
ndo sejam necessariamente palavras importantes para a recuperagéo; 2) redundan-
cia (se uma palavra ndo for reconhecida num lugar, podera ser reconhecida em
outro); 3) sinénimos ou parassindnimos da palavra néio reconhecida podem
ocorrer € ser reconhecidos,

Moreno et al. (2002) oferecem um bom apanhado sobre o0s atuais recursos
para o reconhecimento de fala:

Os sistemas de reconhecimento de fala baseados em palavras adotam vocabuldrios
preestabelecidos que incluem de 60 000 a 100 000 vocdbulos, O sistema néo pode,
por definigho, presumir palavras fora desse vocabulério. Embora um vocabulério de
100 000 palavras inclua a maior parte das palavras faladas, todo documento inclui
pequena porcentagem de palavras ausentes do vocabulério que provavelmente sio
portadoras de contetido, ¢ sua ndo-inclusdo prejudicard o desempenho da recuperagio,
Para contornar tal problema, o sistema pode adaptar o vocabuldrio mediante o
exame de documentos relativos ao trabalho. Por exemplo, um reconhecedor de fala
usado em sessdes de tribunais usaria documentos juridicos para aprender as palavras
do dicionario apropriado. Embora esses vocabuldrios especializados reduzam o
numere de palavras ansentes do vocabuldrio, ndo garantem sua eliminagio (p. 39),

E, em seguida, salientam que os sistemas baseados no reconhecimento de subvo-
cébulos oferecem vantagens:

Ao invés de reconhecer palavras faladas, esses métodos reconhecem unidades subvo-
cabulares — normatmente, fonemas ou sflabas — com as quais todas as palavras sio
formadas. O sistema de recuperagdo de informagto decompde os termos de busca
“em suas seqiiéncias de subvocdbulos constituintes, e entdio examina os termos reco-
nhecidos para localizar seqiténcias que correspondam 4 unidade de busca (p. 59).

Singhal e Pereira (1999) fizeram experiéncias com a ‘expansio de documen-
tos’ para compensar erros de franscrigio na recuperagio da fala. O método deles
inclui a expansfo de um texto transcrito mediante o acréscimo de palavras de alta
freqiténcia que ocorrem em textos ‘relacionados’, compensando, gragas & redun-
dincia, palavras perdidas na transerigfo. Parece ser um método muito trabalhoso.

Brown et al. (2001}, cujo trabalho também traz uma Gtil visfo da tecnologia
de reconhecimento de fala, descreve pesquisas da IBM sobre aplicagSes de ‘mine-
ragio de fala’. Uma delas trata de um agente inteligente que captura os debates
travados em reunifio de negdcios ou de pesquisa e “periodicamente torna-se um
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participante ativo [...] sempre que encontra informagdo que id.e.?tlftlca:(:)(;rggbe:::;
mente pertinente aos debates em curso”. Por exenplo, a O.COlller.lea f; o5 debies
do nome de um funciondrio pode disparfi:' uma busca nos 1eg13t10.s 1 telefm;e
fim de recuperar e fornar dispon(vei.'s .mformagﬁes,fon}o %df}eg(i)l;stimi 535:
grupo onde esteja lotado, responsabllldad.es, expelhlenm.a. u :asBrown é:t ¢
rambém fizeram pesquisas sobre tecnol(')gm dtz apoio a 1eumoi:is. fown ™ .
também descrevem pesquisas sobre a mineragdo de chamada:s e Ee ?v ';'tad-as
As pesquisas sobre recuperagao de documentos falados sio hoj; . actl ETREC
pela existéncia de uma base de dados de documt.antos falados no ambiente TI <
(Text Retrieval Conferences) (ver capitulo se?,umte). O corpus TREC j ;88515 °
em cerca de 100 horas de noticidrios radiofdnicos, somando cen:ca de-'a C dr;oS "
cias. Os grupos de pesquisas participanfes trabalharam com it ans.c: Lﬁoifmos °
corpus, de diferentes qualidades, inclusive uina preparada por seres Lti ée s
considerada perfeita, uma preparada por um sistema de 1'ec0nhec1mt?n Od cos
com cerca de 35% de fndice de erros de palavras, € outra com um indice de farr~
por volta de 50%. Os grupos participantes testa::alzl seus métodos de .recupeilg a;;;;)
em 23 topicos pré-selecionados de cada transcr.lg:ao}\/oorhees e Ha:ﬁman,n qun;
As pesquisas sobre interfaces de fala em aplicagdes de recuperag o rer . ,—;as
a varios anos {ver, por exemplo, Smith et al., 1989). Abordagens lflal? mo ereuo
stio exemplificadas pelo trabalho de Feder ¢ Hobbs (1995). Ao anax.hs:A} 0 em;:;oot(,) )
da fala humana para alimentagio de dados em computador, Shneidet mlan g‘_'d'oa
apresenta motivos pelos quais as limitagdes do sgrhuma'no'(por exemp gé au :,a;
impaciéncia, dificuldades de corrigir erros) seriam mais importantes do q
imi tecnologicas, .
hmlit\'igeftﬁ:;os mode?nos para sintetizar & arquivar sons eietrsm;camente tm:nam
disponivel grande quantidade de sons (por exemplg, p.ara-i mclilslcost)),1 111:: 2}1 ;f;;
peragio de um som especifico desse arquivo eonstlnml gran: e pr.o e ; e
e Guinzel (1994) descrevem uma abordagem da mdex~agao e recu petl ag 0o
sons por meio de redes neurais. O indice de recuperagio é f:rlado automaatica_
mente. A capacidade de reconhecer e rotular (isto €, mdex:'all) son§ al..l omh r
ynente tem mMuito em comuIn como processa‘mento necessario para 1eco!n‘ ec:za
imagens automaticamente. Comosalientam Picard e M l_nka (1?95), tafxtol 1; :en_
‘textura de sons’ quanto uma textura de imagens. Assim, seria p0§snveb c{; o
volver técnicas para identificar automaticamente certos Sons {umsinoa 30?02),
4gua a correr, aplausos) mediante alguma forma de cotejo de y;z;dgr?es (?:Sescre:
A recuperagio de sons ¢ analisada em Erat.)alho de ma? e.t lal. ( ), cglﬁ csore”
vem um ‘navegador de sons’ desenvolvido para possibilitar buscas di 1sas o
bases de dados de dudio. Os recursos incluem consulta por exemplo (isto ¢,
‘encontre sons semelhantes a ...”).

Recuperagiio de musica

i i isica & “responder
O objetivo das abordagens modernas da recuperagio de misica p
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Fonsultas de musica formuladas musicalmente™ {Downie e Nelson, 2000) ——
isto €, permitir que seja feita uma busca baseada muna entrada m;sical {por
exemplo, cantada ou cantarclada). b
A histdria da recuperagiio de informagiio musical remonta A década de 1960
mas a maioria dos progressos alcangados se deu a partir da década de 1990,
Encoz}tt'a—se condensada nos anais de trés simpdsios internacionais sobre a;
matér'ta, realizados em 2000, 2001 2002. Os trabalhos de 2000 estéo disponiveis
no si'txo <http://ciir.cs.umass.edu/music2000/papers.htmb> e os de 2001 em <http:/
/ismir2001.indiana.edwpapers.html>. Um objetivo importante desses simpésio.s
¢ o desenvolvimento de uma colegfio-padriio de musica, consultas ¢ avaliages
que possaim ser usadas para comparar diferentes métodos, de modo muito
parecido com a forma como funcionam as conferéncias TReC,
A recuperagiio de milsica € mais complexa do que a de fala. Lu (2001) divide
o campo enn: i) miisica estruturada ou sintética, e 2) misica baseada em amostras
[Sf{mp!e—based]. Na primeira, as notas musicals sfio gravadas como algoritmos
¢ linguagens de controle, que torna o cotejo com as consultas (na form: de wma
seqiténcia de notas) relativamente facil, pele menos no caso de coincidénci;
exata. A detecfc;z”lo de passagens de miisica ‘semelhante’ & mais complicada.
o Muito mais :::omplexa da rec.:uperagﬁo de ml’;sic.a que nfic esteja gravada em
ormato estruturado. Lu (2001) refere-se a essa misica como ‘baseada em amos-
tras’. porque ela implica o reconhecimento e extragfio de samples {amostras]
musicais. Ele identifica duas abordagens de indexagdo/recuperagio. A primeira
bgsem-se na exfragiio de ‘caracteristicas achsticas’ (como audibilidade, tom,
Pl itho, l:argura de bgnda e harmonicidade) e que podem ser calculadas para cada
quadro’ da composigio gravada. Uma composigio musical, usada como consulta
{normalmente uma forma cantarolada), ¢ reduzida 4s mesmas caracterfsticas, o
que perinite busca com base numa comparacio de padres. Na segunda abt;x'-
dagem, a indexagfio e a recuperagfio baseiam-se no tom. Para cada n;a extrai-se
ouse calcula o tom. Cada tom pode ser representade como uma mudanga {para
cima, para baixo ou similar) relativa ao precedente, ¢ assim a composi¢iio musical
(E)l_l composi¢lio de consulta) € representada por meio de uma seqiiéncia de
sxmb.olos que representam essas alteragdes de tom. Alternativamente, cada nota
musical pode ser representada por um valor de tom selecionado de 1;1;1 conjunto
de va[og‘es-‘padrﬁo’ de tom numa base de maior coincidéncia. De novo, a
composi¢io musical serd representada por uma seqtiéncia de caracteres q,ue
representam o valor do tom.
Lippincott (2002} nos oferece uma descrigo bem ttil e concisa daquilo que
as atuais abordagens da recuperagio de musica estio procurando realizar:

Anhgament_e, 05 usudrios que procuravam informagdes sobre miisica voltavam-se
pfira fontes impressas que continham metadados registrados 4 milo e ordenados por
mul{?, compositor e outras categorias, Obviamente, os métodos de acesso refletiam
técnicas de recuperagdio da época, baseadas e material impresso para recuperagiio
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de informagao bibliografica, ¢ também pressupunham algum conhecimento musical
prévio ou a presenga de uim bibliotecirio, Grande parte das pesquisas atuais sobre
recuperagio automatizada de informagfio musical baseia-se em caracterizages da
prépria misica, ao invés de informagdes sobre ela. Por exemplo, a0 invés de solicitar
uma busca por titulo da composicdo, o ustArio entra com uma consulta no formato
de Audio e recupera resultados similares a essa consulta, As implicagdes para 0s
usudrios comuns de sistemas de recuperaggo de misica baseados e contetido séo
importantes, pois ndo é preciso o conhecimento bibliografico prévio de uma compo-
siciio musical; a0 contrério, bastard, para fins de recuperagio, um trechinho de misica
a fluir na mente do usudrio (p. 137).

Este trabalho & uma étima sintese de varios métodos que vém sendo pesquisados.
Liu e Tsai (2001) salientam que:

A maneira mais direta de que um usudrio leigo dispde para consultar as bases de
dados de misica é cantarolar uma composi¢io como uma consulta-exemplo para
recuperar objetos musicais simifares (p. 5086).

Um dos problemas, porém, é a grande diferenca de extensdio entre esse tipo de
consulta-exemplo ¢ uma composigfio musical: uma consulta feita com uma nisica
cantarolada normalmente dura alguns segundos, enquanto uma mtsica popular
comum dura cerca de cinco minutos. Os autores descrevem um método experi-
mental em gue o cotejo se torna mais eficiente mediante o seqilenciamento de
uma composicfio musical em ‘fases’ que tém aproximadamente a mesma extensdo
de uma consulta feita com musica cantarolada.

Na indexagio e recuperagiio de musica, ¢ preciso distinguir entre musica
monofdnica (nenhuma nota comega até que a nola atual tenha terminado de
soar) e a misica polifénica (uma nota pode comegar antes que & anterior ter-
mine). A misica polifonica ¢ mais comum, porém mais complexa para as ope-
ragBes de indexagdo e recuperagio. Pickens (2001) descreve os problemas de
selegfio de caracteristicas para indexagdo e recuperagiio de misica polifonica.

Diversas abordagens da indexagiio ¢ recuperagiio de musica polifénica foram
apresentadas, Ver, por exemplo, Dovey (2001) ¢ Doraisamy e Ritger (200 D).
~ Downie ¢ Nelson (2000) descrevem um método de recuperagio de misica
baseado no tom, especificamente a diferenga entre dois tons; conhecida como
“intervalo’. As melodias de uma colegfio de cangdes folcléricas foram “conver-
tidas em representagdes de um tnico intervalo de melodias monoftnicas”. Estas
foram entiio fragmentadas em subseges designadas ‘n-gramas’, que sao usadas
para formar ‘palavras musicais’. lsso permite uma abordagem da recuperagac
que se assemelha & busca de palavras na recuperagiio de textos e possibilita que
seja aplicado um sistema de processamento baseado em textos (o SMART de
Salton) que permite recuperagiio em ordem de provével relevincia.

E possivel também usar entrada em formato de dudio para buscas em base
de dados de partituras musicais. McNab et al. (2000) descrevem um método para
recuperar partituras de uma base de dados em respostaa ‘poucas notas entoadas
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ou cantaroladas num microfone’. A interface adotada transcreve a entrada aciistica
em notagio musical comuin que pode ser usada para cotejo seqilencial e recy.
peragio de masica em ordem de provivel releviincia. Seu prototipo ‘prova de
conceito’ foi testado numa base de dados de cangdes folcléricas. Concluiram que;

Nio ¢é uma empresa simples fazer buscas em grandes bases de dados de masica
recuperar 1t§ns em que ocorra um determinado tema ou seqiiéncia de notas, tendo
em vista principalmente as imprecisdes que ocorrem quando as pessoas entoam
melodias, mas isso estd com certeza ao alcance da tecnologia atual {p. 113).

Byrd e Crawford (2002) fizeram uma revisfio do estado atual dos conheci-
mentos a respeito da indexagio e recuperagio de miisica e concluiram que o
progresso alcangado nessa drea foi muito limitado:

Apesar de expressivo mimero de projetos de pesquisa haver se voltado para a recu-
per?ga-o de informacgdo musical, nas éltimas trés décadas, esse campo ainda estd
muito ifnaturo. Poucos dizem respeito 4 misica complexa (polifonica); os métodos
de avaliagéio ainda estio numa etapa de desenvolvimento mwito primitiva; nenhum
dos projetos enfrenta o problema de bases de dados que sfio, realisticamente, de
grz}nd'c escala. Muitos dos problemas a serem enfrentados se devemn 2 naturcz; da
propna_mixsica. Entre eles estfio as questdes lipadas & percepeiio humana e & cognigio
da misica, especialinente no que tange 4 reconhecibilidade da frase musicat [...Jeo
pressu‘posto comum de que buscas sobre o tom (ou contorno do tom) provavehnente
bastariany para atender a todas as finalidades [...) talvez seja verdadeiro para a maior
parte da masica monofdnica (de uma s& voz), mas ¢ certamente inadequado para
miisica polifonica (de muitas vozes). Mesmo no caso monofdnico pode levar a
res'u'ltados equivacados. O fato, hd muite admitido em projetos que dizent respeito a
masica monofonica, de que uma passagem reconhecivel normahmente niio ¢ idéntica
ao padrdo de busca significa que quase sempre € necessaria uma coincidéncia
aproximada, mas também isso’'se torna seriamente compticado pelas demandas da
:m’ls.ica polifdnica. Quase todos os métodos de recupera¢lio da informagiio de textos
apsiam-se na identificagio de unidades aproximadas de sentido, isto &, palavras,
Um problema fundamental da recuperagio da informagdo em misica estd em que é
extremamente diflcil, talvez impossivel, localizar essas unidades {p. 249).

Sistemas multimidias

Até agora este capftulo tratou da recuperaciio de imagens e da recuperacfio
c.ie sons. No entanto, também estdo em curso pesquisas sobre problemas de
indexagfo e recuperagiio relativos a apresentagdes verdadeiramente multimidias,
como as transmissdes de televisio.

Um sistema de indexac¢fio de multimidias descrito por Kubala et al. {2000)
processa a linguagem falada produzida por fontes de dudio e video, como os
n_oticiérios de televisiio, O protétipo desse sistema possui recursos para suina-
rizagfio* ¢ indexagfo. O autor descreve o primeiro deles da seguinte forma:

N - - "
Os problemas implicades na criagdio automatica de resumos de ditlogo falado siio bem analisa-
dos por Zechner (2001).
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A sumarizagdo é uma representagio estrutural do conte(do em linguagem fatada que
& muito poderosa e flexivel come indice para gerenciamento de informagdes baseadas
em contetido. Este resumo, que & produzide automaticamente pelo sistema, inclui
caracteristicas extraidas, como nomes de pessoas, lugares ¢ organizagdes mencionados
no transcrito, bem como as identidades e localizagdes dos falantes na gravagio (p. 49).

O fluxo continuo de palavras ¢ automaticamente segimentado em ‘passagens
que sdo tematicamente coerentes’ ¢ cada passagem ¢ indexada mediante a atri-
buigdo automatica de ‘rétulos topicos’ extraidos de um conjunto preestabelecido
de mais de 5 000 desses rotulos. Estes sio classificados em ordem de probabi-
lidade de adequagio ¢ siio atribuidos a cada passagem os rétulos de classificagfio
mais alta.

Importante projeto de indexagio e recuperagio de multimidiaé a Informedia
Digital Video Library da Camegie Mellon University. Wactlar et al. (2000) assun
descrevem seus recursos.

f...] emprega exclusivamente fala, imagem ¢ compreensio da linguagem natural
integradas para processar transmissdes de video. ...} Afim de possibilitar este acesso
a0 video, sio geradas, por meio do sistema de reconhecimento de fala Sphinx, da
Carnegie Meilon University, transcrigdes rapidas, de alta precisio e automdticas, de
noticidrios de televisio, sendo incorporadas legendas fechadas onde estiverem dispo-
niveis. O processamento da imagem determina limites de cenas, reconhece rostos e
permite comparagdes de semelhanga de imagens. O texto visivel na tela é reconhecido
por meio de reconhecimento de caracteres dpticos de video e pode ser pesquisado.
Tudo & indexado numa biblioteca digital de video pesquisével, onde os usudrios
podem formular consultas e recuperar, COmeo resultado, noticias relevantes {...]

O sistema Informedia permite recuperagio da informagdo tanto no deminio da
finguagem falada quanto no dominio do video ou imagem. As consultas em buscade
noticias relevantes podem ser feitas por meio de palavras, imagens ou mapas. Rostos
siio detectados no video e podem ser pesquisados. Resumos informativos podem ser
exibidos com informagdes variaveis, tanto visual quanto kextualmente. Os resumos
de textos sio exibidos para cada noticia por meio de topicos ¢ titulos. Sdo oferecides
resumos visuais por meio de imagens miniaturizadas ithumbnails], tiras de filme
[filmstrips] e sinteses [skims] dindmicas de video {p. 42-43).

Wactlar et al. afirinam ser possivel uny indice de erros inferior a 20% no reco-
nhecimento de fala e que a transcrigio de um noticidrio pode aparecer na base

de dados duas horas e meia depois de haver sido transmitido.
Brown et al. (2001) oferecem mais esclarecimentos:

O projeto de pesquisa Informedia eriou uma biblioteca digital de um milhdo de
megabytes em que descritores obtidos automaticamente para video sdio utilizados na
indexagiio, segmentaciio ¢ acesso ao contetido da biblioteca. Combina reconheci-
mento de fala, processamento de imagens ¢ técnicas de compreensdo da linguagem
natural para o processamento automdtico de video, a tim de produzir uma sintese
[skim] visual, que diminui o tempo de visualizagho sem perda de contetido. Oferece
trés maneiras de visualizacdo dos resultados das buscas: quadros-pdster [poster
frames], tiras de filme e sinteses. A visualizagio em quadros-pdster apresenta 0s
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resultados da busca em formato de quadros-poster, em gue cada guadro representa
um ‘paragrafo’ de video. A visualizagfo em tiras de filme reduz a necessidade de vi-
sualizar cada pardgrafo de video em sua totatidade ao oferecer piginas de storvbeard
para rdpida visualizagiio. As subse¢des mais relevantes do pardgrafo de video sfo
exibidas como cenas-chave e as palavras-chave sio nitidamente marcadas. A recupe-
ragdo combinada de palavras e fones tambdém foi investigada no projeto Informedia,
onde se utilizou um indice invertido para transerigio fonética, que inclui subseqitén-
cias fonéticas de trés a seis fones. Na recuperagio o indice de documentos com pala-
vras ¢ a transcricio fonética sio pesquisacos em paralelo e 0s resultados sao fundidos,
Experiéncias com um corpus de cerca de 500 noticias dos noticidrios da ABC ¢ da
CNN (Cable News Network), com o emprego de indices combinados de palavras e
fones, resultou numa precisio média de 0,67 com um desempenho global de 84,6%
do de um sistema de recuperagiio de texto completo, No caso, porém, de dudio do
mundo real com alto fndice de erros de palavras de 70-80%, registrou-se uma queda
dristica da precisao e revocagiio para 0,17 ¢ 0,26, respectivamente (p. 989-9%0).

Os recursos de buscas de imagens do sistema Informedia incluem detecgio de
cor (o usudrio especifica cores e regies de interesse a serem procuradas entre
as imagens). Ver Wactlar et al. (1999).

_Patel e Sethi {1996) descrevem métodos que desenvolveram para classificar
segmentos de filimes cinematograficos mediante processamento de dudio. De
inicio, o sistema somente podia identificar categorias genéricas {como, por

_exemplo, “‘musical’), porém os autores sugerem que ele poderia ser mais aprimo-
rado de modo a identificar especificamente tipos de cenas (cena de agfio, cena
de danga, cena roméantica, e assim por diante). Posteriormente (Patel ¢ Sethi,
1997} estenderam sua pesquisa a identificagfio dos falantes (por exemplo, atores
em trechos em video de filmes).

Adami et al. (2001} propdem um sistema que oferece acesso a documentos
multimidias por meio de ferramentas andlogas as de um livro impresso: uma
descri¢do hierdrquica do contetido do itern (similar a uma pagina convencional
de sumdrio} adequada para pesquisa, e um ‘indice analitico’ baseado em palavras-
chave {andlogo ao fndice do final de wm livro). Sua pesquisa tem por objetivo

_produzir essas ferramentas de modo automético, e mostram um exemplo baseado
na andlise de um jogo de futebol. ' '

Gauvain et al. (2001) descrevem um sistema de partithamento e transcrigéio
automaticos de transmissdes de televisfo e radio, Segmentos de ndo-fala das
transmissdes sdo identificados e removidos (automaticamente) e os segmentos
restantes sio agrupados e rotulados de acordo com a largura de banda e o género.
Um ‘reconhecedor de fala continua, independente de falante e de vocabulério
extenso’ é empregado para preparar as transcrigbes. Afirma-se a ocorréneia de
uma média de erros de palavras de 20%.

Conclusdes
Houve muito progresso na indexaciio e recuperagfio de imagens na Gltima
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década, e algum avango se deu na indexagfio e recuperagiio de sons. Os intimeros
estudos realizados sobre a reagfio do observador as imagens sdo, contudo, de
qualidade varidvel. Alguns sdio tteis. Mas outros, especialmente os realizados
como pesquisa para redagfio de teses, deixam muito a desejar. Embora sejam
apresentadas minuciosas anélises de dados, um niimero muito grande desses
estudos chega a conclustes que nfo sdo nem mesmo abordadas pelos dados
coletados, dando a impressio de que as conclusGes foram definidas antes da
realizagio de qualquer estudo. :
Os campos da recuperagiio de imagens e sons atrairam muitos pesquisadores
que nio possufam qualquer experiéncia anterior com a recuperagdio de textos.
Disso resultou o surgimento de uma nova terminologia para idéias muito antigas,
o que, na realidade, é muito lamentével. Um exemplo primoroso € o uso da
palavra ‘anotagiio’ para designar a atribuigéio de um rétalo verbal a uma imagem
— ou seja, sua indexagfio (ver, por exemplo, Picard e Minka, 1995).
Naturalmente, os futuros desenvolvimentos na recuperagio do discurso falado
dependen em muito dos progressos qlie 0COITeTem o campo geral da tecnologia
da fala. As revistas mais populares do ramo tendem a ser exageradamente otimis-
tas quanto as futuras possibilidades. Por exemplo, a afirmativa de Flynn (1993):

No final da década, os sistemas de reconhecimento de fala permitirdo a vocé falar
naturalmente, com wm vocabuldrio virtualmente limitado (p. 29

era totalmente irreal da maneira como foi formulada.
Haas (1996), citando Rudnicky, levanta uma questéo importante que éperti-
nente &s perspectivas nessa area

Ha uma diferenga entre reconhecimento de fala ¢ compreensdo de fala: o reconhe-
cimento de fala requer que um sistema identifique as palavras numa expressao oral,
enquanto a compreensio de fala requer que um sistema também trate dos problemas
ligados 4 compreensiio da linguagem natural, como an&fora, elipse ¢ outros fendmenos
do discurso. O reconhecimento de fala & (til para tarefas estruturadas, como entrada
de dados e emissio de comandos simples, mas um didlogo, de qualquer tipo, exige

compreensio de fala (p. 98).

A compreensio da fala humana pelo computador nfo € tima perspectiva que
esteja presente no horizonte imediato.

Mesmo no seio da comunidade de pesquisadores desse campo, hé wma ampla
divergéncia de opinides quanto ao que foi alcangado pela tecnologia de reconhe-
cimento de fala e o que poderé suceder no curto prazo. Levinson (1995), por
exemplo, acredita que ainda se passard muito tempo antes que suirjam sistemas
de real valor cometcial:

A opinigio da maioria assegura que logo os melthoramentos técnicos tornarfio o
reconhecimento de fala baseado em grandes vocabuldrios comercialmente vidvel
para aplicagGes especiticas. Minha previsio [...] € que os melhoramentos técnicos
surgitlo de modo penosamente lento, mas que dentro de 40 a 50 anos o reconhe-
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cimento de fala com niveis de desemipenho dos seres humanos estard onipresente,
Isto ¢, progressos téenicos incrementais resultardio, em curto praza, numa tecnologia
frdgil de valor comercial relativamente modesto em mercados muitos especiais,
enquanto importantes avangos tecnoldgicos resultantes de uma verdadeira mudanga
de paradigma na ciéncia subjacente possibilitardo as miéquinas mostrar niveis humanos
de competéneia na comunicagiio por meio da linguagem falada. Isso, por sua vez,
resultard num vasto mercade de incalculével valor comercial (p. 9934).

No entanto, Srinavasan e Brown (2002) fiisam que, embora a tecnologia da fala

estivesse lenta para encontrar aplicagdes comerciais, parece que agora estd pronta
para decolar comercialmente:

A conectividade da Rede, a tecnologia sem fic e os dispositives portdteis de mio —
combinados com o reconhecimento eficaz de fala baseado na gramética [...] -—podem
finalmente levar o reconhecimento de fala a ter a importincia de um mercado de
massa {(p.38).

Afirmativas exageradas também ocorrem no campo da recuperagiio de
imagens. Muitos pesquisadores nesse terreno sio completamente ingénuos em
suas crencas ¢ expectativas. Para citar somente um exemplo, Guptae Jain (1997),
num estudo panoriimico da recuperagiio de imagens, util por outros motivos,
estimula-nos da seguinte forma:

Os usuarios podem agora extrair, armazenar e recuperar conteddo informacional
‘baseado em imagens’ — metadados e atributos visuais — de midia visual de modo
tdo fécil quanto a procura de documentos textuais (p. 71).

Aqueles que vimos trabalhando nessa 4rea ha mais de 40 anos sabemos que a
recuperagio de documentos textuais estd muito longe de ser ficil em bases de
dados de porte significativo,

E importante admitir que as pesquisas sobre recuperagiio de imagens ou
sons dependem muito mais das técnicas de indexagfio automatica do que da
indexacfio feita por seres humanos. Por isso, as abordagens que serfio objeto
dos dois proximos capitulos relacionant-se bem de perto com o contetido deste,

CAPITULO 14

Buscas em textos

A:plicagﬁo de computadores 3 recuperagiio de informagdes, que teve inicio
a década de 1950, possibilitou a realizagfio de buscas em textos em formato
eletrdnico, sem que houvesse a necessidade de aplicar qualquer modalidade de
indexag#o a este texto: o programa utilizado na recuperagiio procura determinadas
palavras, ou combinagBes de palavras, no préprio texto, onde as palavras
escolhidas por quemn faz a busca sHo indicativas daquilo que o texfo estd exa-
minando. As buscas feitas em textos pelo computador podem ser denominadas
‘buscas em textos’ ou ‘buscas em linguagem natural’. O texto onde so feitas as
buscas pode ser o contetido completo de uma publicagfio (artigo, relatério, ou
até wm livro} ou parte dela: o resumo, extrato ou apenas o titulo, As buscas
feitas num texto integral 30 As vezes denominadas ‘buscas em texto completo’.

A viabilidade de buscas em textos cresceu notavelmente ao longo dos anos,
na medida em que aumentou o potencial dos computadores, os custos de pro-
cessamento ¢ armazenamento diminufram, e um volume cada vez maior de tex-
tos tarnou-se disponivel em formato eletrdnico, em grande parte como subpro-
duto de vérias formas de publicagfio. O desenvolvimento da Rede, que torna
acessivel enorme quantidade de textos a um imenso niimero de usudrios, tornou
rotineira, ao invés de excepcional, a busca em textos. Por causa disso, o interesse
por métodos de buscas em textos anmentou notavelmente na Gltima década,
tanto na comumidade de pesquisa quanto em setores governamentais e comerciais.

Essa drea de buscas em textos vein avancando desde 1991, gragas ao pro-
grama FIPSTER € a varias outras atividades com ele refacionadas. Q TIPSTER foi
uma iniciativa da Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), em
colaboragiio com o National Institute of Standards and Technology, ouiros 6r-
gios governamentais ¢ varias empresas comerciais. O programa teve vérios
componentes, dos quais o mais pertinente ao contetdo deste capitulo foram as
conferéneias anuais intituladas Text Retrieval Conferences (TRECS), de que fo-
ram realizadas 11 até 2002. As atividades das TRECs impulsionam o estado de
desenvolvimento da drea, ao permitir que diferentes grupos de pesquisas testem
€ comparem seus programas de recuperagiio em condigbes controladas (bases
de dados, consultas e avaliagfes de relevincia mantidas constantes), QOutros
componentes do TIPSTER serfio focalizados no capitulo seguinte,

Na realidade, este capitulo ¢ ¢ proxime se inter-relacionam tio de perto que
deverfio, de fato, ser lidos como uma unidade, As vezes, foi uma decisfio um
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tanto arbitraria decidir quanto ao que incluir neste capitulo ¢ ao que passar para
o seguinte,

Os procedimentos modernos de processamento de textos alegam que apli-
cam técnicas oriundas de pesquisas em inteligéncia artificial, e a expressdo ‘pro-
cessamento inteligente de textos’ & 4s vezes empregada para designar esse tipo
de processo (ver, por exemplo, Jacobs, 1992¢),

Este capitulo passard em revista os méritos relativos das abordagens da re-
cuperag¢io da informacio baseadas em textos (linguagem natural) e em vocabu-
trios controlados, fard um levantamento do desenvolvimento das buscas em
textos desde a década de 1930 e terminard com consideragfes sobre os atuais
recuisos nesta area.

Considera-se a expressio /inguagem natural como sindnimo de ‘discurso
comumy’, isto &, a linguagem utilizada habitualmente na escritae na fala, e que &
o contrdrio de “vocabuldrio controlado’. No contexto da recuperagdo da infor-
magio, a expressfio normalmente se refere 4s palavras que ocorrem em textos
impressos e, por isso, considera-se como seu sindnimo a expressiio ‘texto Hvre’.
Um texto livre pode consistir em:

o titulo,

IR resumo,

um extrato, ou

o texto integral de uma publicagéo.

Embora *texto livre’ se refiva usualmente a uma parte integral de um texto, esta
expressio € também empregada para designar palavras ou expressies extraidas

do texto por um indexador humano {ou por programa de computador} e incluidas -

mun registro bibliografico que representa o texto. Em alguns casos, os termos
assim extraidos sfio acrescidos aos titulos de itens indexades, formando titulos
‘expandidos’ ou ‘enriquecidos’.

Um pouco de histéria

Os imétodos ‘modernos’ que visam ao uso da linguagem natural na recupe-
raciio da informac&o remontam ao sistema Uniterm descrito por Taube em 1951,

" 'Os principios do sistema Uniterm despertaram atragiio imediata: o conteddo

tematico dos documentos podia ser representado adequadamente por meio de
palavras simples (unitermos) extraidas do texto dos documentos por indexadores
com um nivel de especializagfo relativamente baixo. Escritos & méo oudatilogra-
fados, os ntimeros dos documentos eram ‘langados® em fichas projetadas para
esse fim, cada uma representando um tinico termo, e as buscas eram feitas com-
parando-se os ntimeros em duas ou mais fichas (de modo muito parecido com um
moderno sistema em linha que compara listas de nfumeros associados a termos).

Taube teve considerdvel influéncia sobre o desenvolvimento de sistemas de
recuperagio da informagéio na década de 1950. Infelizmente, todavia, o sistema
Uniterm veio a ser na préitica menos atraente do que parecera & primeira vista,
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Padecia de todos os problemas para cuja solugfio os vocabularios controlados
foram criados. Contelidos temdticos que apresentavam relacdes tuito préximas
entre si aparecian sob diferentes unitermos, e uma busca exaustiva sobre um
assunto exigia que se imaginassem todas as formas como esse assunto estaria
representado no texto, o que nem sempre era uma tarefa facil. Esses problemas
acarretarain um retorno aos vocabularios controlados e ao desenvolvimento do
tesauro para a recuperagio da informacgo (Holm & Rasmussen, 1961).

Além dos problemas de ordem terminoldgica, o sistema Uniterm fambém
padecia de limita¢@es mecinicas. Quem fosse fazer uma busca somente poderia
cotejar com facilidade duas fichas de cada vez. Assim, uma busca sobre 41 em
relagio a B, onde 4 estivesse representado por quatro unitermos e B por dez, exi-
giria que fossem feitas 4% 10 cotejos de fichas separadamente. Embora isso fosse
possivel, tratava-se de uma tarefa enfadonha ¢ demorada. Aléim disso, ainda que
arelacdo booleana e (que envolve a comparagio de niimeros) seja facil de fazer
mediante a manipulagéo de fichas do sistema Uniterm (ou fichas peek-a-boo),
fica muito dificil em sistemas manuais desse tipo realizar uma busca booleana
usando ou (que envolve a fusio de listas) e principalmente combinar {e) conjuntos
de termos numa relagfio ow. Tais manipulagdes de termos sfo, naturalmente,
comuns em sistemas informatizados. O computador, portanto, soluciona os
problemas ‘mecnicos’ acarretados pela manipulagéic de inimeros termos néo-
controlados, mas niio resolve, por si mesmo, os problemas intelectuais criados
pela inexisténcia de controle do vocabuldrio.

Todavia, quande os computadores foram inicialmente aplicados a recupera-
¢io da informagio, em escala importante, em fins da década de 1950 ¢ inicio da
década de 1960, reconheceu-se que as buscas em textos, ¢ mesmo buscas em
textos integrais, haviam se tornado uma possibilidade sedutora. Ao se estudar a
histéria dos sistemas informatizados de recuperagfo da informagfo, reconhecem-
se duas linhas principais de desenvolvimento. Uma delas tem sua origem nos
grandes sistemas, desenvolvidos por certas instituigBes como a National Library
of Medicine (NLM), o Department of Defense (DOD) ¢ a National Aeronautics
and Space Administration (NASA), que funcionavam com base em termos de

. indexaco extraidos de um vocabulario controlado e atribufdos aos documentos.

por indexadores humanos. A outra linha de desenvolvimento teve seu inicio no
campo do direito, e envolvia a colocagdio de textos completos (por exemplo,
leis} em formato eletrdnico e a utilizagdo do computador para fazer buscas de
palavras ou combinagGes de palavras nesses textos. Trabalhos dessa natureza
antecederam, na realidade, o desenvolvimento de tesauros e o surgimento dos
erandes sistemas baseados na indexag#io feita por seres humanos. A recuperagéo
de textos jurfdicos integrais remonta ao trabatho de Horty e seus colaboradores
no Health Law Center da University of Pittsburgh (Horty, 1960, 1962, Kehl et
al,, 1961). Foi no campo juridico que as técnicas modernas de buscas em texto
livre tiveram seu desenvelvimento inicial, e o trabatho pioneiro em Pittsburgh
langou os alicerces dos sistemas posteriores de recuperagfio de informagéo juri-
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dica exemplificados por LEXIS ¢ WESTLAW, Myers {1973) apresentou uma vitil
reviso sobre o estado dos conhecimentos relativos 4 busca em textos juridicos
por computador. Embora antigo, continua sendo um bom relato acerca dos
principios basicos. Dabney (1986) serve como uma atualizagio.

A distingdio entre os sistemas baseados essencialmente em vocabuldrios
controlados e registros de indexagdo criados por seres humanos {muitas vezes
equivocadamente denominados sistemas ‘bibliograficos’) e os sistemas basea-
dos em buscas no texto tem se tornado cada vez mais difusa com o passar dos
anos. Gradualmente, os sistemas ‘bibliograficos’ foram permitindo a busca de
palavras que ocorriam nos titulos e, depois, nos reswinos, enquanto alguns dos
sistemas de texto integral acrescentavam termos de indexago atribuidos por
seres humanos a fim de melhorar o acesso, ¢ algumas bases de dados (por
exemplo, INSPEC) foram projetadas, desde o infcio, para incluir tanto termos
controlados quanto ‘palavras-chave’ niio controladas. Na medida em que um
nimero cada vez maior de textos tornou-se disponfvel em formato eletrénico,
como subproduto de atividades de editoracfio ou disseminagiio, a busca em textos
de reswmos passou a ser um lugar-comum, e a busca em textos completos ultra-
passa hoje as fronteiras do direito: jornais, revistas de cunho popular, periddicos
cientificos, enciclopédias e outras fontes encontram-se agora acessiveis em for-
mato de texto completo. Os sitios da Rede da internet consistem majoritariamente
em texto, de modo que uma verdade indubitavel & que as buscas em textos
superam hoje grandemente as buscas que envolvem vocabularios controlados.

As buscas em textos s#o realizadas de dois modos. No primeiro método,
palavras que nfio sejam comuns sio incluidas em arquivos ‘invertidos’, que
mostram, para cada palavra, qual o documento em que ela aparece (e freqiien-
teniente sua posi¢iio exata nesse documento), A busca é realizada nesses indices
(os quais, no trabatho originalmente desenvolvido em Pittsburgh, eram denomi-
nados ‘concordincias’) ao invés de serrealizada no préprio texto. A outra alterna-
tiva € efetuar uma busca seqiencial no texto, palavra por palavra, sem utilizar
qualquer indice. Esta era a técnica comumente empregada para prestar servigos
de Disseminagéo Seletiva de InformagGes (DsI) a partir de bases de dados, antes

de estarem amplamente difundidos os sistemas em linha. Quer dizer, os perfis

de interesses de usudrios, que se achavam armazenados, eram comparados com
atualizagdes periddicas da base de dados (palavras nos titulos ou resumos). Este
método *caudaloso’ de buscas em textos era mais atraente no caso de aplicagbes
de DsI do que em buscas retrospectivas devido a que o volume de texto a ser
examinado em qualquer momento ¢ muito menor na DSI. Mais tarde, contudo,
foram desenvolvidos computadores especializados que podiam fazer buscas em
textos de modo tdo rapido que se tornaram bastante viaveis as buscas ‘caudalosas’
até mesmo em bases de dados muito grandes. Por exemplo, o Fast Data Finder
(Yu et al,, 1987) alegava que realizava buscas em textos & velocidade de 12,5
milhes de caracteres por segundo, o que equivale a cerca de 12,5 romances de
500 paginas a cada segundo.
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Embora o método ‘caudatoso’ ndo seja conceitualmente diferente do método
de indice invertido, possui, de fato, algumas caracterfsticas meihorad.as..Por
exemplo, é muito mais facil realizar buscas com ‘fragmentos’ de palavras, prm’c;pal-
mente seqiléncias de caracteres que ocortam no meio ou ne fim de um vocgbulo.

Os mecanismos de busca que foram desenvolvidos na internet ﬁE.ﬂCIOI)Elim
por intermédio da compilagio de ‘indices’ de_textf)s presentes nos varigs sitios
e nfio passam de arquivos invertidos convencionais,

Recursos auxiliares de busca

Mesmo nos primérdios das buscas em textos, varios recursos atxr_(iiia{'es_j.é
haviam sido desenvolvidos para ajudar quem realizava as buscas. O mais primiti-
vo deles € a apresentacio (ou saida impressa) em ordem alfabética das pallzfvre‘xs
‘significativas’ que ocorrem na base de dadoes, com uma indma{;.ﬁo da ﬁ:eql.lencm
com que cada uma delas ocorre. Também era comum algum tipo de 11}@1cador
de distancia entre as palavras {(operador métrico). A capacidade de especificar a
proximidade entre duas palavras é particularmente atil em buscas em !aases de
dados de textos completos onde palavras que ocorrenrem parégraf.os diferentes
podem ndo estar de modo algumn relacionadas diretamente en.tre si.

Talvez o recurso auxiliar mais poderoso das buscas em linguagem natural
seja a capacidade de realizd-las em partes de palavras — quer dizef',.fazer seu
truncamento ou efetuar buscas com fragmentos de palavras. A utilidade das
buscas com fragmentos de palavras fol analisada por Williams (1972). Os pro-
gramas de computador mais flexiveis permitem que se fagam buscas com .qua[—
quer fragmento: truncamento a direita {por exemplo, todas as palavras‘ iniciadas
com ‘condens’), truncamento 4 esquerda (todas as palavras que terminam co:n
‘micina’), truncamento com ‘infixos’ {especificam-se o comego ¢ o fim mas ndo
o meio da palavra), ou qualguer combinagfio possivel desses recurs?s.(por
exemplo, todas as palavras que incluam a cadeia de car.acteres ‘ﬁlagnet , inde-
pendentemente de onde aparega). Embora sejam potencialmente titeis em todos
os campos do conhecimento, as buscas com fragmentos de palavras parecem ter
mais utilidade em ciéncia e tecnologia, onde a linguagem costuma ser mais pre-

- visivel. Em cetto sentido, esse recurso permite que se compense a auséncia de

um vocabuldrio controlado mediante a formagfo de classes tteis de palav.ra.s
numa estratégia. Assitm, as buscas com o radical *condens’ provavelmente possibi-
litarfio a recuperagdio de um grupo de documentos que terdo algo a ver com
condensadores e condensagfio; buscas com o sufixo ‘micina’ resultaro em docu-
mentos que tratam de antibioticos; e buscas com ‘tri...cobﬁltato’ {(infixo néo es-
pecificado) recuperariio wma familia de compostos quimicos afins.

As buscas com fragmentos de palavras oferecem alguns recursos do tesauro
convencional, mas o fazem quando da safda, ao invés do controle feito na etapa
de entrada, Por exemplo, a possibilidade de buscas com os sufixos ‘biét}cqs ol
ilina ou micina ou ciclina ou mixina’ quase equivale a uma entrada ‘antibidticos’
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num tesauro convencional que leva a uma lista de termos especificos relativos a
antibidticos. O tesauro convencional é um vocabuldrio pré-controlado, enquanto
a formag#o de classes de palavras ou fragmentos de palavras nwma estratégia de
busca é uma espécie de processo de ‘pés-controle’,

Linguagem natural versus vacabulirio controlado:
algumas consideragdes gerais

Alguns fatores importantes que influem no desempentho dos sistemas de
recuperagdo da informagio podem ser exemplificados reportando-nos mais una
vez & figura 3. Nela, a esquerda, se encontram trés representagdes em texto livre
de um documento {um titulo e dois resumos de extensio varidvel), enquanto 3
direita aparecem dois conjuntos de termos de indexagfio (cobertura seletiva e
exaustiva do contetido temético). Os termos foram extrafdos do UNBIS thesatirus
(Nag¢des Unidas, Dag Hammarskjold Library, 1985). Um fator importante que
inflii no desempenho dos sistemas de recuperacgéio da informacfio é o ntimero
de pontos de acesso providos. Evidentemente, o resumo expandido prové mais
pontos de acesso do que o resumo sucinto, o qual, por sua vez, prové mais do
que o titulo. Do mesmo modo, a indexagfio exaustiva prové um niimero de pontos
de acesso quase trés vezes maior do que o provido pela indexagio seletiva.

Umna busca em texto que se restrinja apenas ao titulo provavelmente permitirg
que esse item s6 seja recuperado numa busca sobre o contetdo temdtico domi-
nante do documento. A medida que se acrescenta mais texto, o item torna-se
recuperdvel no curso de buscas sobre outros aspectos. O resumo sucinto permitiria
recuperagdo em buscas sobre: ajuda norte-americana, a OLP, o Estado palestino,
Israel, ajuda norte-americana a Israel e conferéncias de paz, enquanto o resumo
expandido acrescenta outros pontos de acesse, tais como esforgos pela paz e
lideres do Oriente Médio. Evidentemente, isso também ocorre na comparagio
entre indexacdio seletiva e indexagio exaustiva. A indexagdo seletiva reflete
apenas o titulo do item e nilo prové pontos de acesso adicionais ao titulo, e a
indexago exaustiva equivale mais ou menos em amplitude ao resumo expandido,

Ao se considerar a recuperabilidade do item apresentado, é a extensio do
registro que tem maior importincia, e néo o tipo de vocabuldrio, A indexagfo
seletiva, quanto a isso, equivale ao titulo, enquanto a indexacéio exaustiva se
situa em algum ponto entre os dois resumos na medida em que abrange o contedido
temdtico do item. Como o resumo sucinto prové mais pontos de acesso do que
o titulo ou a indexag#o seletiva, o item que representa serd mais recuperdvel. Do
mesmo modo, a indexagfio exaustiva torna esse item mais recuperavel do queo
seria numa busca no resumo sucinto, porém menos recupervel do que o seria
numa busca no resumo expandido.

Uma base de dados constituida de mithares de itens indexados exausti-
vamente, como no exemplo da figura 3, provavelmente possibilitard uma
revocagio muito mais alta do que uma outra que proveja acesso apenas pelos

14. BUSCAS EM TEXTOS 255

titulos. Do mesmo modo, uma base de dados constitufda de resumos ‘expandidos’
provavelmente possibilitard revocagfo mais alta do que uma outra ba‘seada na
indexacdo seletiva ou mesmo, talvez, na indexagfo exaustiva. Isso, emsi MesMmo,
nada tem a ver com a comparagiio entre Hinguagem natural versus vos:abulérl?s
controlados na recuperagfio da informagdo, mas diz respeito apenas & extensio
do registro no qual se podem realizar buscas. i

Vérios pesquisadores, infelizmente, deixaram de atentar para a extensio do
registro a0 compararem a recuperagiio baseada em.texto livre com a recupe-
ragfio baseada na indexagfo. Ndo é de estranhar que a indexagio e"vaustwa resu?te
em revocacdo mais alta do que os titulos ¢ isto nde prova que a indexago feita
por seres humanos seja superior ao texto livre, Nio ¢ de estranhar quie um resumo
extenso resulte em revocagio mais alta do que a indexagio seletiva e isto ndo
prova que o texto livre seja superior 4 indexagHo feita por seres humanos. *

Qs resumos, todavia, freqiientemente proporcionardo mais pontos de acesso
do que wm conjunto de descritores atribuidos pelo inde>fador, do mesmo modo,
com certeza, que o texto integral do documento. E admissivel, portanto, que as
bases de dados de texto livre possibilitardio, em geral, maior revocagéo do que
aquelas que se apdiam na indexagio feita por seres humanos. ‘

Outro fator importante que influi no desempenho de um sistema c}ieO recu-
peragio ¢ a especificidade com que se pode descrever o contetido temdtico do
documento. Os termos do UNBIS thesaurus sio bastante especificos ao .descre\,?r
a maioria dos aspectos do contetido temético do item apresentado na 1lfts'tr.au;a0
3. O texto livre, no entanto, proporciona maior especificidade por poss:bsl}tar a
recuperagio a partir dos nomes dos lideres do Oriente Médrio, enquarttg a 1£1de-
xagiio permite apenas que s¢ faga uma busca no nivel de ‘lideres p~011t100§ .

Quanto mais pontos de acesso forem providos para a recuperagdo, mais alta
serd a revocagio possivel, porém, provavelmente, menor serd a precisio. Um
dos motivos disso & simplesmente o fato de que quanto mais ponFos de acesso
sdo providos, maior é a probabilidade de que alguns digam respeito a aspe.ctos
bastante secundarios do documento. Assim, o consulente que recebesse o item
da figura 3 numa busca relativa a Arafat julgaria que ele nélo teria qualquer

utilidade para si porque trata de Arafat de uma forma muito sucinta e tangencial.

Quanto mais pontos de acesso forem providos, maior tami?ém serd a pc')ssi-
bilidade de que venham a ocorrer relagdes espirias, Como vimos no capitulo
11, essas relagdes sfo de dois tipos: 1) falsas associagdes, 2) relagGes incorretas
entre termos. Muitas possibilidades sdo visiumbradas na figura 3. Por exemplo,
o resumo expandido causaria a recuperagdo desse item numa busca sobre entre-
vistas telefonicas com lideres do Oriente Médio (ou qualquer dos lideres men-
cionados), e a indexagio exaustiva causaria sua recuperagio durante uma busca

* Lamentavelmente, os resultados desses estudos defeituosos continuam sendo divulgados como
se tivessem vatidade (ver, por exemplo, Olsen e Boll, 2001},
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sobre lideres politicos dos Estados Unidos. Trata-se de falsas associagdes porque
0s termos que causaram a recuperagfio nio t€m, essencialmente, relagiio entre 5;
no documento (ENTREVISTAS TELEFONICAS n#o se relaciona diretamente com
LIDERES nem ESTADOS UNIDOS se relaciona diretamente com LIDERES POLITICOS),

Um tipo mais sutil de relagdo espiiria acha-se exemplificado na indexaco
seletiva ou mesmo no titulo, Qualquer um dos dois causarg a recuperagio desse
item durante una busca sobre atitudes do Oriente Médio em face dos Estados
Unidos. Neste caso, os termos ORIENTE MEDIO, ATITUDES e ESTADOS UNIDOS
tém relagdio direta entre si, mas a relagdo ¢ ambigua.

Quanto mais extenso o registro, maior a chance de que venham a ocorrer
relagdes espirias. Estas, evidentemente, causam menor precisio,

Outras ligtes sobre diferencas entre vocabul4rio controlado ¢ lingunagem na-
tural podem ser tiradas da figura 103, Neste caso, o UNBIS thesaurus alcanga wn
resultado mediocre na indexag&o do item. O resumo é bem mais especifico do
que os termos controlados: o tesauro ndo possui termo para ‘alunos monitores’
[peer tutoring} ou mesmo ‘monitoria’ [tutoring). Esse exemplo também ifustra
o fato de a linguagem natural tender a ser mais redundante do que os termos
controlados de indexagio. Por exeniplo, o resuimo contém o termo progrannned
learning [ensino programado] e programmed instruction {instrugéo programada),

de modo que esse item seria recuperado por qualquer um desses termos quea

pessoa quisesse eventualmente usar, & provavel que o texto integral de um docu-
mento proporcione notavel redundéncia, aumentando as chances de vir a inchuir
uina expresso empregada por quem faz a busca, assim methorando a revocagiio,
A indexagio feita por seres humanos €, naturalmente, um processo intelectual
subjetivo, e 0s indexadores nem sempre incluem um assunto que deveria ser jn-
cluido, representam um assunto com o melhor termo possivel ou explicitam ai-
guina relagdio de interesse potencial bara certos usudrios. A completeza e redun-
déncia do texto completo evita esse tipo de problema. Horty (1962), o verdadeiro
pioneiro das buscas em texto completo, reconhecen isso ha mais de 20 anos:

Quando o texto completo dos documentos ¢ utilizado como base de um sistema de
recuperacao, as consultas nio ficam amarradas 4 maneira como os documentos foram
indexados. Quase inevitavelmente o indexador desconhece certos assuntos aos Quais

aclausula jurfdica ¢ aplicavel ou seria aplicdvel no futuro, Todavia a pesquisa, por
sua prépria natureza, determina que o pesquisador procure relagdes inéditas entre
vérios nssuntos; relagdes que podem néo ter sido antecipadas pelo indexador. Ao
dispensar por completo o indice e recorrer ao texto original em cada busca, essas
novas relagdes podem ser encontradas {p. 59).

Por outro lado, naturabmente, esta prépria redundancia cria grandes problenias
quando os textos de muitos documentos sdo combinados para formar uma grande
base de dados — h4 muitas formas pelas quais um assunto pode ser expresso
num texto completo e, em alguns casos, o assunto & representado implicita e ndo
explicitamente (O’Connor, 1965), dificultando wma revocacio alta. Um voca-
buldrio controlado reduz a diversidade da terminologia. Além disso, ao ligar se-
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manticamente termos que tenham relagdo entre si_, ajuda o usudrio a 1dlent;ﬁcar
todos os termos que seriam necessdrios para realizar uma busca completa. »
Outro fator a ser levado em conta ¢ a ‘recentidade’. Novos ’te‘rmos surgirio
nos titulos ou resumos muito antes de surgirem num vocabularic controlado.
Para novos assuntos, portanto, a linguagem natur.al provaveimejlte ven{:)\f.:l.séexz
esforgo. A precis#o serd melhor porque o vocabuldrio contr:)ladc_) néo ]1)1055-1 i 11 311] :
uma busca especifica. E provivel também que a revocagdo sejame 10:. po Ccl}
quem faz a busca nfio terd de adivinhar quais os termos a serem emptlega 0s.
Finalmente, o uso do vocabuldrio controlado costuma ser p.referld-o p.e o espe-
cialista em informagio, que domina inteiramente as diretnzef er eﬁ:as qu’e:.ig
respaldam, enquanto a linguagem natural contf't com a pf'eferer;ma 3 :til:fl o
especialista num assunto. Deschételets (198§) ¢ um attor q}lel cdlamo 1-(“51]@
para a importincia de se fazer com que a Emguagem.con'tfo ada se apro:
tanto quanto possivel da linguagem natural da _respectwa au.aa.. i dexacio
Até agora identificamos diversas caracteristicas do texto h.we eda mb exag o
com termos controlados feita por seres humanos, tendo relacionado ambos co
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seus provaveis efeitos sobre a revocacio e a precisdo. Essas refag@es sdo resu-

mmidas na figura 104. Isso deixa evidente que a situagfio ¢ complexa, uma vez'

que alguns fatores favorecem os termos controlados e outros favorecemn o texto
livre. A especificidade das palavras do texto costuma melhorar a precisfo, mas
dificultar a obtengiio de revocagio alta, pelo menos durante buscas ‘conceituais’
genéricas, ettquanto a extensio do texto costuma methorar a revocagiio, porém
diminuir a precisdo. A preferéncia POr um ou por outro numa situagio determi-
nada serd bastante influenciada pelo tipo de busca a ser feita; uma busca concei-
tual genérica recomendaré os termos controlados, uma busca altamente especifica
(principalmente uma que envolva nomes de pessoas, organizagdes, ete.} reca-
mendara o texto livre, uma busca realmente exaustiva sobre wn assunto {por
exemplo, toda referéncia possivel a algum medicamento) recomendara o texto
completo, enquanto uma busca altamente seletiva (somente os itens mais in-
portantes) provavelmente recomendars a indexagfio com termos controlados.

Em geral, outros autores chegaram a concluses semelhantes. Por exemplo,
Fugmann (1985) salienta que as buscas em linguagem natural produzem bons
resultados no caso de *conceitos particulares’, mas nfio de ‘conceitos genéricos’;
Dubois (1987) afirma que uma das vantagens do texto livre & que ‘ndo ocorre
demora na incorporagio de novos termos’; e Perez (1982} afirma que “um voca-
bulédrio controlado pode resultar em perda de precisdio” enquanto o texto livre
“nio perde a especificidade”. Knapp (1982) menciona ‘assuntos especificos’,
‘assuntos quentes’ e ‘nova terminologia’® como exemplos de casos em que a
linguagem natural provavelmente sera mais atil,

Os aspectos relativos aos custos devem, naturahnente, ser também levados
€M coma numa comparagio entre linguagem natural e vocabulario controlado.
O custo do processamento intelectual por seres humanos continua a subir rapida-
mente em relagdio ao custo do processamento por computador, ¢ a indexacio
que utiliza vocabulério controlado exige mdo-de-obra intensiva e cara. A cons-
trugdo e manutengiio de um vocabulario controlado podein também custar caro,
Namedida em que aumenta a disponibilidade de textos, a baixo custo, em formato
eletrénico, como subproduto de atividades editoriais ou de disseminagiio de
informagdes, ¢ natural que os administradores de servigos de informagdo analisem
cautelosamente a situagéio, a fim de decidir se as vantagens da indexagfo com
vocabuldrio controlado realmente Justificamn os custos adicionais.

Do ponto de vista da relagiio custo-eficicia pode-se ver essa comparagiio
como uma negociago entre eritrada e sajda. Ao abandonar a indexagfio feita
por seres humanos e os vocabularios controlados, € bem provével que haja uma
reducio dos custos na entrada. No entanto, alcanga-se essa redugdo as expensas
de custos mais elevados na saida, pois se langa uma sobrecarga intelectual major
sobre 0s ombros do usudrio da base de dados. Entre os fatores que influem na
decisiio em torno dessa negociagdo entre entrada e saida estdio a quantidade de
documentos e buscas envolvidas, os custos do indexador e da pessoa que faz as
buscas, bem como o grau de importancia atribufve! aos resultados de uma busca,

14, BUSCAS EM TEXTOS 259

Futores que fuvorecem « revocagdo  Efelto do tipo de represmrfrrcﬁo .

Extensio do registro (néimero de A maioria das representagdes em texto livre {com

pontos de acesso) excegdio apenas dos h’tulos). serd mais Ior_lga do que
um conjunto de termos de indexagio atribufdos,
[sso costuma methorar a revocagiio, mas reduz a
precisiio (aumentam o8 ¢asos de ‘leve mengio’ e
relagdes espirias).

Redundancia Serd comumente maior em texto livre, au:’nentando
as chances de se encentrar um item especifico. No
entanto, a grande variedade de modos como um
assunto s¢ acha representado numa grande base de
dados formada de textos dificulta a obtengfio de
revocagdo alta,

Presenga de termos “conceituais’ Muito mais provivel de ocorrer numa
genéricos represemtagiio baseada em vocabulario controlado.
N Pode estar implicita e nio explicita ro texto,

Ligagdo de termos semanticamente  Favorece nitidamente o vacabutario controlado
relacionados bem-construido.

Fatores que fuvorecem a precisilo ) ‘ .

Especificidade O texto livre comummente sef:i mais especitico,
faverecendo a precisfio. A diversidade dos modos
como 0s conceitos sdo representados dificulta
muito, no entanto, a obtenglo de uma revocagio
alta em buscas “conceituais™ genéricas. Em buscas
deste tipo serdo preferiveis os termos controlados
relativamente mais genéricos.

Fatores que influem em ambos .

Atualidade As representagdes em texto Hvre serfio sempre
mais atuais. Para encontrar um assurdo nove em
folha num sistema baseado em vocabul4rio
controlado, o usudrio talvez tenha de experimentar
com diversos termos {diminuindo a precisio), ¢
mesmo assim talvez ndo consiga encontrar tudo
sobre o assunte {diminuindo a revocagdo).

Habito Os especialistas em informagiio totalmente
habituados com um vocabuldrio controlado, |
'c.;onseguirﬁo utiliza-lo de maneira mais eficaz d{_)
que outros o fariam. O “usudrio final’ pode semtir-
se melhor com a linguagem natural que ocorre em
documentos de sua drea de conhecimento.

FIGURA 104
Os pros e comtras do texto livre versus vocabuldrio controlado

Revisiio de estudos afins: antes de 1980

Os primeiros trabalhos escritos sobre a experiéncia com buscas em textos
completos, no campo juridico, estavam impregnados de um grande entusiasimo
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em face desse novo recurso. Seus autores, no eitanto, ndo realizaram experiéncia
alguma visando a comparar as buscas em texto completo com a indexaciio com
vocabuldrio controlade.

Swanson (1960) formou uma pequena colegdo de teste, contendo 100 artigos
sobre fisica nuclear, e determinou quais deles eram relevantes para cada uma de
um total de 50 questdes. A colegfio foi também indexada com cabegalhos de
assuntos ‘criados especialmente para o campo da fisica nuclear’. As buscas em
textos completos, que contaram com a ajuda de uma ‘colegfio de grupos de
palavras e expressdes, a modo de tesauro’, apresentaram, segundo Swanson,
resultados superiores dqueles logrados pelas buscas em cabegalhos de assuntos.

A pesquisa ‘Cranfield’ sobre as caracterfsticas e o desempenho de linguagens
de indexagio parece ter tido profunda influéneia no convencimento de muitos
profissionais da informagio quanto as vantagens da linguagem natural na recu-
peragiio da informagao. Segundo foi relatado por Cleverdon etal. (1966), tratava-
se de um estudo experimental controlado. Uma colegfio de teste contendo 1 400
trabalhos de pesquisa, a maioria dos quais relacionada a aerodinfmica, foi
indexada de trés formas diferentes: 1) 03 conceitos estudados eram anotados
(por exemplo, ‘perdas em cascata’), 2) os conceitos eram decompostos nas
palavras que os constituiam, no singular (‘cascata’, ‘perda’), e 3) os conceitos
afins eram reunidos para formar ‘ligagBes’ou ‘temas’ (por exemplo, comptessor
de fluxo axial/perda em cascata). Os itens foram indexados exaustivamente:
ndo era raro haver de 30 a 50 ‘conceitos’ por item.

Compilou-se um grupo de 221 questdes de teste. Essas questdes foram ela-
boradas por especialistas e se baseavam em trabalhos de pesquisa reais dos
quais eles mesmos eram autores. A colegio de teste foi examinada minuciosa-
mente por estudantes de pés-graduagiio do College of Aeronautics {em Cranfield,
Inglaterra), e os itens que apresentassem qualquer ‘relevincia’ imaginavel eram
enviados & pessoa que propusera a questio, a fim de que fossen avaliados de
acordo com uma escala de cinco pontos (dos quais uma categoria correspondia
a ‘absolutamente nfo-relevantes’). Como resultado, ficava-se sabendo quais os
itens da colecio que eram relevantes para cada questdio do teste (pelo menos aos
olhos do autor da quesfio) & quais nfio eram. o

~ Todo o estudo foi realizado como uma espécic de simulagdo. Foram ‘mon-
tados’ diferentes tipos de vocabuldrios, variando do mais elementar (palavras
simples sem quaisquer controles, fusio de singular/plural, controle da forma
das palavras [busca em radicais de palavras], controle simples de sindnimos) ao
mais complexo (agrupamento dos termos em hierarquias como apareceriam numa
verdadeira classificagio hierarquica). Cada questdo foi proposta 33 vezes 3
colego de teste, cada uma delas correspondendo ao teste de win vocabuldrio
diferente (33 ao todo), possibilitando uma comparagio dos resultados alcangados
pelos vérios vocabuldrios. Ao serem combinadas as medidas de revocagiio e
precisdo numa tinica medida de desempenho (denominada ‘revocagfio norma-
lizada), os vocabulédrios constituidos de termos de uma (nica palavra da lin-
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guagem natural (com controle das formas dos vocdbulos, com controle de
sindnimos ou sem qualquer controle) superaram em desempenho to@os 0s OUiros.

0 estudo Cranfield gerou muita polémica e suscitou muitas criticas ao longo

dos anos. Grande parte dessas criticas, no entanto, teve origem numa falta de
compreensio daquilo que o estudo realmente realizou. Por'exemplo, Soergel
(1985) sugeriu que tanto a indexagdo quanto a linguagem de indexagdo eram de
qualidade duvidosa. Como eu fui um dos indexadores, posso test.emunhar 08
grandes cuidados que cercaram a indexagdo — cuidados muito maiores do que
os que provavelmente ocorrem num ambiente de produgio !1z}b1t11al ——equeos
indexadores possuiam experiéneia anterior bastante respeitéavel. Mesmo hoje
em dia ainda surgem criticas. Alguns autores procuraram desacreditar os resul-
tados de Cranfield com o argumento de que, como as questdes se baseayan'l em
documentos reais, isso criaria um viés favordvel & linguagem natural. E dificil
entender essa critica, uma vez que os itens considerados relevantes pelos autores
das questdes nflo eram os itens nos quais haviam baseado_ as questdes.

Dre qualquer modo, ndo € minha intengfio defender aqui os estusios Cranfield,
mas meramente salientar que, defeituosos ou nfo, levaram nuitas pessoas a
acreditar que, pelo menos em certas circunstiincias, os sistemas baseados em
linguagem natural terfam um desempenho tdo bom ou melhor do que 0s base.ados
em vocabuldrios controlados. Em alguns dos trabalhos que escreveu depois da
realizagfio dos testes de Cranfield, Cleverdon sugeriu que um sistema com basfe
na linguagem natural, se implementado de forma apropriada, sempre tetia
desempenho superior ac de um sistema baseado em controle de vocab}liéno.
Pouco mais tarde, Klingbiel (1970) valeu-se dos resultados de Cranfield, ahmios a
sua propria experiéncia no Defense Docwmentation Center, para aﬂrn}ar que ~v0-
cabularios controlados altamente estruturados sdo obsoletos para a indexagio e
arecuperacfio” e que “a linguagem natural da prosa cientifica € tofalmente a.zd.e-
quada & indexag#o ¢ & recuperagdo”. Pouco depois, Bhattacharyya (1974) diria:

Os resultados de virios experimentos visando a testar e avaliar as linguagens de
indexagdio, realizados durante a Gltima década, demonstraram, repetidas vezes, a forga
da linguagem natural, com ¢ minimo ou sem nenhum control_e, como a me!hc?:: lm.gua-

- gem de indexagao {isto €, levando em conta lanto a eficicia quanto a eficiéncia de

recuperagio) (p. 233?).

Ap6s os estudos em Cranfield, e influenciades por eles: fiiversos Pesquisa-
dores chegaram a conciusdes semelhantes quanto aos méritos da linguagem
natural na recuperagio da informagio. Por exemplo, Aitchison et al_. {1969
1970) empreenderam alguns testes visando a obter elementos que ajudassem
nas decises acerca da indexacfio da base de dados WSPEC. Compararam-se 0s
resultados de buscas feitas em: 1) titulo, 2) titulos mais resumos, 3) termos de
indexagdo utilizados na publicagfio impressa Science Abstracts, 4) indexaigﬁo
feita por seres humanos com *linguagem livre’, e 5) termos controlados e{draados
de um rascunho de tesauro compilado pelo pessoal do INSPEC. O ambiente do
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teste consistia em 542 artigos no campo da eletronica e 97 questdes formuladas
por pesquisadores. Fizeram-se avaliages no sentido de determinar quais artigos
eram relevantes para quais questdes. Tomou-se o cuidado de estabelecer algum
nivel de ‘equivaléncia’ entre as estratégias adotadas nas varias modalidades de
busca. Verificou-se que a recuperagdo baseada no rascunho de tesauro pro-
porcionou resultados melhores do que qualquer uma das outras modalidades de
busca. Todavia, recomendava-se que a atribuigdo pelos indexadores de termos
da linguagem livre, que haviam ficado em segundo fugar quanto ao desempenho,
deveria ser o método adotado. A base de dados INSPEC incorporou posteriormente
tanto termos de tesauro quanto termos de texto livre.

Em importante estudo, Keen ¢ Digger (1972) compararain o desempenho de
varios tipos de vocabuldrios no campo da ciéncia da informagio. As principais
caracteristicas desse teste podem ser assim restmidas:

1. Foram utilizadas cinco linguagens de indexagfo diferentes: UL, uma lingua-
gem pos-coordenada, nfio-controlada, construida por indexadores mediante
a selegiio de palavras dos préprios documentos; CT, uma linguagem pés-co-
ordenada de ‘termos comprimidos’, contendo menos de 300 termos, com
estrutura de tesauro; Pre-Hs, uma linguagem pré-coordenada, hierarquicamen-
te estruturada, na forma de um esquema de classificagfio facetada; HS, uma
linguagem hierarquicamente estruturada (o esquema de classificagfio é modi-
ficado de modo a permitir que seja utilizado de maneira pés-coordenada);
Pre-RI, uma linguagem pré-coordenada na qual os termos da classificagio
hierdrquica séioc combinados em locugdes de indexagiio (*analetos’) com o
emprego dos operadores relacionais de Farradane.

2. Uma colegio de teste de 800 documentos sobre biblioteconomia ¢ ciéncia
da informaggo foi indexada pelos dois pesquisadores, que utilizaram cada
wm dos cinco vocabularios,

* 3. Os Indices criados eram inteiramente manuais, sendo que o indice pés-coor-

denado foi montado com fichas de coincidéncia éptica.

4. Sessenta e trés pedidos de buscas, obtidos junto a bibliotecarios e outros es-
pecialistas em informagfo, foram processados nesses indices,

- 5. As buscas foram realizadas por 19 estudantes de biblioteconomia e ciéncia

da informagfio, que empregaram um plano experimental de quadrado latino.

6. Vinte auxiliares de ensino da drea elaboraram julgamentos de relevancia dos
pedidos do teste em relagio a cada documento da colegiio.

7. Ostestes foram realizados com diferentes ‘versdes’ dos cinco indices. Essas
versdes refletiam mudangas introduzidas na linguagem de indexagiio ou na
politica de indexagfo. As principais varidveis assim examinadas foram o
efeito da exaustividade da indexagiio (isto é, o nlumero de termos atribuidos
por documento), a especificidade do vocabulario, diferentes métodos de co-
ordenag#o dos termos no momento da busca, o grau em que os termos sio
interligados (por remissivas ou estrutura hierdrquica) num vocabuldrio;
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unifio de tennos afins no momento da indexag#o (isto ¢, ‘compartimentagem’),
o emprego dos operadores relacionais ¢ a provis&o de ‘contexto’ no arquivo
de buscas {quem realiza a busca nuin indice de coincidéncia ptica é remetido,
pelo ndmero do documento, a um ‘arquivo de contextos’ onde uma entrada
de indice alfabético em cadeia representa o contetido temdtico especifico
estudado no documento, o que equivale aproximadamente ao contexto pro-
vido num indice pré-coordenado).

As diferentes linguagens foram empregadas em diferentes comparagdes (quer
dizer, nem todas as comparagdes sfo relevantes para todas as linguagens), e se
utilizou em algumas dessas comparacgfes um subconjunto de 241 documentos e
60 pedidos de buscas. Os resultados das diversas comparag@es sdo apresentados,
em sua maioria, sob a forma de coeficientes de revecagfio e nimeros absolutos
de itens nfo-relevantes recuperados.

Talvez de maneira ndio muito imprevisivel, essa pesquisa produziu resultados
que tendem a corroborar os resultados de estudos anteriores:

As linpuagens ndoc-controladas testadas tiveram, em geral, um desempenhio t&o bom
quanto o das linguagens controladas, ao proporcionar uma eficicia de recuperagio
coerentemenie boa ¢ um desempenho de eficiéncia que jamais chegou a ser tio ruim
quanto o da pior finguagem controlada, nem tio bom guanto as melhores, ¢ em
nenhum caso as diferengas foram estatisticamente importantes (volume 1, p. 166-167).

Os pesquisadores, além disso, afirmam que:

0 gue se prescreve para a melhor linguagem de indexag@o €, evidentemente, que
apresente a mais alta especificidade possivel sem ter de emprégar dispositivos de
precisdo que sejam mais complexos do que a simples coordenagfo {¢ com pouca ou
nenhuma pré-coordenagio de termos). E, realmente, parcce que as palavras simples
da linguagem natural inglesa se aproximam da provisde desse nivel étimo de espe-
cificidade (volume I, p. 169).

Keen e Digger chegaram a sugerir que agora estava bem comprovado o ar-
sumento cotitra os vocabularios eontrolados, ao ponto de afirmarem que “esta
deve ser a Gltima vez em que as tradicionais linguagens controladas de indexagéo

“ g6 huinilhadas, por ter ficado demonstrado que nfio oferecem vantagem algama™ -

{volume 1, p. 170).

Lancaster et al. (1972) realizaram um estudo sobre buscas em linha feitas
por pesquisadores da drea biomédica no Epilepsy Abstracts Retrieval System
(EARS). Seu objetivo era determinar a eficiéncia com que esses pesquisadores
podiam fazer buscas no texto de resumos no campe da epilepsia, tendo sido
efetuadas algumas comparagdes entre texto livre ¢ termos controlados. Cons-
tatou-se que, em 47 buscas, 0 emprego dos termos de indexag#o atribuidos pela
Excerpta Medica proporcionou cerca de metade da revocagfio que fora obtida
com as buscas feitas em resumos. Observe-se, contudo, que os resumos geral-
mente ofereciam muito mais pontos de acesso, de modo que a comparagio foi



264 INDEXACAO E RESUMOS: TEORIA E FRATICA

mais a respeito da extensdo do registro do que uma verdadeira comparagio en-
tre buscas em texto livre versus buscas com termos controlados. Os pesquisadores
concluiram que a busca em texto resultou em melhor revocagiio devido a: a)
nitmero de pontos de acesso, b) maior redundéncia, ¢) maior coincidéncia entre
os termos empregados pelos usudrios e as palavras do texto, d) erros e inco-
eréncias na indexagdo feita por seres humanos, e e) termos de indexacio coin-
cidentes entre si. Levantou-se a hipdtese de que o desempenho melhoraria gran-
demente se algum tipo de ‘“tesauro de busca’ fosse acrescentado ao sistema,

Utilizando documentos e questdes reunidos por Lancaster na avaliagio que
este efetuou sobre o sistema MEDLARS (Lancaster, 1968a), Salton (1972) apre-
sentou resultados que sugeriam que seu sistema SMART superaria em desem-
penho as dispendiosas atividades de indexagfio e controle de vocabulario asso-
ciadas a0 MEDLARS. Essa comparaciio difere um pouco da comparagio conven-
cional de buscas em bases de dados que empregam linguagem natural e que
empregam vocabularios controlados. O SMART nifio funciona com base nia dlgebra
booleana, mas por meio de uma espécie de ‘coincidéncia de padrbes’, em que
0s textos dos resumos sfio cotejados com os textos dos pedidos feitos em lin-
guagem natural, e o usudrio recebe um conjunto de opgdes de busca com variados
niveis de complexidade. Nos estudos de Saiton, o SMART parecia superar o desem-
penho do MEDLARS somente quando se aplicava uina retroalimentagdo propor-
cionada pelo ustiario. Ou seja, os usudrios avaliavam os resultados preliminares
da busca e esta era repetida com base na retroalimentagdo fornecida pelo usudrio
a respeito darelevancia. Isso suscita a questiio de saber qual seria o desempenho
do MEDLARS se adotasse a retroalimentagiio de relevincia. O SMART voltard a
ser examinado no préximo capitulo.

Importante estudo realizado nesse perfodo ¢ freqiientemente esquecido.
Cleverdon (1977) comparou buscas em linguagem natural e com termos contro-
lados num subconjunto da base de dados da NASA formado por 44 000 itens.
Forain realizadas buscas em linha em quatro centros em cada um dos quais se
faziam dez buscas. Cada busca era feita de um modo por uma pessoa e de um
modo diferente por uma segunda pessoa. As duas pessoas que realizavam a
busca sobre o mesimo assunto, cada uma de um modo diferente, primeiramente
analisavam a solicitago, a fim de chegar a um acordo sobre aquilo que o consu-
lente desejava. Essas modalidades de busca eram: a) somente em termos
controlados, b) linguagem natural dos titulos e resumos, ¢) termos controlados
combinados com linguagem natural, e d) linguagem natural com o auxilio de uma
tista de ‘conceitos associados’. Constatou-se que as buscas em linguagem natural
resultaram numa revocagdo acentuadamente mais alta e pouco diferiam, quanto 3
precisdo, das buscas com termos controlados. A conclusio de Cleverdon, corre-
tamente, foi que a extensdo do resumo fora a principal causa disso.

Infelizmente, o estudo de Cleverdon é prejudicado pelas deficiéncias formais
com que foi descrito. Por exemplo, as buscas em que tanto os termos controlados
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quanto a linguagem natural foram utilizados tiveram um desempenho bem infe-
rior, tanto quanto & revocagio quanto a precisdo, do que as buscas que envol-
viam apenas linguagem nafural. Isso é exatamente o oposto do que seria neTtural:
sendo dificil de explicar, principalmente porque essas buscas de ‘modo conjunto
recuperaram duas vezes mais itens do que as buscas em linguagem paturai.
Cleverdon ndo apresemta explicagiio para essa anomalia. Outra ano1.naha ¢ que
as buscas em linguagem natural que contaram com a ajuda do ‘arquivo de con-
ceitos associados’ também tiveram desempenho bem inferior ao das buscas
realizadas com o emprego somente da linguagem natural. Essq também ndo ¢
explicado com clareza, ficando dificil para os leitores di? relat(’)r.:o de Cleverc.ion
chegar a suas proprias conclusdées, uma vez que o proprio ‘arquw_o de concextqs
associados’ nfio € descrito completamente. Tudo que se pode conjeturar a partir
da descrigiio de Cleverdon € que esse arquivo resultou da co-ocorréncia de termos
nos titulos de documentos da colegio. ‘

Trabalho posterior de Martin (1980) oferece alguns esclarecimentos, mas,
por sua conta, aumenta ainda mais o mistério. Ele esclarece que o compom?nte
de linguagem natural da base de dados consistia em palavras simples extrafdas
por computador dos titulos e resumos e posteriormente revistas por seres lmman?s
a fim de eliminar ‘palavras proibidas’ e normalizar o vocabulario coma exclusiio
de grafias e formas lexicals variantes, O arquivo de conceitos associados era um
arquivo das palavras-chave extraldas apenas dos titulos e que m?strava: para
cada um deles, as palavras-chave que ocorriam com maior freqiiéneia nos titulos.
Martin resume os resultados assim:

Revecagdo (%} Precisdo (%)
Termos controlados 56 ;;l
Linguagem naturat 78
Linguagem natural mais termos controlados 1 45

E, entfio, acrescenta que “para cada documento relevante recuperado_ pela lin-
guagem controlada, a linguagem natural sozinha recuperou 1,4, a imguag:em
natural mais a linguagem controfada 1,6 [...]", o que & totalmente incompativel
com os valores de revocagdio/precisio apresentados. Martin também esclarece
que as buscas em ‘linguagem natural mais fermo controlado’ i_nclue_n__l_ algumas
que envolviam somente termos controlados (onde a pessoa que fazia a bussa
nfio viu necessidade de adicionar a linguagem natural) ¢, portanto, “elas nfo
representavain todo o potencial de LC {linguagem controlada] mais LN [linguagem
natural]”. As incoeréncias nos resultados ¢ nas afirmagdes sobre e'fes, bem comeo
preocupagdes acerca das instrugdes passadas s pessoas que faziam as buscas,
langam alguma diivida sobre a validade dessa comparagéo.

Somente um estudo realizado durante esse perfodo afirma ter encontrado
resultados superiores para a indexagfo feita por seres humanos com o emprego
de um vocabulirio controtado. Hersey et al. (1971) utilizaram um subconjunto
da base de dados do Smithsonian Science Information Exchange (SIE, formada
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por 4 655 descrig@es de projetos, na comparacéio que fizeram entre texto livre o
‘indexacfio por cientistas’. A indexagdio envolveu o emprego de cédigos de
assuntos, atribuidos por especialistas, e extraidos de um esquema de classificagio
desenvolvido especialmente para esse fint. Para 27 buscas realizadas no préprio
SIE, foram alcangados os seguintes resultados:

Revocagdo (%) Precisdio (%)

Texto de descrigdes de projetos 66 81

Indexagiio de assuntos 95 93
Mais uma vez as deficiéncias do relato dificultam para o leitor a compreensfio
exata do que foi feito. As questdes utilizadas foram umas que haviam sido ‘ante-
riormente formuladas®, mas niio se esclarece se os resultados concernentes a
indexagfio de assuntos foram obtidos quando as buscas foram originalmente
feitas para os usudrios, ou se foram obtidos mais tarde, no momento da realizagio
das buscas em texto livre. Os seguintes pontos também séo obscuros: de que
modo foram feitas as avaliagBes de relevincia (aparentemente foram feitas pelo
pessoal do SIE e ndo pelos solicitantes originais), de que forma o pedido foi
entregue a quem fazia a busca em texto livre, ¢ se foram ou néio impostos controles
as pessoas que faziam as buscas, a fim de se conseguir certo nivel de equivaléncia
de método entre busca em texto e busca em termos de indexagio,

Cada um desses fatores teria grande influéncia nos resubtados do estudo. Por
exemplo, se o pedido usado como base para a busca em texto livre nio estives-
se nas palavras originais do solicitante, mas houvesse sido ‘negociado’ mediante
interagio com o pessoal do SIE, os resultados da comparagio poderiam muito
bem apresentar umn viés para os cédigos de assutos. O fato de os resultados
desse estudo relativos a revocagiio/precisiio terem sido bem mais altos do que
os de outras pesquisas, ¢ muito mais altos do que os obtidos durante o funciona-
mento rotineiro de sistemas de recuperagiio {Lancaster, 1968a), aliado a um
relato muito impreciso, suscita sérias davidas quanto & validade dessa compara-
¢Ho. Os valores de precisfio excepeionalmente altos explicam-se, porém, parcial-
mente, pelo fato de que o arquivo de teste de descrigdies de projetos era realmente
uma fusfio de quatro arquivos de teste separados sobre dreas tematicas com-
.. pletamente diferentes. .. .. o .

Um estudo suplementar nessa base de dados foi realizado pelo Biological
Sciences Communication Project, da George Washington University, utilizando
12 questdes do SIE. As buscas nos cédigos de assuntos recuperaram 91 projetos,
74 dos quais foram considerados relevantes (precisfio de 81%), enquanto as
buscas em texto recuperaram 70, dos quais 43 foram considerados relevantes
(precisiio de 61%). Combinando-se os resultados das buscas em texto livie ¢
com codigos de assuntos, conclui-se que a revocagdo foi de cerca de 50% para
texto e 90% para indexagdo de assuntos, porém alguns itens s6 foram recuperados
por cada uma das modalidades de busca,

Byrne (1975} utilizou 50 perfis de DS na base de dados COMPENDEX e compa-
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rou os resultados quando as buscas foram realizadas nos tftulos, resumos e
cabegalhos de assuntos, além de varias combinagdes destes elementos. Os resul-
tados de uma modalidade de busca foram comparados com os resultados
combinados de todas as modalidades. Empregando este padriie, os cabegalhos
de assuntos sozinhos recuperaram 21% dos itens, os resumos sozinhos 61%, os
titulos mais os resumos 75%, e os titulos mais os termos de assuntos 41%. Nio
¢ de estranhar, portanto, que, aparentemente, as representag8es mais extensas
tentham resultado em muito melhor revocacdo. No entanto, ndo se fizeram avalia-
¢Oes reais de relevincia nesse estudo: tude que foi recuperado foi considerado
ipso facte como sendo uma resposta apropriada.

Revisiio de estudos afins: a partir de 1980

Em geral, as comparagBes entre buscas em texto livre e com vocabulério
controlado realizadas nas décadas de 1960 e 1970 mostravam que o texto livre
funcionava t8o bem quanto os termos controladoes, senfio methor. Tais estudos,
porém, foram realizados em arquivos muito pequenos, e s vezes insignificante-
mente pequenos, Em sua maioria, fratava-se de estudos experimentais, ao invés
de envolver servigos de informaco reais funcionando em condigdes de frabalho
concretas. A partir de 1980 alguns estudos foram realizados com bases de dados
de maior porte efou envolvendo servigos verdadeiramente operacionais.

Markey et al. (1980) empreenderam wma andlise de enunciados de busca
com vocabulario controlado e texto livre em buscas em linha na base de dados
ERIC, Também realizaram ‘testes de buscas em linha’, comparando vocabulario
livre e controlado, mas usando somente seis assuntos. Conclufram que o texto
livre resultou em revocagfo mais alta e os termos controlados resultaram em
mais alta precisfio. Igual a muitos outros estudos, o relato do teste € lamentavel-
mente inadequado, Ndo ha informagses sobre como foram feitas as avaliagBes
de relevincia nem sobre como as buscas foram realizadas, de modo que o leitor
ndo sabe se foi feito algum esforgo para ‘controlar’ as estratégias de busca, a
fim de evitar o favorecimento de uma das modalidades de busca. Os escores
insolitamente elevados (93% de revocagio e 71% de precisfo para texto livre, e

. 76% de revocagdo e 35% de precisdo para termos controlados) langam duyida

sobre a validade desse estudo.

Diversos estudos foram realizados no campo do direito. Coco (1984) utilizou
uma base de dados sobre casos em tribunais itinerantes (1960-1969) e 50
‘problemas de pesquisa’ verdadeivos extraidos de um estudo de 1977 do Federal
Judicial Center, a fim de comparar a recuperagiio nos sisternas WESTLAW € LEXIS.
O LEXIS inclui somente o texto dos pareceres vinculados a esses casos, enquanto
o WESTLAW acrescenta ‘componentes editoriais’ ao texto dos pareceres, inclusive
varias formas de sinopses. O objetivo declarado desse estudo era comparar os
resultados de buscas baseadas somente no texto com os alcangados com o texto
mais acréscimos editoriais. Como as buscas no WESTLAW foram executadas com
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© sem os acréscimos editoriais, a comparagfo com o LEXIS tornou-se totahmente
desnecessaria e s serviu para confundir o leitor. De qualquer modo, a compara-
¢do entre LEXIS ¢ WESTLAW nilo poderia ser considerada inteiramente valida
porque as bases de dados néo eram exatamente comparaveis. Como diz Coco,

“os sisternas continham aproximadamente [grifo meu] o mesmo nimero de casos
para esse periodo™, Além disso, ndo houve qualquer esforgo sistematico para
determinar se os casos recuperados eram ou niio de alguma forma relevantes
para os problemas de pesquisa.

Se o unico exemplo apresentado por Coco for representativo de todos o
itens da base de dados, o texto ampliado do WESTLAW ¢ quase duas vezes o
tamanho do texto do parecer sozinho. Nfio é de estranhar, portanto, que tenha
recuperado mais casos (913 contra 728, embora ndo se saiba quantos mais eram
‘relevantes’). De fato, seria razodvel supor que o dobro da extensio de texto
causaria um aumento superior a 20% do ntimero de casos recuperados. O fato
de isso ndo ter ocorrido deve ser em parte atribuivel 4 coincidéncia de termos
enfre o texto e os acréscimos editoriais. Os resultados do estudo eram totalmente
previsiveis desde o infcio, ¢ scria dispensével esse tipo de pesquisa para nos
dizer que dobrando o tamantio do texto crescerd o nimero de itens recuperados,

Blair e Maron (1985) realizaram um estudo bastante extenso sobre uma
base de dados juridicos, que utilizava o sistema STAIRS (cerca de 350 000 paginas
de texto, ou 40 000 documentos, e 40 pedidos de informagfo). Auxiliares advo-
caticios realizaram buscas exaustivas, iterativas, em linha, e 56 as interromperam
quando os advogados para quem trabalhavam se consideraram satisfeitos, pois
pelo menos 75% das referéncias relevantes haviam sido recuperadas. Por
amostragem, no entauto, 0s pesquisadores calcularam que se alcancara ndo mais
de 20% de revocagiio. Concluem que os resultados de seu estudo lancam séria
duvida sobre a eficicia das buscas em texto completo e, com base em algumas
analises de custos muito duvidosas, que as buscas em texto completo sfio muito
mais caras do que os métodos alternativos. Esquecem por completo o fato de
que grandes sistemas que empregam vocabulério controlado talvez nfio alcancem
um desempenho melhor. Por exemplo, um estudo de 535 buscas no MEDLINE,
realizadas por 191 pessoas diferentes, mostrou que elas apresentaram unia
Dabney (1986a), emboaa tomando por base em grande parte os resu!tados de
Blair e Maron, oferece um excelente estudo dos problemas da recuperagiio em
texto completo no campo juridico. Respostas de McDermott (1986) e de Runde
e Lindberg (1986} a Dabney, bem como um comentirio com aditamentos de
Dabney (1986b), também merecem ser examinados, Salton (1986) produziu
uma minuciosa revisdo do estudo de Blair e Maron. Ele discorda enfaticamente
da conclusdo deles segundo a qual bases de dados indexadas por seres humanos
provavelmente terfio melhor desempenho do que as buscas em textos.

Um dos melhores estudos em que se compara o texto completo com resumos
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e indexacéo controlada foi empreendido por Tenopir (1984). Utilizando a Har-
vard Business Review em linha, Tenopir obteve os seguintes resultados, divididos
proporcionalmente entre 3 1-buscas:

Texto Resumos Ternios
conmpleto controlados

Namere de documentos recuperados (média) 17,8 24 3.1
Documentos relevantes recuperados (média) 35 Lo 1,2
Revocagio (relativa 4 fusdo de todos os métodos) 73,9 19,3 28,06
Precisiio 18,0 35,6 34,0
Custo por busca {em Us$) 20,57 4,95 5,32
Custo por item relevante recuperado (em USS) 7,86 3,89 3,54

As cifras de Tenopir relativas a custos nfio podem ser levadas muito a sério, pois
ela incluiu os custos da aquisigfio de cOpias completas dos documentos para a
realizagdo dos julgamentos de relevancia, enquanto na vida real isso raramente
aconteceria (isto €, os usudrios fariam seus julgamentos com base nos titulos e/
ou restimos mostrados em linha). Talvez o resultado mais importante da pesquisa
de Tenopir seja ter verificado que as buscas em termos conivolados recuperaram
alguns itens que ndo foram recuperados com texto completo, e vice-versa, de-
monstrando a necessidade de ambos os métodos.

Posteriormente, Ro {1988) realizou estudo dando seguimento & pesquisa
sobre a base de dados da Harvard Business Review, o qual produziu resultados
semelhantes aos alcangados por Tenopir,

Sievert et al. (1992) descobriu, o que niio foi surpresa, que buscas numa
base de dados que continha o fexto integral de artigos de revistas médicas obti-
nham melhor revocagiio do que buscas na base MEDLINE, embora as buscas em
texto completo resultassem em muito menor precisio. Em artigo anterior, contu-
do, chamaram a atengfio para os problemas das buscas em texto completo ao
analisar os motivos de nfo-recuperagfio, na base de dados de textos completos,
de itens relevantes recuperados ne MEDLINE {Sievert e McKinin, 1989)

Os melhoramentos que a utilizacfo de termos do texto, além dos termos
controlados, introduz na revocagio foram demonstrados por diversos pesquisa-
dores, inclusive McCain et al. (1987), que compararam os resultados de buscas

-em cinco bases de dados sobre 11 topicos das ciéneias médicas comportamentais,

Viérios outros estudos relataram os resultados de buscas em texto completo
ou parcial, mas sem fazer comparagdes com buscas com termos controlados.
Alguns desses estudos envolveram sistemas (semelhantes de algum modo ac
SMARTY) que adotam métodos probabilisticos e/ou lingiifsticos de ordenagio dos
documentos, ou paragrafos deles, com base em sua similaridade com enuncia-
dos de pedidos ou estratégias de busca. Por exemplo, Bernstein e Williamson
{1984} avaliam esses métodos aplicados & Hepatitis Knowledge Base [Base de
Conhecimentos sobre Hepatite], e Tong et al. (1985) avaliam técnicas de
inteligéncia artificial aplicadas & recuperag@o em texto completo numa base de
dados de noticias.
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- Fidel (1992} sugere quais os fatores que favorecerfio as buscas com vocaly ]
rio contro?ado ¢ 0s que favorecerdo as buscas em textos. Num estudo de ;géi
buscas reais efetuadas por 47 especialistas treinados, ela identificou vérios fatoy
que afetam a escolha de termos controlados versus palavras do texto feity es:
quent faz a busca, Ela constatou {ue existe mais conflanca no texto em a[ounlzoi
areas temdticas do que em outras (embora isso possa estar menos reEacion:do ZS
caracterfsticas do assunto ou sua linguagem do que & qualidade dos vocabulsy; X
controlados usados emn vérias bases de dados —— especialmente sua especiﬁcidaccj)S
— ¢ a qualidade da indexacio com vocabuldrio controlado), ’

Corn a finalidade de melhorar os resultados das buscas, alguns pesquisadores
estudaram os efeitos da segmentagdo de wn texto em unidades menores BUmg
ter?ta‘tiva de melhorlar a precisfio das buscas sem sérios prejuizos paia a revo’cagﬁo
Williams (1998) distingue entre segmentagio do discwrso (baseado em frases.
pardgrafos, se¢fies) e segmentaciio em Jjanelas (divisio do texto em pedacos d.c;
tama.nho arbitrrio). Williams teston a recuperagio (coeficientes de revocagio ¢
precisdo) para pardgrafos, paginas, trés diferentes janelas (250, 500 ¢ 1 000
paiz.wras) e trés janelas superpostas de 250, 500 e 1 000 palavras. A superposiciio
arbztréri.a foi planejada para evitar a separacéio de textos afins que, do contrario
ocorreria com a segimentacdo arbitrdria. Williams constatou que a janelz;
superposta de 500 palavras parecia oferecer o melhor resultado global quando
medido pela revocagio e precisio. Ele conclui que esse tipo de segmentacio
pode melhorar substancialmente a precisio com uma queda moderada da
1'evo’cagﬁo. Williams refere-se a essa abordagem coimo ‘indexagio de passagem
df nivel’. N&o fica claro como essa abordagem representa methoria em compara-
¢do com as buscas por proximidade de palavras, que era empregada em buscas
em textos 40 anos antes,
A revisio da literatura aqui incluida concentrou-se em estudos que comparam
o desempenho de bases de dados de texto livre com o de bases de dados em que
se adota a indexagfio por meio de vocabularios controlados e quando as buscas
s?o feitas com o emprego de combinag@es booleanas de termos. Embora outros
tipos de estudo tenham sido mencionados, nfio se procurou fazer tina revisdo de
toda a literatura sobre buscas em texto e que empregam métodos nfo-booleanos.
E‘lsta revisio deixa evidente que o imoderado entusiasimo iricial pelas buscas
em linguagem natural sofreu um abrandamento com o passar dos anos 4 medida
que se identificavam com maior clareza os problemas que implicava. Alguns
dos primeiros estudos baseavam-se em bases de dados de cunho experimental
que eram insignificantemente diminutas. Considerando que se pode tolerar uma
precisdo muito baixa quando se recupera apenas um punhado de itens, € possivel
conseguir unt nivel aceitdvel de revocagio. Esta situagHo se altera substancial-
mente quando se passa para bases de dados que contém centenas de milhares de
ftens. Entéo, por causa do ntimero de itens recuperados (‘sobrecarga de saida’),
j4 ndo s3o mais aceitaveis baixos niveis de precisdo, sendo analogamente dificil
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obter alta revocagfic com nivel aceitdvel de preciséio. H4, porém, indicios (Wanger
et al., 1980) de que isso ¢ também verdadeiro no caso de grandes sistemas
paseados em vocabuldrios controlados, ndo sendo uma peculiaridade exclusiva
das buscas em texto livre.

E importante reconhecer a diferenga entre as expressdes fexfo livre e texto
completo. As conclusdes alcangadas como resultados de estudos sobre bases de
dados de texto completo néo se transferem automaticamente para bases de dados
que contenham algo menor do que o texto completo (por exemplo, resumos).
Nas bases de texto completo o problema de escala € agravado. Quer dizer, com
uma base de texto completo muito grande seré ainda mais dificil alcangar revo-
cagio aceitdvel com precisfio tolerdvel. O texto compieto proporcionard maior
revocago, porém menor preciso do que uma base de dados que contenha algo
menor do que o texto completo. [sto foi claramente demonstrado por Tenopir (1984),

E lamentdvel que a maioria dos estudos que se propdem a comparar o
desempenho na recuperagiio entre texto livre e um conjunto de termos de inde-
xagio selecionados de um vocabulario controlado nfo cumpra isso. Ao contririo,
eles comparam o desempenho na recuperagfio de registros de extenséio variavel.
Uma comparagiio vdlida entre termos controlados versis texto livre de per si
teria de manter constante a extensfio dos registros {por exemplo, todos os tépicos
mencionados num resumo teriam de ser traduzidos, até onde fosse possivel,
para termos confrolados equivalentes), bem comeo a estratégia de busca (isto &,
uma estratégia ‘conceitual’ teria de ser criada e em seguida traduzida exatamente
para: a] expressdes do texto, e b] termos selecionados do vocabulério controlado).
isso parece que nunca foi feito desde os estudos em Cranfield. Tenopir controlou
suas estratégias de busca, mas, como estava utilizando uma base de dados ja
existente, ndo pdde controlar a extensdo do registro. Conseqilentemente, suas
conclusBes dizemn respeito muito mais & extensfio do registro do que & controvérsia
sobre linguagem natural/vocabulédrio controfado.

Também ¢ lamentdvel o fato de a bibliografia ainda trazer afirmativas dis-
paratadas, baseadas em indicios casuisticos, de defensores de ambos os campos,
que se recusam a aceitar o fato de que a linguagem natural ¢ os vocabulérios
controlados tém ambos suas respectivas vantagens, Para um bom exemplo ver
Fugmann {1987).

Um exame meticuloso da bibliografia incluida nesta vevisfio nfio me outorga
razfo alguma para modificar minhas opiniBes originais sobre os prés e contras
dos dois métodos, conforme se acham resumidas na figura 104, O fato ¢ que
cada um deles tem suas vantagens e desvantagens. Os registros em texto livre
costumam ser mais extensos e, por isso, proporcionam mais pontos de acesso;
freqitentemente incluirfio alguns termos mais especificos ou malis atualizados
do que aqueles existentes em qualquer vocabuldrio controlade e, comumente,
proporcionarfio mator redundincia. O vocabuldrie controlado, por outro lado,
impe coeréncia na representagdo do contetido temdtico dos documentos, dispde
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dos termos “conceituais’ genéricos que amitide ndo se encontram no lexto, e,
por meio de uma estrutura hierdrquica e remissivas, oferece ao usnario uma aju-
da positiva na identificagfio de termos de busca que sejam apropriados.

Sistemas hibridos

Praticamente todos os autores que escreveram a respeito de buscas em texto
livre, inclusive Henzler (1978), Perez (1982) e Muddamalle (1998), bem como
a maioria dos autores ja citados, chegaram & conclusdo, ja esperada, de que o
sistema de recuperagiio ideal incluird uma parte de termos controlados, bem
como uma parte de texto livie. SGo dbvias as vantagens desses sistemas hibridos,
descritos e exemplificados ha muitos anos por Holst (1966}, Uhlmann (1967 ¢
Lancaster (1972). A utilidade do método hibrido ¢ apoiada pelo fato de que, na
maioria dos estudos realizados, as buscas em texto livre recuperaram alguns
ftens relevantes que ndo foram identificados por buscas com vocabuldrio
controlado, ¢ vice-versa,

O termo hibrido ¢ empregado para designar qualquer sistema que funcione
com uma combinagio de termos controlados e linguagem natural, inclusive
adueles em que ambos o0s conjuntos de termos sdo atribuidos por indexadores
humanos e aqueles em que uma base de dados pode ser consultada mediante
uma combinagdo de termos controlados atribuldos por seres humanos e palavras
que ocorrain nos titulos, reswmnos ou texto completo,

Yejamos, por exemplo, um sistema baseado em trés componentes vocabulares
independentes:

L. um pequeno vocabuldrio de cédigos de assuntos genéricos, com um total
talvez de 300 cédigos;
2. uma lista de cdigos que representem 4reas geograficas; e

-

3. palavras-chave ou expressdes que ocorram nos titulos ou textos dos documentos.

A indexagfio com esses elementos vocabulares representaria uma economia
importante em relagdo & indexagfio que empregue un grande vocabulario
meticulosamente controlado, por dois motivos:

1. Oscédigos de assuntos seriam suficientemente genéricos para serem atribuidos sem

muita dificuldade por um indexador que nio dispusesse de um alto nivel de formacio
educacional ou especializagio num assunto,

2. O numero de cédigos (tematicos € geograficos) & suficientemente reduzido para que
o indexador retenha a maioria deles na meméria e dispense a consulta constante a
uma lista de um vocabulario,

Embora qualquer un dos elementos do vocabuldrio, isoladamente, seja relati-

vamente imperfeito, o emprego conjunto de uma palavra-chave (para obter espe-

cificidade} e um cédigo temadtico ou geografico (para obter o contexto) constitai
dispositivo extremamente poderoso. Por exemplo, a palavra-chave plantas pode
significar algo inteiramente diferente ao ser combinada com um cédigo tematico

relativo & agricultura ou ao ser combinada com um cédigo seméntico relativo 4
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arquitetura. Igualimente, a palavra-chave assalfo, associada ao cédigo geografico
relativo ao Traque, indica wma operagdo de guerra; por cutro lade, quando
coordenada com o cédigo geografico relativo a uma metrépole onde a crimina-
lidade seja alta, é mais provivel que signifique roubo. Além disso, o emprego
conjunto de codigos de assuntos genéricos, codigos geogréficos e palavras-chave
& extremamente eficaz para esclarecer relagdes, mesmo quando essas relagdes
ndo se acham especificadas explicitamente. Muitas das bases de dados atualmente
acessiveis em linha podem ser consultadas com o emprego de combinagdes de
termos controlados e palavras-chave ou expressfes que ocorrem nos titules ou
nos resumos, sendo que os tltimos permitetn maior especificidade.

O vocabulirio pés-controlado

Diversos autores salientaram que as buscas em linguagem natural melhoram
consideravelmente mediante a elaboragdo e utilizagfio de vérias formas de ins-
trumentos auxiliares de busca. Piternick (1984} descreveu alguns desses ins-
trumentos auxiliares. Peles, o mais evidente seria wm ‘tesauro de buscas’ ou
‘vocabulario pds-controlado’ imaginado por Lancaster (1972), Lancaster et al.
(1972), e, mais detidamente, por Lancaster (1986).

O primeiro sistema desenvolvido para fazer buscas em grandes colegfes de
textos juridicos {em Pittsburgh) utilizava uma espécie de tesauro para ajudar no
processo de buscas. Tratava-se, simplesmente, de uma compilago de palavras
com significados semelhantes, parecendo-se mais com o Roget s thesaurus do
gue com a estrutura de tesauro comumente usado narecuperagio da informat;ﬁ'o.
Mesmo sem contar com uma ‘estrutura’ que se revestisse de alguma importincia,
esse tesauro era um instrumento auxiliar extremamente 0til durante as buscas;
como palavras de significado similar sfo potencialmente substituiveis durelmte
uma busca, esse instrumento poupa a quem faz as buscas o esforgo de imaginar
todas as palavras capazes de expressar determinada idéia. O investimento na
elaboragfio de um instrumento auxiliar como esse resulta em importante economia
1um sistema onde haja um grande nfinero de buscas. Esse tipo simplificado de
tesauro € uma espécie de vocabuldrio controlado, em que ¢ controle € feito na
safda e no na entrada do sistema. E um vocabulario pés-controlado.

Um exemplo esclarecera ainda mais sobre as propriedades do vocabulério
pés-controlado. Imaginemos uma base de dados sobre negécios piiblicos ind‘e-
xada com um tesauro que inchui o termo companhias de aviagdo, o que permite
fazer wna busca genérica sobre este assunto. Nio ¢ possivel, porém, restringir
uma busca a determinada companhia de aviagdo, pois 0s nomes especificos das
empresas nio fazem parte do tesauro, Assim, seria impossivel restringir wma
busca a um tema especifico como ‘situaglio financeira da Varig'; o melhor que
se pode fazer € recuperar tudo sobre a situagio financeira de companhias de
aviagfio. A busca genérica costuma ser facil no caso de vocabulario pré-
controlado, mas certas buscas altamente especificas séo praticamente impossiveis.
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Em comparagfio, vejamos uma base de dados alternativa sobre negdcios pa-
blicos que dispensa indexagfio, mas permite buscas nos titulos e resumos. Nesta,
a recuperacgio de itens sobre a Varig ou a Swissair provavelmente seria facil,
Mais dificil seria uma busca genérica sobre companhias de aviagfo. Para fazer
uma busca exaustiva, seria preciso recorrer a algo mais do que o termo compa-
nhias de aviagdo, utilizando certos sindnimos, como enmpresas de transporte
aéreo e 0s nomes de empresas especificas. A estratégia de busca ficaria assim
‘companhias de aviagdo ou empresas de fransporte aéreo ou Varig ou Swissair
ou Lufthansa ou...” — talvez uma lista muito extensa, O que a pessoa que faza
busca estd fazendo ¢ criar parte de um tesauro pés-controlado. Lamentavelmente,
nos servigos de informag#o atuais, essas entradas de tesauro siio raramente retidas
¢ armazenadas depois de terem sido criadas e utilizadas. Numa grande rede, h4
muita duplicagiio de esforgos. Companhias de aviagéo pode aparecer como fa-
cela de muitas buscas realizadas durante um ano, ¢ o trabalho de elaborar estra-
tégias de busca de diferentes graus de completeza sers repetido continuamente.
Seria muito mais sensato armazenar isso em forma recuperavel para uso futuro,

Um verdadeiro vocabuldrio pés-controlado consiste em tabelas com nomes
e niimeros de identificagfio que podem ser chamados e consultados pelos usndrios
de bases de dados em linguagem natural que fagam parte de alguma rede em
linha., Assim, a pessoa que faz a busca recuperaria a entrada ‘companhias de
aviagdo’, a entrada ‘questSes financeiras’, etc. As tabelas sfo mostradas em
linha e os termos selecionados 4 partir delas. Alternativamente, a tabela inteira
pode ser incorporada numa estratégia de busca mediante seus nimeros de
identificagfo. Essas tabelas ndo precisam se limitar a palavras, podendo incor-
porar fragmentos de palavras. Assim, uma tabela de cirurgia teria o segninte
aspecto: ‘citurg..., operag..., secion..., ...secdo, ...otomia, ...ectomia, ...plastia’,
etc. Também € possivel inserir no vocabulario uma estrutura minima por meio
de remissivas de tabelas afins.

Um sistema baseado em vocabuldrio pés-controlado oferece todas as
vantagens da linguagem natural e muitos dos atributos do vocabulario pré-
controlado. Um sistema como esse podera ter um desempenho melhor do que
outro baseado num vocabuldrio pré-controlado. Voltando a wn exemplo anterior,
~ seria possivel realizar buscas, com facilidade, sobre companhias de aviagfio
especificas, ou utilizar a tabela de *companhias de aviagio’ para forman a classe
definida por ‘companhias de aviagio® no tesauro convencional, Uma das vanta-
gens da linguagem natural é ser independente da base de dados. Assim, uma
tabela de ‘companhias de aviagéo’ seria aplicdvel igualmente a todas as bases
de dados no verniculo. E possivel imaginar um tesauro em linguagem natural
aplicdvel a vérias centenas de bases de dados.

Um bom exemplo de vocabildrio pés-controlado foi a base de dados TERM
implementada pelo Bibliographic Retrieval Services (BRS) e descrita por Knapp
{1983). TERM era uma base de dados formada por tabelas que representavam
conceitos, incluindo tanto termos controlados quanto termos em texto livre
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necessdrios A realizagio de buscas numa variedade de bases de dados das ciéncias
sociais e comportamentais. Na figura 105 estd uim exemplo de uma dessas tabelas.

Tl POVERTY AREAS

ER  POVERTY-AREASH

ME POVERTY-AREAS®,

PS POVERTY-AREAS. CONSIDER ALSO; GHETTOS.

S0 CONSIDER: SLUM. GHETFC. APPALACHIA,

EN  SLUMS,

FT POVERTY AREAS. SKID ROW. BOWERY. SLUM. INNER CITY. POOR NEIGHBORHOODS.
MILIEU} OF POVERTY. DEPRESSED AREAS. SEUMS, GHETTOS. GHETTO. GHEFTOES.
APPALACHIA. LOW INCOME AREAS. GHETTQIZATION. STREEF CORNER DISTRICT. ETHNIC
NEIGHBORHOOD. BLACK NEIGHBORHOOD, BLACK COMMUNITY. SEGREGATED
NEIGHBORHCOD. DISADVANTAGED AREA, BLACK SCHOOL DISTRICTS. MINORITY

NEIGHBORHOOD. REDLINED AREAS. REDLINING.

FIGURA 105
Exemplo de entrada da base de dados TERM

QO titulo {T1) da tabela é POVERTY AREAS [éreas de pobrezal. Este termo €
utilizado para recuperar itens sobre este topico no ERIC (ER), nas bases de dados
indexadas com o Medical subject headings (ME), e na base de dados PsycINFO
(p$), na qual um termo afim é GHETTOS [guetos]. No Socio!og{cal Abstracts
{50), possiveis termos sdo SLUM [favela], GHETTO e APPALACHIA,” enquanto um
termo ERIC (EN) mais especifico € SLUMS. Finalmente, apresenta-se wma lista
detalhada de termos afins em texto Hvre (FT), uteis para uma busca sobre este
assunto em qualquer base de dados em lingua inglesa. Era possivel desenvolver
uma estratégia na base TERM, a qual seria salva e executada nas bases Fle dadf)s
bibliograficos posteriormente. Esta base de dados, infelizmente, nfio ex1st.e mais.
No entanto, seu desenvolvedor publicou uma versfio impressa exaustiva das
expresstes em texto livre (nfio os termos controlados). Ela pode ser vista como
um tesauro destinado a buscas em textos (Knapp, 1993} o

Um vocabulério pés-controlado em determinado campo de especializagio ¢
elaborado pelo esforco intelectual de séres humanos, exatamente da mesma forma

..de um tesauro convencional. Essa tarefa pode ser extremamente simplificada.

mediante o processamento por computador das palavras que ocorram em bases
de dados relevantes, de modo a dar origem a vérios niveis de ‘associagio esta-
tistica’. Talvez, no entanto, fosse mais sensato recolher e organizar os ‘Eragmeptos
de busca’ efetivamente introduzidos pelos usndrios de alguns sistemas em lmlja
{um candidato a isso seria qualquer lista de termos akimentad'os nun}a? rela‘gao
do tipo 0U), produzindo assim uma espécie do ‘tesauro em crescimento nnagl‘na-
do por Reisner {1966), porém sendo-lhe imposto posteriormente algum controle

* Regtio montanhosa pobre dos EUA, que tem como centro ¢ estado da Virginia Ocidental. {x.1.)
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editorial. Mais recentemente, Besser (1997) analisou a importincia de termos
atribuidos pelos usudrios em futuras aplicagdes de recuperagio.

Outra abordagem possivel consiste em construir um tesauro automaticamente
com base em relagBes semdnticas encontradas em diciondrios que existam em
formato eletrénico (Fox etal., 1988; Ahlswede et al., 1988). Andersone Rowley
(199.2) descrevem um método de construgio de ‘tesauros do usudrio final’ a
partir de textos completos,

Abordagens atuais

A déc.ada de 1960 assistiu ao comego de uma quantidade incrivel de projetos
de pesquisa sobre a wtilizago de computadores no tratamento de textos. Havia
varias razdes para essa explosfo de atividades: as instituigdes de pesquisa (e os
pesquisadores) tinham em méos recursos instalados de computagéio que eram
caros e para eles buscavam utilidade, havia disponibilidade de financiamento
generoso das pesquisas, procedente de muitas fontes governamentais, e o
processamento de textos era amplamente considerado como uma tarefa bastante
shlmpies para computadores vistos como ‘poderosos’ (normalmente, o que era
tido como maior obstaculo era a obtengfo de uma quantidade significativa de
texto em formato eletrdnico).

Enl}bora a tradugfio mecénica fosse o principal objetivo de grande parte dessas
pesquisas, também estavam sendo investigadas vérias abordagens para a
recuperagiio da informagfo. Os projetos mais ambiciosos no campo da recupe-
ragdo da informagiio procuravam desenvolver sistemas de ‘perguntas e respostas’
ou ‘recuperacdio de fatos’ — isto &, sistemas capazes de responder diretamente
uma consulta do usudrio ao invés de recuperar um texto que poderia ou nio
conter a resposta, ou, mais comumente, uma referéncia desse texto.

Naturalimente, os problemnas resultaram muito maiores do que fora antecipado,
particularmente na drea da tradugfo mecénica, e logo o interesse pelo processa-
mento de textos comegou a minguar na comunidade de pesquisa, bem como nas
agéncias de financiamento, embora alguns projetos meihores hajam resistido e,
com os anos, revelado notdvel avango e oferecido resultados promissores.

A amplitude das pesquisas sobre processamento de textos hoje em dia lembra
as atividades da década de 1960 (ver Jacobs (1992a) ¢ Pereira e Grosz (1994)
onde se encontram boas sinteses dos trabalhos desenvolvidos na década de 1990),
Este aumento de interesse e atividade tem origem no fato de que agora se encon-
tram enormes quantidades de texto disponiveis em formato eletrdnico, de que a
ca?acidade de processamento ¢ muito imaior e custa muito menos, e de que hoje
existem necessidades sentidas de aplicag@es viaveis de processamento de textos
nos setores piblico e privado (por exemplo, disseminagiio eficiente de infor-
magdes na Rede e as exigéncias de multilingtiismo compulsério da Comunidade

Européia). As pesquisas atuais procuram desenvolver ‘sistemas inteligentes
baseados em textos’.
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Paradoxalmente, a mera quantidade de textos disponiveis para processamento
hoje em dia coloca desafios notaveis, mas também oferece solugdies potenciais
que ndo estavam disponiveis ha 30 anos para os pesquisadores. Por exemplo,
léxicos de radicais ou de significados de palavras podem conter muitos mithares
de entradas ao invés de umas poucas centenas (Jacobs e Rau, 1994) e € possivel
utilizar associagBes {co-ocorréncias) de palavras em siguificativos corpos de
textos com a finalidade de reconhecer expressdes importantes ou desambiguar
palavras, preliminarmente ao processamento lingiiistico mais complexo de analise
sintatica (Wilks et al., 1992; Haas, 1996). A freqiiéncia de palavras pode também
ser usada para atribuir texto a vérias categorias (Jacobs, 1992b),

Ademais, pode-se empregar a ‘filtragen: estatistica’, baseada na co-ocorréncia
de determinadas palavras ou radicais, para selecionar aquelas frases que parcgam
mais provéveis de ser ‘relevantes’ para determinada exigéncia e, assim, a methor
candidata para uma andlise mais refinada (Wilks et al., 1992).

Charniak (1995) chamou atengfo para a possibilidade de obter 90% de exati-
dfio ao atribuir uma ‘etiqueta’ morfolégica [pari-of-speech ‘tag’] a uma palavra
simplesmente com base no caso mais provavel (que ocorra com maior freqiiéncia)
e essa exatidiio aumentar em até 95-96% mediante simples verificag@es de con-
texto (isto &, procura em palavras adjacentes). Exemplo do método da desam-
biguagio baseada no corpus encontra-se em Leacock et al. {1993). Addison (1991)
estuda o uso desambiguador do contexto num sistema de recuperagiio de textos.

Stanfill & Waltz (1992) comparam abordagens atuais mais modernas (que,
segundo afirmam, incorporam técnicas de inteligéncia artificial (1)) com as de
anos anteriores, commo se seghe:

A1 da formoa come foi formulada no passado estd agdnica, se é que ainda ndo mor-
rew; uma nova [A estd tomando seu lugar. A antiga 1 baseava-se em regras ¢ légica.
A nova 1A baseia-se na estatistica, porém, niio a estatistica como ¢ra formulada no
passado. A préitica da prépria estatistica passa por substancial transformagao {p. 215)

e Jacobs (1992a) salienta que as abordagens de hoje em dia extraem “mais forca
da enorme quantidade de textos armazenados do que de regras artesanais”.

As abordagens atuais do processamento de texto podem ser consideradas
‘inteligentes’ na medida em que os computadores possam vir a ‘compreender’ o
texto.* ‘Compreender’ significa aqui ser capaz de interpretar o significado de
wma frase, sem ambigiiidade. Normalimente, isso requer alguma forma de anéli-
se sintatica. A andlise sintdtica procura identificar o papel de uma palavra numa
frase (por exemplo, substantivo ou verbo), reconhecer os diferentes elementos
estruturais (orag#o substantiva, oragdo verbal, oragiio prepositiva, e assim por
diante), e assim determinar as diversas fungdes dentro de uma frase (por exem-
plo, sujeito, predicativo do sujeito, objeto, predicativo do objeto).

* Embora a palavra ‘inteligente’ possa ser também atribuida ao processo, se ele realizar uma tarefa
para cuja exccugio os seres hunanos precisariam de inteligéncia,
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O processamento inteligente de textos vem sendo utilizado, experimental gy
operacionalmente, em vérias aplicacdes, inclusive categorizagdo de textos, ex-
trag&o de textos, sumarizacio ¢ ampliagdo [augmentation}, geragdo de textos, ¢
recuperagdo otimizada da inforimagdo [enhanced information retrieval], bem
como tradugdo mecdnica.*

O propésito de aplicar métodos mais complexos de processamento da lip-

guagem natural [PLN] as buscas em texto completo foi explicado por Strzalkowski
et al. {1999) da seguinte forma:

a principal motivagio deste projeto foi demonstrar que um PLN robusto, ainda que
refativamente superficial, pode ajudar a extrair uma melhor representacio de docy-
mentos textuais para fins de indexagiio e busca do que quaisquer métodes baseadps
em palavras simples ou seqtiéncias de palavras comumente adotados em recupera-
Ao estatistica em texto completo. Isso se baseou na premissa de que o processamento
lingitistico pode descobrir certos aspectos semdnticos do contetido dos documentos,

algo que a mera conlagem de palavias nio pode fazer, levando assim a uma repre-
sentaghio mais precisa (p. 113-114),

Importante abordagem para lidar com a recuperagiio de textos, utilizada por
vérios grupos de pesquisas que atuam no dmbito do TREC, € a extrapdio de
sintagmas [phrase extraction] — isto ¢, reduzir o texto completo a um conjunto
de sintagmas que tenham significado, Um dos motivos para isso estd simples-
mente no fato de que um sintagma pode ser ‘significativo’ mesino que as pala-
vIas que o compdem nilo o sejam. Assim ‘joins venture’ pode ser significativo
porque ocoire de modo relativamente infreqtiente numa base de dados, embora
as palavras componentes ocorram com demasiada freqiiéncia para que sejam
consideradas significativas (Strzalkowski et al,, 1999). Foram adotados muitos
métodos de extragdo de sintagimas. Um deles, o método ‘nticleo + modificador’
[*head + modifier’], emprega andlise sintatica e subseqitente normalizag#o para,
por exemplo, reconhecer que “weapon proliferation’ e ‘proliferation of weapons’
[proliferagiio de armas] sdo equivalentes (Strzalkowski et al,, 1999).

Grande parte dos trabalhos em curso nesta drea procura reduzir um texto
completo a uma forma mais breve, mediante algum tipo de extragfio ou sumariza-

80, visando & recuperagio da informac#o. Essas abordagens sdo tratadas no
capitulo seguinte, que também procura avaliar o que elas chegaram a concreti-
zar. Este capitulo limitou-se s buscas em textos de per si, ac invés dos métodos
attomaticos de indexagdio ou sumarizagdo, embora essa distingfio nem sempre
seja facil de manter, e os capitulos 14 e 15 estdo intimamente relacionados.

* Em algumas aplicagtes de processamento de textos é necessdrio que o computador possa distin-
guir entre componentes 1dgicos do documento {por exemplo, ttulo, resume, texto principal, notas
de rodapé, tabelas, figuras) ¢ identiticar relagdes entre eles {eomo a ordem de leitura). Isso foi
denominado; de forma um tanto empolada, ‘compreensiio do documento’ {ver, por exemplo,
Semeraro et al., 1994, & Praceedings of the Third Iternational Conference, 1995),
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As buscas em textos baseiam-se, em geral, em textos em formato ejletrénllco
criados a partir do teclado de um computac?or ou convertidos do for ll)gatodnﬁui:
presso por meio de leitoras de caracteres dpticos (embora possam tam ir;w .el
var de entrada falada, como vimos no capitulo 13). Aigum.as pesq-msas‘ oram
feitas sobre buscas e recuperagiio de docun)entos manuscritos (Ye;, p.c‘): exen-
plo, Perrone et al., 2002}, embora ndo haja clareza sobre quais seriam suas
aplicag@es potenciais.

O que foi concretizado?

Embora as revistas profissionais populares continuem a fazer aﬁm;atwas
bastante entusidsticas, os autores sérios sio muito mais re.ahstas acerca Ko cltlu;
j4 foi conquistado em matéria de processamento automdatico de textos. Knigh

(1999}, por exemplo, nos diz que:

As aplicagdes de linguagem natural, como a tradugiio mecz"mic‘a, recm;l{e'cu:;ilil(t)c: gz
fata, recuperagdo da informagio e sumar;zaqﬁcz, a'lcancan.l hoje uma zxm a_[(- ord

usuérios. Quem j4 usou esses produtos sabe quio imperfeitos eles s&o. pe:s i é
as pessoas 0s uttlizam porque estio ansiosas em busca de soiugﬁ'es para or egm e
pesquisar a enorme quantidade de informagaes colocadas & sua disposigao ,

em formato textual {p. 58).

Voorhees (1999), que participou dos trabalhos das TRECs durant-e vérios anos,
afirmou que as abordagens mais complexas da recuperagiio da informagio a
partir de textos produziram resultados desapontadores:

Atualmente, 0s métodos de recuperagio de uso geral mais bem-sucedidos s}ao ‘os
métodos estatisticos que tratam o texto como se ndo passasse de um saco depa avi (‘;12
{...] as tentativas para melherar o desempenho da recuperaglo por me{;f)d
processamento lingitistico mais complexo foram em grande parte mal-suce abo§.
Na realidade, a menos que seja feito com cuidado, esse processamento pode rebai-
xar a eficAcia da recuperagio (p. 32).

No entanto, ¢la de fato sugere que os niveis mais elaborados de processa}nenﬂto
de textos podem ser Gteis em atividades de perguntas e respostas ¢ sumarizagao
de documentos. e
Strzalkowski et al. (1999) salientam que:
até o emprego das mais rapidas ferramentas de andlise sintdtica estd flor(;ando grave-
mente os Hmites da praticabilidade de um sistema de recuperagio da mforlrélag:ﬁo por
causa do aumento da demanda por poténcia ¢ armazenamento (p. 117-118).

Segundo eles, ndo passa de modesta a perspectiva de éxito de métodos mais
complexos de processamento de texto:

A principat observagdo a fazer ¢ que até agora ndo se comprovou que o pro:e;:s:g;.;gc;
de linguagem natural fosse tdo eficaz quanto se esperava [...] para conseguir helher
indexagio e melhores representagdes com termos das co:?sultas. O emprego o ler
mos lingtisticos, como expressdes, pares de niicleo-modificador, nomes ou m
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conceitos simples, ajuda de fato a methorar a precisio da recuperagiio, mas os ga-
nhos permanecem muito modestos (p. 143).

Posteriormente, Carballo e Strzalkowski (2000) admitiam que:

As téenicas de processamento de linguagem natural {PLN) podem conter um tremen-
do potencial para superar as impropriedades dos métodos exclusivamente quantita-
tivos de recuperagio de informagiio textual; no entanto, a prova empirica que sus-
tente essas previsdes fol até agora inadequada, e t8m demorado a surgir ava[mcoes
em escala que sejam apropuadas {p. 133)}.

Blair (2002) sustenta que as alegagdes de que houve grande melhoria nos
resultados das TRECs ao longo dos anos talvez sejam muito exageradas. Ein
particular, ele critica os métodos TREC para o célculo da revocagio (uma abor-
dagem que adota uma revocagio relativa):

O segundo efeito de estimativas de revocagiio que niio sido confidveis diz respeito ao
avango do campo da Recuperagdo da Informagiio como disciplina cientifica. Isto &,
para que avancem as pasquisas sobre recuperagio de documentos, temos de conhe-
cer, com total precisao, onde nos encontramos agora. Qualquer incerteza importante
na comparagio de tcnicas de recuperagiio solapa nossa percepgio do que realmente
funcicna e do que ndo funciona, o que, por sua vez, nos deixa sem qualquer motivo
16gico para escolher uma técnica e niio outra. Atualmente, a maior parte das técnicas
de recuperagio automatizada usadas pelos pesquisadores associados as TRECs fun-
ciona exatamente no mesmo nivel modesto de revacagio € precisio. Um dos resul-
tados esperados de estiniativas mais exatas de revocagiio seria o descobrimento de
diferengas maiores no desempenho dos sistemas. Entio, deverfamos realmente co-
mecar a consiruir sobre os sucessos de algumas técnicas e evitar a perda de mais
tempo com outras que sio infrutiferas (p. 449),

Saracevic et al. (2003) e Sparck Jones (2003) refutaram algumas criticas de
. Blair, afirmando (por exemplo) que a avaliagéo feita sob condigdes cuidadosa-
mente controladas, baseada em colegdes de teste, é essencial para fazer avangar
a compreensiio dos fendmenos ligados & recuperagiio; que os resultados desses
experimentos podem ser transpostos para servigos de recuperagio reais; que
néo ¢ preciso uma medida de revocagdo absoluta para comparagdes controladas
~do desempenho de diferentes processos de busca; ¢ que, no ambiente controla-
do das pesquisas TREC, ¢ possivel documentar melhorias importantes no desem-
penito da recuperagéio & medida que se aperfeigoam os processos de busca.
Alhures, Sparck Jones afirmou coerentemente que os métodos mais com-
plexos de processamento lingiiistico sfo dificeis de justificar em aplicaces vol-
tadas para a recuperagiio. Depois de passar em revista o estado atual do proces-
samento lingliistico de textos com a finalidade de recuperar informagio (ela
chama isso de ‘indexaciio lingitisticamente motivada’), conclui (Sparck Jones,
1999} que ndo estd provada sua superioridade em comparagfio com a abordagem
muito mais simples de combinar palavras do texto numa estratégia de busca;

Parece que o efeito de coordenagdo, otimizado pela redundincia da indexacdo com
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termos simples, pode bastar para a desambiguagio de sentido, pelo menos no caso
de bases de dados moneolingiies, embora continue em aberto a questio da necessida-
de de desambiguagio explicita em buscas em vérias Hnguas em bases de dados mul-
tilingties. Mesmo quando a discriminag@o de sentido acrescenta algo ao desempe-
nho [...] isso pode ser obtido mais comn métodos estatisticos do que lingtifsticos (p. 21).

Ao fazer uma revisfio das atividades dos grupos TREC até a TREC-6 (1997),
ela (Sparck Jones, 2000) conclui que “métodos baseados na estatistica tém desem-
penho o boin quanto quaisquer outros, e que a natureza € o tratamento dado ao
pedido do usnério sio, de longe, o fator dominante no desempenho”. Os méio-
dos estatisticos incluem ponderagfo de termos, expressdes simples bem como
palavras simples, expansio da consulta e retroalimentagfio de relevancia.

Smeaton (1999} sugere que o processamento lingfiistico, embora necessério
para aplicagdes que sejam “‘exatas e precisas, como a tradug@o mecénica”, cons-
titui ferramenta demasiadamente sutil para a recuperagiio da informag#o que ele
considera “ndo wina aplicagfio exata, e a aproximacéo ¢ inerente a seu funcio-
namento devido aos inlimeros graus de incerteza presente nos processos envolvidos™.

Além disso, niveis complexos de processamento da linguagem ainda sio
caros. Em geral, o processamento automdtico de texto requer a preparagiio bas-
tante extensa de um programa de computador. Isto &, o programa processa o
texto para fazer o que lhe € solicitado, e a saida € vista e corrigida por pessoas,
o que leva a alteragBes do programa. Esse processo iterativo de ensaio e erro
continua até o programa obter resultados ‘satisfatérios’. Knight (1999} chamou
atengfio para o volume de processamento exigido para preparar um programa
que execute wma tarefa que seres humanos inteligentes executam facilmente.
Por exemplo, retirados de um texto os artigos definidos e indefinidos, seria pos-
sivel escrever wm programa capaz de substitui-los, No entanto, Knight afirma
que para conseguir umn desempenho apenas ‘razoavelmente bom’ seria preciso
o processamento de 20 milhdes de palavras de texto em inglés. E acrescenta:

A andlise sintatica de um texto sem limitagdes € tarefa excessivamente dificil, devi-
do &s ambigiiidades em partes da fala (substantivo, verbo, etc.) e da estrutura [...]
Mas, apesar de haver algoritmos de aprendizagem promissores, ninguém conseguiu
_ainda extrair de bases de textos sem tratamento elementos [parses] sintdticos que
tivessem alguma exatiddo {p. 39-61).

Embera o processamento mais complexo da linguagem possa ndo ser neces-
sério na recuperago de textos, pode sé-lo em aplicagdes mais exigentes, como
a de perguntas e respostas.

Perguntas e respostas

Em setores muito limitados seria possivel desenvolver sistemas que real-
mente respondam perguntas feitas pelo usudrio ao invés de simplesmente apon-
tar fontes potenciais onde seriam encontradas as respostas. Sistemas desse tipo
seriaimn particularmente adequados para bases de conhecimento que fossem es-
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taticas ou que mudassem inuito lentamente. Por exemplo, seria possivel desen-
volver uma base de dados de 6peras, a fim de responder perguntas sobre enre-
dos, cendrios, personagens, compositores, estréias, etc, Embora os estudos S0~
bre desenvolvimento de sistemas de perguntas e respostas em Campos muito
resiritos remontem a muito tempo (por exemplo, Green et al., 1963}, as tecno-
logias modernas tornam-nos muito mais vidveis. Por exemplo, Stock (1993)
descreve um sistema de hipermidia, 0 ALFRESCO, com imagens de afrescos ita-
lianos do sécuio X1v, capaz de responder ampla variedade de pergunias, inclusi-
ve a identificagfo de personagens ou objetos presentes em certas pinturas. Ou-
tro exemplo ¢ encontrado no trabalho de Kupiec (1999). A abordagem ali des-
crita pode montar ‘texto de resposta’ a partir de vérios documentos diferentes,

Clarke et al. (2001) descrevem processos de resposta automatica de pergun-
tas do tipo fatual por meio da Rede. O método envolve a localizagiio ¢ extragio
de textos que provavelmente contém a resposta, bem como a selegfio da respos-
ta que ocotra com mais freqiiéneia em todos os trechos extraidos.

Uma vertente de perguntas e respostas foi introduzida no grupo TREC em
1999 (TREC-8). Este trabalho foi analisado por Voorhees (2001). No entanto,
ndo ¢ exigido dos participantes do grupo TREC que extraiam respostas do texto,
mas que recuperem partes do texto que provavelmente fornecerfio a resposta,

Descoberta de conhecimento

Importante campo de pesquisa surgido nos iiltimos anos refere-se a métodos
de extragio, das bases de dados, de conhecimentos imprevistos. A terminologia
da drea ¢ estranhamente confusa e incoerente. Uma denominagio perfeitamente
razodvel e clara € ‘descoberta de conhecimento’. )4 ‘mineragfio’ é amitde usada
como sindnimo de descoberta de conhecimento ou, pelo menos, do elemento

“central dessa descoberta.* Assim, ‘mineragfo de dados’ refere-se a0 uso (como
objetivo de descobrir conhecimentos novos) de dados nmuméricos/estatisticos,
‘minerag#o de textos', ao uso de textos, ‘mineragjio da fala’, ao uso da fala gra-
vada, ¢ ‘mineragiio da Rede’, a0 uso de recursos da Rede. Qualquer que seja a
denominagdo, o processo de descobrir conhecimento envolve basicamente a
identificagdo de padrdes significativos nas fontes que estejam sendo utilizadas.

A mineragfio de dados em geral € revista por Benoit (2000) ¢ a mineragio de
textos por Trybula (1999). O emprego de bases de dados bibliograficos na des-
coberta de conhecimento ¢ tratado por Qin € Norton (1999), e Munakata {1999
organizou wma série de artigos sobre descoberta de conhecimento.

Fayyad e Uthurusamy (2002) organizaram um namero de periédico dedica-
do quase totalmente aos métodos de mineragio de dados. A mineragiio de dados
¢ feita para encontrar padrdes interessantes nos dados. Exemplificam com a Jo-

* Freitas (2002) v& a minerago como um componente da descoberta de conhegimento. Esta tlti-
ma denominagdo inclui o pré-processamento de dados para facilitar a mineragdo ¢ o pos-
processamento do ‘cenhecimento descoberto’, a fim de valida-lo e refina-lo.
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calizagdo de produtos comprados juntos com mais freqti€ncia em supermerca-
dos. Embora a mineragfio possa ser feita para testar uma hipdtese, é mais ttil de-
senvolver algoritmos de mineragfio que essencialmente sugerem as hipdteses.

Nasukawa e Nagano (2001) definen a mineragfo de texto como ¢ “encon-
tro, no texto, de padrées e regras Gteis que indicam tendéncias e caracteristicas
significativas sobre assuntos especificos . Descrevem um protdtipo dfa s.istema
para mineragéo de bases de dados textuais em centros de ajuda comerciais [help
centers] {centros de suporte a clientes), que, segundo afirmam, pode:

detectar automaticamente defeitos nos produtos; identificar casos que levaram ao
rapido aumento do ndmero de chamadas ¢ as razdes por tras disso; ¢ 'analisar a
produtividade do centro de ajuda e mudangas no comportamento dos clientes que
envolvam determinade produte, sem ler nenfim dos textos {p. 697).

A mineragio de texto é também tratada por Knight (1999).

Embora Etzioni {1996) afirmasse que a Rede néo & (tit em aplicag8es de mi-
neragiio (em sua opinido ela ¢ demasiadamente ‘dindmica e cadtica’), outros
discordam. Pelo menos dois livros sobre mineragfio na Rede (Changetal., 2001;
Chakrabarti, 2003) foram publicados. O flthmo € mais tedrico do que préticc.) e
parece que Chakrabarti esta interessado apenas em utilizar a Rede para andlise
de redes sociais. N#o esta claro que isso seja ‘mineragdo’ no sentido com que
este vocabulo ¢ comumente empregado.

Em virtude de o descobrimento de conhecimento implicar a extragio de
informagdes, hd uma relagio préxima entre ele e os processos de extragiio de
textos que serfio examinados no capitulo seguinte.

Conclusdes

Sistemas que dispensam o conirole convencional de vocabuldrio e a indexagdo
feita por seres humanos podem funcionar, e isso foi comprovado ao longo de
um periodo de mais de 40 anos. Todavia, apresentam, de fato, problemas quan-
do da realizagio de buscas ‘conceituais’ genéricas. Embora a linguagem natural
apresente vantagens explicitas, ¢ claro que aperfeigoamentos apropriados (uso
limitado da indexagdo e/ou desenvolvimento de recursos auxiliares de busca)
provavelmente melhorardo a eficicia dos sisternas de linguagem natural. Ade-
mais, uma vez que a internet fez crescer, em muitas ordens de magnitude, a
quantidade de textos acessiveis para pesquisa, tornou-se cada vez mais necessé-
rio implementar sistemas que classificarfio os itens recuperados segundo uma
ordem de ‘relevncia provavel’ ao invés de simplesmente dividir os ‘recupera-
dos’ pelos ‘ndo-recuperados’ (Maron, 1988). Nio estd claro que niveis comple-
xos de processamento de texto (por exemplo, que envolvam andlise sintética)
sejam necessarios para aplicagdes de recuperagfio da informagdo, ainda que o
sejam em servigos verdadeiramente de perguntas e respostas ¢ algumas das apli-
cagfes examinadas no capitulo seguinte.
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Indexacio automatica, reda¢iio automatica
de resumos e processos afins

ma imagem muito simplificada do problema da recuperagio da informacio
foi apresentada na figura 1. Agora, na figura 106, tem-se uma versio mais
complexa. Em esséneia, o problema consiste em cotejar necessidades de infor-
magdo com mensagens. Isso 56 pode ser feito de modo muito indireto. A maioria
das mensagens (aquilo que os autores desejam transmitir) aparece como textos
{alguns se apresentam em formato de imagem, de som ou outro formato nio-
textual), enquanto as necessidades de informag#o se apresentam como pedidos
tormulados a um servigo de informagfio. Este cria representagdes dos textos,
armazena-os numa base de dados e oferece um dispositive que possibilita que
sejam feitas buscas nessas representages. A base de dados pode serarmazenada
em papel, nticroimagem ou formato eletrdnico, € o ‘dispositivo’ que possibilita
que se fagam as buscas pode ser tio simples quanto o arranjo de entradas num
catélogo em fichas ou indice impresso, ou tdo complexo quanto uin computador
€ um conjunto de respectivos programas, O servigo de informacfio também cria
representagBes dos pedidos (enunciados de buscas de algum tipo) e os processa
em cofejo com a base de dados, para recuperar as representagdes de textos que
coincidam ou mais se aproximem das representagdes dos pedidos.

As representagdes de textos consistirio no préprio texto completo, partes
dele ou outra forma de representacdo construida por meios humanos ou auto-
maticos. As representagdes de pedidos serdo termos, termos apresentados em
relages légicas, enunciados textuais ou ‘itens® (por exemplo, um sistema per-
iite ao usudrio inserir informagdes de um itern cuja relevéncia seja conhecida,
€, em'seguida, procurar outros que de algum modo lhe sejam assemethados).

Temos 4 nossa disposigéo vérios recursos de ajuda intelectual que assistem
1 construgdo das representagdes (de textos oy pedidos). O mais &bvio deles é
o vocabuldrio controlado convencional, mas também se usam outros instrumen-
tos auxiliares, como o vocabulario pés-controlade mencionado no capitulo 14,

E evidente que sdo possiveis muitas variagdes sobre o tema fundamental da
figura 106. Por exemplo, em muitas situagdes o servigo de informagio que cria
as representagles dos textos (isto &, a formac#io da base de dados) serd diferente
dos servigos que realizarfio as buscas em tal base. Ademais, quem procura infor-
magdes poderd néo delegar a realizaco da busca a um especialista em informa-
¢do, mas, sim, assumi-la pessoalmente. Com o surgimento da internet, a maior
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parte das atividades de recuperagfio da informagio envolve buscas em t'extps de
sitios da Rede, e as pessoas que precisam de informag8es fazem elas proprias as
invés de delega-las a outren.
buszzstea(éi]agrama evid;ncia os problemas da recuperagfo da informagéo. Qs
textos podem n#o ser representagdes perfeitas das mensagens (exknb(’)ra. este seja,
definitivamente, wmn problema de comunicagio, normalme.nte nio é visto co’mo
um problema de recuperagio da informagéo) ¢, conforme vnn}os de\?dej 0s cap:tu—‘
los iniciais, as representagBes dos textos também pode‘m ser imper felt'as. E, por
sinal, os pedidos raramente s@o representagdes perfeitas das necesmdad-es_ de
informac#o ¢ os enunciados de busca podem néio ser 1'ep1'esept_agﬁes pe:feltfas
dos pedidos. Além disso, o referencial (‘esquemas") de um s~ohcrtante _poc_le ndo
coincidir com o referencial de um especialista em informac#io ou, na 1ea]1dad~e,
o referencial dos autores. Considera-se, entdo, que o prob!ema da rfacupfjragao
da informagdo consiste essencialmente em procurar cotejar aproximagdes de
necessidades de informag#o com aproximagtes de mensagens. Nﬁo ¢ de admirar
que os resuttados nem sempre sejam completamente satlsfathlos. i .
Como salienton Bates (1986), o problemada rec.upera(;ﬁo .da mf?rn":a(;ao & mais
complexo do que aparenta ser; ela o trata como ‘indeterminado’ e . p.robabxlis-
tico’. Parece estar em voga concentrar-se mais no lado da salda da atividade (ne-
cessidade de informagio—pedido—representagio) do que no ]_ado da entrada
(mensagem—texto—representacio), e a hipdtese ai implicita seria que o lado da
saida ¢ mais ‘complexo’. De fato, Belkin e Belkin et at. {1980, 1982) referem-se
ao cotejo do ‘estado andmalo de conhecimento’ de um .consu]ente como estad'o
mais ‘coerente’ de conhecimento dos autores. Como foi apontado ainda no cap{-
tulo 2, a fungfio do indexador — prever os tipos de consultgs para zis quais deter-
ntinado documento provavelmente serd uma resposta Gtil — niio é necessa-.
riamente mais simples do que a de quem atua como ir}tgrmedléno: compreendet
quais os tipos de dociimentos que satisfazem a um solicitante em .daclo moment(?.
Seja como for, a figura 106 é apresentada neste ponto }?reg;puamcn'.(e para
exemplificar o fato de que podem ser usados processos aNIgormmcos em dlvers.as
atividades de recuperagiio da informag#o, em substituigfio ao processamento in-

- telectual por seres humanos. Os computadores podem ser aplicados & indexa-

¢io automadtica e A elaboracgfio automdtica de resumos, bem como a outras opera-
¢iies que envolvam a formagdo de classes de doc.umentos ¢ de termos, ao f{iessn—
volvimento de estratégias de buscas e estabelecimento de redes de associagGes
entre termos. Como o diagrama implica, o computador pOdf:illl, em certa me'dl-
da, substituir os seres humanoes em praticamente todas as atividades exemplifi-
cadas. Atualmente, eles ndo geram, de modo independente, mensagens ou ne-
cessidades de informagiio, a menos que sejam especiﬁcamente pmgramacfos
para esse fim por seres hwmanos, mas talvez chegue o dia cm que também faléo
isso. Uma vez que a indexac¢do e aredagfio de resumos consnmem. a prNeocupas;ao
principal deste livro, neste capitulo dar-se-a mais atengdo & aplicagfo de com-
putadores a essas tarefas.
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Indexacfio antomatica, redacdio automatica
de resumos ¢ processos afins

ma imagem muito simplificada do problema da recuperagio da informagio

foi apresentada na figura 1. Agora, na figura 106, tem-se uma versio mais
complexa. Em esséncia, o problema consiste em cotejar necessidades de infor-
magio com mensagens. Isso sé pode ser feito de modo muito indireto. A maioria
das mensagens (aquilo que os autores desejam transmitir) aparece como textos
(alguns sc apresentam em formato de imagem, de somt ou outro formate nio-
textual), enquanto as necessidades de informagiic se apresentam como pedidos
formulados a um servigo de informagfio. Este cria representagdies dos textos,
armazena-os numa base de dados ¢ oferece um dispositivo que possibilita que
sejam feitas buscas nessas representagtes. A base de dados pode ser armazenada
em papel, microimagem ou formato eletrdnico, e o ‘dispositivo’ que possibilita
que se fagam as buscas pode ser tio simples quanto o arranjo de entradas num
catdlogo em fichas ou indice impresso, ou tdo complexo quanto um computador
e um conjunto de respectivos programas. O servigo de informagdo também cria
representagdes dos pedidos (enunciados de buscas de algum tipo) e os processa
em cotejo com a base de dados, para recuperar as representagdes de textos que
coincidam ou mais se aproximem das representagdes dos pedidos.

As representagdes de textos consistirfo no préprio texte completo, partes
dele ou outra forma de representagfio construida por meios humanos ou auto-
mdticos. As representagdes de pedidos serfio termos, termos apresentados em
relagBes l6gicas, enunciados texinais ou ‘itens’ (por exemplo, um sistema per-
mite ao usudrio inserir informagBes de um item cuja refevincia seja conhecida,
¢, em seguida, procurar outros que de algum modeo lhe sejam assemelhados).

Temos & nossa disposicio varios recursos de ajuda intelectual que assistem

ntia construgdo das representacdes (de textos ou pedidos). O mais 6bvio deles é - -

o vocabuldrio controlado convencional, mas também se usam outros instrumen-
tos auxiliares, come o vocabuldrio pds-controfado mencionado no capftulo 14,

E evidente que sio possiveis muitas variagdes sobre o tema fundamental da
figura 106. Por exemplo, em muitas situagdes o servigo de informago que cria
as representagdes dos textos (isto é, a formagio da base de dados) serd diferente
dos servigos que realizardo as buscas em tat base. Ademais, quem procura infor-
magdes podera nfio delegar a realizagfio da busca a um especialista em informa-
¢do, mas, sim, assumi-Ia pessoalmente. Com o swrgimento da internet, a maior
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parte das atividades de recuperagio da informagio envolve buscas em textos de
sitios da Rede, ¢ as pessoas que precisam de informages fazem elas proprias as
buscas ao invés de delega-las a outrem.

Este diagrama evidencia os problemas da recuperagio da informagiio. Os
textos podetn néio ser representagdes perfeitas das mensagens (embora este seja,
definitivamente, um problema de comunicaciio, normalmente nio ¢ visto como
um problema de recuperagdo da informagdo) e, conforme vimos desde os capltu-
los iniciais, as representagdes dos textos também podem ser imperfeitas. E, por
sinal, os pedidos raramente sdo representagles perfeitas das necessidades de
informacéio ¢ os enunciados de busca podem nfio ser representagOes perfeitas
dos pedidos. Além disso, o referencial {‘esquemas') de um solicitante pode niéio
coincidir com o referencial de um especialista em informagao ou, na realidade,
o referencial dos autores. Considera-se, entfio, que o problema da recuperagfio
da informagfo consiste essencialmente em procurar colejar aproximagdes de
necessidades de informagfio com aproximagdes de mensagens. Nio é de admirar
que os resultados nem sempre sejam completamente satisfatérios.

Como salientou Bates {1986), o problema da recuperagfo da informago € mais
complexo do que aparenta ser; ela o trata como ‘indeterminado’ e *probabilis-
tico’, Parece estar em voga concentrar-se mais no lado da saida da atividade (ne-
cessidade de informagio—pedido—representagio) do que no lado da entrada
(mensagem—texto—representaciio), e a hipdtese af implicita seriaque o lado da
saida € mais ‘complexo’. De fato, Belkin ¢ Belkin et al. (1980, 1982) referem-se
ao cotejo do ‘estado andémalo de conhecimento’ de um consulente com o estado
muais ‘coerente’ de conhecimento dos autores. Como foi apontado ainda no capi-
tulo 2, a fungio do indexador — prever os tipos de consultas para as quais deter-
minado documento provavelmente serd uma resposta Gfil — nfo é necessa-
riamente mais simples do que a de quemn atua como intermedidrio: compreender
quais os tipos de documentos que satisfazem a um solicitante ein dado momento.

Seja como for, a figura 106 ¢ apresentada neste ponto precipuamente para
exemplificar o fato de que podem ser usados processos algoritmicos em diversas
atividades de recuperag@o da informagio, em substitui¢io ao processamento in-
telectual por seres humanos. Os computadores podem ser aplicados a indexa-
¢iio autematica ¢ & elaboragdo automadtica de resumos, bem coing a outras epera-
¢les que envolvam a formagfio de classes de documentos e de termos, ao desen-
volvimento de estratégias de buscas e estabelecimento de redes de associagGes
entre termos. Como o diagrama implica, o computador podem, em certa medi-
da, substituir os seres humanos em praticamente todas as atividades exemplifi-
cadas. Atualmente, eles nfio geram, de modo independente, mensagens ou ne-
cessidades de informagfo, a menos que sejam especificamente programados
para esse fim por seres humanos, mas talvez chegue o dia em que também fardo
isso. Uma vez que a indexagdo e a redago de resumos constituem a preocupagdo
principal deste livro, neste capitulo dar-se-4 mais atengdo 4 aplicagdio de com-
putadores a essas tarefas,
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FIGURA 106
Os problemas fundamentais da recuperagio da informagio

Indexacfio por extragiio automdtica

No comego deste livro fez-se uma distingdo enfre indexagfio por atribuicio
e indexagfio por extragdo. A maior parte da indexago feita por seres humanos ¢
por atribuigdo, pois envolve a representagio do contelido tematico por metio de
termos selecionados de algum tipo de vocabulirio controlado. Na indexag#o por
extragfio, palavras ou expressdes que aparecem no texto sdo extraidas e utiliza-
das para representar o conteiido do texto como um tedo. Os indexadores huma-
nos procurardo selecionar expressoes do texto que paregam ser bons indicadores
daquilo de que trata um documento. Provavelmente serfio influenciados pela fre-
qiiéncia com que um termo aparece no documento e talvez onde aparece — no
titwlo, resumo do autor, legendas das ilustragBes, etc. — ¢ por scu contexto.
Admitinde que o texto exista em formato eletrBnico, ¢ 6bvio que o computa-
dor pode ser programado para realizar a indexagio por extragfio, adotando esses
mesmos critérios de freqiiéncia, posigdo e contexto. A indexagfio automatica ba-
seada na freqiiéncia de palavras tem origem na década de 1950 e no trabalho de
Luhn (1957) e Baxendale (1958}, E possivel escrever programas simples para
contar as palavras num texto, desde que este tenha sido cotejado com uma lista
de palavras proibidas, a fimde climinar palavras ndo-significativas (artigos, pre-
posigdes, conjungdes e assemelhados), e, em seguida, ordenar essas palavras
segundo a freqiléncia de sua ocorréncia. As patavras do topo da lista serdo,
evidentemente, escolhidas para serem 0s ‘terinos de indexag#o’ do documento.
A definigio do ponto de corte {(ou seja, o ponto em quea lista serd interrompida)
obedeceré a alguns de vérios critérios possiveis: mm ndmero absoluto de pala-
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vras, um nimero relacionado com a extensio do texto ou palavras que ocorram
com freqiténcia acima de determinado limiar, Um programa pouco mais com-
p_iexo extraird expressdes que ocorram com freqiiéncia importante no texto. As-
sim, um documento podera ser representado com uma combinagdo de palavras
e‘expressﬁes, e o critério de freqiiéncia para a selegiio das expressdies serd menos
rigoroso do que o critério pelo qual se selecionam as palavras importantes.

Ao invés de selecionar palavras e expressdes, os programas podem ser
escritos para selecionar radicais. Assim, o radical calor seria escolhido e arma-
zenado em vez das variantes calor, caloria e calorimetria. Empregam-se pro-
gramas para derivacdo automdatica, a fim de eliminar apenas termit?ag:ﬁes sele-
cionadas de palavras (por exemplo, ‘ado’, ‘ada’, ‘ande”). Evidentemente, € pos-
sfvel atribuir pesos a todas as palavras, expressfes ou radicais, que refiitam a
freqiténeia com que ocorrem no documento. Por exemplo, o rad,ical calor pode
receber um peso numérico refativo ao fato de aparecer no texto, digamos, 12 vezes

Os critérios de freqiiéncia podem ser complementados comboutm; critérios'
Por exemplo, Baxendale (1958) propds que somente a primeira ¢ a filtima ﬁ'ase.
de c.ada.parégmfo fossern processadas, pois um de seus estudos demonstrara que
a primeira era o ‘topico frasal’ em 85% das vezes ¢ a ttima o era em outros 7%
dos casos, Considerava-se “tépico frasal’ aquele que provia o maximo de infor-
mages relativas ao contefido. Nos primérdios da indexagfo automética foram
propostps ou testados vérios outros métodos para identificar os segmentos do
texto ‘ricos em informag#o’; programas de computador procurariar: certos ele-
mentos, como locugdes prepositivas, textos que viessem apos ‘palavras suges-
twas’,ﬁ co'mo conelusdes e resumo do autor, e partes do texto que inclu isse::] as
ocorréneias primeiras de substantivos,

Uma evidente desvantagem do emprego da freqiiéncia de palavras simples
ou expressdes para a selegdo de termos estd em que, mesmo depois de usar uma
lista de palavras proibidas, algumas das palavras que ocorrem freglientemente
num documento podem ndo ser bons discriminantes — que sivvam para diferen-
¢ar este documento de outros na base de dados — porque também ocorrem com
freqiiéncia ha base de dados como um todo. Tomando-se um exemplo ébvio, as
palavras biblioteca ¢ informagdo nio seriam muito bons discriminantes de it;ns
nuina colegio de biblioteconomia e ciéncia da informagfio. Assim, num docu-
mento a palavra biblioteca ocorre 12 vezes, enquanto a palavra gmiante s6
ocorre quatro vezes. No entanto, o tiltimo termo é muito melhor discriminante
uma vez que se trata de umn termo que raramente ocorre na literatura de bibiiote:
conoimia. Seria um termo altamente importante numa colegiio deste assunto
mesmo que 56 ocorresse uma lnica vez num documento. o

A h'e:qnéncia com que uma palavra ocorre num documento nio é a linica
freqiiéncia para a qual se deve atentar no processamente de textos por com-
putador, A freqiiéncia com que uma palavra ocorre na base de dados como um
toEilo.é ainda mais importante. Quer dizer, as palavras que siio os melhores dis-
criminantes sfo aquelas que sdo imprevisiveis e raras numa colegiio — por
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exemplo, amianto em biblioteconomia, biblioteca na base de dados de uma
fabrica de cimento-amianto. Na realidade, niio ¢ preciso calcular a freqiiéncia
com gue wna palavra ocorre em toda uma base de dados formada por textos, mas
apenas a freqiiéncia com que ela ocorre no arquivo invertido utilizado para
executar a busca nos textos (isto é, o ntimero de ocorréneias de wina palavra em
relagfio ao ntimero de ocorréncias de todas as palavras no arquivo).
Emprega-se, entiio, ao invés da fregiiéncia absoluta com que uma palavra
ocorre num documento, um método de freqgtiéncia relativa para a selegiio de ter-
mos (Oswald et al., [959). Com este método, selecionam-se palavras ou expres-
s&es que ocorram mum documento com mais freqiléncia do que sua taxa de ocor-
rénciana base de dados come um tode. Isso é um pouco mais complicado do que
o método de freqiléncia abseluta, pois exige que se mantenha uma contagem da
freqiléncia com que cada palavra ocorre na base de dados (relativa ac ntimero
total de ocorténcias de palavras na base de dados), bem como uma comparagéo
dessa taxa de ocorréncia com a de wina palavra em determinado documento,
Usmna lista de palavras ou expressdes extraidas de um documento com base na
freqiiéncia relativa serd diferente de uma lista criada com base na freqiiéncia
absoluta, mas nfio de forma radical. Muitos dos termes permanecerdo os mes-
mos. Os poucos termos novos serf{o 0s que ocorrem ratamente no documento,
talvez apenas uma vez, mas ainda mais raramente na base de dados como um
todo — uma tnica ocorréncia enfre as 5 000 palavras de vm artigo de periddico
¢ altamente significativa se essa palavra tiver ocorride até entdo somente cinco
vezes numa base de dados de 10 milhdes de palavrast Os termos que desapa-
recerfio, evidentemente, serfio os que, embora ocorram freqilentemente num
documento, ocorrem freqilentemente na base de dados como um tedo.
Evidentemente, os termos selecionados com base na freqiténcia relativa ndo
devem ser radicalmente diferentes dos selecionados com base na freqiténcia
absoluta, Para uma recuperagiio da informacdo eficaz precisa-se de termos que
sejam bons discriminantes de documentos, ¢ também de termos que formem
classes eficazes de documentos: Se for Gtil mirar exatamente no item raro — 0
{inico documento na base de dados que talvez exaine os riscos para a satide do
amianto empregado em forros de bibliotecas —, alguém também pode querer
recuperar grupos de documentos afins, Palavras como riscos ou perigos talvez
ndo sejam tdo raras tuma base de dados de biblioteconomia quanto amianto,
mas serfio (itei$ para recuperar uma certa classe de documentos que poderdo
interessar a alguns usudrios, Para uma recuperagiio eficaz da informagdo, reque-
rem-se, comumente, classes que consistam em mais de um dnico item.
Os critérios para extrair termos dos documentos incluent, portanto, freqiién-
cia absoluta e freqiiéncia relativa, ou wna combinago de ambas, atém de crité-
rios pesicionais ou sintdticos.* Se se adotar um método relativo para a selecdo

* Para um exame completo dos virios critérios adotados para a selegfio de termos com base na
freqaéncia de ocorréncia, ver Salton e McGill (1983).
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de palavras, as listas de palavras proibidas, € claro, ndo serfio necessarias: prepo-
siges, conjungdes e artigos ocorrerdo com freqiiéncia nos itens especificos, mas
também em toda a base de dados, ¢ serfio assim rejeitadas, junto com palavras
significativas mas de ocorréncia comum (como bibiioteca em biblioteconomia).

Os termos também podem ser extraidos do texto quando coincidem com
algum tipo de diciondrio armazenade de terimos ‘aceitdveis’. Essa foi a base do
importante trabatho sobre indexagfio com auxilio de computador realizado na
década de 1970 pelo Defense Documentation Center (ver, por exemplo, Kiing-
biel, 1971). Essencialmente, as cadeias de palavras gue ocorriam nos titulos e
resumos eram cotejadas com uma base de dados em linguagem natural [MNatural
Language Data Base (NLDB)]. As cadeias de palavras que coincidiam tornavam-
se candidatas a termos de indexagio. Klingbiel e Rinker (1976) compararam os
resultados da indexacdo com auxilic de computador com os resultados da inde-
xagfio feita por seres humanos. Como resultado de trés estudos de casos, con-
clufram que a indexagfio com auxilio de computador e sem revisio posterior
alcanga niveis de revocagio compardveis aos aleangados pela indexagiio feita
por seres humanos, e que a precisfio alcangada pela indexagfio com auxilio de
computador € pelo menos tio hoa quanto a alcangada pela indexagio feita por
seres humanos. A indexagfo por computador com revisdo posterior logrou resul-
tados de revocagdo compardveis e melhor precisdo do que a indexagfo feita por
seres humanos. Esta abordagem da indexagfio € atualimente adetada no Center
for AeroSpace Information da NASA (Silvester et al., 1993, 1994).

Indexaciio por atiibuiciio automatica

A extragiio de palavras efou expressdes dos documentos & tarefa que os
computadores executamn de modo bastante satisfatdrio. A extragio automética
apresenta nitida vantagem em relagfio 4 extragfio feita por seres hwmanos: &
totalmente coerente. No entanto, a maior parte da indexacdo feita por seres
humanos néio constitui indexagdo por extragfo, mas indexagiio por atribuigio, ¢
a reafizagfo desse trabalho por computador &, em geral, mais dificil. A maneira
Gbvia de executar a indexagfo por atribuigiio com o emprego de computador &
desenvolver, para cada termo a ser atribuido, um “perfil” de palavras ou expres-
sties que costumam ocorrer freqilentemente nos documentos aos quais um
indexador humano atribuiria esse termo. Esse tipo de perfil, por exemplo, para

© o termio chiva deida inclitivia expressdes como chuva 4cida, precipitagio dcida,

poluigiio atmesférica, diéxido de enxofre, etc.

Se a cada termo de um vocabuldrio controlado correspondesse um perfil
desses, seria possivel utilizar programas de computador para cotejar as expres-
s8es importantes iun documento {essencialmente aquelas que fossem extraldas
segundo os critérios de freqiiéncia antes mencionados) com essa colegio de
perfis, atribuindo um termo ao documento sempre que o perfil do documento
coincidisse com o perfil de termos acima de determinado limiar,
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Isso parece relativamente f4cil. Na pratica, porém, é diferente. Em primeiro
lugar, os critérios de coincidéncia teriam de ser um fanto complexos. Se chnva
deida ocorrer dez vezes num artigo de periédico, quase certamente o termo de
indexagiio CHUVA ACIDA tera de ser atribuido. Suponhames, por outro lado, que
chuva deida ocorra apenas duas vezes no documento, porém atmosfera, didxido
de enxofie e deido sulfiirico ocorram com bastante freqiiéncia. Atribui-se o ter-
mo CHUVA ACIDA? E evidente que muitas combinagdes diferentes de patavras ou
expressdes sinalizam o fato de que determinado termeo de indexacdo seri candi-
dato a atribuigfio. Além do mais, a importdncia de cada combinagio, como pre-
ditor de que determinado termo serd atribuido, implicaria 0 emprego de dife-
rentes valores de co-ocorréncia. Por exemplo, se as palavras calor, lago e polui-
¢do ocorressemm poucas vezes num documento, isso seria o suficiente para levar
A atribui¢io dos termos POLUICAO TERMICA € POLUICAO DA AGUA, Porém calor
e lago, sem o aparecimento de polui¢do, teriam de ocorrer juntos num docu-
mento muitas vezes, antes de POLUICAQ TERMICA ter assegurada sua atribuigio.

A express#o chuva deida apresenta grande probabilidade de ocorrer com
freqiiéncia num documento que trate do assunto, de modo que a atribuigdo corre-
ta do termo de indexagio CHUVA ACIDA talvez nfio seja tdo dificil quanto esta-
riam a sugerir as considerages anteriores. O termo POLUICAO TERMICA € mais
problemdtico, pois § menos provavel que a maioria dos itens sobre *poluigdo
térmica’ inclua ocorréncias fregiientes dessa expressdo. Outros termos que um
indexador humano atribuiria com grande facilidade quase que resistem d atribui-
¢io por computador, O’ Connor {1965) analisou alguns problemas concernentes
a isso. Um bom exemplo é o termo TOXICIPADE. Um indexador pode, legitima-
mente, atribui-lo ao defrontar com esta redagfio: *Dois dias depois de a substdn-
cia haver sido ingerida surgiram diversos sintomas’, mas ¢ bastante dificil incor-
porar num programa de computador todos esses preditores (de que o termo TOXI-
CIDADE deva ser atribuido), mesino que fossem identificados de antemdéo.

Devido a esses problemas, as tentativas iniciais de atribuir termos automati-
cameite ndo tivermm &xito, mesme quando estavam envolvidos vocabularios
muito pequenos de termos de indexag#io (por exemplo, Borko e Bernick, 1963).
Nos tltimos 40 anos, porém, desenvelveram-se processos melhores, ¢ agora é
possivel executar, com maior chance de éxito, a indexagio por atribuicfo.

A indexagio automdtica e processos afins tém, portanto, uma longa historia.
No resto do capitulo serfo vistos em primeiro lugar outros principios e aborda-
gens anteriores, Os enfoques mais atuais serdo analisadas mais ao final do capfitulo.

Estudos anieriores sobre indexagio

Van der Meulen e Janssen (1977) relatam uma comparacdo entre indexagiio
por atribuigio automética ¢ indexagio manual. Neste ¢aso, comparou-se 4 inde-
xagdo humana adotada pelo INSPEC com um esquema de indexagio automdtica
que substitui expressdes, que ocorrem nos resumos, por ‘nimeros conceituals’
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extraidos de um ‘tesauro’ armazenado no computador. Embora os autores digam
que a indexagfio automética deu resultados téo bons quanto os obtidos pela inde-
xagdo humana, tal conclusio baseou-se nos resultados de apenas duas buscas.
Um dos programas mais complexos de indexagio por atribuigiio automdtica,
desenvolvido no BIOSIS, foi examinado por Vieduts-Stokolov {1987). As pala-
vras que apareciam nos titulos de artigos de periddicos foram cotejadas com um
Vocabulédrio Semantico, formado por cerca de 15 000 termos de biologia, os
quais, por sua vez, foram ligados a um vocabulario de 600 Cabegalhos Con-
ceituais (isto é, eabegalhos de assuntos relativamente genéricos). Assim, os
Cabegathos Conceituais podiam ser atribufdos pelo computador com base em
palavrasfexpressdes que ocorriam nos titulos. Vieduts-Stokolov relatou que
cerca de 61% dos Cabegalhos Conceituais atribuidos por seres humanos pode-
riam ser atribu{dos pelo computador com base apenas nos titulos. Se se consi-
derassem apenas as atribuigtes primérias e secunddrias (o BI0SIS utilizava um
esquema de ponderagio de termos de trés niveis: primério, secundario e tercia-
rio), cerca de 75% das atribui¢@es poderiam ser feitas automaticamente. Na rea-
lidade, porém, os programas nfio aicangaram uin nivel de desempenhio tio eleva-
de. Alcangaram de 80 a 90% de éxito em atribuigbes primérias e secundérias
(isto &, atribufam de 80 a 90% dos 75% que, teoricamente, seriam atribuidos com
base nos titulos), e quase esse nivel de éxito em todas as atribuigdes (ou seja, por
volta de 80%, ou um pouco mais, dos 61% de atribuigBes que ocorreriam com
base apenas nos {itulos). Em outras palavras, ocotria subatribuigdo; quer dizer,
os programas deixavam de atribuir termos que deveriam ser e serfam atribuidos
por seres humanos. Ao mesmo tempo, também se verificava superatribuicdo:
atribufam-se termos que ndo deveriam ser atribuidos. Isso estava na mesma faixa
da subatribuicdo: entre 80 ¢ 90% das atribuigdes de termos pelo computador
eram cotretas, no sentido de que indexadores humanos também as teriam feito.
Um método algo similar, descrito por Trubkin (1979}, foi adetado para inde-
xar automaticamente os resumos de ABV/INFORM (uma base de dados na drea de
negéeios) no periodo 1971-77. Construiu-se um ‘vocabulario-ponte’ com cerca
de 19 000 termos que remetiam das expressdes dos textos para os termos de um
vocabulério controlado. Cofno bastava wma lnica ocorréncia de um termo num
titulo ou resume para fazer com que fosse atribuido um termo controlado, os
processos de indexagfo antomatica tendiam a atribuir mais termos a um item do
que o faria a indexagio humana (média de 16 por item em contraste com 8—12}.
Também similares ao trabatho realizado no BIOSIS s8o o5 processos de inde-
xaglio com auxilio de computador implementados pelo American Petroleum Ins-
titute (Brenner et al., 1984). Sua finalidade era desenvolver métodos que permi-
tissemn ao computador atribuir os termos controlados do tesauro do APIcom base
nos textos dos reswmos. Brenner et al. relatam que uma versiio anterior do siste-
ma atribufa somente cerca de 40% dos termos que os indexadores humanos atri-
buiriam, além de atribuir muitos termos supérfluos. Com os ensinamentos adqui-
ridos nessa experiéncia, os aufores, contudo, sentiam-se otimistas quanto a
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possibilidade de os processos informatizadoes atribuirem cerca de 80% dos ter-
mos que deveriam ser atribuidos, ¢ que a isso se seguiria uma redugio signifi-
cativa das atribuig@es supérfluas. De fato, desde os primeiros testes, ocorreram
melhoramentos notdveis. Matrtinez et al, (1987) analisam esses melhoramentos
e também descrevem os problemas encontrados ao fazer a ligagio entre expres-
sBes dos textos e os ternos do tesauro. Posteriormente, Hlava (1992} analisou
progressos na abordagem do APt no que concerne & ligagdo de termos de
indexac#o em uma lingua com termos de indexagdo em outra (por exemplo, do
inglés com o alemdio e vice-versa).

Um métedo mais elaborado de ligar expresses de textos a descritores foi
desenvolvido na Technische Hochschule Darmstadt. Sua descrigdo mais com-
pleta, feita por Knorz {1983), precisa ser complementada com referéncias poste-
riores (por exemplo, Fuhr, 1989; Biebricher et al., 1997). O método de Darm-
stadt, que adota a técnica da ponderagfo, calcula a probabilidade que um
descritor tem de vir a ser atribuide a um item, supondo-se que determinada
expressio textual ocorra no titulo ou no resumo. Como foi dito antes neste capli-
tulo, uma das mais bem-sucedidas aplicag@es da indexagio por atribuigéo com
auxitio de computador encontra-se atualmente em uso no Center for AeroSpace
Information (Silvester et al,, 1993, 1994), com base no trabalho de Klingbiel.

Apesar de a indexagfio por atribuigdo automdtica ter melhorado considera-
velmente nos ultimos 40 anos (ver a segdio final deste capitulto), ainda nflo
chegamos ao ponto onde termos de um vocabulério extenso (digamos, 10 000
descritores de um tesatiro) possam ser atribuidos de modo completamente auto-
mético sem intervengio humana. Um estudo feito por Hersh et al. (1993), que
trabalhou com textos médicos, afirmater obtido melhores resultados com buscas
em textos simples do que com a ligagfio de textos aos termos do vocabuldrio con-
trolado (termos do Unified Medical Language System).

Na realidade, a indexagiio por atribuigio automética se reveste hoje em dia
de reduzido interesse, exceto para a produgiio de indices impressos. Ha 30 anos,
despertava interesse mais amplo. Como, entdo, era muito dispendioso armaze-
nar e processar grandes quantidades de texto em computador, Jjustificava-se
qualquer método que reduzisse o texto. Hoje em dia, evidentemente, no caso de
existir o texto completo de um item em formato eletrdnico, ou se existir um
resumo adequado, faz pouco sentido pretender indexa-lo, a menos que venha &

" ser gerada, a paitir da base de dados, alguma forma de indice impresso. Nio
obstante, conforme serd visto mais adiante neste capitulo, existem realmente
aplicagdes em que as formas de indexagdio por @ atribuigfio automdtica ainda s@o
liteis. Ademais, os métodos de indexagdo por atribuigio automdtica sdo essen-
cialmente o3 mesmos usados na categorizagio {classificagiio} de textos ou tare-
fas de encaminhamento de mensagens, a serem examinadas mais adiante.

Uma forma especial de indice impresso & o que aparece no final dos livros.
Os trabalhos visando 4 predugfo desse tipo de indice por computador também
remontant a mais de 40 anos. Artandi (1963) produziu indices de livro por com-
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putador no campo da quimica. Para cada entrada de indice (‘termo de expres-
sd0’) ela criou uma lista de expressdes associadas (‘termos de detecgfio’), e a
ocorréncia de qualquer uma dessas expressiies numa pégina de texto faria com
que fosse selecionada uma das entradas de [ndice para aquela pdgina. Artandi
afirmava que um indice assim produzido comparava-se em qualidade 2 um Indice
feito por seres humanos, mas custava bem mais caro. Grande parcela do custo
correspondia, porém, & transcrigfio do texto para formato eletrénico. Como hoje
praticamente toda impresséo de textos é feita a partir de registros eletrbnicos, os
fatores de custo ndo mais favoreceriam o esforgo intelectual humano. Apesar
disso, os problemas inerentes 4 produgiio automitica de fndices de livros sdo
mais dificeis do que sugere o trabatho de Artandi. Mesmo num campo limitado
seria preciso um vocabuldrio muito grande de termos de expresséo e, para cada
um deles, também seria muito grande o nimero de termos de detecgfio possiveis.
Ademais, ambos os vocabuldrios precisariam ser mantidos atnalizados para
abrigar os novos desenvolvimentos e as mudangas terminol6gicas nesse campo.
Evidentemente, Artandi procurava fazer a indexagfio por atribuigdo. Uma
proposta mais facil seria extrair expressdes do texto do livro que fossem adequa-
das para funcionar como entradas de indice, Earl {1970) descreve um método de
elaboragiio de indices de livros por computador que envelve a extragio de sin-
taginas nominais. Ela afirma que: “Tudo indica ser possivel produzir automati-
camente indices de livros que sejam satisfatdrios, com um trabalho posterior de
revisdo para eliminar termos supérfluos.” Mais tarde, Salton (1989) descreven
como ¢ possivel empregar processos de anélise sinidtica para gerar expressies
que se prestam ao uso em indices de livros. Por cutro lado, Korycinski e Newell
{1990) examinam os motivos pelos quais a produgiio automatica de Indices de li-
vros € muito mais dificil do que a indexagio automética de artigos de periodicos.
A maioria dos sistemas de indexagdo automdtica niio sdo realmente ‘automa-
ticos’, no sentido de que substituem o ser humano pelo compittador, mas se desti-
nam & auxiliar o indexador humano. Uma denominagdo que methor se ajusta a
eles ¢ ‘com auxitio de computador’. Em geral, identiticam-se dois métodos prin-
cipais de indexagdio com auxilio de computador:

b Utiliza-se o computador para fornecer varios tipos de apresentacéio ¢ men-
sagens em linha que ajudam o indexador, Erros cometidos pelo indexador
(per exemplo, emprego de termos fora do padriio ou combinagées indevidas

- de cabegalho principal/subcabegalho) sfo reconhecidos em tempo real com
imediata notificagfio ao indexador,

2. Utilizam-se programas de computador para ler o texto (talvez apenas titulos
e/ou resumos} e selecionar termos de indexacfio mediante processos de ex-
tragio ou atribuigfo, Os termos assim selecionados sdo checados por um in-
dexador humano, que acrescenta outros pontos de acesso que os programas
ndo conseguiram atribuir efou elimina termos atribuidos erroneamente.

As abordagens atuais sfo exXaminadas na se¢fo final deste capitulo.
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Outras formas de classifica¢fio

Como vimos no capitulo 2, a indexagdo é uma forma de classificagfio: a atri-
buigdo de um termo a um item coloca-o numa classe junto com outros aos quais
o mesmo termo foi atribuide. Sio possiveis cutros tipos de classificagiio quando
ha virios dados sobre itens bibliograficos em formato eletronico. E possivel usar
processos automaticos para criar classes de decumentos ou classes de termos,

Em sistemas ‘convencionais’ de recuperagiio, a realizagfio de uma busca ¢
auxiliada pelas associages entre termos estabelecidas pela mente humana, com
aajuda as vezes de relagBes constantes de um tesautro ou outro vocabulario con-
trolado. Num método mais automdtico de recuperagio — baseado, por exemplo,
no cotejo de consultas em linguagem natural com o texto completo de itens, resu-
mos, ou representacgdies de documentos criadas por computador — também con-
vém incorporar processos automdticos para desenvolvimento de relagSes entre
termos, a fim de melhorar a eficacia das buscas. Co-ocorréncia é a relagio dbvia
a ser explorada pelo computador, Quanto mais freqiientemente dois termos
acorreren juntos {no texto de documentos ou em listas de termos atribufdos aos
documentes), mais provdvel sera que tratem de contetido temdtico similar. Le-
vando isso & sua concluso ldgica, se o termo 4 nunca ocorre sem 8 e 0 termo g8
nunca ocoite sem 4 (0 que seria uma situagio muito rara), os dois termos sfio
totalmente interdependentes e seriam completamente intercambidveis nas buseas,
Além da associagdo direta (¥ e X tendem a ocorrer juntos), as associagGes indi-
retas enire termos podem tambéim ser derivadas com base nos dados de co-ocor-
réncia. Suponhamos que o termo D quase nunca ocorra sem # numa base de da-
dos ¢ que T tambéin tenda a nfio ocorrer sem #, embora D e Tjamais co-ocorram
nos documentos. Conclui-se que hd uma relagfio entre D e T sfo relacionados
entre si pelo fato de cada um co-ocorrer fortemente com . Muito provavel-
mente, D e Tsdo exatamente sindnimos neste contexto: sindnimos costumam nio
ocorTer un com o oulre, ainda que oS termos com 0s quais co-ocorram sejam
muito similares. No exemplo hipotético, p seria ‘delta’, 7*vdo livre' e ¥ ‘asa’,

Narealidade, ndo se caleula o grau de associagfo entre dois termos com base
na freqiiéncia simples de eo-ocorréncia, mas na de co-ocorréncia relativa a fie-
qiténcia de ocorréncia de cada termo. Por exemplo, se os termos 4 e B co-ocor-
rerem 20 vezes na base de dados, enquanto A ocorrer 10 000 vezes, e 8 50 000
vezes, o ‘fator de associagfio’ entre 4 e 8 serd fraco. Por outro lado, supondo que
A ocorra 50 vezes, 8 ocorra 25 vezes, ¢ ambos co-ocorram 20 vezes, o fator de
associagfo serd grande, pois é muito improvavel que 8 ocorra sem 4 € quase a
metade das ocorréncias de 4 coincida com as ocorréncias de 8. Portanto, a
relacionalidade (R} de dois termos € comumente definida pela equagdo simples

_ aeb
aoub

Quando R excede alzum limiar preestabelecido, os dois termos sdo aceitos como
se fossem relacionados.
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Os dados de co-ocorréncia sdo usados de duas formas: 1) desenvolve-se e
armazena-se uma rede de associagdes entre termos, ou 2} identificain-se e arma-
zenam-se classes separadas de termos com base em associagles exiraidas da
rede. No primeiro caso, os termos introduzidos por guem realiza as buscas, em
forma de lista ou dentro de um enunciado em forma de expressdo ou frase,
podem ser processados automaticamente para produzir uma lista expandida de
termos de busca. No método desenvolvido por Stiles (Stiles, 1961; Salisbury &
Stiles, 1969), os termos acrescentados a wna estratégia de busca sfio os rela-
cionados de perto com todos os termos da busca original com base na fre-
qliéncia de co-ocorréncia. Por exemplo, 4, 8 e C ocorrem na estratégia original
¢ X e ¥ sdo acrescentados porque tendem a co-ocotrer com todos os trés termos
iniciais. O processo poderia continuar de modo a introduzir, digamos, o termo £
porgue estd associado a 4, B, ¢, X e ¥. Os itens da base de dados podem receber
um peso numérico, que reflita o namero de termos que coincidem entre item ¢
estratégia de busca e as forgas de associacdo que existem entre esses termos
{com base na co-ocorréncia), e os itens recuperados podem ser ordenados por
peso. E possivel, assim, que alguns itens que aparecem no alto da ordenagfio
[rarking] ndo contenham nenhum dos termos com os quais se inicion a busca.

Na segunda aplicagfio, qualquer palavra que ocorra num enunciado de busca
pode ser substituida pela classe de palavras a que pertence. 1sso é automadtico ou
pode ser feito sob controle de quem faz a busca. Os tipos de classes de palavras
que podem ser derivadas dos dados de co-ocomréncia foram claramente identi-
ficados por Salton e McGill (1983). Num deles, chamado facgdo, todas as pala-
vras do grupo sdo associadas com todas as outras palavras do grupo acima de um
limiar escothido. Num grupo de ligagdo wnica, por outro lado, cada palavra pre-
cisa estar ligada apenas a uma outra palavra do grupo acima do limiar estabelecido.

As classes formadas mediante processos estatisticos serfo muito menos
puras do que as de um tesauro convencional. Um grupo de palavras que co-
ocorram fortemente incluird relagdes de génerofespécie, parte/todo e outras,
como no seguinte exemplo:

ASA AERODINAMICA
AEROFOLIO FLUXO

DELTA

CAUDA

VIBRACAC

A pureza da classe nfio & a questfo principal. O que importa é se a classe é poten-
cialmente dtil na recuperagdo. Por exemplo, serd provével que a classe hipo-
tética de palavras identificadas acima, se se substitufsse automaticamente cada
um de seus membros, melhoraria os resultados da busca? Dependendo da busca,
parece provavel que esse tipo de substituicio melhoraria a revocagio. Ao mes-
mo tempo, causaria um grave declinio da precisfio, principalmente se a classe
(como no exemple) fosse um conjunto muito heterogéneo de termos.
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Salton e McGill {1983} apresentam exemplos de entradas de tesauro extra-
das automaticamente de uma colegfio de documentos de engenharia (figura 107,
Com esse tipo de tesauro, a consulta ‘propriedades criogénicas de x” seria expan-
dida para ‘x em relagdo ao conceito 415°. O resultadoe serfam itens recuperados
sobre supercondutividade (isto €, que contém o radical ‘supercondut’) de x.

Estas consideragdes giraram até agora apenas em torno de métodos com og
quais se formarm classes de termos com base nos documentos onde ocorrem, Os
dados que permitem tal classificagiio sdo extraidos de uma matriz que mostra
quais os (e1MOos que ocorrem em quais documentos (matriz termo/documento),
E claro que, com esses dados, € também possivel fazer a operagiio inversa. Oy
seja, formar classes de documentos com base nos termos que contém. Salton
(1975} e Salton e McGill (1983) identificaram varios tipos dessas classes;

1. A facglo . .\

na qual todos os itens 4—£ tém uma forte ligagfo enire si.

2. Aesuela o
\ A [—bl
/

na qual uma classe 4QRST € definida pelo fato de @, &, §e T estarem todos,
de alguma forma, ligados de perto a 4.

3. A fileira
A<_>B<_ >C<__>D<_ >E

na qual 8 estd ligado de perto a 4, € a B, e assim por diante até £, o qual no
estd tigado de perto a qualquer outro item exceto D.

0 conglo:llel'ad()/a\

C
que pode ser formado com base et vérios critérios. Em geral, no entanto,

cada membro se associa aos outros membros do grapo ao alcangar um valor
acima de determinado limiar,

Estrelas, fileiras e conglomerados siio exemplos dos grupos de ligagio Gnica
definidos acima.
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Uma abordagem muito similar do agrupamento de itens refacionados, cha-
mada ‘indexacfio semdntica latente’, baseia-se em processo de classificagdo inti-
mamente relacionado com a andlise fatorial (ver, por exemplo, Dumais, 1995).

Também podem ser formadas classes de documentos com base em caracte-
risticas ndo-terminelégicas, especialmente vérias formas de ligagdo de citagdes.
As possibilidades disso sdo exemplificadas na figura 108. Aqui, X, ¥ e Zséo do-
cumentos publicados recentemente que citam os itens anteriores 4, 8 ¢ C. Uma
classe muito simples consistiria em um documento e os posteriores que o citam;
porexemplo, 4, e ¥. Comoambos ¥e ¥ citam 4, existe uma grande possibilidade
de que todes os teés tenham um contevido temdtico em comum. Isso, evidente-
mente, & a base da indexag@o de citagfes. Ao entrar num indice de citagdes em
A, quem realiza a busca encontraré X ¢ ¥, itens estes que citam A. Se 4 for um item
altamente relevante para os inferesses presentes de quem faz a busca, Y e ¥
também serfio relevantes. Se assim for, quem realiza a busca terd logrado éxito
sem ter empregado a indexag#io de assuntos convencional.

Identificam-se outras classes nas relagdes simples mostradas na figura 108,
Por exemplo, considere-se que X e ¥ formam uma classe porque ambos citam 4
e 8. Este & o principic do acoplamento bibliogrdfico (Kessler, 1962-1965).
Quanto mais referéncias dois (ou mais) itens tiverem em comum, mais forte serd
seu acoplamento. ¥ ¢ ¥ estdo fortemente acoplados porque ambos citam 4, Be C.
7 estd menos fortemente acoplado a ¥ e ¥ porque tem somente duas referéncias
em comum com estes itens. Outra maneira de dizer isso € que ¥ e ¥ formam uma
classe forte (de forga 3), enquanto ¥ e Z e ¥ e Z sio classes fracas (de forga 2). E
evidente que quanto mais parecidas forem as listas de referéncias incluidas em
duas publicages mais provavel serd que tratem do mesmo assunto. Assim, se @
cita F, G, Helapenas, e o artigo R também cita somente estes quatro itens,0e R
quase com certeza tratam do mesmo assunto. Se os dois artigos tiverem essas
quatro referéncias em comum, porém se cada um incluir, digamos, dez referén-
cias que o outro niio inclui, havera menos chance de ¢ e R tratarem do mesimo
assunto, embora a relagio entre O & & ainda seja considerada muito préxima.

Uma tiltima relagfio, mostrada na figura 108, ¢ a de co-citagdo (Small, 1973).
Afirma-se gue os itens 4, B e ¢ formam uma classe porque sdo citados juntos (co-
citados) pot Y e ¥. Como acontece com o acopiamento bibliogrifico, a co-citagdo
pode ocorrer com forga varigvel. Na figura 108, os itens 4, 8 e ¢ témuma relagio
fraca entre si, pois apenas dois itens os citam juntes. Quanto mais itens os co-
citarem, supde-se que mais fortemente relacionados eles estardo.

As classes formadas com base nas ligagtes de citag@es apresentam algumas
vantagens sobre as classes formadas por meio da indexagfio de assuntos con-
vencional. O que é mais evidente em tudo isso é que serdo independentes de
lingua e de mudangas terminologicas. O nome de uma doenga pode mudar mais
de uma vez no decorrer do tempo, porém isto ndo impedird que se realize uma
busca sobre essa doenga num {ndice de citagBes, principalmente se o documento
inicial que a identifica for do conhecimento de quem faz a busca e se ainda for
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408  DISLOCATION 413 CAPACITANCE
JUNCTION . IMPEDANCE-MATCHING
MINORITY-CARRIER IMPEDANCE
N.P-N INDUCTANCE
P-N-P MUTUAL-IMPEDANCE
POINT-CONTACT MUTUAL-INDUCTANCE
RECOMBINE MUTUAL
TRANSITION NEGATHVE-RESISTANCE
UNDUNCTION POSITIVE-GAP
REACTANCE
409  BLAST-COOLED RESIST
HEAT-FLOW SELF-IMPEDANCE
HEAT-TRANSFER SELF-INDUCTANCE
SELF
410 ANMEAL
STRAIN
414 ANTENNA
411 COERCIVE KLYSTRON
DEMAGNETIZE PULSES-PER-BEAM
FLUX-LEAKAGE RECEIVER
HYSTERESIS SIGNAL-TO-RECEIVER
INDUCT TRANSMITTER
INSENSITIVE WAVEGUIDE
MAGNETORESISTANCE
SQUARE-LCOP 415 CRYDGENIC
THRESHOLD CRYOTRON
PERSISTENT-CURRENT
SUPERCONDUCT
412 LONGITUDINAL SUPER-CONDUCT
TRANSVERSE
416  RELAY
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A

X Y Z

FIGURA 107

Exemplo de entradas de tesauro extraidas por métodos automdticos
ReprodugTo de Salton e MoGU, fiutrodustion to msdein Infonmation rerriciud, 1983,
com permissio de McGraw-Hill Publishing Company

citado com freqiidncia. O principio do acoplamento bibliogrdfico pode, natural-
mente, ser utilizado para ligar documentos escritos em linguas contpletamente
diferentes; por exemplo, identificar trabalhos em russo e chinés que estejam
fortemente acoplados a um trabalho em lingua inglesa. Igualmente, uma classe
de documentos co-citados incluiria itens em varios idiomas, O que € mais impor-
tante, evidentemente, € que as classes formadas por co-citagdo sofrem mudangas
com o passar do tempo, pois novas inter-relages entre os resultados de pes-
quisas sdo verificadas por pesquisadores posteriores. Voltando 4 figura 108, os
autores de ¥ ¢ ¥ véem alguma relagdo entre os itens 4, # e €, mas esta relagiio
poderia ter passado despercebida durante muitos anos. 4, 8 ¢ ¢ formam uma
classe de itens pela primeira vez em, digamos, 1989, porque foi em 1989 que
tanto ¥ quanto ¥ foram publicados, porém A talvez tivesse sido publicado na
década de 1930, € na década de 1950 e 8 na década de 1970.

FIGURA 108
Ligagdes de citagles/referéncias

Os estudos que compararam as classes formadas pela indexago conven-
cional de assuntos com as formadas com base em ligagdes de citagGes remontain
a cerca de 40 anos (Kessler, 1965). Comparagies posteriores incluem Pao
(1988}, Pao e Worthen (1989) e Shaw (1990b). Uma busca baseada em ligagdes
de citagfio (citagiio direta, acoplamento bibliografico ou co-citagiio) poderd des-
cobrir itens titeis nfo encontrados por meio de buscas tematicas convencionais
em indices impressos ou bases de dados em linha, porém o método convencional
também pode localizar itens que as ligagSes de citagdes ndio conseguem revelar.
Os dois métodos sfo complementares e néo concorrentes.

Kwok (1985a,b) menciona o fato de as ligages de referéncias/citagdes po-
derem ser utilizadas na recuperagiio de informagio para formar uma ‘colegio
ampliada’ de itens recuperados. Quer dizer, quando se aplica uma estratégia de
busca a wina base de dados da forma normal, empregando palavras do texto ou
termos controlados, o conjunto de itens assim recuperados serd ampliado com os
itens a eles ligados por meio de citages bibliograficas. Ele sugere que o con-
junto de termos associados aos itens originalmente recuperados seja ampliado
com o acréscimo de termos extraidos dos itens que eles citam. Estes noves
termos podem ser termos de indexagio atribuidos aos itens citados, ou expres-
sdes do texto extraidas dos resumeos ou dos tifulos. Ele sugere que a ampliagiio
mediante a extragfo de termos dos titulos dos itens citados ¢ mais praticavel.
Salton e Zhang (1986) testaram a utilidade de ampliar o conjunto de termos asso-
ciados aos itens recuperados mediante o acréscimo de palavras do titulo extral-
das de itens ‘bibliograficamente refacionados’. As palavras do titulo foram
extraldas de: a) itens citados pelos itens recuperados, b) itens que citavam os
itens recuperados, e ¢) itens co-citados. A conclusiio deles é que, embora muitas
palavras de conteddo “til’ sejam extraidas dessa forma, também serfio extraldos
muitos termos de utilidade duvidosa, e que o processo ndo € suficientemente
conftavel para justificar sua inclusdo em sistemas de recuperagio operacionais,
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E 6bvio que as ligagdes explicitas ou implicitas entre os itens numa rede de
hipertexto ou hiperm{dia s3o muito similares as ligagtes de citagéies aqui exami-
nadas, As implicag@es para a indexagiio das ligages de hipertexio/hipermidia
$80 mencionadas no capitulo 16. Um livro organizado por Agosti e Smeaton
(1996) ¢ uma boa fonte de pesquisas sobre a utilizagiio de vinculos de hipertexto
na recuperagiio de informagdes.

Redacfio automatica de resumos

Se 0s computadores podem ser programados para selecionar termos dos
documentos segundo critérios de fregiiéneia, também podem ser progtamados
para selecionar frases dos documentos. Esta é a base do que se denomina comn-
mente ‘redaciio automdtica de resumos’, embora fosse mais exato chamar isso
‘elaboragdo antomatica de extratos’. Luhn (1958), criador desse método, adotou
0s seguintes procedimentos:

1. Uma lista de palavras proibidas elimina do processamento ulterior todas as
palavras ndo-significativas,

2. Contam-se as ocorréneias de todas as palavras restantes, que sio ordenadas

segundo sua freqiiéncia de ocorréncia (em vez de palavras, podem ser usadas

raizes (radicais)).

Todas as palavras que ccorram mais de x vezes sio definidas como palavras

de “alta freqiiéncia’ ou *significativas’.

4. Localizam-se as frases que contentham concentragdes dessas palavras de alta
freqiiéncia. Consideram-se duas palavras relacionadas dentro de uma frase
se ndo houver mais de quatro palavras intermediarias,

5. Calcula-se um “fator de significincia’ para cada frase, da seguinte maneira:
a) determina-se o ninnero de ‘aglomerados’ na frase {aglomerado é o grupo
de palavras mais extenso, demarcado por palavras significativas, no qual as
palavras significativas nfio se acham separadas por mais de quatro palavras
intermediérias);

b) determina-se o niinero de palavras significativas no aglomerado e se di-
vide o quadrado desse mimero pelo niimero total de palavras dentro do aglo-
merado;

¢) define-se o fator de significincia da frase como o valor do aglomerado
mais alto ou como a soma dos valores de todos os aglomerados na frase.

(93]

Iss6 soa mais comiplicado do qiie réalmente € na pratica, ¢ sua explica¢io fica
mais facil por meio de um exemplo. Vejamos a frase:

ABCDYEF*G*HIJS*KLMNOPQR
onrde cada letra representa uma palavra, e as palavras seguidas de asterisco sfio
as consideradas ‘significativas’. O aglomerado formado pelas palavras 0/ con-
tém quatro palavras significativas, de modo que o fator de significincia do
aglomerado & 4%/7 ou 2,3. Este ¢ também o fator de significincia da frase, uma
vez que ela contém somente um aglomerado.
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De acordo com o0s progedimentos de Luhn, as frases que contenham os fato-
res de significdncia mais altos sdo selecionadas e impressas, na seqiiéncia em
que ocorrem no texto, a fim de formar o ‘resumo’. E possivel estabelecer um
ponto de corte, para controlar a quantidade de frases selecionadas. Isso pode
basear-se num ndmero fixo de frases ou no nimero de frases necessdrias para
atingir certo percentual do texto total do documento. A figura 109 éum exemplo
de um ‘auto-resumo’ preduzido de acordo com o método de Lulin.

Ao lidar com documentos muito longos talvez seja conveniente fazer com
quie os programas selecionem e imprimam frases significativas para cada segfo
da publicagdo. Uma vez que os resumos devem salientar a importdncia especi-
fica de um item para a instituigdo pava a qual o resumo é preparado, pode-se
incluir uma ponderagio adicional numa certa categoria ou lista de palavras, de
modo a garantir que as frases que contenham uma ou mais ocorréncias dessas
palavras sejam selecionadas para inclusfio no resumo.

E claro que um resumo montado dessa forma ndo sera muito parecido com
um resumo preparado por wm ser humano. Uma vez que algumas frases podem
vir do primeiro parédgrafo, algumas do (ltime, e vdrias outras talvez do meio do
trabalho, o extrato pode parecer bastante desconjuntado, Na realidade, isso nfio
chega a ser de grande importancia enquanto as frases escolhidas oferecerem, em
conjunto, um guadto exato daquilo de que trata o documento. Alguns pesquisa-
dores, no entanto, discordam disso e insistem para que os extratos obtidos por
métodos automdticos apresentem methor seqiiéncia 16gica (Rush et al., 1971,
Mathis etal., 1973).

Enquanto Lubn (1959) e Oswald et al. (1959) utilizaram a freqiiéncia de
palavras ou expressdes para a selegfio de frases, outros pesquisadores propu-
seram ou empregaram critérios alternativos. Edmundson (1969) identificou
quatro métodos possiveis:

L. Meétodo da chave. Similar ao critério de fregiiéncia de palavras adotade por
Luhn. Atribui-se &s frases um peso correspondente 4 soma dos pesos das pa-
lavras que as compdem.

2. Meétodo da deixa. A presenga de certas palavras numa frase sinaliza o fato de

que ¢ provivel que ela seja um bom indicador de contetido. Ui “diciondrio

de deixas” inclui uma lista de palavras que recebem peso positivo ¢ uma lista

de palavras com peso negativo. O vator da significincia de uma frase é a

soma dos pesos das palavras que a compdem.

Meétodo do titulo. A hipdtese em que se baseia este método € que as patavras

que ocorrem nos titulos e subtitulos s@o bons indicadores de contetido. Atri-

bui-se um valor de significiincia 4s frases baseado no niimero de palavras do
titulo e subtitulo que elas contém.

4. Método da localizagdo. Neste método atribuem-se pesos as frases, tomando
por base a posi¢iio onde aparecem num documento, As frases que aparecem
em certas segdes (primeira e Gltima frase dos pardgrafos, primeiro e Gltimo

L
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Suitrce: Tine Svivatific Anericurs, Ved. T96, No. 2, 5699, Febrnary, 1937
Hirle: Aexsergrers of the Neivous Xy sten
Author: Awiexdees 8 Marrazzi

Editor s Sub-heading: The infeanal comminicetion of the body s mediuted By ehvinicals aswelf as by verve fmpulses,
Stuely of their ieteractiun hay devweloped nyrortant leads o the snderstonding aind theropy of weital Hiness.

Auto-Absteact’

Tt seems reusonable to credit the single-velled uryganians else with a system of cheoiicad commmivation by diffision of
stivanlatiing subatences trougl the cell, aid these correypd fo the chemical mavengers (e g formmmesk e corry
stinendi fromn cetl to coll v the wore comiplex arganisis. (7.8)F

Finally, in the vertebrute wninals there e special glads (e.g., the odrels) for producing chemicol messengers, umd
the tervois wtid chemfeol comaication spstens ore duterivitied for stace, relase of wdrenalin by the wdrene!
sheunl i subjeet to contrul bath by nerve fmpudes coxd by chemicals hronghit to the ghasd By the blood. (6.4)

Tl experiments clearly denatrated that veeirleboline fund related substancesf aiid udrenalin fond fis selatives} evert
oppsing uetions which maintain o balonced regadation of the ransission of weive inpifses. (6.3)

11 s pecsohle fu suppese it e frangnitizing drgge comtaect e iuibitory effect of evvesive adrenafity or
serodoninn or spnpe reluted fdibitar i the ottt ieevenns system. (7.3)

*Sentences selected by means of stabistical analysis as having 2 degree of significance of § and over.
+Significance factor i given at (he end of eaclt sentence.

Figura 109
Exemplo de um auto-resumo de Luhn (Luhn 1958)

Copyright © 1958 by International Business Machines Incorporaled; reproduzida com permissio
paréagrafo, texto antecedido por entretitulos, como Introdugo ou Conclusdes)
sfio aceitas como mais indicadoras de contetido do que outras.

Descobriu-se que os métodos de deixa, titulo e localizagio apresentavam maior
probabilidade de concordancia quanto &s frases a serem selecionadas do que
qualquer combinagio de métodos que envolvessem o processo de chave,_ 0 que
levou Edmundson a concluir que este processo, baseado somente nos critérios
de freqiiéncia, era inferior aos outros métodos.

Rush et al. {1971) argumentam que qualquer inétodo 1til de extragiio deve
incluir critérios tanto para refeigdo como para sefegdo de frases. O método deles
para avaliagio de frases leva em conta a “influéneia contextual’— uma palavra
ou seqiiéncia de palavras, € seu contexto circunjacente, oferecem deixas para a
aceitagio ou rejeigio da frase. O método de extragiio que descrevem base:a-'se
no cotejo do texto com uma Lista de Controle de Palavras [Word Centrol List
(wcL)), que inclui uma lista de expressBes que, se estivessem presentes numa
frase, causariam sua rejei¢o, e uma lista muito menor de expressdes que a leva-
viam a ser selecionada. As expresstes de rejeigio incluem indicadares de que a
frase trata de materfal velative a antecedentes e nfio aos objetives, métodos ¢
resultados do trabalho. As expressdes de selegiio sdo as (do tipo ‘este artigo’,
‘este estudo’ ou o ‘presente trabalho’) que quase sempre significam que a frase
trata do tema principal do artigo. Sfo também selecionadas frases queApo:‘ssuam
palavras significativas do tftulo do documento. Os critérios de freqﬂer}cm ndo
siio postos de lado, mas usados apenas para modificar 0s pesos associados s

15, INDEXACAD AUTOMATICA, REDACAC AUTOMATICA DE RESUMOS 303

deixas negativas e positivas no WCL. Os métodos de extragio desenvolvidos por
Rush et al. ofereciam vérias vantagens em relagdio a processos anteriores, inclu-
sive a capacidade de inodificar frases extratadas (por exemplo, pela eliminagio
de express8es parcntéticas).

Outra caracteristica era a ‘remiss@o mterfrasal’: quando uma frase era sele-
cionada para inclusdo num extrato era testada, a fim de determinar se sen signi-
ficado dependia das frases imediatamente precedentes (por exemplo, por incluir
expressdes do tipo ‘portanto’ ou ‘por este motivo®). Se o significado fosse assim
dependente, as frases precedentes, até um maxime de tvds, eram inclufdas no
restmo, mesmo que niio atendessem a outros critérios de aceitagfio. Essemétodo
de extragiio tem, portanto, o potencial de criar exiratos que possuam melhor
seqliéneia 16gica do que os obtidos mediante processos menos complexos. Na
figura 110 tem-se o exemplo de um extrato produzido segundo os procedimen-
tos de Rush et al. (o sistema de elaboragiio automética de resumos ADAM),

Mathis etal. (1973) introduziram aperfeigoamentos nos métodos de extragio
descritos por Rush et al. Tais aperfeigoamentos referem-se fundamentalmente as
caracterfsticas de modificagiio frasal e remisséio interfrasal dos processos ante-
riores, e se destinam a produzir representages que sejam mais ‘[egfveis’.

Earl (1970) realizou experiéncias a fim de determinar se frases significativas
poderiam ou ndo ser identificadas por meio de analise sintatica. A hipétese era
que as frases que contivessem certas estruturas sintAticas seriam mais indicativas
de contetido do que outras. Os resultados ndo foram promissores, devido princi-
palmente a0 grande nimere de tipos de frases que foram identificados. Um pro-
cesso mais promissor envolvia o uso de critérios tanto sintaticos quanto estatis-
ticos: identificam-se sintagmas nominais no texto, identificam-se as palavras
significativas nos sintagmas, fazem-se contagens de palavras, e as frases sdo
selecionadas com base no niimero de palavias de alta freqiléncia que contém.

Paice (1981) descreveu processos de elaboraciio automatica de extratos ba-
seados na identificagéio de frases com probabilidade de serem bons indicadores
daquilo de que trata um documento (por exemplo, que contivessem expressdes
como ‘o principat objetivo® ou ‘descreve-se um método’).

Fumetal. (1982} desereveram um método de elaboracio automatica de resu-
mos no qual, segundo aftrmam, processos de analise sintatica [parsing] e ponde-
ragio identificam as informagdes mais importantes transmitidas num texto,
eliminam elementos nio-essenciais e reestruturam o restante num resumo con-
densado e expressivo. Eles apresentam como exemplo a frase

A necessidade de gerar encrme quantidade adicional de energia elétrica e a0 mesmo tempo

proteger o meio ambiente ¢ um dos principais problemas sociais ¢ tecnolégicos que nossa
sociedade terd de resolver em futuro proximo [sie]

que se reduz a

A socicdade deve resolver no-futuro o problema da necessidade de gerar energia ao mesmoe
tempo que prolege o meio ambiente,
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THE CLAVICHORD AND HOW TO PLAY IT “MARGERY HALFORD, CLAVIER 9(2},
3641 {1970%.* ESSENTIALLY, THE CLAVICHORD IS A SHALLOW RECTANGULAR
BOX WHOSE FRAGILE STRINGS, UNDER LIGHT TENSION, ARE STRUNG
HORIZONTALLY FROM A SINGLE BRIDGE OVER A THIN SOUNDBOARD. THE
KEYS ARE SIMPLE LEVERS WITH A BRASS BLADE CALLED A TANGENT MOUNTED
VERTICALLY ON THE FAR END. THE SOUND PRODUCED IS EXTRACRDINARIEY
RICH DN OVERTONES. THE TONE OF THE CLAVICHORD DOES NOT EX3ST READY
MADE AS IT DOES ON THE PIANO AND HARPSICHORD; IT IS FORMED AND
SHAPED BY THE FINGER, AS ON A BOWED STRINGED INSTRUMENE, WITH
THE RESULT BEING A GENUINE, DIRECT, LIVENG “FEEL OF THE STRINGS". AS
LONG AS HIS FINGER REMAINS I¥ CONTACT WITH THE KEY, THE PLAVER
RETAINS CONTROL OF THE SOUND. THE CLAVICHORD IS THE LEAST
MECHANIZED AND THE MOST RESPONSIVE OF ALL KEYBOARD INSTRUMENTS
BN THAT IT MEETS THE PLAYER HALFEAY IN TS INSTANT AND FAITHFUL
TRANSMISSION OF HIS SLUIGHTEST MUSICAL INTENTIONS. EMBELLISHMENTS
CAN BE PLAYED CRISPLY AND PRILEIANTLY. SHAKES, SNAPS, APPOGGIATURAS,
TRILLS, TURNS, MORDENTS, AND SLIDES—ALL SO CHARACTERISTIC OF THE
PERIOD WHEN THE CLAVICHORD ENJOYED ITS GREATEST POPULARITY-ARE
IDEALLY SUTTED TO THE INSTRUMENT'S EXQUISITE CLARITY AND RICHNESS
OF TOME, THE ACTION I$ SHALLOW AND VIRTUALLY WEIGHTLESS, IT IS A
PHENOMENON OF THE DOUBLE—ENDED LEVER THAT THE TONE PRODUCED
BY A STRIKING FORCE WILL SOUND BETTER, SWEETER, AND RICHER AT
MAXIMUM LEVER LENGTH. FOR THIS REASON, THE KEYS OF THE CLAYICHORD
ARE PLAYED AS NEAR TO THE FRONT EDGES AS POSSIBLE. EXCEFT FOR THE
PLAYING OF OCTAYES, THE THUMB IS NEVER USED ON A RAISED KEY; DISPLAY
PIECES OF A VIRTUOSO CHARACTER ARE GENERALIY UNSUITED TO THE
PERSONAL QUALITIES OF THE CLAVICHORD, CRAMER SAYS THAT THE
ESPECIALLY REMARXABIE FEATURES OF CLAVICHORD MUSIC ARE FLUIDITY,
SUSTAINED MELODY DIFFUSED WITH EVER-VARYING LIGHT AND SHADOW, THE
USE OF CERTAIN MUSICAL SHADING AND ALMOST COMPLETE ABSTINENCE
FROM PASSAGES WITH ARPEGGIOS, ERAPS, AND BROKEN CHORDS;

FIGURA 110

Exemplo de extrato produzide pelo sistema ADAM de redagdo autométlga de resumos
Repeoduzidy de Mathis {1972) com permissto do Department of Computer and Information Science, Ohio Stale University

Embora isso seja espléndido come frase, eles ndo logram demonstrar que os pro-
cessos que descrevem produzirdo uma condensagdio expressiva e ftil de um
artigo inteiro. .

Hahn e Reimer (1984) descrevem trabalho voltado para o desenvolvimento
de um método, inspirado no conceito de ‘sistema especialista’, para conden-
sagdo de textos, em que foi adotada uma base de conhecimento de quadros
[frame knowledge base} aplicada & analise sintatica [parsing] de textos. I*%les
preferem o termo condensagdio de textos aredagdo de resumos porque 08 th.eFO-
dos podem, em princfpio, ser utilizados para criar condensagdes com varios
niveis de extensiio e pormenores.

Evidentemente, quanto mais formais e coerentes forem os textos dos docu-
mentos, mais bem-sucedidos provavelmente serdo 0s processos de elaboragﬁ.o
de exiratos. Por exemplo, Borkowski ¢ Martin (1975) alegam ter alcangado mais
de 90% de &xito na extragio automdtica de ementas ¢ prescrigdes exaradas em
processos, partindo do texto de decisges judiciais.

As abordagens atuais de extragiio automdtica, hoje em dia freqiientement)e
chamada de ‘sumarizacfio de textos’, 50 mencionadas mais adiante neste capi-
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tulo. Embora os procedimentos correntes sejam capazes de fazer coisas mais
complexas, como a combinagdo bem-sucedida de frases,* é possivel que os
critérios relativamente simptes introduzidos por Luhn ¢ Baxendale sejam tio
bons ou melhores do que quaisquer outros para a selegio pratica de frases com
probabilidade de serem indicativas do contetido do documento. Por exemplo,
Hui e Goh (1996) compararam quatro critérios diferentes na preparagfo de resu-
mos de noticias: método de localizagdo, processo indicativo, fieqiléncia de pala-
vras-chave e palavra-chave do titulo. O emprego de expressdes indicativas (por
exemplo, ‘em conclusdo’, ‘o objetivo era’) para identificar frases significativas
deu os piores resultados. O critério simples de fregiiéncia de palavras-chave foi
melhor, mas os melhores resultados foram obtidos com métodos que atribufam
peso maior 3 localizagdo (por exemplo, primeiras frases do pardgrafo) ou 4 sele-
¢do de frases que continham malor concentragfio de palavras que também
ocorriam em titulos, entretitulos, legendas ou bibliografias.

Operagdes ‘automaticas’ de recuperaciio

Uma vez que a indexago ¢ a redagfio de resumos sfio os temas centrais
examinados neste livro, a atengfio deste capitulo volia-se para a indexagfio e a
elaboragdo automdticas de reswmos. Todavia, certos métodos autométicos de
recuperagio da informagiio guardam com isso uma relagfio suficiente para
justificar que sejam objeto aqui de algumas considerages, ainda que de forma
sueinta.

Ao longo dos anos, um dos principais objetivos de intimeros pesquisadores
foi o desenvolvimento de processos que permitiriai que um pedido expresso em
texto em linguagem natural fosse cotejado com os textos dos documentos —
texto completo, texto parcial ou alguma forma de representagiio. Considera-se
isso como mma espéeie de coincidéncia de padrdes: atribui-se aos textos da base
de dados um tipo de escore, que reflita o grau com que coincidem com o texto de
um pedido, o que permite que sejam apresentados, a quem faz a busca, na forma
de uma saida ordenada por provével relevincia.

S@o possiveis vdrios tipos e niveis de coincidéncia. Examinemos, por exem-
plo, o pedido

Patologin, fisiofogia, radiografia ¢ tratamento de pnewmenia causada por irradiag#io ou fibrose

pulmenar causada por irradiaglo
€ siponhamos que 4 base de dados consista em textos de resumos. O método
mais simples de pontuar uma coineidéncia seria aquele que simplesmente levas-
se em conta quantas palavras do pedido ocorrem num resumo, Assim, um resti-
mo receberia um escore elevado se contivesse as palavras ‘patologia’, “fisio-
logia’, ‘radiografia’, ‘irradiagfio’ e ‘tratamento’ (isto €, cinco das oito ocorrén-

* Johnson ¢t al. (1597) apresentam um bom exemplo de estudo sobre a situagdo atual da produgdo
de resumos mais inteligiveis por meio de concatenagiio de frases.
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cias de palavras significativas do pedido), embora,’evidentemente, sejia llT]pl:-
vavel que possa ser relevante, uma vez que ndo contém nenhuma das palavras do

i sfio mais discriminantes. )
pEdlSdﬁc:)c;l)lc])Zsiveis muitos refinamentos desse nivel rudimentar de estabelef:fmen-
to de coincidéncia. Um deles consiste em atribuir a cada palavra um escore que
reflita o niimero de vezes em que ela aparece na base de dados como um todo.
Assim, ‘fibrose’ e ‘pneumonia’ recebeciam escores bastante altos, teglc%o E;m
vista que provavelimente sio menos comuns numa base de dados. de medicinado
que as outras palavras, mais genéricas, do pedido. Por conscguinie, unt resumo
que contivesse essas duas palavras receberia um escore elevado, mesmo gue ndo
contivesse nenhuma das outras palavras do pedido.

O niimero de ocorréncias de uma palavra num pedido € num resumo Eamb;ém
pode ser levado em conta na classificacfio dos documen-tos. S‘egimdo este (_:n;é-
rio, m resumo que contenha diversas vezes a palavra rrmd:m;’m? tem a pro .a—
bilidade de receber um escore elevado porque esta palavra € a Ginica que ocm' re
mais de uma vez no pedide. No caso de uma base de dados que contenha o ;ex‘to
integral dos documentos, & preciso terem conta a extellxs.ﬁo destt_as. Df) .COIltil rio,
documentos muito extensos sempre terfio uma probabilidade proporcionalinen-

ior rem recuperados.
¢ n:l:;iizisdi%ncia p(:;dle3 basear-se em radicais c-ie palavras ao ilT\rés.c.ie }(:;a.aiavras
completas. Por este critério, um resumo que inclua as palavras frra mr;‘?de
irradia, bem como irradiagéio, obteria um escore elevado em refagfo ao pedido
X 0. _ '
dO ?:Il?cl:;vesse no sistema um tesauro criado por computador, seria possivel
substituir uma ou mais de uma das palavras do pedido pela grup_o- emstentg no
tesauro {ver figura 107) e ao qual pertencesse essa palavra. Se ocorresse asu S:é
tuigdio das palavras irradiacdo e pulmonar do ped1do,. 0s pesos dos resumos_q N
contivessem as palavras pwlmdes e raios aumentariam uotavelnpnte p011q1
pulindes e pulmonar pertenceriam ao mesmo grupo do telsaurc! (}tlnto, .tal vez,
com o radical prreunt), do mesmo modo que raa'rf)gmﬁa, irradiagdo ? I .mo.;.
Evidentemente, a coincidéncia serd mais precisa se se basea'r em eﬁplc;ss es
& ndo em palavras simples, pelo que qualqu,er sistema que coteje o texto ebugt
pedido com os textos dos documentos precisa, definitivamente, ter a possi 1u
dade de realizar buscas em expressies. Os resumos que contenhanj a cxpre?go
‘pheurmonia por irradiagfio’ receberfio um escore alto e‘m r'elagao]ao pe. i Oc;.
hipotético, do mesmo modo que aqueles que conEen‘ham ﬁbloi‘;e pu n}c:;f;l]lbpé or
irradiagdo’. Os resumos onde houvesse a expressio ﬁl?rlose pu mon_ar ambn
receberiam um escore alto, embora com menos probabilidade de ser re ?vzfnte .
amenos que o aspecto ‘irradiagio’ também estivesse presente. Em poygg; gieec:e
mediaria entre palavras simples ¢ expressies est’t 0 emprego da proximi .a
palavras — neste caso a capacidade de atribuu; pesos maiores a palgylas ctleuse
aparegam perto nma da outra no texto, embora ndo necessariamenie adajacentes.
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Fica evidente, com esta exposigio, que podem ser usados diferentes critérios
na atribuicso de unt escore ao texto, a fim de refletir o grau em que ele coincide
com o texto de um pedido, € que o escore atribuido pode basear-se em mais de
um dos critérios examinados (por exemplo, teria em conta o némero de coinci-
déncias de palavras ou expresses, bem como o indice de ocorténcia dessas
patavras ou expressdes na base de dados como um todo). Teoricamente, portan-
to, uin sistema ‘automético’ deve incorporar diversos critérios possiveis para o
estabelecimento de coincidéncia, e permitir ao usudrio escolher um deles,

O sistema mais elaborado desse tipo geral § 0 SMART de Salton, desenvol-
vido e aperfeicoade ao longo de um perfodo de mais de 30 anos. Existe uma
vasta biblografia acerca do'SMART, € se entcontra uma boa sintese em Salton e
McGill (1983). Embora os processos hajam sido aprimorados desde que esse
livro foi publicado, ainda parece ser a mefhor descrigio dos principios basicos.
O SMART foi projetado de medo a atribuir pesos numéricos aos itens, a refletir
a extensdo com que coincidem com os enunciados de pedidos, e a apresentar

esses itens ao usudrio de acordo com uma ordenagiio por provéve! relevincia,
onde aparecem em primeiro Iugar aqueles com pesos maiores. O SMART incor-
pora diferentes critérios para o estabelecimento de coinicidéneia, inclusive a
ponderagdo de termos, que visa a refletir sen indice de ocorréncia numa base de
dados, coincidéncia de expressdes, e coincidéncia baseada em ralzes de pala-
vras. Também possibilita a incorporagio de umn tesauro, o que é obtido mediante
uma combinagiio de processamento por computador e por seres humanos, Quiro
elemento essencial do SMART € a ‘retroalimentagdo de relevancia’. Se, numa
saida preliminar, o usuario puder indicar quais os itens que sdo relevantes e quais
os irrelevantes, o sistema recalculard o peso dos itens da base de dados. Con-
segue-se isso com a redugiio dos pesos relativos as caracterfsticas dos itens nio-
relevantes ¢ o aumento dos pesos das caracteristicas relativas aos itens relevan-
tes. Salton (1989) descreveu como a andlise sintatica dos textos de capitulos de
livros, acompanhada de processos de geragdo de expressdes, pode ser aplicada
4 produgio de indices de final de livros.

Os métodos desenvolvidos por Salton determinam essencialmente a simila-
ridade entre dois textos e expressam essa proximidade como um escore numé-
rico, uma ‘medida de similaridade’. Nas operagdes convencionais de recupera-
¢do, mede-se a similaridade entre o texto de uma consulta e textos de docu-
mentos numa base de dados, ¢ 0 escore nuniérico de similaridade serd usado para
ordenar a saida. Outras utilizagdes poderdo, porém, ser dadas a essa medida de
similaridade dos textos, Por exemplo, ¢ pessivel medir a proximidade de textos
de documentos, o que permitird a formagéio de classes de textos similares. Ver,
por exemplo, o ‘mapa de relacies textuais® da figura 111, baseado em Salton et
al. (1997). Embora os seis textos representados possam ser considerados seman-
ticamente relacionados, alguns sdo intimamente relacionados {por exemplo,
17012 e 17016 sito fortemente relacionados com um valor de 0,57}, enquanto as
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ligacBes entre outros pares s3o fracas {um valor de 0,09 entre 19199 ¢ 22387 ¢
uma ligagiio completamente n@o-significante entre 22387 ¢ 8907). Salton et al.
propdem que esses processos de medigio de similaridade sejam usados para
estabelecer vinculos de hipertexto numa rede de informagdo. Como sera exa-
minado mais adiante neste capitulo, podem também ser utilizados para medir a
similaridade entre pardgrafos no mesmo texto (‘similaridade intradocumental”)
e isso podera entiio ser usado como base para a sumarizagio do texto.
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Mapa de relages texiuais baseado em Salton et al. {1997)
Reproduzido com perniissio de Elsevies Science Ioc. O valares auméricos expressam o yrau de similaridade
entre cada par nos seis textes

Savoy (1995) lida com o estabelecimento de vinculos de hipertexto mediante
aplicagéo de métodos probabilfsticos. Também sugere que 0s vinculos de hiper-
texto sejam usados para a obtenglio automdtica de novos termos de busca. Por
exemplo, s¢ o item A for aftamente relevante para uma consulta e 4 tiver fortes
vinculos de hipertexto com 8, entdo 8 poderd também ser relevante, Alémdisso, os
terinos fortemente associados com B poderfio ser fiteis para expandir mais a busca.

Outros sistemas também foram desenvolvidos para permitir ao usuario dar
entrada 2 um pedido na forma de enunciado textual. Um exemplo notavel foi o
sistema CITE desenvolvido por Doszkocs (1983), que também incorpora retro-
alimentagdio de relevancia. O CITE (Computerized Information Transfer in English
[Transferéncia Computadorizada de Informages em Inglés]) tem sido emprega-
do como interface em linguagem natural com as bases de dados MEDLINE &
CATLINE da National Library of Medicine, O CITE funciona numa base de dados
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de registros que possuam termos de indexagéo (como o MEDLINE) ou numa que
envolva texto livre (por exemplo, resumos). O sistema pode remover automati-
camente os sufixes das palavras (isto &, reduzir as palavras a seus radicais), atri-
buir automaticamente pesos aos termos da consulta (os pesos refletem a raridade
do termo: terinos que ocorram raramente na base de dados obtém peso maior) e
apresentar termos possiveis para que o usudrio os aprove ou rejeite. Como no
SMART, os itens da base de dados recebem umi escore numérico que reflete o grau
com que coincidem com o enunciado do pedido.

No CITE, os termos relacionados com aqueles empregados na consulta sfio
identificados somente quando a consulta houver sido processada na base de
dados. A matéria-prima trabalhada ¢ o conjunto de palavras (termos) relativas
aos documentos recuperados. Assim, nos itens recuperados sobre 0s termos 4,8
e €, 0s termos R e Ttambém podem ocorrer freqiienteniente ¢ ser (iteis na expan-
s#o da busca. Os termos £ e 7 niic sdo considerados significativos, contudo, a
menes gue ocorram no conjunto recuperado com maior freqiidncia do que o
esperado. Assim, também se leva em conta a freqliéncia de ocorréncia de um ter-
mo na base de dados como um todo. Por exemplo, uma base de dados de biblio-
teconomia apresenta §5 resumos em resposta a uma consulta simples, como
‘avaliagdio de colegiies’ (que ¢ interpretada como ‘avaliagio’ e ‘colegles’). A
palavra ‘biblioteca’ ocorre em 59 desses resumos, mas ndo é considerada signifi-
cativa, pois sua taxa de ocorréncia no conjunto recuperado {39/85) ndio excede
a taxa de ocorréncia na base de dados como um todo. Por outro lado, a palavra
‘distribuigio’ seria considerada associada significativamente com *colegBes’ e
‘avaliagfio’: ainda que s6 ocorra em § dos 85 resumos, sua taxa de ocorréncia (8/
$5) excede em muito sua taxa de ocorréneia na base de dados como wm todo.

Uma das grandes vantagens do métado de Doszkoces € nio exigir um célculo
a priori das associagdes entre termos, uma proposta desanimadora no caso de
uma base de dados muito grande. A possibilidade de obter associagBes lteis
entre termos a posteriori (depois de a consulta haver sido processada na base de
dados), ¢ que requer muito menos processamento do computador, viabiliza pro-
cessos de otimizagdo das buscas automéaticas em sistemas de informagio opera-
cionais de porte muite grande. Os sistemas baseados era buscas em linguagem
natural € na ordenagiio por relevincia de itens recuperados encontram-se hoje
disponiveis comercialmente, como veremos mais adiante.

Método um pouco diferente ¢ adotado no sistema conhecido como Grateful
Med (Snow et al, 1986; Bonham & Nelson, 1988). Uma tela formatada em linha
convida o usudrio a formular sua estratégia de busca, O sistema também sugere
ao usadrio termos de busca adicionais {extraidos de itens relevantes ja recu-
perados); uma tela de ajuda oferece sugestdes para modificagiio de uma estra-
tégia de busca quando esta ndo tiver levado 4 recuperagfio de qualquer item.

A maioria dos sistemas examinados até agora siio sistemas de recuperagdo
bastante convencionais no sentido de que lidam com a busca de registros biblio-
graficos {ou textos bibliogrificos), embora os métodos adotados possam ndo ser
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convencionais. Outros sistemas foram desenvolvidos para buscas de outros tipos
de dados. Um exemplo ¢ uma interface em linguagem natural, pouco comum,
descrita por Clemencin (1988), que permite a um assinante consultar as “paginas
amarelas’ da lista telefonica em linha da Franga por ingio de enunciados de pro-
blemas deo tipo ‘Gostaria de mandar consertar uma ciimara fotografica antiga’,
‘Preciso contratar um motorista particular’, ‘Os limpadores de pdra-brisas do
meu carre estdo quebrados’, ou ‘Torei o tornozelo’. Em resposta, a interface
recuperard da lista informag@es sobre servigos ou profissionais relevantes.

Abordagens atuais

Como foi acima sugerido, a internet provocou tremendo aumento do inte-
resse pelas técnicas de recuperagiio em geral e pelos métodos antomdticos em
particular. Alguns sistemas ¢ processos considerados como meramente experi-
mentais hd alguns anos sio hioje em dia aplicados comercialmente.

Mencionou-se no capitulo anterior que o projeto TIPSTER ent muito con-
tribuiu para o progresso alcangado na tiltima década em vdrias atividades de pro-
cessamento automatico de texto. Este programa, bem como esforgos correlatos,
incluiram vérias conferéncias sobre recuperagfio de textos [Text Retrieval Con-
ferences (TRECs)] — a undécima delas realizada em 2002 — bem come confe-
réncias sobre compreensdo de mensagens [Message Understanding Conferen-
ces (MUCS) e, mais recentemente, duas conferéncias sobre compreensio de
documentos [Document Understanding Conferences {DUCs), em 2001 ¢ 2002
(ver hitp:/fwww-nlpir.nist.gov/projects/duc/). As DUCs tratam da sumarizago
de textos e sio um componente do TIDES (programa Translingual Information
Detection, Extraction, and Summarization da DARPA. Também houve uma im-
portante conferéncia sobre avaliagio de métodos de sumarizagfio {Manietal., 1998).

Embora o patrocinio formal do governo ao TIPSTER haja expirade em ontu-
bro de 1998 {Gee, 1999), permanece a cooperagio nessas dreas, inclusive com
a continuago das atividades TREC. O trabaiho do TISPTER ¢ as contribuigdes das
TRECS em especial foram totalmente estudados na literatura (ver, por exemplo,
Harman, 1997, Sparck Jones, 1995, e Voorhees e Harman, 1999, 2000). A ver-
tente do TRACK que trata de recuperagfio interativa foi revista por Over {2001).

Contribufram também de forma importante para as pesquisas nessa area as
conferéncias sobre processamento de linguagem natural aplicada [Conferences
on Applied Natural Language Processing] & as conferéncias internacionais sobré
analise e reconhecimento de documentos {Intemational Conferences on Document
Analysis and Recognition].

As atividades de processamento automdtico de textos relativas ao assunto
deste livro incluem indexag#io com auxilio de computador, indexagiio completa-
mente automdtica, encaminhamento de mensagens (categotizagdo de textos),
sumarizaciio e extragiio de textos, ¢ ampliagdio e geragio de textos.

As pesquisas sobre indexagdo com auxilio de computador, em linha, apli-

5. WDEXAGAO AUTOMATICA, REDAGAD AUTOMATICA DE RESUMOS 311

cada a livros, artigos e outras publicages remontam a mais de 30 anos (ver, por
exemplo, Bennett, 1969 e Bennettetal., 1972). O auxilio em linha assume vérias
forinas: sugestdo de termos aos indexadores (por exemplo, com base no titulo,
resumo ou outro texto trabalhado pelo computador a partir de termos jé inseridos
pelo indexador), adverténcia para certos erros do indexador (por exemplo, ter-
mos que ainda ndo se acham no vocabulério do sistema ou combinagdes
indevidas de termos), substituigdo de termos inaceitdveis por termos aceitaveis,
e interface com a base de dados para permitir ao indexador verificar como certos
termos foram usados anteriormente ou como certos itens foram antes indexados.

Os sistemas de indexagfio em linha em ambientes operacionais atuais ofere-
cem varios graus de ajuda e complexidade. Por exemplo, o sistema em uso na
National Library of Medicine, o bCMS {Data Creation and Maintenance Sys-
tem), mostra virias mensagens ao indexador, como foi mencionado no capitulo 3.

Sistemas de indexagfo com auxilio de computador mais complexos superam
esses recursos e chegam ao ponto, por exemplo, de indexar parcialmente um
item ou, pelo menos, sugerir termos ao indexador, Um deles, o CAIN, foi desen-
volvido para ser usado no AGREP, a base de dados da Comunidade Européia
sobre projetos de pesquisa agricola em curso. As descrigBes dos projetos inclu-
em titulos, resumos e termos n&o-controlades que indicam o campo de agfio do
projeto. O CAIN compara esse texto com dois vocabuldrios controlados {(AGRO-
voC e o CAB Thesaurus) e sugere termos candidatos extraidos dessas fontes
(Friis, 1992). Outros sistemas operacionais possuem recursos similares. No caso
de sistemas que funcionam com textos curtos {por exemplo, telegramas) e/ou
vocabuldrios controlados relativamente pequenos, sistemas desse tipo sfio
capazes de fazer corretamente grande parte da indexag&o antes de o indexador
humano fazer a revisfio para corrigir ou acrescentar o que for preciso.

No Center for AeroSpace Information (CASE da NASA existe win sistema
totalmente operacional, em grande escala, de indexagfo com auxilio do com-
putador, que foi descrito por Siivester et al. {1994) e Silvester (1998). Uma base
de conhecimento constituida de express@es que podem ocorrer na liferatura
acroespacial {128 600 entradas emm 1998) € empregada para o estabelecimento
de ligagdes com os termos do tesawro da NASA. Isto &, a ocorréncia dessas
expressdes em texto de entrada {(normalmente titulos e resumos) leva o sistema
a produzir uma lista de descritores candidatos que serdio revistos pelo indexador.
No casl, trabathos relacionados com esse desenvolveram procedimentos para
ligag#o com os terinos do tesauro da NASA dos termos atribuidos a registros por
oufras agéncias e com o emprego de outros vocabuldrios (Silvester et al., 1993).

Ainda perdura um grande interesse pela indexagdio automdtica destinada a
pequenas aplicagdes especializadas, particularmente no campo biomédico. Em
um exemplo (Borst et al., 1992), o texto de resunmios de alta de pacientes € anali-
sado, a fim de atribuir automaticamente os descritores clinicos relevantes. De
certa forma parecido com esse sistema € o descrito por Oliver e Altman (1994),
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que analisara prontudrios médicos ¢ a eles atribuira termos da SNOMED (Syste-
matized Nomenclature of Human and Veterinary Medicine).

Embora se reivindique um nivel razodvel de desempenhe para esse fipo de
indexagdo por atribuigio em areas especializadas, esses processos automdticos
geralmente ndo conseguem alcangar o nivel de desempenho obtido por indexa-
dores humanos {ver, por exemplo, Chute e Yang, 1993). Néo obstante, ¢sse tipo
de indexa¢fio automatica poderd reduzir a carga de trabalho dos indexadores
humanos ao fazer uma atribuigfo preliminar. Rindflesch e Aronson (1994} anali-
sam alguns dos problemas de ambigtiidade presentes na ligagdo do texto com
vocabuldrios médicos (neste caso, o Unified Medical Language System) e apre-
sentam vérias regras de desambiguacfo.

Est4 longe de se materializar a indexag@io por atribuigio completamente
automatica (isto &, sem qualquer intervengiio humana) de textos que tenhamn a
extensdio de artigos e que tratem de assuntos complexos (por exemplo, em
medicina, quimica ou fisica), especialimente quando o vocabulério controlade
utilizado for muito grande, e por isso foram empreendidas pesquisas para obter
sistemas especialistas mais complexos para ajudar o indexador. Um exemplo
marcante foi 0 MedindEx, que a National Library of Medicine desenvolveu du-
rante muitos anos (Humphrey, 1992). Trata-se de uma abordagem convencional
de um sistema especialista baseado em quadros [frame-based]. O usudrio, que
nélo precisa ser um indexador experiente, mas deve pelo menos ter alguma nogfio
da literatura médica e sua terminologia, ¢ guiado para vérios quadros relevantes
{por exemplo, tipo de doenga, tipo de tratamento) ¢ solicitado a preenché-los. O
sistema pode instar o indexador a atribuir determinado termo e também corrigi-
lo quando o termo for empregado de modo inapropriade. Por exemplo, ¢ indexa-
dor que atribuir um termo em que aparega a palavra neoplasia (céncer) com
indicagdo da localizagiio da doenga (por exemplo, neoplasia dssea) pode ser
lembrado a atribuir um termo associado que representa o tipo histologico da
neoplasia (por exemplo, adenocarcinoma). Ou o indexador que atribuir tina
combinagio imprépria, como fémur e neoplasias dsseas, poderd ser informado
do termo correto, neste caso neoplasias femorais. O MedIndEx foi abandonade
em favor de pesquisas sobre métodos mais totalmente automdticos,

Outros sistemas especialistas foram desenvolvidos para auxiliar no treina-
mento de indexadores ao invés de ajudar no processo de indexago de forma
rotineira; um sistema desse tipo — CAIT {Computer-Assisted Indexing Tutor)—
foi desenvolvido na National Agricultural Library {Irving, 1997,

Qualquer sistema informatizado que auxilie no trabalho de indexagio teméa-
tica pode ser visto como um sistema especialista, pelo menos no sentido mais
lato do termo, principalimente se ajudar uma pessea menos experiente a se apro-
ximar do trabalko de um indexador especializado, E sistemas que sugerem ter-
mos aos indexadores ou corrigem certos erros deles podem ser vistos como
sistemas que t8m pelo menos um tantinho de ‘inteligéneia’.
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Alguns sistemas ou programas descritos na literatura sdo citados como
‘artificialmente inteligentes’. Encontram-se exemplos em Driscoll et al. (1991) e
Jones e Bell (1992), Os dois Gitimos autores descrevem wm sistema projetado
para extrair palavras on expressdes de textos, a fim de formar entradas de indices.
Sen funcionamento, em grande parte, baseia-se em listas armazenadas: de pala-
vras a serem ignoradas, palavras/expressdes/nomes de reconhecido interesse, e
listas auxiliares para desambiguagffo de homografos, para fundir formas do sin-
gular/plural e para permitir uma andlise simples (lista de terminagdes de voci-
bulos). As listas sflo combinadas para formar um diciondrio, que também inclui
informagdes que permitem outros recursos, como, de medo limitado, indexagdo
tanto com os termaos espectficos quanto com os mais gendricos fgeneric postingl.

O sistema descrito por Driscoll et al. também se destina a enconfrar no texto
termos de indexagdo titeis. O texto é processado em cotejo com umna lista de mais
de 3 000 expressdes. A ocorréneia de uma delas no texto aciona o uso de regras
de insergiio e eliminagiio, As regras de eliminagiio simplesmente evitam novo
processamento de palavras ou expressdes que sejam ambiguas, enquanto as
regras de insergfio podem gerar, por implicagdo, um conjunto limitado de termos
procurados {para completar um ‘padido’). Por exemplo, as palavras “rime’,
‘over’ e ‘target’ [tempo, sobre, alvo] gerarfio AIR WARFARE [guerra aérea], se
aparecerem & distdncia de x palavras uma da outra. Malone et al. (1991} apre-
sentam um modelo estatistico para previsfo do desempenho deste sistema.

Sistemas como os do tipo descrito por Driscoll et al. ¢ por Jones e Bell sdo
engenhosos. S3c capazes de realizar indexagdo por extragiio, ou extragdo com
atribuigdo limitada, em nivel comparavel ao alcangado por indexadores huma-
nos e por um custo menor. No minimo, sdo Oteis para apresentar termos candi-
datos que serfio revistos por seres humanos. Todavia, nfio se pode realmente
concordar que apresentem inteligéneia verdadeira. O mesmo se pode dizer dos
programas que desenvolvern ‘tesauros’ e outros recursos auxiliares de busca
com base na co-ocorréncia de termos (por exemplo, Chen et al, 1995).

Continuam a aparecer na literatura pesquisas destinadas a identificar melho-
res critérios de associagfio estatistica para a atribuigfio de termos de vocabularios
controlados, com base nas ocorréncias de palavras no texto. Plaunt e Norgard
{1998), por exemplo, descrevem experiéncias com a atribuigiio de termos do
tesauro INSPEC com base numa técnica de ‘colocagdo lexical’.

A National Library of Medicine (NLM) investe atualmente expressivos re-
cursos no desenvolvimento de processos para atribuir automaticamente a artigos
de periddicos os cabegathos do Medical Subject Headings (MeSH). Isso estd se
tornande uma necessidade critica, devido ao volume de processamento: cercade
400 000 artigos por ano de cerca de 4 300 periddicos biomédicos, com mais de
19 000 termos nos vocabuldrios ifeSH. O problema é abordado pela NLM
Indexing Initiative. Aron-son et al. {2000) assim a justifica:

A medida que um nimero cada vez maior de docwmnentos torna-se disponivel em
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formato eletrdnico e mais organizagdes desenvelvem ‘bibliotecas digitais’ para seus
acervas, passam a ser necessirias téenicas automatizadas para acessar as informa-
¢des. Ndo ¢ possivel indexar manualmente cada documento, $ novos miétodos devem
ser desenvolvidos. Essas consideragdes levaram a promover na biblioteca 2 Indexing
Initiative. Métodos automatizados desenvolvidos e implementados nesse projeto
terdio um impacto imporiante na capacidade de 2 NLM continuac oferecendo servigos
de alta qualidade a seu piblico (p. 17).

Trés métodos principais de indexagFo automdtica estdo sendo pesquisados
lta NLM. Cada um deles pode gerar uma lista de candidatos a cabegalhos de
assuntos ordenada por relevéncia provével; alternativamente, a ordenacdo pode
ser obtida pela combinag#o de dois métodos ou, efetivamente, todos trés. Dois
desses métodos envolvem a ligagdo com os termos do Mes#H de expressdes
presentes nos titulos dos artigos e nos resumos. O Unifted Medical Language
System é utilizado como ferramenta para o estabelecimento dessas ligagBes (ver
também Wright et al.,, 1999, e Aronson, 2001 ). O terceiro método obtém os ter-
mos candidatos mediante 0 cotejo das palavras, do titulo e do resumo, de um
artigo ‘novo’ com as palavias que ocorrem no titulo e no resumo de artigos ja
indexados. Os termos atribuidos aos artigos coincidentes tornam-se candidatos
para atribuigio ao novo artigo.

Humphrey (1999) estudou a refagio entre as palavras do texto em titulos e
resumos de artigos médicos ¢ a categoria de assunto do periddico onde apare-
ciam, Por exemplo, se certo grupo de palavras-chave estiver fortemente asso-
ciado & categoria ‘cardiologia’, porque ocorrem freqiicntemente em periddicos
de cardiologia, 0 termo CARDIOLOGIA serd automaticamente atribuido a qual-
quer texto onde ocorra esse grupo de palavras-chave. Embora essa categoriza-
¢io genérica ndo seja adequada para muitas finalidadles, podera ter aplicagbes
priticas. Por exemplo, poderia ser adotada para categorizar automaticamente
sitios biomédicos existentes na Rede (Humphrey, 2000; Humphrey etal., 2003).

Qutros grupos de pesquisadores, sem afiliagio com a MNational Library of
Medicine, desenvolveram métodos de indexagdo automnatica por atribuigdo em
biomedicina. Roberts e Souter (2000) descrevem técnicas para atribuigdo de
descritores baseadas em seqiléncias de palavras de titulos de artigos ¢ ocorrén-
cias de palavras em resumos (€ precise que uma patavra-chave ocorra pelo
menos trés vezes para ser considerada importante). Depois de haver processado
160 registros, a atribuicio automatica de descritores foi comparada com descri-
tores atribuidos por seres humanos, Os métodos automdticos omitiram muitos
descritores que as pessoas atribuiram cotretamente ¢ acrescentaram muitos que
wiio deviam ter sido atribuidos, embora também hajam acrescentado uma média
levemente superior a um descritor por registro que os seres humanos deveriam
ter atribuido mas ndo o fizeram, Dos 5,5 descritores por registro atribuidos auto-
maticamente, apenas 3,5 foram julgados corretos. As condigdes em que traba-
fharam eram muito simples em comparagio com as do MEDLINE (por exemplo,
um vocabuldrio muito menor e muito menos termos atribufdos por item) o que ser-
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ve para dar uma idéia dos grandes problemas envolvidos na tentativa de automa-
tizar totalmente a indexagfio por atribui¢iio no ambiente de uma base de dados real,
Bradshaw e Hammond (1999) descrevem um sisterna em que as citagdes que
uma publicagio faz de outra podem levar 4 extragdo de texto que seria wna des-
crigioftil para recuperagio, Isto &, se a publicagio 4 citaa publicagio 8, A talvez
inclua texto que indica do que trata 8 ou, pelo menos, do que acha que B trata. Por
exemplo, um trabalho de Harpring (2002) cita um livro de Panofsky e afirma:
Panofsky identificou trés niveis principais de significado na arle: descrigdo pré-iconogrifica,
identificagdo iconogrifica, e interpretagdo iconogrifica ou “iconologia’.
E claro que este texto oferece alguns *termos de indexago’ tteis para Panofsky:
significado, arte, iconografia, iconologia e assim por diante, O método ¢ curioso,
mas & dificil perceber nele alguma aplicagio pritica, exceto, talvez, para wma
base de dades de textos em area temdtica altamente especializada. Os exenplos
de buscas bem-sucedidas usados por Bradshaw e Hammond (em consultas sobre
‘Java’ e ‘common Lisp’) sfio bastante comuns, principalmente porque resultados
iguais teriam side obtidos com buscas de palavras-chave nos titufos.
Woodruff e Plaunt {1994) descrevein um sistema singular para indexagio
geografica automatica. Destina-se a:

f...] extrair de documentos nomes de lugares ¢ também indicadores geograficos mais
genéricos, e utilizar a interseqfio desses referentes para gerar estimativas da drea &
qual se refere um documento (p. 648).

Nomes de tugares identificados no texto podem ser cotejados com uma base de
dados que fornecerd coordenadas de [atitude/longitude e também ‘caracteristi-
cas’ correlatas, como “floresta’, ‘reserva’, ‘porto’ e ‘pantano’,

Parece provavel que, pelo menos na maior parte das aplicag@es, sempre
haverd itens que nfio podem ser indexados automaticamente. Ribeire-Neto et al.
(2001), por exemplo, descrevem processos para atribui¢io automdtica de cate-
gorias da Classificagiio [nternacional de Doengas (CID} a prontudrios médicos.
O texto dos prontudrios € cotejado com termos relativos a cada uma das catego-
rias e subcategorias da CID (extraidas de seu indice, junto com diciondrios de
sindnimos e siglas). Com base na indexa¢io de mais de 20 000 prontudrios, os
autores afirmam que obtiveram resultados ‘excelentes’. Embora muito poucos
dos cddigos atribuidos fossem julgados ‘errades’, mais de 3 000 registros ndo
receberam o coédigo ‘ideal’. Desses, 918 nio receberam cddigo algum (isto &, o
algoritmo nfo conseguin indexd-los), que, na grande maioria, asseveram os
autores, “representan casos que somente podem ser inteiramente categorizados
com auxilio humano {porque, por exemplo, exigem o conhecimento especifico
de determinada patologia)”.

Continuam as pesquisas na drea de ‘indexagfo seméntica latente’. Anderson
e Pérez-Carballo (2001) descrevem o método da seguinte forma;

A indexagio semintica fatente (ISL) € um dos mais elaborados esforgos atuais visan-
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do a uma indexagdo automdtica de alta qualidade. Fundamenta-se em agrupamentos
de termos baseados em co-ocorréneia e identificagio de documentos relativos a tais
agrupamentos. Ao se apoiar emdados de co-ocorréncia aISL também consegue lidar
com o problema da variedade de termos que expressam idéias semelhantes. [...]
Commo exemplo da capacidade de a 15L lidar com terminologia divergente, imagi-
nemos documentos sobre conserto e manutengio de automsveis. Documentos dife-
rentes usardo vérios termos diferentes como ‘automébvel’, ‘carro’, ‘velculo automo-
tor’, *sedd’, atém dos nomes de marcas ¢ modelos — *Buick’, ‘Plymouth’, *Chero-
kee'. O programa ISL, mui provavelmente, relacionard esses termos entre si devido ao
alto nivel de co-ocorréncia com termos como “dleo’, “gasolina’, *combustivel’, *car-
burader’, ‘preus’, ‘ar-condicionade’, ete. O programa cria agrupamentos de termos
altamente relacionados (por meio da co-ocorréncia), de modo que, quando um niime-
ro suficiente deles ocorre num documento, este pode ser ligado ac agrupamento res-
pectivo, Assim, € possivel Fazer buscas sobre cuidade & manutengdo de carburado-
res de automéveis a gasolina sem nos preccuparmos com as palavras especificas
usadas para automével. Todas as palavras que significam mais ou menos o mesmo
que automdvel serdo ligadas 10 mesmo agrupamento, & medida que um ntimero sufi-
ciente de outros termos co-ocorrentes coincidir com os termos do agrupamento {p. 266).

Narealidade, & indexagiio seméntica latente niio é de fate um método de inde-
xagdo, mas uma maneira de desenvolver automaticamente uma estratégia de
busca para produzir termos semanticamente relacionades. Por exemplo, o termo
A estarad um tanto relacionado com o termo ¥ se ambos ocorrerem fregilente-
mente com o tetmo 9. Com esse método, poder-se-a recuperar documentos pos-
sivelmente relevantes cujos termeos de indexagao diferem dos termos da consulta
mas estdo estatisticamente relacionados a ele. Segundo Gordon e Dumais (1998):

Na prética, isso significa que dois documentos gue usam vocabuldrios com alto grau
de duplicidade podem ser ambos recuperados mesmo que a consulta somente empre-
gue os termos que indexam um deles. Iguaimenie, termos serdo considerados *préxi-
mos’ uns dos outros se acorrerem em conjuntos de documentos coincidentes {p. 677).

Analisam o emprego desse método como uma maneira de identificar literaturas
‘desconexas’ (ver, por exemplo, Swanson, 1990): a literatura A estard relacio-
nada com a literatura ¥ se os termos de indexagdo de 4 forem similares aos de @
e os de ¥ forem também semethantes aos de 0, embora os termos conectivos em
cada caso sejam diferentes. Notem-se as semelhangas entre a indexagio semanti-
ca latente e a recuperagiio associativa descrita muito antes por Stiles (1961).

Um importante elemento no processamento automatico de texto & o reconhe-
cimento e extragdo de expressdes que provavelmente sejam bons indicadores de
contetido. As expressies extraidas podem ser empregadas como termos de inde-
xagdio, ser listadas para formar um tipo de resumo, ou usadas para ligar os termos
de um vocabulario controlado. Foram investigados muitos métodos.

Kim e Wilbur (2001) estudaram trés diferentes métodos estatisticos para a
selegdio de expressGes portadoras de conteddo no texto, comparou-as € avaliou
seu emprego conjunto na extragiio de expressies.
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Goodby (2001) comparou a extragiio de expressdes por meio de processos
lingtifsticos (analise sintdtica para identificar sintagmas nominais com extragio
baseada em estatistica de freqiiéncia, e chegou a conclusfio de que o método mais
simples de freqiiéncia apresenta resultados tdo bons quanto os do método de
analise sintdtica. O método estatistico pode identificar pares de palavras que
ocorrem freqiienteniente num corpus, sua freqiténeia num documento e sua
ocotréncia no documento em expressdes mais longas (Goodby e Reighart, 2001).

Os processos de indexacfo automdtica relacionam-se muito de perto coin os
processos de categorizagiio de textos {ou melhor, classificagfio de textos).* Em
esséncia, vdrias caracteristicas de um texto, especialmente a ocorréncia de diver-
sas palavras ou expressdes, so empregadas pelo computador para colocar esse
texto numa ou vérias categorias preestabelecidas. A origem conceitual disso estd
nos programas que foram desenvolvidos para a disseminagio seletiva de infor-
magdes (DSt). Nesta, as caracteristicas de itens publicados recentemente sio
cotejadas com os ‘perfis de interesse’ de pessoas ou grupos. Ao ocorrer uma
coincidéncia de determinade valor, o item selecionado sera levado ao conheci-
mento da pessoa ou grupo. Esse tipo de servigo de notificagfio corrente remonta,
de fato, a 1959.

Esse cotejo de documentos recebidos com os perfis de interesses armazena-
dos no sistema ¢ designado ‘fiftragem e encaminhamento’ no ambiente TREC.
Robertson (2002) faz uma revisdo desse componente das pesquisas TREC.

Uma aplicagfo importante do encaminhamento & a categorizagio de noticias
recebidas. O sistema CONSTRUE, desenvolvido para a Reuters Lid., classifica
uma seqiténcia de noticias com o emprego de um esquema de até §74 categorias
{Hayes e Weinstein, 199; Hayes, 1992a). Chenet al. (1994) descrevem proces-
sos para identificacio de conceitos que ocorrem noe texto de reunides eletrd-
nicas; neste caso, os conceitos so identificados pelos procedimentos ao invés de
serem preestabelecidos. Yang (1999) comparou o desempenho de varios méto-
dos de categorizagiio de texto, vatendo-se de diferentes critérios de avaliagdo,
em diversas colegdes de telegramas de noticias da Reuters,

A categorizacfio automdtica de texto estd incorporada a muitos sistemas ope-
racionais de publicagdio. Encontra-se um bom exemplo no trabatho de Al-Kofahi
et al. (2001). A aplicaciio inclui a atribuigo de ementas de casos juridicos a um
esquema de classificagiio baseado em mais de 13 000 conceitos legais. A cada
semana sdo produzidas cerca de 12 000 ementas. A categorizagfio baseia-se fun-
damentalmente nos substantivos e pares de substantivo—substantivo, substan-
tivo—-verbo e substantivo—adjetivo que ocorrem no texto da ementa, cotejados
com o0s substantivos/pares de substantivos relativos a cada categoria. A atribui-
¢do ndo é completamente automatica — os processos resultam em sugestdes de
categorizago que siio examinadas por uma equipe editorial. Afirma-se que os

* Ver Guthrie et al. (1999} para unta andlise dos critérios de freqiiéncia na categorizagio de texios.
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processos autométicos se comparam favoravelmente com os procedimentos ma-
nuais, que substituem, em termos da quantidade de ementas processadas por se-
mana. Para um ingresso semanal de 12 000 ementas a categorizagiio automdtica faz
cerca de 1 600 sugestdes, 900 das quais sfio aceitas, 170 recusadas € 530 néo sfo
adotadas por razdes editoriais (a preciséo é estimada em $9% — 1430/1600).
Ha atualmente programas de computador que realizam algum nivel de classi-
ficagio automdtica de recursos da Rede (Trippe, 2001; Reamy, 2002). Reany,
que frata © processo como ‘antocategorizagio’, resume algumas das abordagens:

A primeira e melhor coisa que um programa de autecategorizagio pode fazer & exa-
mirar com muita rapidez cada palavra do documento e analisar as freqiéncias de
padrdes de palavras e, com base numa comparago com a taxonomia existente, atri-
buir o documento a determinada categoria dessa taxonomia.

Qutras coisas que £stdo sendo teitas com esse programa sio ‘agrupamento’ ou
‘eonstrugdo de taxonomia’ em que o programa & simplesmente apontado para uma
colegiio de documentos, por exemplo de 10 000 a 100 000, e ele pesquisa em todas
as combinagdes de palavras em busca de aglomerados ou agrupamentos de docu-
mentos que paregam ser da mesma classe (p. 18).

Trippe menciona diversos produtos desse tipo, inclusive um da empresa Eprise
que ¢ assim deserito:

De acordo com Hank Barnes, vice-presidente de estratégia da Eprise, ‘Um aspecto
importante para tornar os conteldos mais eficazes sio as metactiquetas de classi-
ficagao. Elas permitem aos usudrios de conteddos encontrar mais facilmente infor-
magaes relevantes e obter informagdes mais profundas sobre assuntos especificos’.
Barnes observa que a Eprise utiliza esses tipos de etiquetas para {ocalizar informa-
¢des de modo dindmico em resposta a agbes dos usudrios, como seguir determinado
caminho num sitio da Rede. Acrescenta Bames, ‘Com freqUéncia, esse método de
farnecimento de conteiides que se baseia em classificaghio é muito mais eficazdo que

buseas em texto completo au de utilidade geral” (p. 46).

Kwon e Lee {2003) também tratam da classificagdo de sftios da Rede, enquainto
Lawrence et al. (£999) descrevem procedimentos para citagio attomdtica de
literatura cientifica na Rede.

Os processos de categorizagiio de textos até agora descritos representam for-
mas de classificagio automatica, isto &, a atribuigdo de itens a classes ou cate-
gorias preestabelecidas. Ao longe dos anos, foram feitos estudos sobre a aulo-
mag#o do tipo de classificagiio com o qual os bibliotecdrios estdo mais familiari-
zados, a saber, a atribuigio de ndmeros de classificagiio a livros, mas disso nfio
resultaram sistemas totalmente operacionais. Iyer e Giguere (1995) fizeram es-
tudo sobre o desenvolvimento de um sistema especialista que estabelecesse liga-
¢do entre wm sisterna de classificagéio ¢ outro, no caso especilico do esquemade
matemética da American Mathematical Society para a classe de matemética da
Classificagio Decimal de Dewey. Afirmam gue “Uma interface que permita aos
matematicos ter acesso aos acervos de bibliotecas organizados pela Classifi-
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cagiico Decimal de Dewey valendo-se do esquema da AMS como interface serd
certamente Gtil”. Esse tipo de aplicagfio, porém, parece de utilidade muito limitada,

'De interesse mais amplo seria wm sistema interativo que ajudasse na atri-
buigdo real de nlimeros de classificagfo. Alguns trabathos nessa linha j4 foram
realizados, mas ndo em escala muito grande. Por exemplo, Gowtham e Kamat
(1995) desenvolveram wm protétipo de sistema de classificagfo no campo da
metla]urgia com o emprego da Classificagde Decimal Universal {cou). Embora
niito menos ambicioso e complexo do que o sistema MedindEx antes descrito,
o protétipo que descrevem funciona de maneira semethante, pois sugere ao
usudrio construir um niimero de classificagdio que contenha todas as facetas
necessérias (tipo de metal, propriedade, tipo de processo adotado, e assim por
diante). Cosgrove ¢ Weimann (1992) também examinam uma abordagem de
siste}na especiatista na utilizagfio da classificagéio pela CDU, porém de uma pers-
pectiva teérica. Nao existe gualquer indicio de que aleum sistema, mesimo em
cardter experimental, haja sido implementado.

Importantes trabalhos sobre classificagfio automatica foram realizados no
OCLC. O projeto Scorpion, no OCLC, efetuou experiéncias com a classificagio
automdtica de pginas da Rede com o emprego da Classificagiio Decimal de
Dewey (Thompson et al., 1997). A atribui¢iio baseava-se no cotejo de texto da
Rede com as definigdes textuais dos nimeros de classificagio da cbD, mediante
o use de algoritimos desenvolvidos para utilizagfio no sistema SMART de Salton.

Antes, Larson (1992) testou, em pequena escala, a atribuig@o automdtica de
ndmetos de classificagdo da Library of Congress. Seu objetivo era diferente: a
atribuigfio automatica de um dnico ntimero a um livro com base nos titulos ¢
cabegalhos de asswiios presentes nos registros MARC. Assim como no estudo
feito pelo OCLC, seu algoritmo ordenava os nimeros de classificagfio em ordem
de probabilidade de ‘corregio’, Larson concluiu que talvez niio fosse possivel
uma classificagdio totalmente automatica, mas uma classificagio semi-automa-
tica. Isto €, o programa produziria uma lista de nimeros candidatos {os de mais
alta pontuagio) da quat o classificador selecionaria o que fosse mais apropriado.

Pesquisas sobre classificagiio automatica também sfio feitas em campos

completamente diversos. Por exemplo, Bailin et al. (1993) examinaram traba-
lhos sobre classificagdo de componentes de programas de computador (para um
repositério de programas reutilizdveis); afirmam que houve caracterfsticas de
aprendizado de mdquina. Savié¢ (1995) lida com as possibilidades de classift-
cagdo automdtica de correspondéncia administrativa.
‘ Em vdrios centros de pesquisa, fora do campo da biblioteconomia/ciéncia da
informagfio, tém prosseguimento trabalhos sobre a construgfio automética de
tesauros. As ferramentas assim construidas, embora, de fato, possivelmente
revelem relagdes lteis entre termos, sdo muito menos estruturadas do que os
tesauros criados por seres humanos. Encontram-se exemplos em Gao et al,
(1995}, Chen etal. (1995} e Lu et al. (1995).
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Embora a indexagfo assistida por computador possua uma longa histéria, a
redacfio de resumos assistida por computador {ao contrério dos métodos total-
mente autométicos) tem recebido muito pouca atengo. Craven (2000, 2001}, no
entznto, descreveu um sistema que gerard automaticamente palavras-chave ou
expressies a partir de texto completo e as exibird em janelas para ajudar quem
estiver preparando um resumo para esse texto. As expressoes sfio escolhidas
com base num escore numérico que reflete o mimero de palavras-chave ‘fre-
giientes’ na expressdo, o tamanho da expressao e o nimero de vezes en que ela
ocorre. Os sujeitos de sua experiéncia jutgaram que as expressdes extraidas ndo
eram mais Oteis do que as palavras-chave na redagfio dos resumos.

A denominaciio ‘redagfio automética de resumos’ cedeu lugar 4 denomi-
nagfio ‘sumarizagdo de textos’, Na realidade, nenhum grupo de pesquisa conse-
guiu produzir automaticamente o tipo de resumo gue uma pessoa consegue
redigir. A sumarizagdo antomatica ainda é uma quesido de seleglio de frasese o
objetivo das pesquisas nesta drea consiste em otimizar essa selegfio (no sentide
de escolher as frases que melhor representem o contetido do texto presente} e
organizar as frases selecionadas (possivelmente modificando-as mediante algu-
ma forma de fuséic) para melhorar a clareza ¢ utilidade do extrato.,

A sumarizagfio pode envolver vérias transformagdes do texto para condensa-
lo ainda mais. Por exemplo, é possive! agregar enunciados por meio de andlise
sintatica e seméntica. Mani {2001) apresenta o exemplo muito simples de ‘Jofio
e Maria jantaram juntos’ e ‘Entéo Jodio lhe propds casamento’ que se agregan
para formar ‘Jodo propds casamento a Maria depois do jantar’. '

As limitagdes dos métodos atuais de sumarizagio foram bem explicadas por
Hahn e Mani (2000):

{...} sua aplicagdo limita-se & eviragdo — selecionar passagens originais do docu-
mento-fonte ¢ concatend-1as de modo que produzam um texto menor. A redagdo de
restimos, em compensacio, parafraseia em termos mais gerais aquito deque trata o textz?.

O método de concatenagiio para fazer a extragio em pouco contribui para garantic
a coeréncia do resumo, o qus pode dificultar a leitura do texto. Além do que, nem
sempre a fonte possui texto — por exemplo, um evento esportivo.em videoteipe ou
tabelas que mostram dados econdmicos -— e as ferramentas atuais nio podem resu-
mir midia ndo-textual. Finalmente, essas ferramentas atualmente ndo trabalham com
fontes mitltiplas, Por exempto, se houvesse muitas noticias na Rede sobre um evento,
seria 0til se o resumidor pudesse capturar informagdes comuns ¢ novas (p. 29).

As duas Gltimas limitacBes mencionadas realmente ndo s#o mais validas porque
agora existem diversos métodos para resuntir material em video (ver capitulo
13) ¢ multidocumentos. 3
Hahn & Mani (2000) salientam que os métodos atuais de extragéo utilizam
um modelo de ponderagdo linear com vérios componentes, tais como localiza-
¢dio no texto, nimero de ocorréncias na base de dados como um tado ¢ o apare-
cimento de expressdes-deixa [cue phrases). Assim, uma unidade de texto (geral-
mente uma frase) seria selecionada com base num modelo do seguinte tipo:
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Peso da frase = peso da localizagfio + peso da expressio-deixa +
peso da ocorréncia no texto + peso da ocorréncia na base de dados

Naturalmente, o Gltimo componente é um peso negativo: palavras ou expressdes
obtém escores mais elevados quanto menos freqilentemente ocorrerem alhures
na base de dados. Hahn e Mani tambéin sugerem o emprego de um peso adicio-
nal para palavras/expressdes baseado na ocorréncia alhures no texto {por exem-
plo, peso maior se também ocorrer no titulo) ou mesmao ocorréncia numa lista de
termos que representam interesses atuais,

Satton et al. (1997) descreveram um método de produgdo automatica de
resumos de textos completos. Os métodos empregados para medir a semelhanga
enttre pares de documentos (ver figura 111) podem ser também empregados para
medir & semelhanga entre pares de pardgrafos no mesmo documento. Assim,
podem ser formados agrupamentos de textos, em que um agrupamento consiste
em pardgrafos, possivelmente extraidos de partes completamente diferentes do
texto, que parecem tratar do mesmo tema. Afirmam que isso permite a formagéo
de resumos de textos, inteligiveis, por meio da extragio de paragrafos, Observe-
se que o trabalho deles é um tanto diferente da maioria dos trabalhos que tratam
de redagio automiética de resumos, que se baseiam na frase como unidade, e ndo
no pavgrafo. Os procedimentos empregados por Salton et al, produzem resu-
mos de textos mais longos do que as abordagens mais convencionais.

Resumos de textos praduzidos por essa extragio de pardgrafos foram com-
parados com resumos produzidos pela extragdo feita por seres humanos de
paragrafos ‘importantes’. Os pesquisadores consideram aceitaveis os processos
automdticos porque o resumo dai resultante tem tanta probabilidade de coincidir
com um restumno extratado por umia pessoa quanto dois resumos exiratados por
pessaas #m de estar de acordo um com o outro, embora os processos autormd-
ticos saiam muito mais baratos.

McKeown et al. (1995) e Maybury (1995) descrevem atividades altamente
especializadas de sumarizagfio. Os primeiros geram resumos narrativos de
dados armazenados (e ndo de texto narrativo) relativos a jogos de basquetebol ¢
atividade de planejamento de redes telefonicas, enquanto o sistema de Maybury
gera resumos textuais de mensagens militares altamente condensadas e estru-
turadas (dados de batatha).

Nemoto e Matsumoto {2001) descrevem wm método de criagiio de resumos
em que a ‘diversidade’ € levada em conta na formagfio do extrato. Isto &, sdo
identificados os varios iépices abrangidos pelo texto e é selecionada a frase mais
representativa para cada tépico.

Saggion e Lapalme (2000) descrevem um método de sumarizagio baseado
em ‘andlise seletiva’. O método possui duas etapas. Na primeira, um resumo
indicativo ¢ apresentado ao usudrio (na realidade, apenas uma lista de termos-
chave extraidos); se o usudrio quiser mais, serfio recuperadas ¢ apresentadas a
ele passagens importantes do texto.
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O método usado per Lehmam (1999) baseia-se na selego de frases que con-
tenham a maior concentragfio de palavras ‘indicadoras de contelido’ ou expres-
sies como ‘nesta pesquisa’, ‘o métode’ ¢ ‘¢ examinado’.

Ainda existe um forte interesse pela preparagiio automética de extratos. Por
exemplo, Moens e Dwmortier (2000) descrevem procedimentos para produgio
de extratos de artigos de revistas de interesse geral. A finalidade desses ‘resumos
em realce’ [high-light abstracts] é despertar suficiente interesse dos leitores
que, navegando em linha nos resumos, sentiriam vontade de ler o artigo inteiro.
Eles descrevem as caracteristicas almejadas da seguinte forma:

O resumo em realce € indicativo do contendo do texto original. Sugere os principais
tépicos do artigo sem entrar em muitos detalhes, o que {ornariz supérfiua a leitura do
texto completo, O resumo em realce possui uma dimensio adicional. Deve ndo ape-
nas ser tactual ¢ sugerir de que trata o artigo, mas também estimular a aquisi¢io do
artige completo. O resumo consiste em recortes de texto, isto &, frases e enunciados
extrafdos do texto. De preferéncia contém frases curtas ¢ facilmente inteligiveis, que
nio dependam do contexto do artigo circundante para penmitir uma interpretagio
correta. E importante incluir linguagem conversacional no resumo {por exemplo, fra-
ses em discurso direto, perguntas), porque isso o torna interessante (p. 521).

Seu processo de sunarizagiio utiliza os padres de discurso caracterfsticos dos
relatos de noticias, a fim de desenvolver uma ‘gramatica do texto’ que & empre-
gada na anslise sintdtica do texto. A ‘sinalizagfio de deixas lingilisticas’ identi-
fica frases refevantes para inclusfio no resunio.

Moens etal. (1999) sustenta que o conhecimento da estrutura do discurso de
varios tipes de textos é 0til no projeto de sistemas para geragdo de texto ou
extragiio de texto. Esses autores trabalham especialmente com textos jurldicos.

Hoje em dia, sdo comuns os programas para extragio automdtica de frases-
chave de textos. Vérios produtos encontram-se disponiveis para preparagdo
desses extratos para textos acessivels na Rede. Diversos produtos, gratuitos ou
de baixo prego, foram examinados por Jacsé (2002).

Altan et al. (2001) descrevem métodos para produgio de ‘resumos tempo-
rais’ de noticias, A situagdio é a de uma corrente de noticias sobre determinado
tpico em que as noticias mudam rapidamente e seria dificil acompanhar as -
dangas por meio da leitura de todos os itens. Os procedimentos visam a produzir
um resumo revisto a intervalos regulares (por exemplo, de hora em hora ou no
inicio de cada dia). Cada resumio visa a mostrar apenas o que mudou desde o
resumo precedente. Com a sumarizagio temporal, a ‘novidade’ torna-se um cri-
tério Gitil na selecdo de frases. Isto ¢, uma frase nova, que seja bem diferente das
frases que ocorreram no passado, ¢ um candidato promissor para selegdo. A
sefecio de frases que aparecerfo nos resumos baseia-se numa combinagiio de
novidade e ‘utitidade’ (probabilidade de relevancia para o assunto). Esse tipo de
rastreamento automatico do desenvolvimento de uma noticia ao longo do tempo
foi denominado ‘rastreamento de eventos’. Ver, por exemplo, Yang et al. (2000).
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Gong e Liu (2001) referem-se a resumos que se relacionam com determinado
assunto como ‘relevantes para a consulia’,

Mani (2001) faz uma revisdo de trabathos sobre varias formas de sumariza-
¢io aplicada a apresentagBes de multimidia, que inchi tanto sumarizagio de
audio quanto de video. Tambéim & possivel usar a sumarizagio automdtica jurto
com outros processos automaticos, como o emprego dos resumos produzidos
como entrada para categorizagio de texto (ver, por exemplo, Kolcz et al., 2001).

A medida que os métodos de sumarizagdo foram se tornando cada vez mais
aprimorados, surgiam aplicagdes mais especializadas. Elas incluem sumariza-
¢io de multidecumentos e miniaturizago de textos.

A sumarizagio de textos nfio precisa restringir-se a um Ginico texto. Na suma-
rizagdo automdtica de multidocumentos (Mani, 2001), frases de muitas fontes
independentes podem ser fundidas para formar um resumo. Por exemplo, todas
as referéneias a determinada pessoa ou evento podem ser localizadas numa base
de dados de textos, e essas referéncias comparadas para eliminar redundéncia e
fundir o que restar em algumas frases proeminentes,

Schiffman et al. (2001) descrevem wn sistema para criar um dossié biografi-
co de uma pessoa meticionada com destaque nos noticidrios mediante a extracio
de alusdes presentes nwma variedade de textos. “Selecionara e fundira deseri-
¢8es de pessoas, extraidas de uma colegfio de documentos, eliminando descri-
¢tes redundantes.” Efetua-se um alto nivel de fusfio e sumarizagio. Eis um
exemplo (o texto sublinhado foi extraido diretamente das fontes; os conectivos,
nito sublinhados, sfio fornecidos pelo sistema):

Henry Hyde Is a Republican chairiman of House Judiciary Committee and a prosecutor in

Senate impeaclmens tricd, He will lead the Judiciary Conuniitee’s impeachment review.

Hyde urged Iis colleagues to heed thelr consciences, “the voice that whispers in onr ear,

‘duty, dety, dutp’, ?*

Este resumo foi criado a partir de uma colego de 1 300 itens de uma agéncia de
noticias (707 000 palavras) que continham 503 frases que mencionavam Hyde.

Outra aplicagio da sumarizagio a multidocumentos, descrita por Ethadad e
McKeown (2001), refere-se a prontudrios médicos. Os procedimentos que des-
crevem destinam-se a examinar as se¢des de resultados publicadas em artigos de
periddicos recuperados numa busca, localizar o texto dos artigos que paregam
estar diretamente relacionados com as informagdes constantes do prontudrio de
um paciente e produzir um resumo relacionado a esse paciente,

O problema da sumarizagfio de multidocumentos, bem como vérias possi-
veis abordagens, é examinado por Goldstein et al, (2000) e por Mani (2001).

Atualmente muita atengfio vem sendo dedicada a sumarizagfo de textos (por

* Henty Hyde & presidente republicano da Comissdio de Justica da Cdmara dos Deputados ¢
promotor na processo de impeachment no Senado, Ele dirigird a reviséio do impeachment na
Cemissio de Justiga. Hyde conclamou seus colegas a ouvir suas consciéneias, “a voz que sussusra
em seu ouvide, *dever, dever, dever’.” (N.T.)
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exemplo, de mensagens de correio eletronico) destinados a telas muito peque-
nas, como as de telefones celulares ou assistentes pessoais digitais. Corston-
Oliver (2001) descreve um desses métodos ao qual denomina compactagdo de
texto. As técnicas de compactagiio incluem selegio de frases, eliminagio de
caracteres e pontuagdio, € a substituigdo por abreviaturas de palavras por extenso
ou expressdes. Assim, uma frase como esta:

The problem of awtoniatic sunmarization poses « variety of tough chalfenges in both NI,

wnderstanding and generation.
serd compactada assim: _

ProimOfwimicSmmezinPssVro OfTghChilngsinBhNL Undrstndng&Garin,

Buyukkokten et al. (2001) descrevem métodos para sumarizagfio de paginas
da Rede para navegagfio com dispositivos portateis de mfo. Os procedimentos
que desenvolveram incluem parcelamento de paginas da Rede em ‘unidades tex-
tuais semfénticas’, que podem ser visualizadas completa ou parcialmentie (por
exemplo, somente a primeira ou as trés primeiras linhas). O programa desen-
volvide pode, alternativamente, identificar e exibir a) as palavras-chave nais
importantes extraidas da unidade, b) a frase mais significativa, ou ¢) tanto as
palavras-chave quanto a frase significativa. A selegfio de palavra-chave baseia-
se em numere de ocorréncias na unidade de texto ¢ estimativas de ocorréncia na
Rede como um todo {com base na amostragem de 20 mithdes de paginas). A
selecfio de frases usa versfio modificada do método de Luhn para reconheci-
mento de frases significativas, j4 descrito neste capitulo. O desempenho relativo
dos varios resumos foi avaliado com a participagdo de sujeitos humanos em
tarefas de busca de informacfio. A combinagiio de palavra-chave ¢ frase-chave
foi a mais eficaz na conchusiio da tarefa. Boguraev ct al. (2001) também trataram
da sumarizagfie miniaturizada de noticias para dispositives portdteis de méo,

O recente incremento de atividades em torno da sumarizagio de textos tam-
bém acarretou um interesse renovado pelos métodos de avaliagio (ver também
o capftulo 9). Mani {2001) divide a avaliagfo de resumos preparados automati-
camente em métodos intrinsecos e extrinsecos. Os métodos intrinsecos incluem:

a. utilizar um grupo de drbitros para decidir quais as frases que merecem ser
selecionadas e as que ndo merecem (concorddncia)

b. avaliar a legibilidade do resumo em termos de certos critérios, como exten-
sio da palavra e da frase ¢ qualidade gramatical; para esse fim podem ser usa-
dos 4arbitros llumanos ou corretores gramaticais ¢ de estilo (qualidade)

¢. comparar um resumo preparade automaticamente com um resumo ‘ideal’
preparado por seres humanes (informatividade)

d. avaliar um resumo em termos de se ¢ capaz de responder um deterntinado
conjunteo de questdes; o resumo pode ser comparado com o texto completo
para esta avaliagiio (método baseado em conteiido)

e. avaliar quanto da informagfio no texto completo é preservado no resumo {fi-
delidude & fonte).
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Os métodos extrinsecos reconhecidos por Mani incluem 1) avaliar o resumo em
termos de sua capacidade de prever corretamente a relevéineia do texto com-
pleto, 2} avaliar sua capacidade de permitir a um analista humano classificar
corretamente o texto completo, e 3) avaliagfo da compreensio da leitura. Mani
também reconhece o ‘sistema avangado de avaliagdo’, que envolve a avaliagéo
deresumos no contexto de um sisterna totalmente operacional (por exemplo, em
termos de satisfagdo do usudrio).

A sumarizagio de textos implica normalmente a extragfo de frases, embora
sejam possiveis outros tipos de extragfo, como a de determinados termos ou ti-
pos de termos, e talvez a colocagio de termos extraidos em algum tipo de gaba-
rito. Tomando um exemplo totalinente hipotético, um sistema poderia monitorar
¢ movimento de executivos de empresas por meio da andlise de noticias, e a frase

“Joie F. Cruzado, Vice-Presidente de Vendas da Agc durante os dltimos ¢inco anos, foi
nomeado Vice-Presidente Executivo da XY2" seria reduzida i seguinte estrutura:

Executivo: Jofio F. Cruzadoe

Cargo anterior: Vice-Presidente de Vendas

Empregador anterior: AsC

Novo cargo: Vice-Presidente Evecutivo

Novo empregador: Xyz

Data: 5 de novembro de 1996 (data da noticia}

Cowie € Lehnert (1996) tragant um atil panorama sobre a extragfio de texto,
e Grishman (1994) examina os problemas envolvidos na avaliagfio de resultados
de trabathos de extragfio. Shuldberg et al. {1993} oferecem a descrigio minuciosa
de uma abordagem. Onyshkevych {1994) e Hobbs e Israel (1994), entre outros,
tecem consideragBes sobre o projeto de gabarito. Lawson et al. (1996) conside-
ram este tipo de extragio de dados/preenchimento de gabarito como uma forma
de ‘mineragdo de dados’. Esta denominagéio, no entanto, ¢ aplicada com mais
freqiténcia a procedimentos e programas que prociram descobrir nos dados (por
exemplo, registros de vendas ou prontudrios médicos) padrdes e correlag@es
significativas, sem Instrugdes sobre o que procurar (ver capitulo anterior).

Ha muitas aplicag@es potenciais para esse tipo de extragfio de texto e preen-
chimento de gabarito {quadro}, das quais a mais dbvia talvez seja a produgfio de
resumos de noticias atuais. Haug e Beesley (1992) examinam outra aplicag3o em
que os dados de prontudrios de pacientes podem ser reconhecidos automatica-
mente, extrafdos e colocados sob um niimero fimitado de cabegalhos {por exem-
plo, ‘queixas de’, ‘paciente nega’) para ajudar os radiologistas na interpretagfio
de radiografias. Paice ¢ Jones (1993) examinam o emprego de uma abordagem
de preenchimento de quadros na construgfio de resumos autométicos. Outra
aplicagfio especializada do métado de gabarito € a extragfio de citagdes biblio-
graficas do texto de patentes (Lawson et al,, 1996). Humphreys et al. (2000)
descrevem o modo como processos de preenchimento de gabarito podem ser
aplicados & extracéio de determinades dados de periddicos cientificos.

Os processos modernos de extragiio podem identificar textos candidatos
(isto &, aqueles cujas palavras-chave indicam alta probabilidade de que o texto
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conterd o tipo de dado a ser extraido) e porgies do texto que sejam bons candida-
tos para os processos de exiragfio, baseados numa combinagio de andlise sin-
tatica ¢ semdintica, Jacobs e Rau (1990) descrevem um desses sistemas aplicado
4 extracfo de informagio sobre fusdes de empresas. A extragio de informagio
em geral € objeto de um livro organizado por Pazienza (1999).

Em algumas situagdes de recuperagio, um conjunto limitado de caracterfs-
ticas do texto pode ser da maior importancia. Por exemplo, datas e nomes (de
lugares, pessoas, organizagdes) sfio especialmente fteis em buscas de noticias,
Watters e Wang (2000) descrevem um sistemna capaz de extrair das notfcias ex-
pressdes substantivas proprias [ nante phrases’] e categoriza-las {como local do
evento, data do evento, nome pessoal, nome de institui¢ic). O uso de iniciais
maitisculas é a deixa para identificagiio das expressties substantivas proprias. O
sistema destina-se & recuperago interativa, em tempo real, baseada num algorit-
mo de comparag#fo: o usudrio com acesso em linha gue encontra uma noticia de
interesse pode pedir ao sistera que localize outras noticias que sejam semelhan-
tes a essa. O sistema experimental pretende ser aplicado na Rede “usando come
interface os navegadores comuns da Rede”,

Varios processes foram desenvolvidos na National Library of Medicine (NLM)
para identificagfio/extragfio em fextos médicos. Bodenreider ¢ Zweigenbaum
(2000) lidam com a identificagiio de nomes préprios, Wilbur et al. (1999) com
nomes guimicos, Rindflesch et, al, (199%) com terminologia de ligagio molecu-
lar, Rindflesch et al. (2000a) com terminologia de medicamentos e genes, € Snei-
derman et al. (1998) com termos anatdmicos. Em muitos casos, os termos identi-
ficados ou extraidos sfio ainda processados (por exemplo, para fazer a ligagdo
com o Unified Medical Language System (UMLS). Outros projetos de pesquisa
1na NLM visam ao desenvolvimento de ferramentas linglsticas para awxilio nes-
ses tipos de processamento, Por exemplo, Weeber etal. (2001} lidam com o pro-
blema de desambiguago do sentido das palavras, e MeCray et al. (2001) com o
uso do sistema unificado de linguagem médica (UMLS) na identificagiio de ex-
pressies do texto que meregam processamento adicional de linguagem natural.

Naturalmente, a sumarizagiio extrativa ndio funciona bem coni certos tipos de
texto, inclusive paginas da Rede, que Berger ¢ Mittal (2000) descrevem como
“wna mixordia cadtica de expressties, vinculos, elementos graficos € comandos
de formatagio”. Descrevem seu trabalho no sentido de desenvolver *sinteses
essenciais’ de paginas da Rede que ndo scjam extratos de texto (isto &, frases ou
paragrafos), mas, sim, concatenagdes de palavras, como (um exemplo real) “the
music business and industry artists raise awareness rock and jazz” [os artistas
coméreio ¢ indiistria misica elevam consciéncia rock ¢ jazz].

Jones e Paynter (2002) descrevem processos para extragio automdtica de
palavras-chave ou expressdes-chave do texto dos documentos, com o objetivo
de preduzir sucedéneos que possam ser usados para pesquisar em extensas tare-
fas de recuperagio de texto na Rede, A extraglo de ‘expressdes-chave’ € feita
por meio de processos de aprendizado de mdquina, O algoritmo de extragio
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aprende com um conjunto de textos de treinamento nos quais as expressées-
chave }a foram atribuidas {por exemplo, por seus autores). Com base em ava-
tiag#o feita por seres humanos, Jones e Paynter concluem que as expressées
extraidas segundo seus procedimentos “nfio eram piores, estatisticamente, do
que as apresentadas pelos autores”. Anteriormente, Hui e Goh (1996) fizeram
experiéncias com a geragfio automdtica de resumos de artigos de jornais como
parte de uma interface de recuperago e filtragem da Rede.

Hoje em dia encontram-se disponlveis comercialmente programas para
extragio de varias formas de dados de sitios da Rede. Por exemplo, Ojala (2002)
refere-se a um produto que poder4 fazer buscas de mudangas na dire¢fio de em-
presas, compra e venda de empresas, resultados de reestruturagfio de empresas
¢ outros indicios de mudanga nessas organizagies (entre ouiras aplicagies).

As aplicagies correlatas ao processamento de texto incluem vinculagio de
texto, aumento de texto e geragio de texto,

A vinculagdo de texto emprega andlises estatisticas efou sintaticas para iden-
tificar semelhangas entre diferentes passagens do texto, em geral de docu-
mentos completamente diferentes, e assim vinculd-los (Salton e Buckley, 1992;
Maarek, 1992; Salton etal., 1997), Em esséncia, 0 método pode ser adotado para
produzir automaticainente vinculos de hipertexto.®

A ampliagdo de texto pode ser considerada uma extensfio da vinculagio de
texto. Os sistemas projetados para tal fim tentam integrar partes de textos de
diversas fontes numa narrativa coerente — por exemplo, acompanhando noti-
cias sobre um evento, como uma fusio de empresas ou um desastre natural, em
jornais {e assim aplicével a tarefas de preenchimento de gabarito ou sumarizagio
de multidocumnentos). Variagfo disso é a pesquisa para desenvolver ferramentas
que integrem entradtas de textos ¢ imagens — por exemplo, relacionar uma pas-
sagem descritiva num manual com elementos num diagrama e extrair texto que
elucide o préprio diagrama (Rajagopalan, 1994}, Chen (1993) descreve um compu-
tador *modelo’ para integragfo de textos afins oriundos de diferentes fontes.

Geragdlo de texto refere-se a ferramentas de geragiio automatica de tipos li-
mitados de texto e a sistemas especialistas que ajudam as pessoas a redigir vé-
rios tipos de relatdrios. Hé sistemnas deste tipo, por exemplo, que auxiliam na ge-
ragiio de documentagio de produtos industriais, oferecendo acesso em linha a
textos ¢ elementos graficos aplicdveis, de modo repetitivo, na criagdio de vérios
tipos de refatérios (ver Smith, 1991, por exemplo). Exemplo de sistemas mais ela-
borados € a *bancada do editor’, descrita por Baternan e Teich (1995}, que podera ex-
trair texto e estiniturd-lo em resposta a necessidades editoriais. ‘ Assistentes inte-
ligentes de redagdo’ modernos seriio mais do que corretores ortogréficos: orien-
tardo na escolha de palavras, corregdo gramatical e uso do idioma (Oakman, [994).

¥ Pozzi ¢ Celentano (1993} analisam uma aplicacie préitica de vinculagdo, que inclui corres-
pondéncta ¢ outros documentos administrativos.
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Stock (1993) e Stock et al. (1997) descrevein um interessante sistema de
hipermidia (ALFRESCO) para recuperagio de imagens de afrescos italianos do
século XIV e informagBes a eles pertinentes. Entre ouiras caracterfsticas, o siste-
ma incorpora uma interface de busca de linguagem natural ¢ a capacidade de
gerar respostas coerentes a pattir de ‘textos enlatados’ relativos a diferentes
imagens de afrescos armazenadas numa rede de hipermidia. Stock oferece um
exemplo da pergunta ‘Vocé poderia me mostrar e descrever um afresco de
Ambrogio Lorenzetti em Siena?’ que geraria a seguinte resposta:

Os Efeltes do Bom Governo é uin afresco de Ambrogio Lorenzetti no Palazzo Publico. Os

Efeitos do Bom Governo foi pintado em 1338, Um afresco do mesmo periodo € 5. Silvestre

¢ os Reis Magos, de daso di Banco, pintade em 1330-1346. Outra obra de Ambrogic

Lorenzetti num monumento de Siena € a Anunciacdio, de 1344, na Pinacoteca.

Qs vérios componentes desta resposta foram extraidos de textos enlatados que
aparecem em diferentes partes da rede de hipermidia,

Demasco e McCoy (1992) descreveram wma aplicagdo especializada de ge-
ragio de texto. Seu trabalho visa a desenvolver uma interface que ajude pessoas
que padegam de graves deficiéncias motoras a compor textos. Um ‘teclado vir-
tual’ permite ao usuério selecionar, em telas de letras, palavras ou expressées, e
em seguida é usado um analisador [parser] seméntico para gerar uma ‘frase
bem-construida’, Usam a denominagiio ‘compansfio de frase’ [senternce coni-
pansion*] para esse processo que poderia, por exemplo, tomar as palavras sele-
cionadas ‘Jofio’, *estudo’, ‘meteorologia’, ‘grande’ e ‘universidade’ ¢ formar
uma frase come ‘Jodo estuda meteorologia numa grande universidade’.

Kerpedjiev (1992) lida com outra situagdo especializada de geragdo de texto,
Nela, sdo usados dados meteoroldgicos para gerar boletins meteoroldgicos
‘multimodais’; os boletins podem ser em formato de texto narrativo, mapas,
tabelas owuma combinagio das trés formas, segundo as necessidades do usudrio.

As tecnologias de recuperagiio da informagfo estdo se difundindo numa am-
pla variedade de aplicagdes, ende antes eram pouco usadas, especialmente no
mundo dos negocios. Com efeito, alguns dos métodos mais complexos de recu-
peragiio da informagio foram mais bem aceiles por empresas comerciais do que
pela induistria de servigos de informagéo. Uma importante aplicagdo € na drea de
atendimento a clientes [hrelp desk].

Um servigo de atendimento a clientes é um servigo telefdnico que lida com
diividas ¢ problemas dos clientes. Inicialmente, a denominagdo referia-se ao
servigo mantido pela indiistria de informdtica, a fim de lidar com problemas sur-
gidos nas redes de computador. Embora os servigos de atendimento a clientes
coutinuem muito ligados & indasiria de informatica, servigos similares existem
hoje numa ampla variedade de empresas fabricantes de bens de consumeo.

O coragfo de um tipico servigo de atendimento a clientes € tun *componente
de resolucdio de problemas’, onde s&o armazenadas informag@es sobre proble-

* Palavra formada a partir dos vocibulos compression e expansion. {8.1.)
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mas anteriormente encontrados e suas possiveis solugdes. O servigo de atendi-
mento a clientes pode ser considerado um verdadeiro sistema especialista: o
pessoal de suporte que recebe as chamadas niio ¢ formado por especialistas, pelo
menos nio dominam todos os aspectos da situagiio, mas o sistema lhes oferece
conhecimento para resolugiio de problemas. Estes servicos cconomizam no
quantitativo de pessoa) necessario para lidar com perguntas dos consumidores e
reduzem a qualificagfio do pessoat designado para o servigo. Tornaram-se par-
ticularmente lieis porque muitos dos problemas ocorrem de modo repetitivo.

U bom exemplo de um servigo de atendimento a clientes, instalado na
Compagq Computer Corporation, descrito por Acorn e Walden (1992), emprega
uma versio do sistema de recuperagio SMART desenvolvido por Salton. A utili-
zacio do sistema é exemplificada nas figuras 112 a 115. Os casos que foram tra-
tados no passado (isto €, problemas e solugdes) sio armazenados na forma de
descrigdes textuais, embora redigidos de modo sucinto e padronizado. O aten-
dente que recebe a chamada de um cliente insere um enunciado textual do pro-
blema atual (figura 1 12). O sistema entdio procura casos semelhantes mediante
busca em texto e apresenta 1) uma lista de casos de maior coincidéncia € 2)
perguntas a serem feitas ao cliente, a fim de concentrar a busca ¢ assim recuperar
o caso e a solugio correta. As respostas as questdes afunilam o alcance da busca
embora o consulente possa pesquisar informagdes sobre os casos armazenados
(ver figura 113} para complementar as perguntas, Como resuiltado desse proces-
50 interativo, aos casos na base de dados sito atribuidos escores numéricos que
permitem que sejam ordenados por relevancia provavel. Um escore igual ou
superior a 70 indica wn caso que tem alta probabilidade de ser relevante.

A figura 114 mostra o exemplo de uma consulta, com perguntas geradas pelo
sistema respondidas pelo cliente e os resultados apresentades como casos em
ordem de relevncia provavel, e a figura 115 mostra o registro final do processo:
o problema, as perguntas, o caso recuperado e a aglio recomendada ao cliente. Os
casos que ndo sdo resolvidos sdo analisados pesteriormente por especialistas o
que leva a novas adig8es 4 base de dados.

Os servigos de atendimento a clientes normakmente baseiam-se em interagio
que envolve o cliente, o representante do clicnte ¢ a base de dados. As perguntas
geradas pelo sistema sfo necessérias para concentrar a busca com maior preci-
s&o. Em alguns casos, a resposta a uma pergunta genérica (‘E um refrigerador
frost-free?"} pode restringir as agdies seguinkes a determinade segmento da base
de dados {Danilewitz e Freiheit, 1991; Hart ¢ Graham, 1997},

Os servicos de atendimento a clientes do tipo acima mencionado funcionam
por meto de raciocinio baseado em casos. Embora o recurso de classificar em
ordem de relevancia provavel ndo seja novidade, esses sistemas s@o inéditos
pelo fato de que se concentram na solugio mais provavel mediante a geragfio de
perguntas para o usudrio extraidas dos proprios casos {por exemplo, A impres-
sora fol instalada recentemente? J& tentou mudar o X7 Ja tentou limpar o Y7). Os
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Ficura 112

Busca inicial numa base de dados de um servigo de atendimento a clientes
Apud T.E. Acom e S H Walden. [n Seoll, AC, Klahr, P, ed. frnuvative applicutions uf e sificiel inteligence 4, p. 3-38,
Cambridye, MA, MIF Press, 1992,

casos neste tipo de base de dados podem ser construfdos por ‘autores de bases de
casos’ e existem no comércio programas que ajudant nessa tarefa,

Alguns servigos de atendimento a clientes incorporam métodos complexos
de processamento de linguagem natural. Por exemplo, Anick (1993) descreve
um desses sistemas, que também inclui uma forma de tesauro para ajudar os
usudrios a identificar termos de busca alternativos, e Uthurusamy et al. (1993}
descrevermn um sistema de diagnéstico gue inclui processos altamente desenvol-
vidos para tornar mais inteligiveis descrigdes ambiguas ou malfermuladas (re-
gistros de conserto de automoveis), gragas a cotregiio de erros ortograficos,
desambiguagio de abreviagdes e correglio gramatical.

Os programas dispon{veis no comércio para servigos de atendimento a clien-
tes podem incorporar recursos de hipermidia, com texto, elementos graficos,
dudio e arquivos de video acessiveis para ajudar no processo de diagndstico. A
integragiio de tecnologias de hipermidia e sistemas especialistas € revista por
Ragusae Turban (1994). Thé (1996) oferece um nti] levantamento sobre progra-
mas para servigos de atendimento a clientes, disponfveis comercialnente no
inicio de 1996.

Cada vez mais, as empresas que estdo muito envolvidas em at1v1d1des de
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FIGura 113

Pesquisa por mais informagéio em base de dados de servigo de atendimento a clientes
Apud T.L Acome S H. Walden. [n Scall, A.C.. Kiahr, P., ed. fouvative epplications of vrtificied intelligence 4, p. 3413,
Cambridge, MA, MIT Prass, 1992

suporte a chientes vém procurando desenvelver servigos que os proprios clien-
tes possam usar para si, especialmente servigos que sejam implementados na
Rede Mundial. Hoje em dia j& existem programas, disponiveis comercialmente,
que ajudam na implementagiio de servigos, baseados na Rede, de atendimento a
clientes {Varney, 1996; Rapoza, 1996}, que, inclusive, permitem aos clientes
reportar problemas a um servigo de atendimento a partir de navegadores emsuas
estagdes de trabalho (Walsh, 1996).

Em livro de Moens {2000) encontra-se uma descri¢iio bem completa dos
processos examinados neste capitulo (e, em menor extenséio, no anterior).

Conclusdes

A recuperagiio da informagiio estd implicita em todas as atividades de pro-
cessamento de texto j& mencionadas. Em termos de complexidade, a recupera-
¢iio de frases ou paragrafos situa-se a meio caminho entre a recuperagio de
referéncias bibliogréficas (tipica da maioria das buscas em linha feitas em
bibliotecas) e a recuperagio de respostas reais a perguntas reais. Croft e Turtle
{1992) asseguram que melhoramentos importantes na recuperagdo exigirfio
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técnicas que ‘compreendam’ o contetido de documentos ¢ consultas e possam
assim inferir se um item serd OtiL.*.
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FIGURA 114
Casos com ordenagio mais alta selecionados com base cm consulta crifica e respostas

dos clientes as perguntas -
Agud T.L. Acom ¢ SH. Walden. [n Scott, ACS Klahr, B, ed. fuinwthve opplicalivis of ortificiul intefligence 4, p. 3-18.
it Cambridge, Ma, MIT Prss, 1992,

Os métodos hoje empregados em grande parte do processamento dfa text'o
1o sdo particularmente novos. A maiotia foi usada, talvez de modo mais rudi-
mentar, ha 30 anos, ou mais, por Luhn, Baxendale, Edmund:son, Borko, Maron,
Simmons, Salton e muitos outros pesquisadores (ver o capftulo 9 de_Lanca.ster
(1968b) para uma visdo geral dessadreana década de 1960). Como_ foi sugerid'o,
atualmente & possivel alcangar melhores resuitados porque hé muito maior dis-
ponibilidade de conjuntos de textos cletrdnicos ¢ a poténcia -cios 'computadores
possibilita o processamento desses textos com razodvel eficiéncia.

* Em algumas apiicagdes de processamento de texto o computador de_ve _dislinguir edntrc g:n;—
ponentes logicos do documento {per exemplo, titulo, resumo, fexto principai, :1ot.as c Eo q;b%
tabelas, fizuras) € identificar relagdes entre eles {como, por cxem?lo, aordem de lems;a}. 550 o
designado, tm tanto pomposamente, *compreensio do documento (vt?r, por exemplo, Semerare
al., 1994, e Proceedings of the Third Infernational Conference, 1995},
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FIGURA 115

Resuno de caso com a aglio recomendada ao cliente
Apud T.L. Acom ¢ S H. Walden, [n Scott, A.C; Khahr, P, ed. fuwwevarive eppicetions of urtificial imtelfigence 4, p. 315,
Canbridye, Ma, pT Press, 1992

Néo ebstante, mesimno os métodos atuals mais complexos estdo longe do ideal
em termos de resultados alcangados, tempo e custos de processamento. Ade-
mais, ainda sdo relativamente poucos os sistemas verdadeiramente ‘operacio-
nais’ no sentido de que fornecem um servigo real de forma rotineira,

Jacobs (1992a) assim encara a situagdo:

Embora hajam ocorrido alguns progressos visiveis na diregiio dos sistemas inteli-
gentes baseados em textos, ndo chegamos muito perto de um estado aceitivel de
desenvolvimento da tecnologia (p. 3).

Hobbs et al. (1992} afirmam que o objetivo final é desenvolver um sistema que:

f...} recuperard todas as informagdes que estejam, implicita ou explicitamente, pre-
sentes no texto, ¢ concretizard isso sem cometer erros. Este modelo ainda estd muito
além do estado atual da tecnologia. Trata-se de uma meta incrivelmente alta para
seres humanos, quanto mais para maquinas (p. 13-14).

McDonald (1992) ressalta que, em geral, os melhores analisadores [parsers]
modernos somente lidam com frases relativamente curtas e simples. Com frases
mais longas ¢ complexas, o miximo que conseguem ¢ identificar fragmentos
componentes (por exemplo, wn sintagma nominal); estéo longe de produzir uma
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andlise completa e sem ambigitidade. No caso de uma frase de matéria jornalfs.
tica, de tamanho comum, com 20 a 25 palavras, os analisadores atuais provavet-
mente chegariam a centenas de andlises possiveis. Segundo McDonald, “nenhum
analisador chega petto de compreender tudo nunt texto real, como uma reportagem®,

Mesmao com corpora relativamente pequenos {cerca de [ 500 mensageus) de
textos curtos (normalmente por volta de 14 frases), o melhor dos métodos atuais
estd longe de produzir resultados perfeitos — por exemplo, num exercicio de
extragio de texto, nem todas as frases relevantes sfo selecionadas € nem todas
as frases selecionadas sdo relevantes. Em condiges controladas de avaliagiio,
muitos sistemas modernos funcionam somente perto da marca de 30/50 (Jacobs
e Rau, 1994; Sundheim, 1995)— por exemplo, produzem cerca de metade dos
gabaritos (representagBes estruturadas baseadas em texto extraido das mensa-
gens) que deveriam produzir ¢ cerca de metade dos produzidos s8o esperados
(isto €, coincidem com o modelo preestabelecido).” Embora alguns sistemas de
processamento de texto reportem resultados muito melhores, isso acorre com
tarefas muito mais simples. Por exemplo, Hayes (1992a) relata 94% de revoca-
¢io e 84% de precisdo para 0 CONSTRUE, mas a tarefa executada — colocar
notfcias em até 200 categorias — € mais simples do que os trabalhos de extragio
de texto e preenchitnento de gabarito.

Yang (1999) afirma que 0 CONSTRUE consegue alcangar tiio bouns resultados
gragas ao emprego de “regras, desenvolvidas manualmente, especificas de uma
4rea ou especificas de wma aplicagio™” e que essa abordagem ¢é muito cara para
a maioria das aplicag@es.

Em condigdes controladas, € possivel obter escores muito melhores em tare-
fas de extragiio mais simples {por exemplo, encontrar entidades nomeadas no
texto) ou tarefas mais simples de preenchimento de gabarito — envolvendo
extragiio de texto relativo a entidades nomeadas (Sundheim, 1995).

O nivel de desempenho de 50/50 na extragiio de frase/conclusio de gabarito
também precisa ser contextualizado. Sio resultados ebtidos em édreas muito
limitadas (por exemplo, atividade terrorista na América Latina). Para fazer a
selegdio de frases & preciso criar um diciondrio especifico da drea. Mesmo numa
drea muite limitada, isso pode ser um trabatho que requer mio-de-obra intensiva
(1 500 pessoasfhora foram mencionadas para um caseo), embora hajam sido
desenvolvidas ferramentas para construgio desses diciondrios automaticamente
ou senti-automaticamente (ver Riloff ¢ Lehnert, 1993, para um exemplo).**

* Vale a pena observar que 03 pesquisadores modernos da drea de processamento de texto
empregam as mesmas medidas — revacagio ¢ preciso— que foram descritas pela primeira vezna
fiteratura de recuperagio da informagio na década de 1930

,
#% Uma ferramenta desse tipo ‘aprende’ com um corpus de texto de treinamento. Por exemplo,
dade um conjunto representativo de exiratos de textos que sabidamente tratam do tdpico v, ¢la
construird um dicionario capaz de selecionar, a partir de um novo corpus de textos, frases sobre o
topico x.
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A tarefa de encaminhamento na TREC-6 (1997) conseguiu, quando muito,
apenas 42% de precisdo (Voorhees e Harman, 2000) com somente 47 assuntos.
Em geral, mesmo os mais complexos dos atuais processos de indexagio
automdtica saem perdendo na comparagiio com a indexagfio feita por seres
humanos qualificados. Por exemplo, Chute e Yang (1993), trabalhando com
relatos de casos cirtirgicos, constataram que os cadigos de procedimento atribui-
dos por seres humanos produziam melhores resultados de que virios processos
automiticos, inclusive a indexag¢fio semdéntica latente. Anteriormente, Hersh e
Hickam (1991) relataram que buscas em palavras do texto (somente titulos ¢
resumos) davam mefhores resultados do que buscas em registros indexados por
pessoas (MEDLINE) ou processados automaticznente em ambiente médico. Mais
tarde (Hersh ¢ Hickam, 1995a) relataram ‘nenhuma diferenga significativa’ em
buscas num manual médico com dois métodos de processamento antomdtico
{um baseado em palavras ¢ outro ‘baseado em conceitos’) ¢ uma aberdagem
booleana de buscas em texto. Hersh e Hickam (1995b) fazem um apanhado dos
estudos de avaliagiio que realizaram durante wmn perfodo de quatro anos.
Moens e Dumortier (2000} descrevem um métodoe de atribuigfio de catego-
rias a artigos de revistas de interesse geral. O indice de éxito relatado € muifo mo-
desto. Com apenas 14 categorias genéricas para atribuir, o maximo que seus pro-
cedimentos conseguem alcangar ndo passa de 74% de revocagfo e 64% de preci-
sdo. [sto &, esse método atribufa 74% das categorias que deviam ser atribufdas
enquanio 64% das atribuigdes realimente feitas foram consideradas corretas,
Para Fidel (1994} a indexagiio automdtica se orienta para os documentos ac
invés de centrar-se nos uswarios. Embora isso seja, em geral, verdadeiro, é possi-
vel fazer métodos mais centrados nos usudrios, conto, por exemplo, o uso de
listas de termos a serem procurados especificamente num texto. Como a prépria
Fidel também realga, um sistema totalmente automatizado pode ser mais centra-
do nos usudrios no lado da saida, ao permitir consultas em linguagem natural,
retroalimentago de relevincia e safda em ordem de provivel relevincia.
Ademais, muitos dos sistemas automaticos utilizam uma forma de ponde-
ragdo para produzir uma saida em ordem de provével relevincia. Embora aiguns
estudos (por exemplo, Salton, 1972) hajam reivindicado &xito na ordenagio por
relevancia provéavel, outros nio o fizeram, Num estudo de recuperagio de infor-
magdo, Marchionini et al. (1994) obtiveram resultados muito inferiores na orde-
nagfio por relevincia provavel. Isso também aconteceu em aplicagdes completa-
mente diferentes. Por exemplo, sistemas de diagnostico automdtico em medicina
raramente colocam o diagndstico ‘correto’ no alto da ordenagéio e com freqiién-
cia ele aparece bem 14 embaixo (Bemer et al., 1994; Kassirer, [994),
Abordagens mais modernas para produzir resumos ‘inteligentes’ (resumos
autométicos) de documentos ndo chegam a hmpressionar, O sistema desenvol-
vido ¢ avaliado por Brandow et al. {1995) produziu resumos que foram julzados
significativamente menos aceitiveis do que o ‘tide do texto’. O que isso significa
¢ que analistas humanos, em média, julgam as primeiras 250 palavras (suponha-
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mos) de wn texto como um indicador de conteiido melhor do que um resumo de
250 palavras formado com frases selecionadas do texto automaticatente.

Moens (2000}, que trabalhou durante algum tempo na drea de sumarizagio
automética, concorda que um resumo gerado automaticamente € apenas “uma
aproximagio de um resumo ideal”,

Gaizauskas e Wilks (1998), depois de uma excelente revisiio do campo da
exiragdo de texto {referem-se a ¢la como extragfio de informagao (ED), concluem
ser improvavel que os niveis de desempenho caracteristicos dos sistemas de
recuperagio de informag&o se prestem i maioria dos propdsitos:

Os escores combinados de precisio e revocagao para os sistemas de recuperagiio da
informacdo [Ri} mantiveram-se na faixa intermediaria dos 50% durante muitos anos,
¢ & nessa faixa que hoje se encontram os sistemas de El. Embora os usuirios de siste-
mas de R tetham se adaptado a esses nfveis de desempenho, ndo esta claro gue sejam
aceitdveis para as aplicagdes de EL E claro que o tolerdvel variard de uma aplica¢io
para outra. Mas quando as aplicagdes de El envolvema construgio de bases de dados
que cobrem longos peticdos de tempo, que subseqtientemente formam a entrada para
andlise ulterior, o ruide nos dados comprometerd seriamente sua utilidade (p. 97).

O interesse grandemente renovado por processos autométicos aplicados a
vérios aspectos da recuperagfo da informagio atraiu muitos grupos de pesquisa
para este campo pela primeira vez. Carentes de perspectiva histdrica, é provével
que dupliquem trabalhos feitos no passado ou, no minimo, deixem de se funda-
mentar em pesquisas anteriores. S6 um exemplo: Fowler et al, (1996) ¢ Zizi
(1996) descrevem trabalhio sobre visualizagfo grafica de conceitos em linha que
¢ muito parecido com o trabalho de Doyle (1961) realizado 40 anos antes.

No capitulo anterior, foi mostrado que muitas pesquisas cue comparam a
recuperagio de texto com a recuperagiio de bases de dados indexadas padecem
de sérias fathas. Infelizmente, 0 mesmo se pode dizer sobre comparagges entre
pracessos de indexagdo automdtica e indexagdo por seres humanos. Ha um
exemplo em Hmeidi et al. (1997). Com base em resultados de recuperagfiio numa
pequena base de resumos ¢m arabe no campo da ciéncia da computagio, os
autores concluem que a “indexagfio automdtica € pelo menos tio eficaz quanto
a indexagfio manual e mais eficaz em alguns casos”. Na realidade, nfio houve
indexaciio manual: a comparagfio foi entre um processo de indexagfo antomdti-
ca baseado no trabalho de Salton ¢ busca em texto aplicada aos resumos. Uma
vez que os procedimentos & fa Salton destinam-se a melhorar tanto a revocagio
quanto a precisdo (por exemplo, coma eliminagdo de palavras de maior e menor
freqiiéncia), é natural que tenham alcangado melhores resultados do que se nada
fizessem com o texto além talvez de reduzi-lo & forma de tema/raiz.

Apesar de os custos de computagéio continuarem caindo, o processamento
atual de textos nfo & necessariamente uima proposta barata. Flayes {1992a) colo-
ca isso em perspectiva, com o exemplo do CONSTRUE. Em 1992, o sistema pro-
cessava texto 4 velocidade de cerca de t 800 palavras por minuto (uma mensa-
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gem média da Reuters, com 151 palavras, em menos de cinco segundos). A essa
velocidade, ele alerta, “uin gigabyte de texto tomaria quase dois meses de tempo
de CPU para categorizar”, Isso se refere & mera colocagiio de noticias em cerca de
200 categorias. E ¢laro que aextragio e manipulagio de texto, que sdo mais com-
plexas, fomariam mais tempo de processamento. Hayes, em tom dramético, sa-
lienta que o CONSTRUE ocuparia 20 anos ou mais de tempo de CPU para processar
uma base de dados de 100 gigabytes do tamanho de NEXIS. Embora vélido, hdum
equivoco nisso. Um sistema como o CONSTRUE foi projetado para corpora
relativamente pequenos, um de cada vez — por exemplo, todas as mensagens
recebidas num tnico dia — ¢ néio para analise de gigantescas bases de dados
retrospectivas, Isso lembra a distingfio entre buscas refrospectivas em grandes
bases de dados bibliogrdficos na década de 1960, mediante processamento em
lotes, e o uso de atualizag®es das mesimas bases para notificagdo corrente (DSI).
Esta era economicamente atraente; as buscas retrospectivas certamente nio.

O desenvolvimento dos atuais sistemas de uso limitado ¢ também muito caro.
CONSTRLUE, por exemplo, exigin 9,5 pessoa‘anos de esforgo (Hayes e Weinstein, 1991).

E interessante observar que o tipo de resultados 50/50 reportado por alguns
sistemas modernos de processamento de textos estd muito perto do nivel de
desempenho relatado para grandes sistemas de recuperagiio bibliogréafica (por
exemplo, MEDLARS) na década de 1960 (Lancaster, 1968a). Embora, na super-
ficie, a comparagfio parega injusta, posto que as tarefas de extragio de texto ¢
preenchimento de gabaritos sio claramente mais complexas do que o trabatho de
recuperagio de referéncias, deve-se também reconhecer que os corpora usados
nas tarefas mais complexas sfio bastante pequenos em comparagio com o tama-
nho das bases de dados bibliograficos, mesmo as de 30 anos atrds.*

O fato € que os métodos booleanos de busca, relativamente toscos, mais
comumente usados para pesquisar em grandes bases de dados bibliogréficos
hoje em dia, apesar de seus inimeros criticos, apresentam resultados notavel-
mente bons, considerando o tamanho dos corpora com que lidam, um ponto
levantado de modo muito convincente por Stanfill ¢ Waltz (1992):

O que surpreende {do ponto de vista da 1a) & que a abordagein estatistica, que ndo
utiliza abselutamente qualquer conhecimento especifico de uma drea, funciona. E
forciona com quantidades de informago (gigabytes) que sdio incrivelments grandes
pelos padroes da 1a (p. 217).

Note-se que estavam se referindo aos simples métodos booleanos de busca usa-
dos em bases de dados indexadas (por exemplo, MEDLINE) ou de texto completo

(por exemplo, NEXIS) & nfo is abordagens mais complexas de saldas ordenadas
por relevincia provdvel.

Em exercicios mais convencionais de recuperago, os métodos modernos de buscas em texto nem
MESHO alcangam o nivel 30/50 de desempenho quando estfo envolvidas bases de dados muito
maiores {centenas de milhares de itens) {Harman, 1997; Sparck Jones, 1995).
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Jacobs (1992a} identificou vérios desafios que se colocam hoje para os pes-
quisadores na drea de processamento de texto: tornar os sistemas mais robustos
{maior exatidfo, mais rapidos, mais baratos na andlise lingtifstica), recursos de
refinamento (por exemplo, passar de recuperagiic de documento para recupe-
ragdo de trechos para recuperagiio de resposta), e fazer saidas com melhor rela-
¢80 custo—eficacia ou atraentes para o usudrio {(mediante realgamento, extragio
de texto ou sumarizagdo).

Embora algum progresso haja certamente ocorrido na aplicagdo do compu-
tador a vérias tarefas relativas 4 recuperagiio de informagio, existem reduzidos
indicios de que os processos automaticos possam ainda vir a superar os seres
humanos em tarefas t3o intelectuais como indexacdo, redacfo de restmos, cons-
trugdo de tesauros e criagfo de estratégias de busca.

Kuhlen (1984) sugere que ainda nfio conhecemos o suficiente sobre os pro-
cessos intelectuais envolvidos na redagiio de resumos (e, por analogia, na inde-
xag#o e procedimentos afins) para desenvolver programas com os quais essas
atividades seriam simuladas pelo computador:

Resumir [...] € uma arte intelectual ¢, como tal, ndo transferivel diretamente para pro-
cessos automaticos. A psicologia cognitiva e a inteligéncia artificial ainda ndo nos
propiciaram conhecimento suflciente sobre os processos que se passam de fato nas
mentes dos resumidores quando compreendem textos e os condensam. Assim, a imi-
lagdo direta de um processo intelectual, como o ato de resumir, parece inalcangével
{p. 98).%

Apesar da pesquisa e desenvolvimento verificados mais ou menos na tltima
década, as palavras de Kuhlen parecem até hoje pertinentes.

* Alguns autores cometem ¢ erro de afimmar que os tipos de processamento automdatico de texto
analisados neste capitulo {por exemplo, atividades de extragio) constituent *compreensio auto-
mdtica’ de texto {ver, por exemplo, Moens ¢t al. (1999). Nada estaria tdo longe da verdade.

CAPITULO 16

A indexacfo ¢ a internet

Rede Mundial tornou-se tdo imensa, desajeitada e complexa nos tltimos
anos que se distanciaria muito do objetivo deste livro tentar explicar a
miriade de componentes que formam seu aparato: navegadores, mecanisimos de
busca, mecanistnos de metabusca, agentes de busca, crawlers, etc. O panorama
descrito por Schwarz (1998) ainda é conceitualmente 0til, embora muitas de
suas informagdes estejam desatualizadas. Encontra-se em Arasu et al. (2001)
uma excelente descrigdo técnica sobre como realmente funcionam os crawlers
e miecanismos de busca da Rede, Em Liddy (2002) encontra-se uma abordagem
mais leglvel (isto €, mais simples). As mudangas ocorrem agora tfo rapidamente
que qualquer relato, mal  publicado j4 esta, pelo menos em parte, obsoleto, Para
s¢ manter a par das mudangas, € preciso usar um servigo come
<http:/fextremesearcher.com/mews. htm>
€
<http:/fsearchenginewatch.com> ‘
encontrados na prépria Rede. Este capftulo limitar-se-d a questdes da Rede que
sejam mais pertinentes aos femas da indexagio e redagfo de resumos.

Da perspectiva da recuperagfo, os recursos informacionais acessiveis na
Rede s3o muitissimo diferentes dos registros bibliograficos do sistema “conven-
cional’ da figura 1 no comego do livro. Entretanto, hi certas semelhangas. Os si-
tios da Rede tém diferentes elementos pesquisdveis: URL, nome do sitio, quais-
quer metadados incluidos no sitio, paginas de contefido (onde os termos que ali
ocoirem podem ser considerados um tanto andlogos aos termos de indexacéio de
registros bibliograficos convencionais) e todo o texto encontrado no sitio.

Esses elementos pesquisdveis apresentam de fato algumas semelhiangas com
os diferentes elementos pesquisdveis em registros presentes numa base de dados
bibliogréficos: titulo, nimeros de classificagio (s vezes), termos de indexagio,
texto de resumo (embora a quantidade de texto no sitio da Rede possa ser consi-
deravelmente maior). Os sitios da Rede diferem da maioria dos registros biblio-
graficos pelo fato de que podem também conter apontadores (vinculos de hiper-
texto) para outros sitios, onde os termos dos vinculos sfio também pesquisaveis.
Neste sentido, um sitio nfio é umna unidade independente (como um registro
bibliogréfico comumy), mas wm noé de uma rede.

Lynch (2001) chamou atencdo para wna diferenga Importante entre uma
base de dados bibliograficos, como o MEDLINE, & o conjunto de sitios que for-
mam a Rede Mundial. As organizagdes produtoras de bases de dados bibliogra-
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ficos sio ‘neutras’ em face dos registros que processam, Os suceddneos que
desenvolvem — resuimos e termos de indexagfio — destinam-se a representar de
meodo exato e imparcial os documentos. Por outro lado, muitos sitios foram cria-
dos por empresas que almejam .que sua pagina se¢ja recuperada e niio a produ-
zida pelo concorrente. Ha dois modos de fazer isso; o ‘index spanuning’ fsatu-
ragio de indice] ¢ o ‘page jacking’ [seqilestro de pagina] (ver adiante).

Servicos de busca na Rede

Hock (2001) nos d4 uma clara visfo global da Rede como um sistema de
recuperacgio de informagio:

Para o que nos interessa, um mecanismo de busca é um servigo oferecido por inter-
medio da Rede Miundial que penmite ao usuério dar entrada a uma consulta e fazer
buscas numa base de dados que abrange uma porgio bastante substancial do cor-
tetido da Rede. Para ser um pouco mais especifico, um mecanismeo de busca permite
a0 usudrio ingressar com um ou mais termos, ¢ qualificadores opcionais, a fim de
localizar paginas de interesse na Rede, O terimo é quase intercambivel com *servigos
de busca na Rede’, que [...] normalmente se refere mais ao sitio como um todo, e que
por sua vez pode fornecer o mecanismo de busca como uma de miitiplas opgées. O
mecanisme de busca pode até ser apenas uma oferta num conjunto de ofertas que jun-
1as visama oferecer ao usudrio um lugar geral de partida ou um “portal” da Rede (p. xxii).
Pode-se visualizar o préprio mecanismo de busca come se fosse composto de
cinco paites principais funcionais: 1) os ‘crawlers’ do mecanisme, que saem em bus-
cade sitios e paginas da Rede; 2} a base de dados de informagées reunidas sobre essas
¢ oufras pdginas que hajam side reunidas a partir de outras fontes; 3) o programa de
indexagio, que indexa o conteido da base de dados; 4) 0 ‘mecarismo de recupera-
30", o algoritmo e programagio respectiva, dispositives, etc., que, a pedido, recu-
perem material do indice/base de dados; 5) a interface grafica (HTML), que redine
dados da consulta do usudrio para alimentar o mecanismo de recuperagio (p. 6).

Crawlers ou spiders sio programas que percorrem a Rede para 1) identificar novos
sitios que serdo acrescentados ao mecanismo de busca e 2} identificar sitios ja cober-
tos, mas que teaham sofrido mudangas. Os crawlers coletam informagées sobre o
contcido das paginas de sitios e alimentam a base de dados do mecanismo de busca com
essas informacgdes (p. 6).

O conjunto total de informagdes armazenadas sobre todas as pdginas da Rede cons-
titui a base de dados do mecanismo de busca. Esse conjunto inclui piginas identifi-
cadas por crawlers, mas, cada vez mais, inclui também paginas identificadas por
outras fontes ou téenicas. Um niimero muito grande de sitios acrescentados aos
mecanismos de busca tem origem em soticitagdes feitas diretamente pelos editores de
paginas da Rede {p. 7).

Em termos de quais paginas serde realmente recuperadas por uma consults, & inde-
xagdo pode até ser mais critica do que o proeesso dos crawlers. O programa de
indexagio examina as informagdes armazenadas na base de dados ¢ cria as entradas
apropriadas no indice. Quando se submete uma consulta, € esse fndice que & usado
a fim de identiticar registros coincidentes,
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A maijoria dos mecanismos de busca afirma que indexa ‘todas’ as palaveas de toda
pagina. O fogro estd no que os mecanismos escothem para considerar “palavra’, Al-
gunstrabalham com uma lista de *palavras preibidas’ [...] que ndo sfo indexadas{p. 8).
Todos os principais mecanismos indexam os campos de ‘alto valor’, como titulo €
URL, Comumente, mas nem sempre, indexam-se as metaetiquetas [metatags}, que
sio pelavras, expressdes ou trases colocadas numa parte especial do codigo HTML
{Hypertext Markup Language) como forma de descrever o conte(do da pigina. As
metaetiquetas nio aparecemt 20 se visualizar uma péging, embora se possa vé-las,
caso se queira, pedindo a0 navegador para mostrar a ‘pagina-fonte’. [...] Alguns me-
canismes, porém, propositalmente, nde indexam algumas metaetiquetas porque eles
sdo a parte da pfigina que & mais suscetivel de violagdo pelos spamuners. Esta cautela
¢ adotada ems detrimento da indexagio de informagdes extremamente iteis {p. 8-9}

Schwarz (1998) abordou a variabilidade da indexagfio nos vérios servigos:

Alguns servigos indexam todas as palavras de uma pagina [...] Informagdes posi-
cionais ¢ informagdes de ctiquetas de marcagio podem ser armazenadas com texto
indexado para melhorar a recuperagiio ¢ a eficdcia da ordenagde. Outros somente
indexam palavras que ocorram freqiientemmente, ou apenas palavras que ecorram
dentro de certas etiquetas de marcagdo, ou sd as primeiras »# palavras oy linhas [...]
Poderdo ou ndo ser adotadas listas de palavras proibidas, €, se forem adotadas,
poderiio incluir palavras que ocorrem com freqéi€ncia muito alta [...] (p. 373).

O estudo de Hert etal. (2000} € um dos poucos que analisam um sitio da Rede
de uma perspectiva de indexagfio. Os pesquisadores desenvolveram trés aborda-
gens alternativas para a indexagfio realmente utilizada num sitio existente ¢ as
compararam por meio de buscas feitas por 20 estudantes universitarios. As
comparagdes foram feitas com base tanto na eficacia da recuperagfio quanto das
preferéncias dos usudrios.

Embora vérios mecanismos de busca alegiiem possuir atualmente bases de
dados com mais de 200 milhSes de registros, nenhum desses mecanismos conse-
gue abarcar todos os sitios da Rede. Lawrence e Giles (1999) estimaram que a
cobertura ndo passava de 16% no caso do mecanisinoe mais exaustivo, € muitos
cobriam apenas 10% ou menos. Além disso, relataram que a cobertura parecia
estar diminuindo com o passar dos anos. Quer dizer, a Rede estava ¢rescendo
numa velocidade mais rdpida do que os mecanismos de busca podiam suportar.

Recursos de recuperacgio

Embora o usudrio comum da internet provavelmente faga suas buscas inse-
rindo uma seqiiéncia simples de termos {que diferentes mecanismos de busca
tratardo de modo diferente) — alguns colocando os termos numa relagdo OU,
outros numa relagio E), esses mecanismos podem na realidade oferecer varias
opgdes mais avangadas — como 0 emprego de:

I. Légica booleana, inclusive recursos de encaixamento [nesting]
2. Truncamento
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3. Buscas com expressdes

4. Proximidade de palavras

5. Buscas em campos (isto é, poder limitar a busca a um campo especificado no
registro, como titulo ou URL)

6. Vinculos de hipertexto (isto &, buscar paginas vincutadas a determinado URL}

7. Busca de imagens (capacidade de procurar apenas paginas que contenham

imagens)
8. Consulta por exemplo (capacidade de encontrar registros semelhantes a win
registro j& conhecido como interessante).

Naturalmente, nem todos os mecanismos de busca possuem todos esses recursos.

Os registros recuperados numa busca na Rede sfio ordenados com base num
escore numérico e apresentados ao usuario nessa ordem. Virios fatores podem
ser levados em conta nessa pontuagiio, inclusive:

1. Freqii€ncia de ocorréncia de termos de busca no registro. Pode ser nsada a
freqiléncia relativa (o namero de ocorréncias & relacionado com a extensio
do registro, de modo que, por exemplo, um termo de busca que ocorra cinco
vezes num registro de 100 palavras terd peso maior do que outro termo que
ocorra cinco vezes num registro de 1000 palavras). E provavel haver um fi-
mite para o nlimero de ocorréncias levadas em consideragio na pontuagio
devido ao index spamming,

2. Nimero de coincidéncias de termos. Registros que coincidem com todos os

trés fermos numa consulta (por exemplo) aleangam pontuagiio maior do que

0s que coincidem com apenas dois,

Localizagiio do termo. Termos que ocorrem no titulo podem obter mais peso

do que aqueles que ccorrem em outros lugares.

4. Raridade. Termos muito incomuns — os que ocorrem muito poucas vezes na
base de dados — tém probabilidade de alcangar escore mais elevado.

5. Proximidade, Se os termos de busca ocorrerem muito proximos notexto, isso
pode valer mais do que se estivessem muito distantes um do outro.

6. Ordem dos termos. Um termo que haja sido inserido em primeiro lugar pelo
consulente pode receber um peso maior do que 0s subseqitentes.

7. Data. Os registros mais recentes obtém peso maior.

8. Popularidade da fonte baseada ou no niimero de vezes que foi acessada ou no
niimero de outras fontes a ela vinculadas.

L

Alguns mecanismos de busca também permitem formatos de saida alternativos
— essencialmente opedes de visualizagfio sucintas versus extensas.

Eastman (2002) descobriu que itens que apareciam no topo da classificagio
1no curso de buscas relativamente simples (uma seqtiéncia de termos de busca)
possuiam maior relevéncia (precisio) do que aqueles que apareciam no topo da
classificacdio quando se empregavam buscas booleanas mais complexas para os
niesmos assuntos, Ela conclui que os processos de classificaciio do meeanismo
de busca devem funcionar muito bem.
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Hock (2001), no entanto, assegura que as buscas na Rede ainda sfo muito
rudimentares se comparadas com o uso de uma base de dados cuidadosamente
indexada, como o MEDLINE, por parte de um consulente experiente. Reconhece,
porém, que os recursos de busca na Rede vém melhorando com o tempo:

O hiato entre as expectativas da recuperacdio tradicional ¢ as expectativas das buscas
na Rede diminui ainda mais quando se {evam em conta dois outros fatores. O reco-
nhecimento de ambos os tatores ¢ impertante para o consulente que queira tirar o
médximo de proveito de qualquer um desses tipos de servigo de busca.

Primeiro, os mecanismos de busca na Rede lidam com dados muito desestru-
turados, ou pelo menos dados com uma estrutura muito pouco coerente. De fato,
existe wna estrutura definida para a HIML por triis das piginas da Rede, mas, no que
diz respeito ao real conteldo intelectual, a quase Gnica estrutura *intelectual’ encon-
tra-se nos titulos e metastiquetas. O corpo das paginas tem pouca estrutura coerente
que o servigo de busca na Rede possa usar em buscas estruturadas [...]

Segundo, o simples volume de dados atuaimente na Rede — associado ao volu-
me que aumenta todos os dias — acrescenta um grau de respeito ao que os mecanis-
mos de busca na Rede conseguiram realizar em perfodo de tempo muito curto. O fato
de existir pelo menos um afvel elementar de acesso ds centenas de milhdes de piginas
de material € um feito que deve inspirar mais admirag¢do do que frustragio (p. 20-21).

Outros autores sfo mais criticos acerca dos recursos de busca na Rede.
Wheatley e Armstrong (1997), por exemplo, exp&em assim a situagio:

No corpo de uma pagina da Rede, ndo hé a possibilidade de dados em campos deti-
nides, e por isso € impossivel [...} Himitar as buscas a [...] partes da pagina. Portanto,
uma busca descobrird o(s) termo(s) de busca com igual facilidade no Gitimo paré-
grafo, em nota de rodapé explicativa ou em material existentfe perto do alto da pégi-
na. Com o advento dos metadados, terna-se [...} [possivel] uma abordagem leve-
mente diferente [...] Mas, come o0s metadados ndo siic exibidos e em geral inexiste
editora ou autoridade que imponha limites, € ficil ccorrer abuso de palavras-chave e
pares de termos descritivos ¢ recheados de termos destinados a dar-lhes alta rele-
vincia aparente ou localizagdo freqitente {...] Inexiste, até hoje, norma para atribui-
¢3o de rdtulos a recursos em rede, e, embora continuem os estudos sobre metadados,
seu uso efetivo na drer superior de piginas da Rede ainda € raro ¢ incoerente {p. 206).

Entretanto, desde que isso al emi cima foi escrito, em certa medida as coisas me-
lhoraram, tanto na questdo dos campos quanto dos metadados.

Naturalmente, diferentes mecanismos de buscas produzirdo resultados dife-
rentes para a mesma consulta por causa de diferengas de cobertura, de algo-
ritmos de busca e critérios de ordenaco, Muitas comparagdes de desempenho
surgiram na literatura nos Gltimos anos, remontando a (995, mas s&o de valor
limitado devido & situagdo de constante mudanga da prépria Rede,

Comparagdes avaliatérias cotejam resultados de buscas somente com base
na duplicagio/unicidade ou tentam estabelecer a relevéncia dos itens recupera-
dos. Leighton e Srivastava (2000) ¢ Su e Chen (1999) sHo exemplos do Gltimo
caso. Jansen e Pooch (2001) fazem uma revisdo de estudos anteriores. Quiras
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avaliagBes foram feitas com objetivos especiais. Thelwall (2001) compara os
mecanismos de busca em relagio a seu emprego potencial em aplicagBes de
mineragdo de dados, que ele parece definir como “a agregagiio de informagdes
oriundas de grande niimero de paginas da Rede, para criar conhecimento novo”,

Oppenheiin et al. (2000) fazem excelente revisdo de avaliagdes de mecanis-
mos de busca feitas anteriormente. Recomendam o desenvolvimento de um
conjunto normalizado de procedimentos para essas avaliagdes, de modo que
“sejam feitas comparag@ies de mecanismos de busca de modo mais eficaz, e que
sejam rastreadas as variagGes de desempenho de qualquer mecanismo de busca
ao longo do tempo®.

Em certa medida, € possivel compensar os recursos entre os mecanismos de
busca por meio do emprego de mecanismos de metabusca, servigos que fazem
buscas em varios mecanismos de busca, e em seguida agrupam os resultados,
Segundo Hock (2001), existem hoje mais de 100 mecanisinos de metabusca em
uso. Hock € claro quanto &s suas limitagdes:

Em particuiar, se houver mais de um punhado de sitios relevantes para encontrar nos
mecanismos de busca, os mecanismos de metabusca freqlientemente nio encontra-
riio a maioria deles, Isso ¢ causado por vérios tatores, inclusive os limites impostos
peloservigo ao ndmero de registros recuperados em cada mecanismo, limites de tem-
po quando o servigo de metabusca simplesmente interrompe a busca num mecanismoe
se demorar muito, incapacidade de traduzir adequadamente a consulta para a sintaxe
especifica exigida pelo mecanismo-alvo, ¢ outros fatores. Felizmente, alguns meca-
nismos de metabusca realmente conseguem captar todos os registros que ali existam
{mas tém outros inconvenientes). .

Os trés principais pontos fracos dos mecanismos de metabusca sdo: 1) muitas
vezes limitam estritamente o nimero de registros que recuperardo de cada mecanis-
mo (4s vezes ndo mais de dez); 2) muitas vezes nio repassam a0s MECanismos con-
sultas que tenham um minime de complexidade; ¢ 3} na maioria dos casos, 56 fazem
buscas enydois ou trés dos maiores mecanismos de busca f...]

Na maioria, os mecanismos de metabusca diferem entre si nos seguintes aspectos:

*  Os mecanismos de busca especificos que abrangem

* O admero de mecanismos de busca que podem ser pesquisados por vez

* A capacidade de repassar consultas mais complexas — conio as que incluem
expressdes, enunciades booleanos, etc. — para os mecanismos de busca *alvos’

+  Limites quanto ao ndmero de registros que podem recuperar de cada meca-
nismo {que pode chegar a ser no miximo 10)

+ O tempo que estio dispostos a gastar na busca em cada mecanismo (antes de
interromper a sessio por decurse de tempo)

+ Como a saida € apresentada, inclusive se eliminaram ou nio registros certos
encontrades em duplicata nos varios mecanismos (p. 186-187).

Hock salienta que os mecanismos de metabusca sfio mais uteis quando se
procura algo obscuro, isto &, assuntos sobre os quais provavelnente hd muito
poucos sitios que tenham algo a oferecer.

No inicio do capitulo, fez-se uma distingéio entre os recursos da Rede e as
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bases de dados bibliograficos tradicionais. Naturalmente, muitas dessas bases
de dados estdio disponiveis na Rede. Embora uma base de dados como o
MEDLINE possa ser localizada e nela serem feitas buscas, seu contefido ndio €
incinfdo nos resultados apresentados por nenhum dos mecanismos de busca,
aspecto que foi explicitado por Zich (1998):

A busca de informacdes na Rede padece de duas deficiéncias debifitantes — o pro-
cesso de buscas é superficial ¢ limitado. E superficial porque os mecanismos de
busca chegam somente até zo que chamo de documentos de primeiro nivel —isto &,
documentos que residem em servidores em HTML. Ha um mundo de informagdes adi-
cionais além desse ponto. Refiro-me a informagdes em catilogos de bibliotecas e ou-
tros arquivos de dados a que a Rede oferece acesso. O catdloge da Library of Con-
gress, por exempla, nunca é pesquisado por nenhum dos mecanismos de buscas. Mi-
hdes de informacdes, meticulosamente organizadas e rigorosamente autenticadas,
que aki jazem ¢ estio disponiveis continuam inexplarados por esses mecanismos. As
descrigdes dos materiais em formato digital do programa American Memory, da
Library of Congrass, € 0s proprios materiais digitalizados — centenas de milhares de
fotografias, sons ¢ documentos textuais baseados em imagem — néio aparecem nos
resultados das buscas feitas por tais niecanismos, ¢ tampouco materiais ¢ arquivos
semelhantes de uma miriade de outras instituigdes. Os atuais mecanismos de buscas
arranham a superficie do conteddo da Rede (p. 107).

Esse ponto também foi suscitado por Han e Chang (2002):

Em julho de 2000, os analistas estimavam que chegava a pefo menos 100 000 o ni-
mero de bases de dados pesquisdveis na Rede. Essas bases de dados oferecem infor-
macdes de alta qualidade, com boa manulengio, mas hio sdo facilmente acessiveis.
Como os atuais crawlers da Rede nfio podem consultar essas bases, os dados que
contdm permanecen invisiveis para os mecanismos de busca tradicionais (p. 64).

iVletadados

O termo ‘metadados’ possui varias definig8es possiveis, Cleveland e Cleve-
land {2001) lidam assim com essa questio:

Repetidamente, definem-se metadados como dados sebre dados. Ainda que necessi-
ria, ndo € uma definigio suficiente. Metadados quer dizer dados sobre dados que sido
estraturados para descrever um objcto ou recurso de informagéio. Caracterizam dados
de fontes & descrevem suas relagdes. Autores de recursos, editoras, bibljotecarios e
outros profissionais da informagdo podem criar metadados, Pedem estar incorpo-
rados ao recurse ou mantidos em repositérios separados de metadades (p. 223}

Hock (2001) prefere o termo “metaetiquetas’ que define como:

A porgdo {eampo) da codificagiio HTME de uma pdgina da Rede que permite a quem
acria inserir texto que descreva o contetido da pagina. O contelido das metaetiquetas
nio aparece na pagina quando esta é visuatizada na janela de um navegador (p. 220}.

O chamado Dublin Core é um conjunto de itens de metadados (metactique-
tas) para descrever recursos disponiveis em rede. Tornott-se uma norma de facto
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paradescrigio derecursos da Rede. Cleveland e Cleveland (2001) ressaltam que
o Dublin Core:

f...] proporciona informagdes de indexagéio para fontes documentais, inclusive indi-
cadores pata titulo, criador, assunto, descrigdo, editora, colaboradores, data, tipo,
formate, identificador de recurso, lingua, relagio com recursos afins ¢ gerenciamen-
1o de direitos auterais. [...]

O conceito de core {niicles] referc-se a um consenso atcangado por profissionais
da informagio e especialistas de assuntos sobre quais 0s elementos que sio essen-
ciais ou fundamentais para manter representagdes de informagiio, principalmente em
formatos eletrénicos. [...]

Uma das finalidades do desenvolvimento do Dublin Core era criar um esquema
alternativo para as complexas técnicas de catalogagio e fosse utifizdvel por cataloga-
dores, ndo-catalogadores e especialistas em buscas de informacdo. Os criadores de
bases de dados eletrénicas disporiam, em certo sentido, de catalogagio do tipo “faga
vocé mesmo’, mediante o preenchimento de espagos em branco. Os consulentes
poderiam usd-la para navegar nas disciplinas ¢ através delas, em ambiente interna-
cional, na Rede (p. 224).

Hearst {1999) distingue entre “metadados externos’ e ‘metadados de conteii-
do’. Definem-se os primeiros como os dados ‘relativos a produgéo e utilizagiio
do documento’, como autor, lugar de publicagfo e data de publicagfio. “Metada-
dos de contetido’, naturalmente, sfio os dados relativos ao conterido {assunto) do
documento. E claro que este livro diz mais respeito aos metadados de contetido.

Outra disting#o foi feita por O’Neill etal. (2001). Os tipos de metadados que
estes autores reconhecem sfio: “aquilo que & explicitamente fornecido pelo autor
do documento da Rede, e aquilo que & proporcionado automaticamente pelo
editor de HTML com que o documento ¢ criado”. Com base numa amostra de
registros da Rede, colhida em junho de 1998, concluem:

Os resultados {...] sugerem que a utilizagio de metadados € bastante comum em
doeumentos da Rede. No entanto, vérias ressalvas devem ser feitas a essa conclusiio.
Primeiro, é evidente que grande parte do uso atual dos metadados pode ser atribuldo
4 geraciio automdtica de metactiquetas pefos editores de HTME, Nio esta claro que
essn espéeie de metadado seja particularmente atil para facilitar a descoberta ¢ a
deserigdo de recursos. Segundo, com freqiiéncia os metadados sio usados para des-
crever apenas o proprio sitio, ou, no méxime, vm pequeno subconjunto dos docu-
mentos do sitio. Os atuais padrdes de uso dos metadados estio muito distantes da
descrigdo exaustiva do documento em nivel de pdgina. Finalmente, a maior parte da
utilizagdo dos metadados ainda é casuistica; com poucas excegdes, amaior parte dos
sitios ndio obedece a um conjunto bem-definido de elementos de metadados (p. 374).

Constatou-se que cerca de 17% da amostra dos sitios continham ‘palavras-
chave’. Porém, nfio eyam necessariamente termes muito Gtels para recuperagéo:

A caracteristica mais notdvel foi que as palavras-chave, embora normalmente peri-
nentes, de algum modo, ao conte(do do sitio, eram, nfio obstanie, muitas vezes
extremamente genéricas, Por exemplo, o sitio de uma universidade na Rede teria
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‘educagiio” como palavra-chave, ou um provedor da internet usaria ‘Rede’ como
palavra-chave, A utilizagfio de palavras-chave dessa maneira sugere que a finalidade
dos metadados € aumeniar ao maximo as possibilidades de a relevincia do sitio ser
percebida nas eonsultas feitas pelos mecanismos de buscas, ao invés de ajudar no
descobrimento do sitio por st mesmo ou como membro de um copjunto rela-
tivamente pequeno de resultados de consultas de busca. Naturalmente, a generalida-
de de algumas dessas palavras-chave pode ser atenuda pela combinagao de duas ou
mais de duas numa consuita de busca. Além disso, nfio & necessariamente o caso de
terem sido escothidas palavras-chave nao-especificas para aumentar a probabilidade
de recuperagiio no sitio. £ provdvel que, em alguns casos, o uso de termos extréma-
mente gerais seja simplesmente o resultado de uma pritica de indexagéo ruim {p. 366).

Dempsey e Heery (1998) chamaram atengéio para a crescente importancia
dos metadados:

Os metadados difundir-se-ao nos ambientes vidveis de informagéio digital a tat ponto
que [...] serd dificil falar genericamente sobre eles. As andlises seasatas cingir-se-do
a0 uso dos metadados para fins especificos ou em comunidades especificas (p. 168).

A importincia dos metadados para arquivos digitais de video foi analisada por
Wactlar e Christel (2002).

Drott (2002) estudou a extensfo com que os sitios de grandes empresas na
Rede incluem ‘recursos auxiliares de indexagfio’ (isto &, auxilios no texto para
orientar os robds sobre o gue procurar para fins de indexacdo). Ele examinou
tanto os auxlilies positivos (metaetiquetas incorporadas que identificam ‘pala-
yras-chave’ ou ‘descri¢fio’ no texto) € negativos (uso de um arquivo robots.txt
que pode impedir que um robd indexe uma parte de um sitio da Rede). Entre
2000 e 2002 ele detectou um aumento no emprego de metactiquetas.

Alguns antores tém chamado atengfio para o fato de que os metadados tanto
podem ter desvantagens quanto vantagens. DeRuiter (2002) € um deles:

Para orientar mecanismos de busca sem confundir as pessoas, certas informagdes
foram colocadas em metaetiquetas que ndo sio imedintamente visivels na apresen-
tagio de uma tela pa Rede. Comprovou-se que isso era uma vantagem discutivel. Por
um lado, um mecanismo de busca pode encontrar a informagéo com eftciéncia, mas.
por outro fado, muitas vezes nfio fica claro para o3 usudrios por que uma pigina
apareceu na busea {p. 203},

Craven (2001a) examinou a estabitidade dos metadados na Rede. Ele asssim
resumiu os resultados que obteve:

Quatre conjuntos de paginas da Rede anteriormente visitadas no verdo de 2000
foram revisitadas um ane depois. De 707 paginas que, no ane de 2000, continhaem
descricoes de metactiquetas, 586 permaneciam com essas descrighes em 2001, ¢, de
1 230 paginas que carcciam de deserigdes em 2000, (01 possuiam descricdes em
2001. Nas paginas de abertura [ome pages] parecia que tanto havia perdas quanto
mudangas das descrigdes, mais do que nas outras paginas, com cerca de 19% das
descricdes modilicadas nos dois conjuntos em que as piginas de abertura predemi-
navam versus cerca de 12% nos outros dois conjuntos (p. 1).
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Em estudo relacionado a esse (Craven, 2001 b), cle examinou a aparéncia das
‘descrigdies’ (essencialmente um tipo de resumo) em metadades da Rede, B
assim que ele descreve os resultados alcangados:

Amostras aleatdrias de | 872 paginas da Rede registradas no Yahoo! ¢ 1 638 péginas
localizéveis a partir de piginas registradas ne Yahoo! foram analisadas quanto ao uso
de metaetiquetas, especialmente as que continham descrigdes. Setecentas ¢ vinte e
sete (38,8%) das piginas registradas no Yahoo! e 442 (27,0%) das outras paginas
incluiam descrigdes em metaetiquetas. Algumas das descrigdes excediam grande-
mente as diretrizes usuais relativas & extensdo de 130 ou 200 caracteres. Um niimero
relativamente pequeno (10% das piginas registradas e 7% das demais) duplicavam
exatamente a redagdo encontrada no texto visivel; a maioria repetia algumas pala-
vras ¢ expressdes. Ao contrario das orientagdes documentadas dadas aos redatores de
péginas da Rede, era menos provivel que as paginas com menos texto visivel tives-
sem descrigdes. Era mais provavel que as palavras-chave aparecessem mais perto do
comego de uma descricdo do que mais perto do fim, Eram mais comuns sintagmas
nonminais do que frases completas, especialmente em paginas nio-registradas (p. 1},

Uma importante iniciativa para aplicagfio de metadados a recursos da Rede
foi estabelecida com a denominagfio de CORC {Cooperative Online Resource
Catalog), um programa conjunto do OCLC € um grande grupo de bibliotecas par-
ticipantes. Em 2002 foi rebatizado para ‘Connexion’. Compreende uma base de
dados de descrigdes de recursos da Rede ¢ uma base de dados de ‘desbrava-
dores® [pathfinders] que oferece acesso navegavel aos recursos por meio da
Classificagio Decimal de Dewey (CDD) (Vizine-Goetz, 2001; Hickey e Vizine-
Goetz, 2001). E possivel atribuir automaticamente, por meio do programa Scor-
pion, nimeros da CDD aos recursos selecionados pelas bibliotecas participantes
para inclusio na base de dados {Shafer, 2001), O Scorpion funciona procurando
as melhores coincidéncias entre expressdes-chave no texto ¢ o texto associado
ao0s nameros da CDD. As atribuigdes feitas pelo Scorpion podem ser considera-
das sugestdes a ssrem subinetidas & revisdo de pessoas. Embora freqilentemente
sejam ‘corretas’ (isto €, estejam de acorde com & classificagdo feita por pessoas),
nem sewipre serfio. Goodby e Reighart (2001a) descrevem sua pesquisa sobre
aplicagiio de indexagiio automatica (o sistema WordSmith} a registros CORC. O
Wordsmith pode selecionar expressées candidatas em documentos da Rede para
que sirvam como possiveis ternios de indexagfo, apresentando-os como suges-
tdes ao catalogador que estiver criando um registro CORC. Até outubro de 2002,
umas 500 instituiges haviam contribuido com cerca de 700 000 registros.

Qutra iniciativa relacionada a filtvos de qualidade na Rede é 0 Open Directory
Project {<http://dmoz.org>), que pretende ser um cadastro de recursos da Rede,
selecionados por seremn de boa qualidade, numa ampla variedade de dreas temé-
ticas. E mantido gragas aos esforgos de voluntérios que se dedicam a selecionar
sitios em suas dreas de conhecimento. Em 18 de janeiro de 2003 o projeto decla-
rava inchuir mais de 3,8 milhSes de sitios selecionados por mais de 54 000 cola-
boradores ¢ organizado em mais de 460 000 categorias.
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Naturalmente, hd muito que a profissdio de bibliotecdrio lida com metadados
— na forma de entradas descritivas em catalogos em fichas, impressos e em
linha. Niio obstante, 05 metadados exigidos por recursos da Rede sdo, de algum
modo, diferentes dos metadados tradicionalmente utilizados para descrever
livros e outros materiais impressos, inclusive porque tém de descrever colegdes
inteiras de registros ao invés de itens individuais (Hill et al., 1999) e que podem
referir-se a objetos (por exemplo, pegas de museus) ao contrério de texto (ver,
por exemplo, Zeng, 1999). Ademalis, talvez sejam necessarios diferentes niveis
de metadados para os mesnos materiais, a fim de atender s necessidades de di-
ferentes piiblicos que podem até incluir criangas (ver, por exemplo, Sutton, 1999).

Encontra-se emt Guenther e McCallum (2003) uma andlise de desenvolvi-
mentos recentes sobre os metadados, inclusive 6 MODS (Metadata Object and
Description Schema) e METS (Metadata Encoding and Transmission Standard).

Resumos na Rede

Os metadados incluidos num sitio da Rede podem conter texto que éum tanto
aparentado com um resumo — pele menos uma anotagfo ou nota de contetido.
Se nilo houver nada dessa espécie, alguns mecanismos de busca usarfo as pri-
meiras linhas do proprio texto como uma espécie de resumo. _

Alguns dos servigos de busca constroem primeire ‘resumnos’ para os recursos
que encontram e, em seguida, tornam pesquisaveis as palavras do resumo ou
extraem palavras do resuino e ndo do texto completo. No entanto, as empresas
nisso envolvidas costumam nifo ser muito informativas sobre como realmente
funcionam seus processos automaticos de elaboragio de resumos.

Wheatley e Armstrong {1997) salientaramn que os recursos acessiveis na
Rede podem exigir uma abordagem algo diferente da efaboragiio de resumos, em
especial porque provavelmente se refiram a colegdes de textos {ou, com efeito,
fimagens) e ndo itens individuais:

Um ‘resumo da internet” ideal incluiria, por exemplo, orientagfio ao usudrio, avalia-
¢lo da autoridade, anatise de atributos fisicos (o design do sitio ou a facitidade de na-
vegagdo), juizos de qualidade, ou apontadores para fontes alternativas (p. 212),

Eles comparam resumos ou extratos extraidos da internet com resumos de
bases de dados bibliograficos convencionais e resumos ou descrigdes de gafe-
ways da internet. Foram feitas comparagGes sobre legibilidade, conteitdo e estilo.

Alguns itens da Rede incluem palavras-chave ou expressdes atribuidas pelos
autores, as quais podem funcionar como suceddneos para o objetivo de fazer
buscas. No entanto, a grande maioria ndo o faz, o que estimulou a realizagio de
pesquisas visando a extrair automaticamente fajs expresses de textos da Rede,
conforme foi visto no capitulo anterior (ver, por exemplo, Jones e Paynter, 2002).

Para uma andlise das caracteristicas de ‘descrigdes’ (um tipo de resumo) de
paginas da Rede, ver Craven (2001b). Ele verificou, por exemplo, que muitas
tendem a empregar sintagmas nominais ao invés de frases completas.
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Spamming de indice e outras trapagas

Um problema potencialmente grave na Rede ¢ causado pelo fato de que os
desenvolvedores de sitios querem que eles sejam encontrados, o que ¢ ainda
mais verdadeiro quando hé interesse de fucro. Alguns anos antes de a internet
surgir, Price (1983} advertia que o acesso em rede a recursos eletrnicos poderia
tentar 0s autores, pessoais e coletivos, atornar seus trabalhos mais atraentes para
os leitores ou mais recuperdveis, 1sso ¢ o que ocorre atualmente na internet num
fendmeno que tem sido chamado de spoofing, ou spanmming de indice.

Lynch (2001) tratou, com detathes, do assunto da confianga e da procedéncia
na internet. Ele observa que:

Os documentos digitais em ambiente distribuido talvez ndo se comportem de modo
coerente; como sio mostrados tante para pessoas que desejam vé-los quanto para
sistemas de soffware que desejam indexd-los por meio de programas de computador,
eles podem ser alterados, talvez de forma radical, para cada apresentagio, que pode
ser moldada para um receptor especifico. Ademais, a informagio que uma pessoa
vetira da apresentagiio de um documento por meio de programas, coMmeo um nave-
gador da Rede, pods ser muito diferente da que um programa de indexagio extrai até
do mesme documenio-fonte, a nio ser que o programa de indexagiio seja projetado
para levar em conta o impacto do documento na percepglio dos seres iumanos. [...]
Os sitios interessados em manipular os resultados do processo de indexagdo
comegaram rapidamente a explorara diferenca entre o documento como € visto pelo
usuario ¢ o documento como é analisado pelo crawler de indexagfo por meio deum
conjunto de téenicas genericamente denominadas ‘spamming de indice’. Por exem-
plo, um documento pode sex abarrotado com milhares de palavras que o usudrio néo
veria, porque s¢ confundem com o fundo da pagina, numa fonte de Lipos diminutos,
porém que serizm encontiadas pelo crawler de indexagio. O resultado disso tem sido
uma corrida armamentista entre indexadores e desenvolvedores de sitios da Rede,
com os servicos de indexagio acrescentando maior complexidade & extragdo de pala-
vras, analise estatfstica, processamento da linguagem natural € outras tecnologias. Os
servicos de indexagio também complementam a indexagdo direta do contetido com
informagdes contextuais, comMo, por exempio, quantos outros sitios se vincufam com
uma pagina, como uma forma de tentar identificar paginas importantes.
£ importante compreender que, quando um crawler requisita uma pigina para
indexar, ndo se trata simptesmente de ler um arquive em alguma espécie de sistema
de arquive de rede; ele estd requisitando uma pégina para um servidor da Rede por
meio do protocelo hitp. A requisi¢do inclui identificagde da fonte do pedide {em
vArios niveis — o programa que esti pedindo e a méquina para & qual a requisigiio €
enviada), € o servidor da Rede pode ser programado para responder de mado dife-
rente a solicitagdes idénticas de diferentes origens. Os motivos para isso podem ser
bastante generosos; por exemplo, alguns servidores oferecem paginas que sio ajusta-
das, para indexar eficientemente, com 03 algoritmos de indexagio usados por dife-
rentss crawlers. Outros motivos para reagdes sensiveis & fonte sio mais ativamente
maldosos, camo a pritica do segiiestro de pigina [pagejacking). Um exemplo torna-
¢ mais facil a visualizagao do que se trata. Suponhamos que se temum produto X que
concorre com o produto Y fabricado por outra cmpresa. Quando as pessoas colocas-
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semuma censulia nos mecanismos de busca da Rede perguntando por v, sua vontade
seriaque ? mf:canismo de busca, ao contririo, respondesse com o envio de sua pagina
com o aniincio de X, Vocé tevauma cdpia da pdgina para Y ¢ fornece isso 2o servigo
de: indexagdo da Rede, mas quando um usudrio (ao contririo do servigo de indexagéio,
clica no URL, vocd envia a pagina de seu produto X ao invés da pagina copiada para
Y. A conco-rréncia ndo € o inico motive; por exemplo, talvez vocé quisesse garantir
que as paginas de uma organizagdo de que vocé nio gosta fossern devolvidas em
resposta a pedidos de material de sexo explicito. O seqiiestro de paginas ¢ definide
geralmente, como o fornecimento arbitrério de docwmentos com entradas de {ndice’,
arbitrrias ¢ independentes. E claro que constitui um problema encrme a construgio
de sistemas de recuperagdo de informagio capazes de fazer face a esse ambiente, e 05
crawlers da Rede estio comecando a integrar uma grande variedade de comroiés de
validade {como examinar redes de vinculos entre pdginas e sitios) na tentativa de
identificar e filtrar tentativas proviveis de seqitestro de paginas (p. 13-14).

Drott (2002) também se debrugou sobre o problema do spamming:

Impaortante companhia de seguros imaginou a artimanha de repetir vdrias vezes a
mesma palavra. Isto €, suaentrada de *palavras-chave’ repetia cada palavraseis vezes
{por exemplo, prémios prémios prémios prémios prémios prémios). Esta espéeie de
tentativa de garantir melhor posi¢io na indexagdo € com treqiiéncia encontrada no
texto de sftios pornograficos onde as palavras sdio ocultadas com o estratagema de
usar uma mesma cor no exto & no fundo da pigina. Ressalva seja feita, a seu favor,
que a companhia de seguros nio implantou esse questiondvel dispositive. A maioria
dos servigos de busca desconta as repetigdes de modo que 2 repetigio de palavras-
c.have ¢ initil. E, indo ao que interessa, € dificil imaginar uma razio comercial legi-
tima para uma companhia de reputagdo querer envolver-se em tal pritica {p. 214-213).

Introna e Nissembaum {2000} asseguram que, em termos de acesso, a Rede
fav.orece s ricos, os inescrupulosos ¢ os tecnologicamente proficientes. Os dois
ultimos podem promover o acesso a sitios da Rede por meio de spamming e
oulras vigarices. Os ricos podem pagar aos mecanismos de buscas para alcangar
‘proeminéneia’ no ranking dos resultados.

Mowshowitz e Kawaguchi (2002} alertaram para a existéncia de viés na Rede.
Isto ¢, os mecanismos de busca podern criar viés na selegiio de sitios a que pro-
porcionam acesso. Exemplificam esse viés com buscas sobre produtos {uma
bf:sca sobre refrigeradores mostra viés para certos fabricantes emn alguns meca-
nismos de buscas) e sobre eutandsia. Embora ndo procurem explicar por que
ocorre o viés, a ele se referem como “um problema socialmente importante™.

Floridi {1996) talvez haja sido o primeiro a apontar os perigos da internet
como fonte de desinformagfio. Desde entdio o tema foi tratado com detalhes em
tivro organizado por Mintz (2002}, que a ele se refere como malinformagio
Lmisinformation}, que é definida como informagfio “intencionalmente errada ou
equivocada”. Exemplos incluem informagdes médicas e comerciais que care-
cem de credibilidade, scams para arrecadaciio de dinheiro para fins pseudocari-
tativos, trapagas por correio eletrnico, e orientagfio juridica perigosa.

Embora os problemas abordades nesta se¢do ndo sejam, de per si, questdes
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de indexagfio, ilustram com clareza a necessidade de ﬁ]tros de qual:dade co ia.t‘o
de um pedago substancial da Rede ndo merecer o minimo de atengdo em materia
de indexacdo.

Vinculagfio de hipertexto/hipermidia

E dbvio que, na estrutura da Rede, acha-se implcita uma f'on.na de mcEeE'.;ca-
¢io. O fato de duas fontes, 4 e 8, estarem vinculadas na Rede lmphc-a 1qule ambas
pertencem, em algum sentido, & mesma classe, € que 03 termos 1elgt91§os ad
também podem ser titels na recuperagdo de 3, ¢ vice-versa (Sa'voy, : t).S N

E natural, portanto, que os problemas de mdexaciao relatwos- z;) ﬁn e (e: X
hipertexto e hipermidia hajam recebido grande atengo. Atguns] ;19:2;1;{3; iE;}:uaul)n
exemplo, Salton ¢ Buckley, 1992; Savo‘y, 1995, Salton et z':l., t ) analisam
processos para estabelecimento automatico de vinculos de hipcﬂe:f 0. S0
bém & tema de livro organizado por Agostie Smeator-l (1996).'Agost| eta ._( ')
descrevem métodos para estabelecimento autm.nético de VE!]C}!]OS de 11!1?8[’11;[-
dia, com o usoe de critérios de associacio estatistica, en temipo 1e‘al, Pgs?t;m;% \ 2
interag#o com a Rede. Referem-se a isso como "autor:a au'tormilnca:i ; h p_te -
dia. Embora ndo proponham explicitamente isso, eswalcxflos ‘e 1pe;E );
estabelecidos pelo consulente, se forem registrados, se‘rao litels pala-con_su er: e’s
posteriores. A idéia € conceitualmente similara df? um ‘tesauro 311.1 c:escn.mcin Z .

Arents e Bogaetts (1996) fazem revisﬁc_; da htet;at,ura sgbre 1ecu}z§et1a§a:(n§
hipermidia. Embora mencionem amidde a ‘indexagio ,.mu1tos Eios moao 521 (na
maioria experimentais) que estudam envo'lvem pesquisas ou nz??re,?iog o e
hiperredes, seguindo vinculos preestabelecidos ou fo’rmad.os no p:o;;x _ pcer "
so de busca. Os ‘navegadores’ grificos ou ‘mapas de.st'mados a c.)m’e -
uswério um panorama visual dos vinculos na rede (ver Zizi, 1996, Po:j e:t:.)mgos

lembram os “mapas semanticos’ propostos por Doyle (1961) hﬁl}mls c:j : a.. .

Coma foi indicado neste livro, o hipertexte e as redes de htper.mi lélc& m-zf
fontes de informagio que ndo possuem fronteiras c].aramente def‘ﬁmgas. :::205
melia e Kheirbek {1996) tratam dessa questfo. Salientam que “0s docuni o8
n#o sio mais unidades atdmicas” o que faz com que‘ mudeu? nossats) ?On‘iigfce’
sobre o que constitui nfio apenas ‘documento’ mas ‘corpus’ € lt(z:m f:mmreS ué

Tessier (1992}, Ellis et al. (1994, 1996) ¢ Chu (-1997) sﬁ.o alguns au lhmq ©
abordaram as relages indexagdo/hipertexto. Tessier examinou as semte z egos
entre vinculagio de hipertexto ¢ indexagéo convenc:.onal. Ela stistenta qf;s) -
autores de hipertexto vinculam o texto de fon'na muito pa ecida com a orma
como seriam vinculados na indexagdo convencmnai..E]hs etal. constat;:n a;ﬁoqde
seres humarnos, solicitados a inserir vi‘ncu]os de iuperte_xto numa‘ fzo ?-fnessa
textos, como indexadores convencionais, ndo revelam glftnde coelencfé:wh -
tarefa. Ein artigo posterior (Ellis etal., 1996), testam o efeito dfasszj\ com.inc; &
vinculagio na eficdcia da recuperagfo. Chu (199.7) tentou apficar os p;edid[; os
da exaustividade e especificidade a vinculos de hipertexto. Emboraan
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primeiro seja precisa (itimero de vinculos por niimero de palavras num docu-
mento), a medida de especificidade ¢ muito mais dificil de aplicar com éxito.

Srinavasan et al. (1996) focalizam os problemas da indexag#o e recupera-
¢d0 de itens na Rede. Seut trabalho sugere que téenicas que funcionam bem em
ambientes mais estdveis (por exemplo, freqiiéncia inversa de termos para a clas-
sificagfio dos itens recuperados) podem ser menos eficazes em “contexto [tdo]
heterogéneo e dindmico”. Alguns problemas relativos ao uso de wna base de
dados de hipertexto em atividades de recuperagdo de informagfio sfio examina-
dos por Dimitroff e Wolfram ( 1993). Mais tarde, Wolfram (1996), usando trés
modelos diferentes, pesquisou os vinculos entre registros de hipertexto.

Blair e Kimbaugh (2002) exaltam as virtudes de ‘docmentos exemplares’
no projeto de sistemas de recuperagdo. Documentos exemplares sfo aqueles
(como artigos de revisdo, manuais cldssicos e normas juridicas} que melhor
“descrevem ou exibem a estrutura intelectual de determinado campo”. Sugerem
varios usos possiveis (um é uma fonte de terminologia represemativa para o
campo), inclusive sua utilidade possivel para o usudrio da Rede. Se quem faz a
buscarecuperaprinteiro um documento exemplar, os vinculos de hipertexto nele
inseridos podem ser usados para estender uma busca em vérias direcdes.

Melucci {1999} avaliou z eficacia da recuperacdo de vinculos de hipertexto
construidos automaticamente, e Blustein e Staveley (2001) oferecem uma revi-
sdo de trabathos sobre geracio e avaliagdo de hipertexto.

Um tanto relacionada com o hipertexto estéda possibilidade para usudrios dos
recursos da Rede de nele fazer anotagdes, exatamente da mesma maneira que
fariam anotagdes nas paginas de um livro didatico. Essa possibilidade ¢ exami-
nada mais detidamente por Marshall (2000).

Classificagio na internet

Viérios mecanismos de buscas incluem alguma modalidade de categoriza-
¢Ho dos recursos a que proporcionam acesso. Esses ‘cadastros’ [‘directories')
empregam alguma forma de classificagiio hierarquica. Em alguns casos, vérios
mecanismos de buscas compantilham o uso de um cadastro produzido alhures, O
Yahoo! considera-se basicamente um cadastro da Rede, embora seja, essencial-
mente, uma combinagdo de cadastro/imecanismo de busca.

Além disso, algumas instituigdes vém trabalhando com vista & organizagiio
de recursos da internet por meio de alguma modalidade de classificagio. O ocCLC,
por exemplo, conta com vérias iniciativas relacionadas com isso. Uma delas,
Scorpion, € um sistema experimental para atribuicfio automatica de nimeros da
Classificagdo Decimal de Dewey a recursos da Rede (Vizine-Goetz, 1998, 2001;
Hickeye Vizine-Goetz, 2001). A base de dados NetFirst do OCLC (ja desativada)
também usava a estrutura hierdrquica da classificacio de Dewey, a fim de pro-
porcionar acesso a recursos selecionados da Rede.

Zins (2002) examinou os tipos de classificagdo usados em importantes por-
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tais e cadastros classificados da Rede. Identificou oito principies de classifica-
¢do adotados nesses recursos, € considerou cinco deles ‘relativos a contendo’:
assuntos, objetos {por exemplo, pessoas € organizagBes), aplicagfes (por exem-
plo, compras), usuérios (para quem se destinaum recurso) e localizagdes (fugar),
e os outros trés principios relativos a formato: midia (por exemplo, imagens),
‘referdneia’ (por exemplo, diciondrios, mapas), e linguas. Zins sugere a necessi-
dade de integrar esses principios numa classificacio facetada para aplicagiio na
internet. Embora tal integracio seja teoricamente atraente, Zins parece subesti-
mat o fato de que a classificagiio dos recursos da Rede € essencialmente prag-
matica e pritica, ¢ que os esquemas unidimensionais hoje empregados talvez
sejam tudo de que os usudicios precisam para utilizagio bem-sucedida da Rede.
Algumas bibliotecas comegam a atribuir nimeros de classificagio aos recur-
sos da Rede a que proporcionam acesso, Elrod (2000) resumiu um debate em
linha sobre essa questdo. Um dos colaboradores apresentou uma justificativa
boa e precisa dessa préitica:
Ao atribuir nameros de classificacio a materiais acessiveis por intermédio de seu
catalogo em linha, mas que ndo se encontram fisicamente alojados em suas estantes
{recursos dainternet), e seu catilogo em linha de acesso pablice permite pesquisa por
nimero de chamada, entio o cliente pode *pesquisar’ ndo apenas o material que vocé
tem em seu acervo, mas também aqueles recursos da internet sobre 0 mesmo assunto
ou assuntos proximos. Uma vez que o mesmo cliente pode acessar o recusso da
internet por intermédio do vinculo fornecide ne registro bibliogrifico, ter esse
registro destacado numa busca de niimeros de chamada constitui método pelo quat
podemos oferecer maior acesso & informagio (Elrod, p. 23).

Enguanto os mecanismos de busca da Rede proporcionam acesso em nivel
de pagina, os cadastros ¢ portais geralmente fornecem accsso em nivel de sitio
da Rede. Casey (1999) examinou a necessidade de um fndice analitico da Rede,
ou seja, que empregue alguma forma de ¢lassificagiio ou outro vocabuldrio con-
trotado para indexar recursos abaixo do nivel de sitio. Elareconhece “a impossi-
bilidade de wm Indice analitico exaustivo da internet”, mas acredita que a “cria-
¢iio de pequenos indices focais pode ser a melhor solugio para acessar tipos
especificos de informagdo digital”. Isso ¢ precisamente o que 03 porfais exatni-
nados na se¢fio seguinte objstivam fazer.

Muitos autores enfatizaram a necessidade de mais classificagio dos recursos
da Rede. Trippe (2001) assim se expressou:

Segundo alguns, o caminho que feva a uma melheria da recuperagio da informagio
na Rede estd em taxonomias aplicadas de forma inteligente. Segundo tal opinido, €
preciso identiticar com mais psecisio o contelido, mediante o uso de categorias, de
modo que os mecanismos de busca ¢ outros auxilios & navegagdo possam ser mais
bem sintonizados para ajudar o usudrio. Como, cada vez mais, 0s contelidos cami-
nham rume A Rede, essas fontes de dados precisam beneficiar-se das tecnofogias e
técnieas que permitem 4s pessoas visualizar, navegar ¢ procurar dados por meio de
categorias que sejam amplamente compreendidas (p. 44).
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E passa a descrever vérios produtos comerciais que se destinam a realizar auto-
maticamente varias atividades de categorizagio em fontes da Rede.

Portais

Enbeora bases de dados bibliografices, como as da National Library of Medi-
cine, estejam acessiveis na internet, a grande maioria dos recursos da Rede nio
estd ‘indexada’ no sentido com que a palavra é empregada neste livro, isto &, pela
atribuig¢do de termos, feita por seres humanes ou computador, talvez extraldos
de um vocabulério contrelado. Nfio obstante, bibliotecas especializadas ¢ cen-
tros de informagfio podem oferecer um servigo importante com a identificagio
dos recursos da Rede de maior relevincia e utilidade para seus usuérios, inde-
xando de alguma forma esses recursos, e desenvolvendo um gateway que pro-
porcione acesso a eles por meio dos elementos de metadados. Vdrios desses
gateways ou ‘portais’ sdo descritos e exemplificados emx Wells et al. (1999), que
a eles se referem como “bibliotecas virtuais’.

Um gateway ou portal tipico dessa categoria é o EEVL, que constitui um
empreendimento conjunto de vérias universidades do Reino Unido. Segundo
Breaks & Guyon (1999), trata-se de:

[...}um gateway para sitios da internet, de qualidade, sobre engenhariz [...] {quej tem
por objetivo permitir que professores, pesquisadores ¢ estudantes de engenharia no
Reino Unido utilizem melhor os recursos disponiveis na internet gragas 4 methoria
do acesso a tais recursos. Alcangamos isso por um processo de identificagdo, fil-
tragem, descrigdo, classificagdo e indexagiio de sitios de qualidade antes que sejam
acrescentados a uma base de dados liviemente disponivel na Rede Mundial (p. 76).

A base de dados contém descricfies pesquisdveis e vinculos com sitios da
internet que tenham interesse. Os recursos sfio categorizados com um esquema
de classificagfio especialmente desenvolvido para tal fim. A sigla EEVL (<http:/
fwww.eevlac.uk/>) originalmente significava Edinburgh Engineering Virtual
Library. Posteriormente foi renomeada Enhanced and Evaluated Virtual Library
quando seu campo de agdo foi ampliado para incluir matematica e informatica,
Em 21/9/2002, a EEVL proporcionava acesso a mais de 9 000 sitios.

Um portal parecido € o Agriculture Network Information Center {AgNIC),
mantido pela National Agricultural Library ¢ varias outras instituigdes. O AgNIC
(<http://www.agnic.org/>) proporciona acesso a recursos da Rede em 15 cate-
gorias gerais, todas relativas 4 agricultura em seu sentido mais amplo.

INFOMINE {<hitp://infomine.ucr.edu/>) descreve-se assim:

[...} uma biblioteca virtual de recursos da internet, relevantes para os corpos docente
¢ discente e pesquisadores da universidade, Contém recursos ifeis da internet, tais
como bases de dados, peritdicos eletrdnicos, livros eletrénicos, quadres de avisos,
listas de enderegos, catdlogos de bibliotecas [...] em linha, artigos, cadastros de pes-
quisadores ¢ muitos outros tipos de informacgéo.

O INFOMINE toi feito por bibliotecdrios. Profissionais de universidades e facul-
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dades, como University of California, Wake Forest University, California State Uni-
versity, The University of Detroit - Mercy, colaboraram na construgio do INFOMINE,

Em 21/9/2002, anunciava que proporcionava acesso a mais de 23 000 recursos,
Os sitios incluidos sdo comentados e recebem cabegalhos de assuntos (Library
of Congress) para melhorar o acesso (Mitchell ¢ Mooney, 1999),

Qutros portais destinam-se a facilitar o acesso a recursos da Rede que sejam
de interesse potencial para usudrios de bibliotecas piblicas. O Librarians’ Index
to the Internet (<http:/lil.org/>) é assim descrito por Hinman ¢ Leita, 1999:

um cadastro temdtico, pesquisavel e comentado, de ... recursos da internet, selecio-
nados e avaliados quanto 3 sua utilidade para as necessidades de informagdo do
usudrio de bibliotecas pﬁblicas'. Os recursos sio selecionados e indexados por uma
equipe de bibliotecarios treinades, voluntarios, de bibliotecas da Califérnia (p. 144).

Siio abrangidos mais de 10 000 recursos da internet, organizados em categorias
¢ subcategorias. S0 empregados cabegalhos de assuntos da Library of Con-
gress, com modificagdes.

O Getty Information Institute é outra instituigfio atuante nesse tipo de esfor-
¢o. Busch (1998) descreveu como os vocabulérios controlados do Getty podem
ser usados para proporcionar melfhor acesso a recursos em arte.

Portais desse tipo sfio importantes come filtros dos recursos em rede. O com-
ponente de ‘valor agregado® ou *filtro de qualidade’ — de selegiio, anotagio,
indexagio — ¢ de suma importancia. Esse ponto ¢ enfatizado na EEVL:

As buscas na EEVL recuperario recursos de alta qualidade, mas, em virtude de os
recursos constantes da EEVL serem colhidos & mdo, aqui voeé nilo encontrard tantos
recursos quantos encontraria em alguns servigos, porém serio os melhores!

Os portais mencionados neste capitulos destinam-se a serem acessados por
wma grande variedade de usudrios potenciais. No entanto, sfio possiveis portais
mais restritos e especializados. As bibliotecas podem criar seus préprios portais
para recursos da Rede, Hurt e Potter (2001) dfio um exemplo:

No campus da Georgia State University, os bibliotecarios de ligagdo (que também
siio bibliotecarios de referdncia e desenvolvimento de colegdes) dedicam-se ativa-
mente A identificacio e eriagiio de sitios na Rede, particularmenie em suas especiali-
dades, & desenvolvem sitios sobre virios temas, que incorpoeran: outros sitios bem-
conceituados. Outro grupo impoertante de bibliotecérios muite envolvidos com a
Rede sio docentes bibliotecarios de colegdes especiais e arquivos, muitos dos quais
criam arquivos digitais para ampliar o conteddo da biblioteca virtual na Rede (p. 23).

Medeiros et al. {2001) descrevem a abordagem de uma biblioteca univer-
sitaria de medicina em relagio a um portal, que utiliza como base o Cooperative
Online Resource Catalog (CORC). Assim se referem s vantagens disso:

A biblioteca pode usar o CORC para selecionar sftios que oferegam contelido de
qualidade. O cliente da biblioteca ¢ atendide ao poder dirigir-se, sem esforgo, a0
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recurso exato de que precisa e evitar ficar vasculhando os resultados dos meeanismos
de buscas que fregilentemente consistem em péginas de vinculos irrelevantes. As
caracteristicas tipicas do CORC, como controle de autoridade para acesso a nomes,
ajudam na localizagdo dos recursos (p. 112).

Um centro de informagfio industrial pode desenvolver um portal que aponte
para recursos de maior interesse e utilidade para a empresa e integrar isse com
a prépria intranet da empresa, adotando o mesmo modo de acesso temdatico (por
exemplo, esquema de classificagiio). Ver, por exemplo, Crandall (2000). Bannan
{2002) trata do tema dos portais de empresas, mas, em sua opinifio, eles propor-
cionam acesso a informagdes internas, e possivelmente permitem a pessoas de
fora o acesso a recursos selecionados da empresa, ao invés de gateways para
informagdes Gkeis (para a empresa) alhures na Rede.

Campbell (2000) descreven sua visfio de wm ‘portal de cientistas’ destinado a:

promover o desenvolvimento ¢ proporcionar acesso a conteldos da mais alta quali-
dade na Rede. Facifitaria o acréscimo de material de alia qualidade a0 promover pa-
drdes, fazer buscas em bases de dados, € oferecer uma variedade de ferramentas de
apoio. Com isso, bibliotecas, empresas e muitas outras organizagdes estariam capa-
citadas a contribuir para uma biblioteca digital acessivel e distribuida (p. 3)

Embora Campbell ndo trate diretamente das questdes relativas & indexagio, elas
estio implicitas no reconhecimento de que o portal “também ofereceria exce-
lentes tesauros eletrénicos que orientariam, com preeisfo, os pesquisadores para
areas de interesse™. A Association of Research Libraries vem atuando no desen-
volvimento dessa idéia por intermédio do Scholar’s Portal Project (<htip://
www.arl.org/access/scholarsportal/>). Ver Jackson (2002) para os avangos
nessa drea até meados de 2002,

Em Awre e Wise (2002) encontra-se uma breve revisiio de desenvolvimentos
recentes relativos a portais no Reino Unido.

Place (1999) faz uma previsdio do futuro dos gareways tematicos:

Os usudrios j4 podem aproveitar os gafeways temdticos, que, juntos, descrevem
dezenas de milhares de recursos de afta qualidade na internet. No futuro, os usudrios
verdo os atuais gateways temdticos crescer notavelmente de tamanho, 2 medida que
niais bibliotecarios e profissionais da informagao contribuirem para eles € & medida
que solugdss antomatizadas e humanas para descobrimento de recursos forem inte-
gradas, Verdo também o surgimento de novos gateways e poderfio fazer buscas
cruzadas simultanea € inconsutilmente em diferentes gateways.

Também no futuro, serd posstvel usar perfis de usudrios para habilitar os gate-
ways temdticos a tornecer um servigo de informagido personaftizado, Qs usudrios
serdo solicitades a inserir ruma base de dados suas preferfncias em matéria de
informagdo, de modo que os gateways possam notifici-fos sobre novos recursos que
surjam no catdlogo (p. 243-244).

O futuro da indexagio e da redagfio de resumos ¢ examinado, mais detida-
mente, no capltulo seguinte, ¢ hitimo, deste livro.
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O future da indexac¢fo ¢ redaciio de resumos

Escrevendo ha quase 50 anos, Fairthorne {1958) afirmou que “A indexagiio &
o problema fundamental bem como o obstaculo mais dispendioso da recu-
peragéo da informag#io”. E a indexagdo continua sendo o problema principal do
acesso & informaglo, e a mente de Fairthorne por certo teria ficado atOnita diante
da imensiddo dos problemas de acesso & informagiio suscitados pela Rede
Mundial.

Missingham (1996) oferece uma clara explanagio desses problemas:

Nio se pode considerar a internet como se fosse apenas mais um passo na histéria da
indexagio, Ela suscita enormes desafios e exige uma abordagem muito diferente da
indexagio para alcangar uma recuperagiio eficiente da informagio.[...] A indexagiio
da internet oferece muitos desafios: ela contém milhées de documentos ou arquivos;
a localizagfio desses documentos/arquivos muda fregitentements; nfo hd nenhum
controle de qualidade da informacio na internet, nenhuma coeréncia no uso da termi-
nokogia, ou mesmo no emprego de titulos; ¢ muito dificil manter-se a par das novas
fontes; os ndices sdo complicados porque muitos dependem de informagdes comu-
nicadas pelos préprios editores (algo parecido com o atual processo de catalogagio
na publicaglio). [...] Néo hd normas que exijam que sejam usados os autores ou os
titulos, nem a exigéncia de que a informagao principal inclua e titulo ou o subtitulo.
A indexa¢fio da internet ¢, portanto, muito diferente da indexagdo de um artigo de
periddico, onde essas informagdes identificadoras normalmente sio claras (p. 35).

E ela acrescenta que o maior de todos os problemas talvez seja:

[...] 2 natureza volatil da rede onde indexar um recurso é realmente como se se es-
tivesse a enxugar gelo, pois hoje ela pode estar ali ¢ amanha j4 ter desaparecide ou
mudado completamente. Nio sé o nome, o conteido ¢ a localizagio do recurso
podem aiterar-se regularmente, mas também sua acessibilidade e formato mudar
facitmente (p. 36).

O grande defeito da internet como fonte de informagiio, fora seu tamanho,
estd no fato de que ela carece de qualquer forma de conirole de qualidade. O fato
de os servigos de informagfo funcionar com razodvel eficiéncia no munde do
papel impresso deve-se a que vérias instituigBes existem para desempenhar a
fungfo de filtro de qualidade. As editoras de livros e periédicos cientificos ado-
tam processos de revisdo/avaliaciio que sdo, pelo menos em certa medida, efica-
zes para eliminar a maior parte do que & imprestdvel. Os servigos que editam
indices e resumos proporcionam o nivel seguinte de filtro de qualidade, princi-
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palmente ao escolher os periddicos, séries de relatérios ou outras publicagies
que serfio analisados regularmente. Por fim, as bibliotecas, parficularmente as
que servem &s comunidades de ensino e pesquisa, colocam os filtros mais perto
dos usuarios reais quando compram materiais considerados de maior utilidade
para esses usuarios e quando organizam as coleg¢des segundo niveis de acessibi-
lidade, para que fiquem mais préximos (fisicamente e talvez também intelectu-
almente) os materiais que mais provavelmente os usudrios venham a precisar.

E claro que a imensa vastiddio de recursos mal-organizados que estéio aces-
sfveis, pelo menos em sentido teérico, na internet, faz com que a construgdo de
filtros eficazes seja uma proposta intimidadora, tanto para pessoas quanto para
institui¢des. Ademais, ddo-nos a certeza de que a situagfio haver4 de ficar muito
pior (Weld et al., 1995),

Embora muitos documentos da Rede sejam de baixa utilidade, outros podem
simplesmente desaparecer, conforme salientou Missingham. Spinellis (2003)
constatou que cerca de 28% dos URLs referenciados em dois importantes perio-
dicos de ciéncia da computagiio, entre 1995 e 1999, ndo estavam mais acessiveis
em 2000, nlumero esse que aumentou para 41% em 2002. O indice de desapare-
cimento de documentos da Rede pode, grosso modo, equivaler ao indice de
obsolescéncia da literatura de ciéncia da computagio (isto €, declinio de uso com
a idade). Néio obstante, o fato de itens desaparecerem ou talvez reaparecerem em
outro formato sem referéncia ao original nfio estimula investimento numa inde-
Xaglio dispendiosa. 7 .

Hoje em dia, ndlo parece provavel que a situagdo cadtica causada pelo fend-
meno do ‘cada um sera seu proprio editor’ seja reversivel. Em outras palavras,
¢ diffcil visualizar a possibilidade de que alguém poderia imper ou imporia nor-
mas de qualidade total 4 publicagfo ou distribuiciio através de redes. Por con-
seguinte, a viabilidade de uma vasta rede como recurso de informagiio depen-
derd da imposigdo de filtros de qualidade similares aos do mundo da impressiio
em papel.

Ndo ha davida que a fungio de filtro € t3o importante no ambiente eletrdnico
quanfo o era num ambiente editorial dominado pela impressio em papel. Como
indexacdo e resumos, numa ou noutra forma, sfo elementos essenciais na filtra-
gem da informag#o, conclui-se que terdo futuro, As perguntas que permanecem
sem resposta, entfio, sfo as seguintes:

1. Qual a forma que terfio essas atividades, e
2. A quem caberé ou caberia realiza-las?

1% interessante observar que Odlyzke, que hd alguns anos previu que tanto as
bibliotecas quanto os periédicos cientificos tornar-se-iam obsoletos, pelo menos
em seu formato tradicional (ver, por exemplo, Odlyzko, 1995), & bastante posi-
1ivo no que tange ao futuro dos servigos de indexacdo e resumos. Ele afirma
(Odlyzko, 1999) que esses servigos sobreviverdio porque sua contribuig#o inte-
lectual € substancial e porque, por isso, sdo comparativamente baratos.
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Jacsé (2002) discorda um pouco em relagfio aos servigos, mas continua
sendo um firme adepto da necessidade de resumos na Rede:

A crescente disponibilidade de bases de dados de texto completo fez diminuir a
importincia de bases de dados de resumos ¢ indices nos dltimos [0 a I3 anos, mas
nfo a necessidade de resumos. As bases de texto completo precisam de resumos para
que seu uso seja eficiente. A raziio dbvia disso estd em que passar os olhos nas listas
com os resuliados de buscas que contenham breves resumos ajuda tremendamente a
selecionar os documentos-fonte mais promissores, mesmo quando 08 resumos
deixam muito a desejar.

E acrescenta;

A razio menos Gbvia para a existéncia de resumos nessas bases de dados esta em que
se a busca se limitar ac campo do resumo numa base de dados de textos completos
haverd garantia de que ela serf mais precisa do que se for feita em centenas de
milhares de documentos de texto completo (p. 22).

E claro que Jacsé n#io estd se referindo necessariamente a resumos preparados
por seres humanos, ms a resumos ou extratos preparados automaticamente, De
fato, seu artigo passa em revista programas disponiveis contercialmente destina-
dos & ‘sumarizagdo de documentos’,

Mani (2001) & outro autor que acentuou a importéncia da sumarizago:

A explosio da Rede Mundial trouxe consigo um estoque imenso de informagdes, em
sua maior parte relativamente rdo-estruturadas. Isso fez surgir a demanda por novas
maneiras de gerenciar esse corpo bastante sobrecarregado de informagées dinamica-
mente cambiantes. Em tal ambiente, parece indispenstvel alguma forma de sumari-
zagdo automdtica, Ustdrios dn Rede, fontes de informagio em linha e novos dispo-
sitivos méveis, além da necessidade da gestdo do conhecimento pelas empresas, vém
exercendo pressdo crescente em prof de avangos da tecnelogia na questdo da sumari-
zagdo. Empresas comercinis passam cada vez mais a oferecer recursos de sumari-
zacdo de textos, muitas vezes integrados com ferramentas de recuperagio da infor-
magdo {p. 529).

As propostas referentes  indexagio de recursos da Rede abrangem um leque
extremamente variado, inclusive afirmativas de que isso néio é possivel de modo
algum. Por exemplo, Wellisch (1994) sustentou que “E improvavel que os perio-
dicos eletrdnicos sejam indexados, devido a instabilidade de seus textos”. Tendo
em vista que a maioria das fontes na internet s3o muito menos estaveis do que os
periddicos, ele provavelmente acha que todo o esforgo — ou seja, a indexagao
de textos que estdo sujeitos a fregiientes mudangas — seja uma causa perdida.

E evidente que a indexagio profissional, feita por seres humanos, de toda a
Rede ¢ totalmente invidvel. Mesmo que o fosse, grande parte do que aparece na
Rede ¢ de valor muito passageiro ou de qualidade excessivamente baixa para
chegar a merecer tais cuidados com a indexagdo. J4 uma indexagdo seletiva,
profissional, é, naturalinente, viavel. Owen (1994) e Weinberg (1996} séo dois
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autores que defenderam a indexago profissional numa base seletiva, Weinberg
recomendon especificamente uma indexagio no estile dos indices de final de
livro, e essa espéeie de indexagiio poderia certamente ser aplicada a sitios espe-
cificos da Rede. Na realidade, j4 foi aplicada dessa forma, e Browne (2001) ana-
lisou e exemplificou os respectivos processos. Casey (1999) admite que o sonho
que ¢la alimentava de um ‘indice analitico’ completo da Rede (isto ¢, que inde-
xasse abaixo do nivel de sitio} era utbpico e que “Indices pequenos, focais, talvez
sejam a melhor solugdo”.

Ellis et al. (1998) sugerem que um grande problema de qualquer abordagem
relacionada com a indexag#io da Rede é o fato de que o indexador sempre estara
muito longe do usudrio:

{-..}naRede Mundial [...] nio hd proximidade alguma entre projetista ou eriador (que
poderia ser qualquer um) ¢ usudrio potencial (que poderia ser qualquer um ou todos).
[sso ¢ agravado pela falta de uma noglio clara por parte da maioria dos consulentes
sobre o que € que os diversos mecanismos de buscas na realidade fazem quando
realizam uma busca. De mode que a origem real dos problemas que ocerrem nas
buscas feitas em fontes distribuidas em linha ou na internet ndo estd nos problemas
técnicos de indexagdio, mas na facilidade de acesse proporcionado por servigos em
linha ¢ a Rede Mundial a informagdes selecionadas, estruturadas e indexadas para
um grupo de usudrios {que possuem um conjunto de caracteristicas e necessidades de
informagio) por espécies de uswérios totalmente diferentes com caracteristicas e
necessidades totaimente diferentes.

E natural que isso venha a exacerbar problemas existentes em refagdo A coinci-
déncia de conceitos entre indexador e usuario, pois os usudrios encontram muitos
arquives ou sitios diferentes, com caracteristicas, préaticas de indexagdo e vocabuld-
rios diferentes, nenhumn dos quais, com certeza, poder4 satisfazer a todas ou mesmo
algumas das necessidades de um usuario ou grupo de usudrios potenciais. Essa é uma
questdo importante, pois os usudrios mais distantes sdo, no que concerne a caracte-
risticas e necessidades de informagao, dentre os tipos de usudrios imaginados e leva-
dos em conta pelos que crimn ou indexam vma base de dades, os que mais provavel-
mente terdo problemas em acessar informagdes relevantes dessa base de dados. O
problema € a indexagiio para o usudrio desconhecide (p. 44).

Pode-se considerar os documentos da Rede como “dindimicos’, e niio estati-
cos, no sentido de que podem ser modificados pelo seu criador, ou mesmo por
outros. Bishop (1999) examinou como os pesquisadores podem manipular arti-
gos de periddicos eletrdnicos {por exemplo) para criar novos documentos. Elase
refere a isso como desagregacdo (o desmembramento do artigo) e reagregacio
(reunir todos os pedagos do artigo, ou parte deles, numa organizagiio diferente).
Ademais, alguns doctmentos da Rede sfo ‘virtuais’ — documentos “que care-
cem de um estado de permanéncia” (sdo criados a caminho do usudrio) { Watters,
1999). Giordano (2000) salienta que:

[...J & prapria estrutura do documento € problemitica porque, num ambiente que se
baseia na Rede, um documento que aparega na estagio de trabaltho de um usudrio
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como um tnico objeto podera de fate ser uma montagen de documentos vinculados,
mas independentes, residentes em bases de dados distribuidas (p. 243).

Essa situagdo fluida gera confus@o em pessoas habituadas ao ambiente bas-
tante solido € perianente da impresséo em papel, porém nem sempre apresen-
tard problemas de indexac¢fio e redagdo de resmmos. As mudangas que o autor
fizer num texto ‘autorizado’ exigirfo, naturalmente, algumas alteracdes num
resumo ou termos de indexagido relativos a esse texto (por exemplo, em portais
que apontemt para ele). O documento ‘virtual® (descrito por Watters) somente
estaria qualificado para ser indexado ou resumido se fosse capturado e armaze-
nado numa base de dados como um item novo. Do mesmo modo, o documento
reagregado {descrito por Bishop) provavelmente seria um documento informal,
que nio mereceria os cuidados da indexagfio e resumo. A impermanéncia dos
documentos eletrbnicos tem mais probabilidade de constituir um problema nag
intranets de empresas, onde os documentos podem desaparecer por completo,
ser radicalnente alteractos ou agregados/desagregados sem qualquer controle.

Abordagens profissionais

Duas importantes abordagens que oferecem acesso intelectual aos recursos
mais importantes da Rede j4 estdo disponiveis e foram focalizadas no capitulo
anterior: a iniciativa CORC (Cooperative Online Resource Catalog) (renomeada
‘Connexion’ em 2002) e vérios portais especializados. Embora a maioria dos
portais hajam sido desenvolvidos em 4reas ‘académicas’, a impeortincia deste
tipo de atividade para a biblioteca piblica foi assim vealgada por Holt {(1995):

[...] o pessoal de biblioteca publica pode poupar o tempo de seus clientes ao orga-
nizar a massa de informagdes eletrdnicas disponiveis em servidores locais, nacionais
e internacionais [...} {e] pode desenvolver guias eletronicos que ajudem os consulen-
tes em meio aos metadados e megaarquives, em linha, com que tidardo (p. 535-536).

Ele menciona, especificamente, a importincia de proporcionar anotagies aos
usuérios, e encara a biblioteca piblica como uma central de informagées provida
de ‘agentes de informagio’.

Todas essas atividades dizem respeito a filiragem de recursos da Rede ¢
todas implicam alguma forma de provisiio de acesso por assuntos por meio de
indexacdo ou classificagfio, e talvez alguma forma de resumo. Trippe (2001) res-
salta a necessidade de mais classificagfio dos recursos da Rede, e Elvod (2000)
resume um debate em tinha sobre a conveniéncia de as bibliotecas atribuirem
wimeros de classificagdo aos recursos da Rede aos quais clas proporcionam
acesso (algumas ja o fazem). .

Viérios autores (ver, por exemplo, MacDougall, 2000, e Studwell, 2000)
insistem no uso de vacabuldrios controlados na indexagfio de recursos da Rede,
porém se mantém vagos quanto A aplicaglio ou parecem subestimar grandemente
os problemas da aplicaciio.
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Anderson ¢ Perez-Carballo (200 1) argumentam que o tremendo aumento na
quantidade de texto indexdvel, especialmente na Rede, torna essencial uma
abordagem seletiva da indexagio por seres humanos:

O que nfio podemos nos permitir ¢ continuar tratando todos os documentos que
ingressam em nossos acervos ¢ bases de dados de recuperagio da informagio como
se tossem igualimente importantes e merecedores por igual do nosso trabalho espe-
cializado de andlise ¢ indexagdo. Simplesmente, efes ndo sfio, e a continuar assim
estaremos desperdigando nossos preciosos recursos {p. 274),

E fazem sugestdes sobre como identificar esses itens de escol.

Aberdagens alternativas

Drott {2002) propSe uma solugiio completamente diferente, Ele chamou
aten¢fio para o problema da indexagfio na Rede da seguinte forma:

Localizar informagdes sobre temas especificos na Rede é dificil e fica cada vez mais
dificil. Os recentes avangos em buscas automiticas na Rede e indexagiio algoritmica
foram grandemente superados pelo erorme crescimento da quantidade de material
disponivel. As estimativas de cobertura pelos mecanismos de buscas da Rede, feitas
por Lawrence e Giles {£999), sugerem a impossibilidade de empregar robés para
indexar toda a Rede, ¢, evidentemente, quanto maior for o tempo de andlise que um
robd dedicar 4 extragiio de termos de indexagdo para uma fnica paging, menor serd
a quantidade do material disponivel que poderd ser indexada. Além disso, embora
grandes progressos estejam sendo feitos para methorar a exatidio da indexagéo
automdtica, ainda € verdade que atribuir termos de indexa¢do a uma base de dados
tho diversa quanto a Rede continua sendo um problema para o qual hd poucas
solugdes promissoras (p. 209-210).

E sugere, no entanto, que embora o empregoe de indexadores profissionais nio
seja uma proposta economicamente atraente, os responsdveis pela criagio de
péginas na Rede deveriam ter condigies de eles mesmos fazerem um trabalho
aceitdvel de indexacio:

Seria bom estimular os criadores de sitios na Rede a atribuir seus proprios termos de
indexagao? O atual modelo de indexagfio, como o que se encontra nos principais ser-
vigos de indexagdo de periddicos, baseia-se no emprego de indexadores capacitados
€ que receberam extenso treinamento. Encontra-se, contudo, uma pesquisa encoraja-
dora de Coombs {1998) sobre a indexagdo de piginas do governo do estado de
Washington na Rede, Coombs valeu-se, como indexadores, das pessoas gue criaram
¢ trabalharam com os documentos. Os resultados desse estudo mostraram que,
quando os indexadores leigos compartilham o mesmo entendimento quante ao con-
tetido ¢ usos de seus documentos, as palavras-chave que produzem sio um auxilio
razodvel na localizag@io por assuntos {p. 218).

E, finalmente:

Nosse modelo de indexagdo da Rede bem que poderia tornar-se um desses modelos
de ‘caos global, ordem local’ em que a indexago de campos especificos feita pele
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autor € adequada dentro de campos limitados, mas ruim para integrar-se em qualquer
esquema global de conhecimento. Este conceito sugere um sistema de indexacéo de
duas camadas em que o processamento distribuido de metactiquetas por w grande
niimero de computadores que rodem programas bastante simples ¢ suportado no
nivel seguinte por robds de indexagfio mais complexa. Esses robos serdo projetados
ndo para extrair de cada pagina descrig@es de contedido especiticas, mas para se con-
centrar na coloeagdo de grupos de pdginas ou sitios inteiros ent categorias de assun-
t0s especificos e deixando as informagdes de contetido para os criadores das etique-
tas (p. 218).

Outra possibilidade & promover a indexacfo de recursos da Rede por seus

usudrios. Besser (1997) analisou a necessidade disso. Embora lidasse especifi- -

camente com imagens na Rede, o método € aplicdvel a quaisquer recursos:

Se pudermos desenvolver sistemas para terminologia atribuida pelo usudrio, os
gerentes de acervos poderdo apoiar-se nos usudrios para que atribuam termos ou
patavras-chave a cada imagem. Nesse sistema, quando o usudrio encontrasse wmna
imagem, o sistema the perguntaria quais as palavras que teria usado para buscar essa
imagem. Essas palavras seriam entdo inseridas no sistema de recuperagio, ¢ usudrios
subseqilentes que fizessem buseas com essas palavras encontrariam a imagem, A
medida que crescer a quantidade de pessoas que usarem esse sistema, também cres-
cerd a quantidade de pontos de acesso para muitas imagens.

E essencial que esses sistemas permitam a realizagio de buscas em termos atri-
bufdos de forma oficial, tanto independentemente dos termos contribufdos pelos
uswérios quanto junto com eles. Podemos ter dois tipos de buscas: uma que somente
examina termos atribuidos por catalogadores, € a outra que examina tanto os termos
atribuidos pelos catalogadaores quanto os termos atribufdos pefos usuarios. Sistemas
desse tipo também poderfio servir como auxilio aos catalogadores, Pode-se imaginar
um sistema em que, de tempos em tempos, termos contribuidos pelos usudrios sejam
‘promevidos’ & condicio de termos oficialmente atribuldos pelo catalogador (e serdo
entdo recuperdveis por ambos os métodos).

A medida que sistemas como esse crescem, os usudrios futuros poderdo querer
limitar suas buseas a termos atribuidos por pessoas em quem confiam ({afvez porque
provenham do mesmo campa ou porque atribuam termos de modo mais confidvel).
Portanto, provavelmente esses sistemas desenvolverfo tanto uma caracteristica pes-
quisavel de ‘propriedade’ para cada termo atribuido e um *nivel de confianga’ que o
usudrio pode definir ¢ que se aplica a um grupo de proprietirios. O projeto de siste-
mas como este terd também de ser sensivel A privacidade de quem contribui com
termos. Os usudrios que definem niveis de confianga para os atribuidores de termos
podem localizar essas pessoas por meie de perfis bisicos de sua especialidade e cargo
{mas sem identificaciio), ou podent localizé-1os ao encontrar correlagdes entre outros
atribuideres de termos e como o proprio usudrio atribui termos a outras imagens [...]
{p. 24-25).

A indexaciio de documentos da Rede feita pelos usudrios também foi defendida
por Villarroel et al. (2002).
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Abordagens automaticas

Encontram-se disponiveis programas que fazem automaticamente a inde-
Xagdo ou resumos de recursos da Rede. Jacsé (2002) avalia alguns programas de
surarizagdo disponiveis no comércio, e Reamy (2002) refere-se a programas de
‘autocategorizagdo’ (isto &, que colocam automaticamente os recursos er cate-
gorias) e prevé importantes avancos nessa drea fto futuro. A situagéio do desen-
volvimento de métodos automaticos foi examinada no capitulo 15,

Conclusiio

Depois de tudo isso, pode-se concluir que as atividades de indexagéo e resu-
mos vém aumentando ao invés de diminuir de importancia, e que os profissionais
dessas dreas podem dar uma contribuicfio substancial sejano nivel de um sitio da
Rede ou em niveis mais amplos, como o projeio e implementagiio de um portal.

Poderdo também desempenhar importantes papéis na operacdo de intranets
de empresas. De fato, Reamy (2002), especialista na drea de gestio do conheci-
mento, embora preveja o crescimento da ‘autocategorizagiio’, oferece enfatica
defesa da necessidade de profissionais em atividades de acesso intelectual:

As empresas ndo querem pagar aos bibliotecarios para categorizar seu conteddo por-
que acham que sai muito caro. Estdo erradas, pelomenos quando se computa o tempo
que os funciondrios desperdigam ao tentar em vio encontrar aquele documento de
que precisam para responder aquela pergunta do cliente, sem o que o cliente ird
embora em busca de um concorrente que, ac contrdrio, tem a resposta. Apesar disso,
muitas empresas ainda nae pagarie para que seres humanos categorizemn seu
conteiido, ¢ ¢ mais provavel que estejam dispostas a pagar entre 230K a 750K por um
programa de computador que amitide executa um trabalho menos eficaz {p. 18).

E acrescenta:

Em primeirfssimo lugar, a autocategorizagiio ndo pode substituir por completo um
bibliotecrio ou arquiteto de informagao, embora possa tornd-los mais produtivos,
poupar seu tempro ¢ produzir um mekkor produto final. O préprio programa, sem uma
categorizagio baseada em regras feitas por seres humanos, ndo pode atualmente
chegara mais de uns 90% de exatidiio— o que soa muito bem até se perceber que mn
de cada dez documentos listados nos resultados de uina busca ou interface de pes-
quisa estard errado. E, o que & mais importante, estars errado porrazdes inexplicdveis
~— razées que levardo os usudrios a perder confianga no sistema,

Embara seja muite mais ripida do que um categorizador humano e nio exija
férias nem plano de satde, o autocategorizagio simplesmente ainda nio & tio hoa
quaito um categorizador humane. Ndo pode compreender as sutilezas de significado
RET SUMarizar ¢oma um ser humana porque ndo comprende coisas como o signifi-
cade implicito num documente ¢ porque nae leva para a tarefa de categorizagdo os
contextos significativos que as pessoas levam. Uma coisa que os trabalhos iniciais da
1A nos ensinaram € que embora a velocidade seja importante, a velocidade sozinha
ndo pode compensar a falta de compreensio do significado {p.21).
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E finalmente:
, _ o o Parte 2
Ao invés de um risco para os profissionais da informagiio, a autocategorizagao pode,
de fato, néo s6 aprimorar sua capacidade de solucionar problemas de informagéo do
usudrio, mas até elevar seu statrs para algo proximo do nivel em que deveria estar. Pratica

Nizo apenas os bibliotecarios ¢ arquitetos da informago produzirdo mais ¢ com mais
ecanomia, mas lerio soffware caro relativo a essa tarefa e, como todos sabemos, nas
empresas de hoje, 2 menos que haja programas caros eavolvidos, ningeém pensard
que vocé € Otil.

Bem, esté eerto, talvez haja um pouco de exagero nisse, mas o programa de
autocategorizagio tem o potencial de realgar o que ja devia estar claro —que o pro-
fissional da informagio estd empenhado numa atividade fundamental de infra-estru-
tura. Os profissionais da informagao estdo ou deveriam estar envolvidos na criagdo
& manutenglo da infra-estrutura intelectual de sua instituigio. Embora a tecnologia
¢ as infra-estruturas organizacionais hajam merecido mais atengdo e recursos, parte
do desequilibrio poderia ser corrigido com a utilizagdo ¢ integragio inteligentes de
novos programas, novos métodos de trabalho tanto com os provedores de contelide
quanto com os conswmidores de conteddo, ¢ novas formas de apresentar a infor-
magio.

Portanto, come conclusio, ache ser provével que aautocategorizaglo, em dltima
analise, methorard tanto o poder quante o prestigio do profissional da informagioa {p.
22).

Parece claro que o crescimento continuado dos recursos de informagio aces- .
siveis em rede fard com que as atividades de andlise temdtica venham a ter uma
importincia maior do que jamais tiveram. Além disso, ¢ provéavel que mais e
mais individuos estardo envolvidos nessas fungdes. Com certeza, os métodos
para elaboragfio automdtica de fndices e resumos continuardo a melhorar. No
entanto, como Lancaster ¢ Warner (2001} salientam na revisiio que sscreveram
sobre esta area, provavelmente ainda decorrerd muito tempo até que as maquinas
sejam suficientemente inteligentes para substituir por completo o0s seres
humanos nessas importantes atividades, se é que de fato um dia o fardo.




CAPiTULO 18

Exercicios de indexacéo

Fazendo € que se aprende, seja na indexagdo e redagfio de resumos seja em
outras atividades. Os dois filtimos capitulos deste livro contém alguns exer-
cicios de indexagdo ¢ redagio de resumos. Evidentemente, os poucos exercicios
que podem ser incluidos num livro deste tipo estdo longe do que seria suficiente
para formar indexadores e resumidores consumados, Apesar disso, apresentamo-
los na esperanga de que pelo menos proporcionario alguns exemplos concretos
dos principais pontos mencionados nos capftulos precedentes.

Nas poucas paginas a seguir encontram-se varios resumos de relatérios ou
artigos de periédicos. Alguns so resumos verdadeiros de publicacdes existentes.
Outros siio de artigos ‘hipotéticos’, embora se baseiem em publicagtes existentes.

Yocé deverd indexar cada um desses itens empregando termos do UNB/S the-
sanrus (New York, United Nations, Dag Hammarskjéld Library, 1995).% Se
assim lhe aprouver, vocé poderd primeiro escrever as palavras ou expressdes
que representem sira andlise conceitual de cada item e, em seguida, procurar
traduzir cada um desses enunciados para um termo ou termos do tesauro, De
qualquer modo, separe seus descritores em descritores principais e secunderios,
sendo os primeiros os termos que vocé considera mais importantes para repre-
sentar ¢ contettdo tematico,

Depois dos resumos vocé encontrard nossas sugestes de indexagéio para
cada item, o que lhe permitira comparar sua indexag#o com a minha. Lembre-
se, contudo, que a indexagdo ¢ um processo algo subjetivo. Embora acredite na
minha indexagfio, ndo posso gavantir que ela seja ‘correta’ em sentido absoluto.
Inciuem-se explicagdes sobre por que a indexagio foi feita de determinada forma.

Os itens 6-13 foram publicados originalmente no niinero de janeiro de 1977
de A.1.D. Research and Development Abstracts e s3o aqui reproduzidos com
permissdo de Center for Development Information and Evaluation, United States
Agency for International Development. '

Itens a serem indexados

L. O dleool combustivel hoje [Alcohol firel today] (Baseado em artigo publicado
em Swmithsonian, March 1981, p. 44.53)

* Unt substituto parcial deste tesaure, em portuguds, é o Tesauro spvay (Brasilia: 1erct; Lisbea:
Niet, 19883, onde se encontram mais de 70% dos descritores das respostas dadas pelo autor. {v.7.)
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Descreve as vérias fontes das quais se pode destilar etanol, abrangendo di-
versos tipos de produtos e resfduos agricolas, além de residuos urbanes ¢ lama
industrial. Compara os custos de produgfio do etanol com os da gasolina, e
analisa os problemas inerentes & conversio da produgiio de etanoi da fase de
usina-piloto & produgio comercial em larga escala. Examina as vantagens e des-
vantagens do gasool, wna mistura de gasolina e dlcool combustivel, e estuda os
problemas que devem ser resolvidos para que os carros a dlcool se tornem vidveis,

2. A erosdo e o agricultor.

Descreve como o vento, a chuva e a neve derretida podem erodir valiosas
terras de cultivo, e avalia o volume das perdas agricolas devidas a essas causas
na Europa setentrional. Examina possiveis solug@es, a saber, a rotagao da cultura
de griios com a de gramineas protetoras do solo e o emprego de drvores e terragos
como quebra-ventos.

-

3. Afotografia aérea e o que ela pode fazer [Aerial photography and what it can
do] (Baseado em artigo publicado em Simithsonian, March 1984, p. 150-155.)
Faz uma revisiio dos varios usos possiveis da fotografia aérea, que abrangem

a fotografia por satélite, a vigilincia militar, o controle do desarmamento, o

estudo de sitios arqueoldgicos, aplicagdes em censos (por exemplo, contagem

de domicilios), previsiio do tempo e inundages, e cartografia (fotogrametria).

4. O fim do bordo sacarine? {The end of the sugar maple?} (Baseado em artigos
publicados em Blair & Ketchums Country Journal, March 1986, p. 46-49 ¢
American Forests, November-December 1987, p. 26-34.)

Uma grande quantidade de drvores de bordo sacarino, no Canadd ¢ norte
dos Estados Unidos, ou estdo morrendo, ou ja morreram, causando uma grave
reduciio na produgfio de aghcar. Suspeita-se que a principal causa disso seja a
chuva dcida que provoca o desfothamento.

5. Poderd mm avido voar eternamente? [Can a plane fly forever?]} (Baseado

em artigo publicado em Newsweek, September 28, 1987, p. 42, 47.)

Sera testado no Canadd o protétipo de uma aeronave meovida a eletricidade,
que ndo precisa de qualquer combustivel convencional. A eletricidade € trans-
mitida do solo seb a forma de energia de microondas, sendo reconvertida em
eletricidade por meio de ‘retenas’ instaladas no avido, Teoricamente, 0 avifo
poderia permanecer no ar durante meses sem piloto. Entre suas aplicagtes
incluem-se pesquisa cientifica, vigildncia {militar, policial ou civil), previsdo
do tempo e transporte de passageiros. As microondas também podem acionar
espagonaves. Os possiveis riscos das microondas para a saGide seriam um
obstaculo a sua ampla aplicagdo.

6. Educacdo nutricional em programas de alimentagdo infantil nos paises em
desenvolvimento. [Nutrition education in child feeding programs in the deve-
loping countries] {Agency for International Development 1974, 44p.)
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Este folheto, de texto simples, complementado com desenhos de iniimeros
cartazes, destina-se a agentes comunitarios e outras pessoas que Hdam com a
alimentagfio de criangas nos pafses em desenvolvimento, ajudando-os a trans-
mitir a mdes e filhos ensinamentos sobre os alimentos de que as criangas preci-
sam duranfe o crescimento e para manter a satde, e como utilizar alimentos
locais na methoria de sua dieta. Os capltulos abrangem: A dupla finalidade dos
programas de alimentacfo infantil; O que vocé deve saber sobre os alimentos;
Fixando metas que s¢ ajustemn a sua comunidade; Algumas regras gerais para o
ensino; Trabalhando com mies de pré-escolares; e Ensinando as criangas em
programas de alimentagio escolar. Percebe-se que a educagdo nutricional mi-
nistrada por pessoas da prépria comunidade tem efeito mais duradouro e contri-
bui para a prevengio da desnutrigiio tanto quanto os alimentos doados, por mais
importantes que estes sejam para a satide das mes e criangas que os recebem.

1. Melhoramenio da qualidade nutritiva e da produtividade da cevada para
regides semi-aridas; relatério anual, 1975/1976. [Improvement of the nu-
tritive quality and productivity of barley for semi-arid regions; annual report,
1975/1976} {Montana State University, College of Agriculture 1976, 70p.)
Este ¢ o segundo relatério anual de um projeto trienal destinado a melhorar

o valor nutritive de cevada consumida em pafses menos desenvolvidos, e au-

mentar a produtividade e diminuir as perdas causadas por doencas da cevada,

Durante o primeiro ano de trabatho, foram visitados vérios pafses menos desen-

volvidos, a fim de estabelecer contatos e coletar amostras de organismos causa-

dores das principais doengas. O estudo sobre as doengas evoluiu ao ponto de
permitir o inicte de um importante programa de extensfio. Quanto ao estudo
sobre valor nutritivo, aperfeigoou-se a técnica de prova microbiotégica para
determinagio de lisina até se obter um instrumento de selegfio confiavel. Néo se
verificaram diferengas significativas no valor nutritivo de pares isogénicos Com-
pana, glutinoses e normais, devidas ao tipo de amido ou de composigio em
aminodcidos da proteina. Os resultados preliminares indicam que os povos que
consomem basicamente arroz dariam preferéncia e provavelmente consumiri-
am mais uma cevada de endosperma glutinoso do que a cevada de endosperma
normal. A variedade High Amylose Glacier apresentou um valor energético le-
vemente menor do que a Glacier normal, mas a primeira contém uma proteina
de melhor qualidade, devido a um aumento na proteina de varios amninoédcidos,

Os dados de desempenho animal {Crescimento, DES & VB) confirmam as andli-

ses quimicas da compesigiio em proteina e aminodcidos das cevadas Hyproly ¢

Normal Hyproly. Verificou-se que o contefido de lisina da proteina era influen-

ciado pelo meio ambiente de modo diferencial, dependendo do gene presente, e

se refletia no desempenho animal. O desempenho animal tem alta correlagiio

com 0 contetido de aminodcidos essenciais das cevadas. Comumente a lisina
responde por inais de 50% da variagio animal em crescimento e PER, & 60% da
variagdo em valor bioldgico. Identificou-se uma translocagdo dupla que serd



372 INDEXACAO E RESUMOS: TEORIA E PRATICA

eficaz na transferéncia do gene Hiproly para uma populagéio, bem como genes
resistentes a doencas (cochonitha, ferrugem, nanismo da cevada amarela) no
cromossomo 3. Foram desenvolvidas linhagens férteis, cheias e com alto teor
de lisina, a partir de hibridos Hiproly, para servirem como matrizes e outros
trabathos de desenvolvimento de variedade com esse gene.

8. Mulheres afiicanas no desenvolvimento agricola, un estiudo de caso em Ser-
ra Leoa, [African women in agricultural development, a case study in Sierra
Leone] (Spencer, D.5.C., 1976, 41p. Department of Agricultural Econoinics,
Michigan State University.)

Estudo sobre as conseqiiéucias na mio-de-obra, entre familias de agricultores,
de um empréstimo para projeto da A.1.D. destinado ao desenvolvimento de terras
alagadas no interior para produgfo de arroz. O estudo correspondia a uma pe-
quena parte de uma pesquisa nacional sobre problemas de emprego rural em
Serra Leoa, Uma aldeia, Benduma, numa das trés dreas operacionais do projeto
da A.LD., foi selecionada para o estudo intensivo do trabalho didrio realizado
por homens, mulheres e criangas, em 23 domicilios selecionados. De maio de
1974 a junho de 1975, foram feitas entrevistas duas vezes por semana em
domic(lios selecionados, aplicando-se um guestiondrio de insmmo-produto para
manter registros didrios de horas trabalhadas por membro da familia ¢ produto
nio-agricola, vendas agricolas e nio-agricolas, empréstimos concedidos ¢ rece-
bidos, ¢ presentes dados e recebidos. A partir desses dados caloularam-se a re-
ceita domiciliar por fonte e sua distribui¢do, utilizagdo da mio-de-obra, rendi-
mentos da mio-de-obra, e perfis sazonais de empresas agticolas e nio-agricolas,
O autor concltui que as mulheres envolvidas no projeto de desenvolvimento
trabalharam com 1m pouco mais de afinco do que as mulheres que dele ndio par-
ticiparam, mas que o aumento da carga de trabalho foi muito menor do que o
aumento da carga de trabalho de homens adultos e criangas. As mulheres desem-
penham papel substancial no cultivo de um produto de ‘desenvolvimento’ {arroz
irrigado) que emprega tecnologia aperfeigoada. Todavia, 03 resultados do estudo
negam a hipotese de que esses projetos de desenvolvimento agricola imp&em
uma carga de trabaiho desigual para as mulheres em comparagdo com os homens.

9. Politica de ciéncia e tecnologia, administragdo e planejamento da pesquisa
na Repiblica Arabe do Egito 1976, 103 p. [Science and technology policy,
research management and planning in the Arab Republic of Egypt] {National
Academy of Sciences, National Research Council, Washington, D.C. 20418.)
Relatério de simposio sobre plangjamento de politica cientifica ¢ oficina

sobre administragfio e planejamento da pesquisa. A conferéncia girou em torno

de planejamento e politica de ciéncia e tecnologia, e administragio da pesquisa.

Escotheu-se o formato de ‘oficina’ como o imelhor método para reunir um grupo

representativo de clentistas da drea das ciéncias fisicas, naturais e sociais, eco-

nomistas, engenheiros e planejadores de desenvolvimento egipcios ¢ norte-
americanos. Constatou-se que, embora o Egito carea de uma politica cientifica
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nacional formalmente enunciada, as diversas instituigGes voltadas para a ciéncia
ali criadas e os recursos financeiros alocados para a pescquisa e a educagiio em
ciéncia constituem uma importante politica nacional implicita, A administragéio
desse grande e complexo conjunto de instituigdes & mua tarefa formidavel, e
devem ser encetados tedos os esforgos para sarantir sua eficicia e eficiéncia. A
adminisiragfio da pesquisa nas universidades é win problema muito diferente da
administragfio de institutos de pesquisa aplicada, e deve ser resolvido tio rapi-
damente quanto possivel, Ainda que o programa de pesquisa aplicada do Egito
seja um empreendimento de vulto, sua execugdo provavelmente esteja a necessitar
de uma ampla reestruturagdo e redirecionamento, para ser totahmente eficaz. A
transferéncia de tecnologia & indiistria egipcia por outras nagdes foi ¢ continuard
sendo um elemento fundamental no desenvolvimento industrial do Egito. Visando
a assegurar uma transferéncia eficaz de tecnologia e a reduzir seus custos, deveria
haver revisdes apropriadas da legislagiio ¢ das préticas nacionais.

10. Utilizagdo para o consuino hmmnano de espécies marinhas subutilizadas.
fUtilization of underutitized marine species for human conswmption] (Cons-
tantinides, 8.M.; Figueroa, Jose; Kaplan, Harvey, 1974, 11p. International
Center for Marine Resource Development, University of Rhode [sland.)
Numa épaca em que 0s pregos do pescado estdo em alta ¢ a desnutrigéio pro-

téica prevalece em muitos paises em desenvolvimento, os pescadores, em todo

o mundo, devolvem ao mar, para morrer, mithdes de toneladas de peixes ricos

em proteina. Esses peixes sdo devolvidos ao mar porque sfo considerados ‘lixo’

ou ‘refugo’, ou sdo espécies pouco conhecidas sem qualquer valor econdmico.

Nos Estades Unidos, os pescadores devolvem até 70% dos peixes apanhados

nas redes durante a pesca de outras espécies de valor econdmico, como linguados

e camarfies. O homem nfo pode mais se permitir ignorar as espécies marinhas

ricas em proteina. E preciso criar mercados para as espécies subutilizadas, expan-

dindo-os como solugdes alternativas em face da queda no abastecimento de
espécies comerciatmente consolidadas, ampliando desse modo a industria, esti-
mulando a preservagiio dos recursos e revitalizando as espécies conhecidas e ha
muito exploradas, Pode-se langar méio de solugBes convencionais € nio-con-
vencionais, a fim de utilizar essas espécies consideradas refugo. A utilizagio
delas pode ser desenvolvida conforme as seguintes atividades principais: carne
moida {espécies mistas ou uma tinica}, pastas ¢ produtos secos. A produgéo de
carne moida a partiv de inimeros peixes de tamanho pequeno e médio torna-se

vidvel com o emprego de separadores que produzem carne sem espinhas. A

carne ¢ lavada e depois congelada em blocos. Uma combinagio de peixes gordu-

rosos ¢ nio-gordurosos resulta num produto final apetectvel ao consumidor.

Pastas de peixe, de camarfio e de caranguejo sdo preparadas segundo vérios

métodos. Acrescentam-se a carne moida lavada sal, amido e polifosfatos, a fim

de produzir uma pasta com a qual podem ser preparados embutidos € outros
produtos. Podem também ser elaborados eutros produtos como peixe misturado
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com batata, pasta para espalhar sobre pio, melhos para salgadinhos, € sopas ou
vérios tipos de carne moida misturados entre si ou com outros ingredientes para
obter novos sabores apetitosos, Espécies que até hoje ndo foram utilizadas pelo
homem sero utilizadas no futuro, e as chamadas espécies setn valor serfio aceitas
comno espécies comestiveis apropriadas ao consumo humano direto.

11. 4 wtiltizagdo de alunos monitores e instrugdo programada pelo radio: alterna-
tivas vidveis na educagdo. [The use of peer tutoring and programmed radio
instruction: viable alternatives in education] (Hannum, W,H.; Morgan, R.M.
1974, 38p. Florida State University, College of Education.)

Os educadores de paises em desenvolvimento provavelimente obterdo me-
lhores resultados ao aplicar os principios e nfio os equipamentos da tecnologia
educacional, J4 foi demonstrado que os principios do ensine programade sdo
eficazes na promogfio da aprendizagen em circunstdncias muito variadas. Os
materiais instrucionais mais eficazes podem ser desenvolvidos com a aplicacio
dos princfpios da instrugdo programada e do aprendizado com proficiéncia, O
radio, quando combinado com alunos monitores, pode ser um instrumento edu-
cacional eficaz em pafses em desenvolvimento. Os conceitos de ensino progra-
mado e aprendizado com proficiéncia podem ser incorporados ao projeto de
programas educacionais pelo radio. Estes, acompanhados por alunos monitores,
aperfeigoam o esforgo educacional global de modo compativel com os recursos
de muitos paises em desenvolvimento. Este tipo de sistema educacional é uma
alternativa viavel a educagiio formal tradicional, Deveria ser testado em varios
paises em desenvolvimento visando & exploragdo de todo seu potencial.

12. Fatores culturais e sociais qie influem na participagifo de pequenos agri-
cultores em programas formais de crédito [Cultural and social factors affec-
ting small farmer participation in formal credit programs] (Gillette, Cynthia;
Uphoff, Norman 1973, 40p. Rural Development Committee, Center for Intey-
national Studies, Cornell University.)

Este trabalho contém trés pressupostos bdsicos que, com uma excegdo, cons-
tituemn seu tema principal. A excegio & a questdo da ‘racionalidade econbmica’,
conhecida de todos os que se interessam pelo desenvolvimento do Terceiro
Mundo, mas que € vista come justificativa de uma breve analise na introdugfo.
A parte 11 trata do contexto cultural de pequenos agricultores como tomadores
de empréstimo, isto &, diversos fatores que influem sobre a demanda de crédito.
Em seguida, a parte Hi trata do contexto cultural dos programas crediticios como
emprestadores, isto ¢, fatores que condicionam o fornecimento de crédito dis-
ponivel em termos funcionais aos pequenos agricultores. A parte 1V mostra vi-
rias implica¢Bes das partes I e lIl: o que acontece quando esses dois sistemnas
culturais interagem e quais os provdveis pontos de dificuldade. A patte V con-
clui fazendo uma comparaglio das diferengas gerais entre fontes de crédito for-
mais ¢ informais.

"
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13. Desenvolvimento de coberturas de casas de baixo custo a partir de maleri-
ais locais em nagées em desenvolvimento; relatorio anual, 1974/1973 [Deve-
lopment of low-cast roofing from indigenous materials in developing nations;
annnal report, 1974/1975] (vlonsanto Research Corporation, Dayton, Ohio,
1975,335 p.)

Este relatério examina a segunda fase {maio de 1974 a setembro de 1975)
de uma pesquisa de trés fases, com trés anos e meio de duragfo, visando & ob-
tengiio de melhores coberturas de casas para paises em desenvolvimento, medi-
ante a combinagfio de fibras e enchimentos locais com aglutinantes de baixo
custo, A meta final do programa ¢ tornar disponfvel em pelo menos trés pafses,
cada um deles na América Latina, Asia e Africa, um sistema de cobertura de
casas que seja econdmica e tecnicamente aceitdvel e que dependa menos de
divisas estrangeiras do que as alternativas ora existentes. O objetive do progra-
ma serd demonstrado, em cada um dos pafses participantes, com a construgdo
de pelo menos quatro prot6tipos de coberturas € a transferéneia da tecnologia
necessaria a instituicdes qualificadas. Os paises colaboradores atuais sdo Jamaica,
Filipinas ¢ Gana. A prioridade do projeto durante a fase It consistiu no desen-
volvimento de materiais de cobertura ¢ estabelecimento do mecanismo de trans-
feréncia de tecnologia. Os objetivos predominantes do desenvolvimento de ma-
teriais inclufam o estabelecimento de um conjunto generalizado de critérios
para coberturas; definigiio dos componentes do material composto; determina-
¢io dos conjuntos mais promissores de materiais, processos e produtos; e ana-
lises de custos e viabilidade dos sistemas propostos. Foram definidos quatro
sistemas propostos de material composto para coberturas que empregam de 70
a 100% de materiais locais. Excepcional come enchimento € o bagago, que € o
residuo da cana-de-agticar, Os principais aglutinantes propostos incluem botra-
cha natural, resinas fendlicas e termopldsticas comerciais. A cura acelerada e ao
ar livre demonstra a viabilidade dos sistemas propostos. Os objetivos dos as-
pectos relativos 4 transferéncia de tecnologia incluiram a definig@o de institui-
¢Bes colaboradoras potenciais e pessoas fisicas na Jamaica, Filipinas ¢ Gana; a
formacio de comissdes de trabatho, assessoras e técnicas, em cada um desses
paises que participariam do programa de desenvolvimento de coberturas de ca-
sas; e a identificago de instituigdes qualificadas interessadas na futura produ-
¢do comercial dessas coberturas, Essas instituigdes, comissdes e grupos de tra-
balho foram definidos nos trés paises e estiio funcionando, em vdrios graus,
com a Jamaica 4 frente. Foram identificadas industrias do setor privado que
poderdo tornar-se futuros fabricantes de coberturas em cada um dos trés paises.
Durante a fase Iif, de outubro de 1975 a dezembro de 1976, o programa serd
concluido cont a otimizagio de materiais, projeto, fabricag#io, testes e avaliagdo
dos prototipos de coberturas; e fabricagdo em campo, instalagéio e avaliagdo das
coberturas em escala integral,
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Indexacio e explica¢des do autor
{Os descritores principais sdo identificados com um asterisco )

1. O dleool combustivel hoje

Aleohol fuels* [dlcoois combustlveis]

Gasohol* {gasool}

Production costs {custos de produgdo]

Gasoline [gasolina]

Crops [produtos agricolas]

Agricultural wastes [residuos agricolas]

Refuse derived fuels [combustiveis derivados do lixe]

Domestic wastes [residuos domésticos)

Industrial wastes [resfduos industriais)

Pilot projects [projetos-piloto]

Waste utilization [utilizago de residuos]

Néo se encontra no UNBIS o termo ethanol [etanol] do qual se faz remissiva
para afcchol fitels [Alcoois combustiveis], que parece ser o termo mais pertinente
para este item, Se o termo erhano! existisse no tesauro, ele seria usado, e nio
alcohol fuels, apesar do titulo, pois o resumeo indica que o artigo trata exclusiva-
meite de etanol. N&o confie em demasia nos titulos; eles 45 vezes sio enganosos.

© resumo sugere que o artigo d4 bastante atengiio ac gasool, e por isso este
termo € também empregado na indexacdo seletiva, O tesauro niio contempla a
possibilidade de se expressar a idéia de ‘carros a dlcool’. No entanto, isso se
acha implicito com muita nitidez em gasohol [gascol], de modo que o emprego
do termo qutomobiles [automdveis], embora ndo seja errado, parece desne-
cessario. Se utilizdssemos o termo moror firels [combustiveis para motores]
estarfamos cometendo um sério engano, porque o artigo trata exclusivamente
de gasool, que ¢ um tipo de combustivel para motores, e motor firels, 1o UNBIS,
¢ um termo genérico (TG} de uma ordem superior a gasohol.

Na indexagdo mais exaustiva seria preciso abarcar as outras idéias conden-
sadas no resumo. As fontes do etanol podem ser satisfatoriamente abrangidas
por intermédio do termo crops [produtos agricolas] junto com diversos termos
especificos de “waste’ [residuos]. Uma vez que se mencionam tipos especificos
de restduos, ¢ methor empregar os termos especificos e ndo o mais genérico
wasfes. Para exemplificar, suponhamos que alguém estivesse 4 procwra de
informac@es sobre possiveis aplicages de residuos agricolas. Este parece ser
e item bastante relevante, porém nfo seria encontrado se estivesse indexado
sob o termo mais genérico.

O termo municipal wastes {residuos urbanos] ndo existe no UNBIS, mas como
residuos urbanos sio, em geral, residuos domésticos (ver nota explicativa em
domestic wastes no UNBIS), deve-se, por isso, empregar residios domésticos.
Se o artigo der muita atengfio ao aspecto ‘residuos’, um termo adequado parece
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ser waste utilization [atilizagiio de residuos}. Refuse derived fuels [combustiveis
derivados do lixo] €, com certeza, um termo apropriado.

Considerando que se comparam os custos do etanol ¢ da gasolina, o termo
gasoline deveria ser incluido na indexagfo exaustiva. Production costs [custos
de produgfo] certamente sim.

Os termos do UNEIS néic permitem que se expresse cotn precisio a idéia de
‘ampliar' a produgiio da escala de usina-piloto para a escala comercial. O termo
mais pertinente parece ser pilot projects [projetos-piloto].

Também ¢ impossivel exprimir a idéia de ‘vantagens/desvantagens’ ou ‘pro-
blemas’® (relativos a carros movidos a gasool ou alcool}. A maioria dos vocabu-
larios controlados nfo chega a contemplar esse tipo de idéias mais nebulosas.

2. A erosdo e o agricultor

Soil erosion* {erosdo do solo]

Rain [chuva]

Soil conservation* [conservagio do solo]

Snow [neve]

Crop rotation [rotagfio de culturas]

Windbreaks [quebra-ventos]

Crop yields [producfio agricola)

Europe [Europal

Aqui, o termo fundamental é soif erosion [erosfio do solo]. Soil conserva-
tion {conservagio do solo] é o termo que, isoladamente, melhor abrange ‘pos-
siveis solugdies’. Deficiéncias do tesauro UNBIS dificultam a indexagfio exaustiva,
Rain [chuva], snow [neve] e wind [vento] sdo termos apropriados ¢ necessarios,
caso alguém precise fazer uma busca de artigos especificamente sobre erosfo
do solo provocada por chuva, neve ou vento. Quanto as solugtes especificas
analisadas, crop rotation {rotagiio de culturas] e windbreaks [quebra-ventos}]
sfo apropriades '

No UNBIS nfio se pode expressar a idéia de ‘perdas agricolas’, porém crop
yields [produgfo agricola) € suficientemente aproximado para merecer ser
atribuido {isto &, o efeito da erosio sobre a produgdo). Q termo Northern Europe
[Europa setentrional] ndo existe no UNBIS (embora exista Southern Europe!
[Europa meridional]), por isso o termo Europe deve ser atribuido. [sso exem-
plifica um aspecto importante: se o termo exato de que se necessita ndo existe
no tesaurg, utiliza-se o termo mais especifico que o tesauro permite.

3. A fotografia aérea e o que ela pode fazer
Acrial photography* {fotografia aérea]
Acrial photogrammetry [aerofotogrametrial
Image analysis [andlise de imagens]
Aerial surveys* [levantamentos aéreos)
Hydrographic surveys [levantamentos hidrograficos]
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Flood control [controle de inundagdes]

Military reconnaissance [reconhecimento militar]

Satellite monitoring [monitoramento por satélite}

Geodetic satellites* [satélites geodésicos]

Archaeology farqueologia]

Censuses [censos)

Weather prediction fprevisio do tempol

Weather maps fcartas meteoroldgicas)

Este artigo parece tratar do emprego de aeronaves e satélites na realizagiio
de diversos tipos de levantamentos fotogrificos. Aerial photography [fotografia
aérea) e aerial surveys [levantamentos aéreos] sfio termos importantes. O termo
satellite photography Hotografia por satélite] nfio existe no UNBIS. Aidéia poderia
ser expressa, contudo, combinando-se werial photography com um termo de
‘satélite’. O termo mais apropriado parece ser geodetic satellites [satélites
geodésicos], especialmente porque o UNBIS liga (por meio de TR) o termo aerial
photogrammetry [aerofotogrametria) com geodetic satellites.

Quanto as aplicagbes, 0 UNBIS abrange satisfatoriamente umas, e outras nio
tdo satisfatoriamente. Verification [verificago] é um terme do tesauro aparen-
temente apropriado para este artigo até se descobrir que satellite monitoring
fmonitoramento por satélite] & um termo mais especifico do que verification.
Emprega-se satellite monitoring porque o tipo de verificagio analisado no docu-
mento {verificagio de desarmamento) sé pode ser realizado por meio de fotogra-
fias tiradas por satélite. Lembre-se: empregue sempre o termo mais especifico
existente no tesauro, ainda que wwm outro termo possa ‘soar’ mais apropriado.
Isso exemplifica outro aspecto importante: o ‘contexto’ de um termo num tesauro
revela o significado desse termo, mesmo que néio seja acompanhado de uma
nota explicativa. O contexto de sarellite mmonitoring no UNBIS deixa claro que o
objetivo é o uso de satélites na verificagdo, e ndo o monitoramento de satélites.*

O estudo de sftios arqueoldgicos provavelmente fica mais bem abrangido
por archaeology [arqueologia) do que por archaeslogical excavations [escava-
¢ées arqueoldgicas). Como ‘contagent de domicilios’ é usado simplesmente como
exemplo de uma aplicagfio em censos, o termo genérico censuses [censos] &
mais seguro do que fousing censuses [censos domiciliares]. Além disso, o tiltimo
termeo é um tanto ambiguo, pois pode referir-se aos ocupantes de prédios e ndo
ao ntmero de residéncias.

No UNBIS, 0 progndstice sobre o tempo se traduz como weather prediction
[previsdio do tempo]. Como isso implica a elaboragfo de cartas meteoroldgicas,
este terme também seria aplicado, ainda que seja um tanto periférico. Nio hi
como abranger a previsio de inundagdes como tal. O objetivo € a prevengho

* Esta adverténcia do autor justifica-se por causa da ambighidade da expressio em inglés, que
tanto pode significar *monitoramento de satélite’ quanto ‘monitoramento por satélite’, (x.1.)
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contra inundagdes, de modo que se deve usar Aood control [conirole de
inundacdes]. Como o movimento de dgua ou gelo se acha implizito, hydrographic
surveys [levantamentos hidrograficos] também seria um bom termo.

A cartografia esta bem abrangida por aerial photogranmetry [aerofotogra-
metria]. Finalmente, como todas as diversas aplicagdes envolvein extensamente
a interpretagiio de fotografias, image analysis [anélise de imagens] parece ser
inteiramente adequado.

4. O fim do bordo sacarino?

Sugar growing* [culturas agucareiras]

Sugar industry [indistria agucareira]

Trees* [drvoresj

Defoliation [desfolhamento]

Acid rain* {chuva dcida]

Canada [Canad4]

United States [Estados Unidos)

Plant diseases [doengas das plantas]

O tesauro UNBIS s6 reconhece como plantas produtoras de aglicar a cana-de-
acticar e a beterraba sacarina, por isso, ¢ preciso empregar aqui sugar crops
[culturas agucareiras]. Como nesse tesauro ha poucos termos para tipos especifi-
cos de drvores, é preciso empregar o termo genérico trees [arvores). E provavel
que a poluigdo seja a causa do desfolhamento, mas ¢ desnecessério usar air
pollution {poluigio atmosférica) porque acid rain [chuva dcida] € mais exato.

3. Poderd um avido voar efernamente?

Aircraft® faeronave])

Electric vehicles™ [veiculos elétricos}]

Microwaves* [microondas]

Scientific research [pesquisa cientifica]

Prototypes [protétipos]

Spacecraft [espagonave]

Radiation sickness [doenga provocada por radiag#o}

Military surveillance [vigilincia militar]

Canada [Canada}

A idéia de uma aeronave movida a eletricidade, que utitize microondas, acha-
se bem abrangida pelos trés termos com asterisco. O artigo concede mais atengéo
4s possiveis aplicagBes cientificas ¢ militares, pelo que se fez um esforgo para
englobar esses aspectos. Lamentavelmente, a idéia da vigilincia em geral estd
ausente do UNEIS, mas existe military surveillance [vigilincia militar]. As outras
possiveis aplicagdes mencionadas no artigo, como, por exemplo, a previsio do
tempo, o sio de modo tdo superficial que parecem néo merecer sua incluséo na
indexagdio. Como o risco para a safide mencionado é a radiagéio de microondas,
o termo radiation sickness [doenga provocada por radiagiio] parece apropriado.



380 INDEXAGCAO E RESUMOS: TECRIA E PRATICA

6. Educacdo nutricional em programas de alimentacdo infantil
Child feeding* [alimentagfo infantil]
Nutrition education® [educagio nutricional]
Child nufrition* [nutrigéo infantif}
Developing countries [paises em desenvolvimento]
Infant nutrition {nutrigio do lactente]
School meals [merendas escolares]
O assunto desse relatério estd perfeitamente abarcado pelos termos existentes
no tgsauro,

7. Melhoramento da qualidade muritiva e da produtividade da cevada
Barley* [cevada]
Avid zones™ [zonas dridas)
Nutrition* [nutrigdo]
Crop yields fprodugfio agricola)
Developing countries [pafses em desenvolvimento]
Plant breeding [miethoramento gendtico de plantas}
Plant genetics [genética vegetal]
Plant diseases {doengas das plantas]
Plant protection {protec¢@o das plantas]
Proteins [proteinas]
Arid zones [zonas aridas] €, no UNBIS, o mais préximo que se pode chegar
de ‘regides semi-aridas’.

8. Mulheres afiicanas no desenvolvimento agricola

Rice [atroz] :

Sierra Leone [Serra Leoa]

Women in agriculture* [mulheres na agricultura)

Women workers* [mulheres trabalhadoras]

Women in development [mulheres no desenvolvimento]

Women's rights [direitos das mulheres]

Hours of work* fhoras de trabalho}

Working time arrangement [organizagiio do tempo de trabatho]

Labour productivity [produtividade do trabalho]

Division of labour [divisfio do trabalho]

Nio se deixe enganar pelo titulo, Este documento € sobre mulheres em Serra
Leoa, néio sobre mutheres africanas em geral. O artigo estuda principalmente as
condigdes de emprego das mulheres, nfio a cultura do arroz, Embora rice [arroz}
seja um termo pertinente, os mais importantes sio womren workers {inulheres
trabathadoras] e lours of work fhoras de trabalho]. Arroz no é um termo princi-
pal, pois quem estiver & procura de itens sobre a cultura do arroz poderd nio se
interessar por esse tipo de estudo social. O termo division of labour {divisdo do
trabatho] provavelmente & pertinente, uma vez que o documento analisa a relagfio
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homens/mulheres no trabalho, no entanto, 2 nota explicativa no tesauro traz
uma indicagdo muito inadequada sobre como e quando usar este termo.

9. Politica de ciéncia e tecnologia

Egypt* [Egito]

Science and technology policy* [politica de ciéncia e tecnologia]

Science and technology planning* [planejamento de ciéncia e tecnologia

Research and development® [pesquisa e desenvolvimento]

Technology transfer {transferéncia de tecnologia)

Scientific research [pesquisa cientifica]

Public administration [administragéo pablica]

Management {administraggo]

Science and technology financing [financiamento de ciéncia e tecnologia]

Sao necessérios vérios termos para abranger esse relatério de modo adequado.
Note-se que research ond development {pesquisa e desenvolvimento] e manage-
ment [administragdo] sfio ambos necessdrios para refletir a idéia de ‘adminis-
tragfio da pesquisa’. Egypt [Egito] ¢ considerade um termo principal porgue
todo o relatério trata da situagio egipcia. O que ¢ muito diferente do artigo
sobre ‘mulheres africanas’, no qual a localizagdo (Setra Leoa) é quase acidental
para a finalidade do estude,

10. Utilizagdo para o conswmo humano de espécies marinhas subutilizadas

Food consumption*® {consumo de alimentos]

Fish* [peixes]

Fish processing [processamento de peixes]

Fishery products {produtos da pesca]

Fishery conservation* {preservagio da pesca]

Este ¢ um exemplo de um artigo que niio pode ser indexado adequadamente
porque o tesauro rdo expressa a idéia de ‘espécies de peixes subaproveitadas’,
Os termos aqui empregados ndo oferecem uma imagem satisfatdria daquilo de
que trata ¢ itemn, mas s#io os melhores existentes,

1. A wtilizagdo de alunos monitores e instrucdo programada pelo rddio

Educational radio™ [ensino pelo ridio]

Programmed instruction® [instrugdo programada]

Developing countries {paises em desenvolvimento]

Nonformal education [educagfio ndo-formal]

Teaching personnel [pessoal de ensino}

Mais uma vez um item que néo foi abrangido satisfatoriamente porgue ¢
tesauro carece de termos que expressem a idéia de ‘alunos monitores’ou mesmo
de ‘monitoria’.

12. Fatores culturais e sociais que influem sobre a participagio de pequenos
agricultures em programas formais de crédito
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Credit policy* [politica de crédito]

Farmers*® [agricultores]

Small farms* [pequenas propriedades agricolas]

Developing countries [pafses em desenvolvimento]

Agricultural credit* {crédito agricola]

Culturat values [valores culturais]

Social values [valores sociais]

Este ¢ um excelente exemplo de um relatorio relativamente longo que ¢é
satisfatoriamente abrangido com um pequeno niimero de termos. Para exprimir
a idéia de ‘pequenos agricultores” & preciso usar tanto farmers [agricultores]
quanto small farms [pequenas proptiedades agricolas]. Airtbui-se developing
countries [palses em desenvolvimento] porque € Sbvio que este & o contexto no
qual se analisa o crédito agricola.

13. Desenvolvimento de coberturas de casas de baixo custo

Roofs* {coberturas de casas]

Traditional technology [tecnologia tradicional]

Bagasse [bagago de cana]

Fibres [fibras]

Building materials* [materiais de construgio]

Technology transfer [transfergncia de tecnologia]

Rubber [rorrachal

Plastic products [produtos plésticos]

Jamaica

Ghana [Gana]

Philippines {Filipinas]

Developing countries [paises em desenvolvimento]

Esta indexagio ndio ¢ totalmente satisfatoria porque o tesauro ndo nos permite
expressar ‘indigenons materials’ [*materiais locais']. No entanto, podem-se con-
siderar os materiais locais como relacionados de perto com a tecnotogia local,
de modo que o termo #raditional technology [tecnologia tradicional] se justifica,
ainda que n&o seja exatamente o ideal.

CariTULO 19

Exercicios de redaciio de resumos

PARTE 1

Para fazer este exercicio & preciso primeiro reunir os artigos de periédicos que
sfo mencionades na lista abaixo. A maioria deles ¢ facilmente encontrada
em bibliotecas dos Estados Unidos. Para cada artigo prepare um resumo ou
resnos {ver nota adiante) e compare o gue vocé escreveu com os resumos glie
sugeri e com meus comentédrios. De que modo esses resumos diferem dos seus?
Quais os meilores? Por qué?

Artigos a serem resumidos:

—_—

Can a plane fly forever? (Newsweek, September 28, 1987, p. 42, 47).
Pluto: limits on its atmosphere, ice on its moon (Sciernce News, September
26, 1987, p. 207).

Plastic shocks and visible sparks (Science News, September 5, 1987, p. 152).
Moscow’s chemical candor (Newsweek, October 19, 1987, p. 56).
Stereotypes: the Arab’s image (#Forld Press Review, June 1986, p. 39).
Ads require sensitivity to Arab culture, religion (Marketing News, April 25,
1986, p. 3).

7. France, racism and the Left (The Nation, September 28, 1985, p. 279-281).
8. Compassion for animals {National Forum, Winter 1986, p. 2-3).

b

oW

Nota: Para o item 1, redija resumos indicativos. Para os itens 2, 5 ¢ 7, redija
resumos informativos. Para os de nimero 3 ¢ 4, redija resumos indicativos e
informativos. Para os itens 6 ¢ 8, faga da forma que the parecer mais adequada,

Resumos deste autor

1. Cana plane fly forever? [Podera um avifo voar eternamente?] (Newsweek,
September 28, 1987, p. 42, 47).

Resume (indicativo)

Seré testado no Canadd o protétipo de uina aeronave movida a eletricidade,
que ndo requer combustivel convencional. A eletricidade & transmitida do solo
sob a forma de energia de microondas e reconvertida em cletricidade por ‘rete-
nfis’ no avido. Teoricamente, o avido pode permanecer no ar durante meses sem
piloto. Suas aplicages incluem pesquisa cientffica, vigitancia (militar, policial
ou civil), previsdo do tempo ¢ transporte de passageiros. As microondas podem
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também acionar espagonaves. Possiveis riscos das microondas para a saide
podem impedir aplicagfio mais generalizada.

Comentirio

A clareza tem precedéncia sobre a brevidade. A expressdio ‘que nfo requer
combustivel convencional’ & necesséria para esclarecer que o aparelho é infeira-
mente movido a eletricidade. O resumo nZo deve extrapolar o que o artigo afir-
ma. Assim, ‘serd testado® esta bem, mesmo que o resumidor saiba que os testes j4
foram reatizados. Procure evitar o emprego de palavras irrelevantes. Por exem-
plo, *As microondas podem tambéin acionar espagonaves’ ¢ mais concise do
que ‘As microondas podem também ser aplicadas com a finalidade de acionar
espagonaves’, sem que com isso se perca em clareza. Como ndo se apresentan
resultados concretos, seria dificil escrever um resumo verdadeivamente informa-
tivo desse item.

2. Pluto: limits on its atmospliere, ice on its moon [Plutdo: limites de sua at-
mosfera, gelo em sua lua) (Science News, September 26, 1987, p. 207).

Resumo (inforinative)
Célculos recentes indicam que o didmetro de Plutdo talvez nfio supere 2 290

km, com sua lua, Caronte, eujo didmetro nifo deve ser superiora 1 284 km. O es-
pectro infravermelho de Plutdo parece ser radicalmente diferente do de Caronte.
Plutdo possui uma superficie rica em metano, mas Caronte, com relativamente
pouco metano, parece ter uma predominéincia de gelo de dgua. A refletividade de
Caronte corresponde somente & metade da de Plutilo, sugerindo que Plutdo pos-
sui uma temperatura superficial mais baixa: talvez 50 kelvin em Plutdo ¢ 58 em
Caronte. A pressio de vapor em Plutdo pode ser de apenas 3,5 microbars com-
parada com 59 em Caronte. Parece que Plutdo possui calotas polares nio-estéti-
cas de gelo de metano cuja cobertura do planeta varia com e tempo.

Comentiirio
Este & um resumo realmente informativo, que procura condensar todos os

principais dados descritos no artigo. Procure evitar redunddncia. Por exemplo,
¢ exato, mas ndo necessério, dizer ‘Medidas do espectro infravermelho sugerem
que o espectro infravermelho de Plutdo parece ser radicalmente diferente do de
Caronte’ porque areferéncia a ‘espectro infravermetho’ por simesma indicaque
foram tomadas medidas do espectro infraverinelho.

3. Plastic shocks and visible sparks {Chogues plasticos e faiscas visiveis]
(Science News, September 5, 1987, vol. 132, no. 10, p. 152).

Resume (indicativo)
Descreve as condicdes 5ob as quais a eletricidade estatica pode causar incén-

dios ou explosdes, ao se manusear pos ou liquidos, e menciona dois instrumentos
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desenvolvidos recentemente que podem ser empregados para monitorar ope-
racles de manuseio de materiais.

Resumo {informativo)

Ao encher ou esvaziar recipientes, a eletricidade estatica pode produzir fafs-
¢as que causam incéndios ou explosdes. Vasilhames plasticos que contenham
liquidos inflaméveis podem receber uma carga vinda de um saco plastico ou do
bolso ‘de um ¢asaco que esteja perto, produzindo wmna faisca quando o liquido &
despejado. As cargas ocorrem também quando do transporte de pds quimicos,
quando tambores de metal revestidos de plastico sdo enchidos com Hquidos
condu_tores ou recebem trapos embebidos com solventes condutores, ou quando
revestimentos semicondutores que tenham solventes como base sdo aplicados 2
supt_arffcie de uma pelicula ndo-condutora, O préprio corpo humano pode pro-
duztrlfafscas que causam ignigdo de vapores inflaméaveis. Novos instrumentos
permitem o monitoramento das operagdes de encher e esvaziar vasilhames com
pésou ll’f:]uidos. Empregando intensificagdio eletrdnica de imagens ou a medigio
da polaridade de carga ¢ sua magnitude, registram o faiscamento e identificam
as condigdes mais provaveis de causar a ignigdo. Os liquidos mais perigosos
possuem baixa condutividade, t&m carga negativa, sfo altamente inflammdveis e

se evaporam facilmente formando uma mistura de vapor—ar que sustenta a
ignicdo,

Comnentirio

) Ei§ um bom exemplo da diferenga entre resumo indicative e informative. O
primeiro simplesmente menciona de que trata o artigo, enquanto o segundo
procura ser uma sintese verdadeira — quais os tipos de operagdes, qual o tipo de
risco, qu'al o tipo de instrumento e assim por diante. Muitas vezes consegue-se
$€r conciso, sem sacrificar a clareza, ao se omitir artigos ou conjungdes. Por
exemplo, “Ao encher ou esvaziar recipientes...” € mais conciso e tio claro
quanto ‘Ao encher ou esvaziar os recipientes...’,

4. Moscow’s chemical candor [A sinceridade quimica de Moscou] (News-
week, October 19, 1987, p. 56).

Resumo (informativo)

A Unidio Soviética admite abertamente a estocagem de armas quimicas, mas
aﬂrma. que nio as produz mais. Foi dada permissdo a observadores ocidentais
para visitar a base de Shikhani, antes secreta, mas especialistas ocidentais acham
que as armas expostas sfo antigas — os soviéticos teriam armas mais modernas
que ndo admitem possuir. Os EUA afirmam que interromperam a produgdo de
armas qu imicas em 1969, mas os servigos secretos ocidentais acreditam que os
sovi€ticos ainda as produzerm, tendo armazenadas até 300 000 toneladas. Os EUA
forneceram. minucioso relatério sobre as dimensdes ¢ a localizagéio dos estoques
notte-americanos, mas os soviéticos se recusam a retribuir isso enquanto nio for
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assinado um tratado. A proposta norte-americana de eliminagfio das armas qui-
micas ndo foi aceita pelos soviéticos em 1984, mas agora afirmam desejar um
tratado ¢ a verificagdo no local. Os soviéticos afirmam que a decisdo norte-
americana de produzir armas ‘bindrias’ obstruiraa assinatura de um tratado, mas
o0s EUA acham que essa nova geragfio de amas na realidade forgaré os soviéticos

a negociar.

Resume (indicativo}

Descreve medidas adotadas recentemente pela Unido Soviética para apoiar
um tratado de proscrigiio do emprego de armas quilmicas. Menciona a nova
geragfio de armas ‘bindrias’ atualmente produzidas pelos EUA e 0 possivel efeito
disso na assinatura de um tratado.

Conenidrio

Mais um bom exemplo da difevenga entre resumo indicativo e resumo infor-
mativo. O primeiro procura resumir a esséncia do artigo enquanto o segundo
simplesmente indica de que ele trata.

5, Stereotypes: the Arabs’ image [Esteredtipos: a imagem dos arabes) (World
Press Review, June 1986, p. 39).

Resumo {informative)
A midia norte-americana, principalmente a televisdo, promove uma imagem

negativa dos drabes e dos paises Arabes. A hostilidade aos drabes, exacerbada
pelo conflito drabe-israelense ¢ a crise do petréleo da década de 1970, estende-
se a mais de um mithdo de rabes que vivem nos Estados Unidos. Os interesses
da verdade, da paz e da fraternidade exigem que sejam adotadas medidas para
mudar essa imagem.

Comenidrio

O resumidor deve decidir sobre o que é € o que ndo ¢ importante. A esséncia
desse breve artigo parece bem abrangida por essas trés frases. E dispensdvel
resumir os detalhes sobre os esteredtipos, que ocupain cerca de metade do artigo.
A inclusiio dos nomes de instituigdes mencionadas no artigo tornaria o resumo

auito minucioso.

6. Adsrequiresensitivily to Arab culture, religion [A publicidade exige sen-
sibilidade & cultura e religidio drabes) (Marketing News, April 25, 1986,p.3).

Resumo
Devido & queda dos pregos do petrdleo, € preciso queuma publicidade eficaz

estimule os paises drabes a consumir. Os publicitdrios devem compreender 08
costumes religiosos, sociais e culturais que presidem a vida arabe. Apresentain-
se alguns exemplos de coisas a serem evitadas.
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Contentirio

» Apdesar de n}ulto sucinto, este € menos um resumo indicativo do que uma ten-
0a 1\;3 e resumir o que o autor diz, em vez de descrever aquilo de que trata o arti-
,__,o.d omente a_u!‘uma frase ¢ realmente indicativa. Isso mostra como os resumos
podem ser redigidos de modo a combinar elementos informativos e indicativos.

7. France: racism and the Left [Franca; i
b ¢a: o racismo € a esquerda) (The Nati
September 28, 1985, p. 279-281). K ®) (The Ntion

Resumo (informativa}
FO parndo'ultlradu'eitista, Frente Nacional, promove ativamente o édio racial
?‘a ranga, principalmente contra os norte-africanos, mas os comunistas e socia-
istas pouco tém feito para lutar contra o preconceito racial. As campanhas

;::\?;:;as 0 racisme séo organizadas por grupos nfo-oficials, principalmente de

Comentiirio

‘ Como no exemplo anterior, este resumo é mais informativo do que indica-
t1v9. U_ma comparago dos resumos 3-7 com os resumos |4 mostrard que é
mais dificil r?:iigfr resumos verdadeiramente informativos em ciéncias sc?ciais
do que nas ciéncias exatas. Os artigos em ciéncias sociais tendem a ser mais
abstratos e conter menos dados concretos.

. pl I3 H [ 4 p l
8 CO“I 155000 ‘0 1I)lllll !lS COEleal X40 elOS anumais (Na”on(u J orum,

Resumo
O ;streltx_o vinculo entre homens ¢ animais, que costimava existir em épocas
passadas, foi corrofdo pelo desenvolvimento urbano e a industrializagio, provo-
. N . ’
;:ando desc?so pela vida animal em muitas partes. No entanto, um forte vinculo
onmem—animal & fu g g indi i
ndamental para a satide do individuo, da comunidade e da

sr.}c‘;edade. Sugez’c? maneiras pelas quais a sociedade poderia melhorar sua sensi-
bilidade ¢ compaixdo pelos animais.

Comentirio

‘ Mais uma vez, parece bastante apropriado um resumo combinado indicativo/
informativo. As primeiras duas frases, ao tentar condensar a mensagem dos
f‘lutk:)l'ES., sfo realmente informativas, enquanto a ditima frase é evide:temente
indicativa. O resumo ficaria totalmente informativo se fossem resumidos todos
05 _métodos destinados a despertar compaixio, mencionados na pagina 3 do
artigo, mas eles sfo o variados que seria preciso um resumo bastante extenso

0 que aparentemente ndo se justifica em face da brevidade do préprio artigo ,
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PARTE 2

Reproduzem-se a seguir oito resumos publicados em frricab (abril de 1980,
volume 5, ndimero 2), uma publicagdo de resumos no campo da irigago editada
pelo International [rrigation Information Center [Centro Internacional de Infor-
macdo sobre Irrigagio]. Vocé enconira alge de errado nesses resumos? Come
melhora-tos? Veja, apds cada um deles, os comentdrios deste autor.

Resumos

[Os resumos siio aqui reproduzidos com a gentil permissdo do International
Irrigation Information Center, Bet Dagan, Israel, e Pergamon Press Inc. A sele-
¢fio destes resumos nessa fonte foi determinada apenas por razfes de conve-
niéncia e ndo implica de forma alguma que os resumos de frvicab scjam de
qualidade inferior. Com efeito, em geral, siio muito bons, sendo diffcil encontrar
algum que necessite de grandes melhorias.]

1. Anon. {Clarification of highly turbid waters by means of acoustic filters)
{(Rus} [Clarificagfio de dguas excessivamente barrentas mediante filtros
actisticos} Gidrotekh Melior, 1977, (9): 98-99
Descreve-se sucintamente o desentvolvimento de um método de clarificagio da dgua
com tiltros actsticos. Estudaram-se as caracteristicas hidrdulicas de vérios crivos
com e sem vibragilo, e se determinou o coeficiente de resisténcin de vérios crivos.
Propiie-se o métado para clarificaciio da dgua sem o emprego de reagentes guimicos.

2. Vaneyan, S.5.; Makoveev, V.P. {Voizhanka side roll sprinkler for irrigation
of vegetable crops) (Rus) [Aspersor Volzhanka de rotagdo lateral para irriga-
¢dlo de culturas de hortaligas] Gidrotekh Melior, Mar 1979, (3): 67-68, 1
photo, 2 tab. (All-Union Research Institute for Vegetable Growing, USSR)

Relatam-se experiéncias com a irrigagao de cufturas de vérias hortali¢as empregan-
do o aspersor Volzhanka. O artigo contém uma equagio para caleular a duragio da
irrigagdo ¢ o nGmero de unidades de aspersores necessérios para irrigar determinada
4rea. Apresenta dados sobre danos causados aos plantios pelas rodas dos aspersores.

3. Rhoades, J.D. Determining soil salinity and deiecting saline seeps using an

inductive electromagnetic soit conductivity sensor (Eng) [Determinagfo da
satinidade do solo ¢ identificagio de nascentes salinas por meio de um sensor
indutivo eletromagnético de condutividade do solo] In: Agronomy Abstracts:
1978 Annual Meeting of the Soil Science Society of America: 183 (USDA,
SEA, Riverside, CA, USA)
Desenvolveu-se um nove instrumente paradeterminar a salinidade do solo e a desco-
beria de nascentes salinas a partir de medigdes da condutividade elétrica do solo, sem
sondas ou contato de terra, medianie uma técnica indutiva magnética. A condutivi-
dade & lida dirctamente o instrumento ¢ as mnedigdes podem ser feitas caminhando-
se sobre ¢ solo. Tecem-se consideragdes sobre o equipamento € os resultados. Exa-
minam-se as vantagens ¢ limitagdes do novo método ¢ de métodos anteriores.
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4. Gisser, M.; Pohoryles, S, Water shortage in Israel: long-run policy for the
tarm sector (Eng) [Escassez de gua em Israel; politica de longo prazo para
o setor aga‘icola} Water Resources, Dec 1977, 13(6):865-872, 1 fig. 10 tab, 4 ref
(University of New Mexico, Dept of Economics, Albuquerque, NM 87131, UsA)

Israel defronta umna situagao de limitado volume de provisdo de dgua e demandas
cresc.cntes. Como 2 agricultura utiliza uma grande parcela da dgua disponivel, uma
politica potencial & reduzir as destinagdes de dgua paraaagricultura, afimde pe;mitir
0 aumento de uso em outros setores. Fazem-se estimativas da perda total em rendi-

mentos na agricultura causada pela redugdo das cotas atuais, empregando um modelo
de programagio linear.

5. Debrivna, I.Ye. (Sulfate reducing bacteria of rice irrigation systems in the

Southm:n Ukrainian SSR) (Ukr, summary Eng) [Bactérias redutoras de sulfa-
to em sistemas de irrigago de arroz na RsS da Ucrénia Meridional} Mikro-
biologii Jurnal, 1977, 39(5): 627-629, 2 tab, 9 ref {Academy of Sciences of
the Ukrainian SSR, Institute of Microbiofogy and Virology, Kiev, USSR)

Os estudos relatados mostraram um desenvolvimento muito intenso de bactérias
redutoras de sulfato no subsolo dos sistemas de irrigagdo de arroz caracterizados por

um lengol fredtico alto, Sugere-se que isso seria responsdvel pelas quedas da produ-
¢do de arroz nessas condigdes.

6. Koo, JW.; Ryu, ILY. (A study on the determination method of puimping rates

in tubewells for irrigation) (Kor, summary Eng) [Um estudo sobre o método de
determinagiio de coeficientes de bombeamento em pogos tubulares para irri-
gaglio] Journal of Korean Society of Agricultural Engineers, Dec 1976, 18(4)
1-9, 8 fig, 4 tab, 20 ref (Seoul National University, Suweon, Republic of Korea)

Reatizaram-se ensaios de bombeamento em 12 pogos tubulares comt a finalidade de
encontra.r um métode para calcular o coeficiente de bombeamento em pogos tubula-
res para irrigagdo, Uma bomba centrifuga de 3", um motor de 5 hp e um entalhe em
v for‘am enipregados no ensaie, sendo medidas as profundidades, os niveis de dgua
estédtica, os niveis de bombeamento e as vazdes dos pogos tubulares. Observou-se
uma correlagdo negativa entee coeficiente de bombeamenio ¢ rebaixamento, € uma
c.orrc!aqﬁo positiva entre coeficicnte de bombeamento ¢ coeficiente de transmissibi-
lidade. Verificou-se que uma farmula derivada da teoria de Thiem era satisfatéria
parz calcular os coeficientes de bombeamento de pogos mbulares,

7. Shanmugarajah, K.; Atukerale, S.C. Water mnanagement at Rajangana scheme

- lesson§ from cultivation - Yala 1976 (Eng) [Mangjo hidrico no projeto Rajan-
gana - ligdes do plantio — Yala 1976] Jalavrudhi (Sri Lanka), Dec 1976, 1
(2). 60-65, 5 tab (Water Management Division, lrrigation Dept. Sri Lanka)

Esta ¢ uma deserigiio de como foi comprovado que os plantadores de arroz de uma
certa drea sempre desperdigaram dgua, Durante uma seca foram convocados especia-
l:gta.s: em hidrologia, em virtude do temor de perda da safia, e, gragas & melhoria da
eficiéneia nautilizagio dadgus, o consumo foi reduzido drasticamente, sem que hou-
vesse redugdo na produgio agricola.
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Arbarb, M.; Manbeck, D.M. Influence of lateral depth and spacing on corn
yield and water use in subsurface irrigation system (Eng) {Influéncia da pro-
fundidade lateral e do espagamento na produgiio de milho e utilizagdo da
dgua em sistema de irrigagdo subsuperficial] Annual Meeting, ASAE, North
CarolinaState University, Raleigh, NC, USA, Jun 26-29, 1977, Paper No. 77-
2021,21p. § fig,, 1 tab, 9 ref. Available from ASAE, POB 410, St, Joseph, Mi
49085, usa (University of Nebraska, Agricultural Engineering Dept, NB, USA)
Os objetivos desse experimento foram estudar a influéneia de diferentes profundida-
des laterais e espagamentos pa produgio de mithe ¢ utilizago de dgua, ¢ estudar
utilizagdo pratica de um sistema de irrigagdo subsuperficial € o padrio de distribui-
¢llo da dgua.

Comentarios deste autor

A primeira frase nada acrescenta ao titulo. O resumo poderia ser ainda mais
condensado, sem perda de sentido, como segue:

Propde um método que nde requer agentes quimicos. Estudaram-se as caracteristicas
hidraulicas de vérios crivos, com e sem vibragdo, ¢ se determinaram seus cocficientes
de resisténcia.

Novamente ocorre repetigio do titulo, Poderia ficar mais compacto assim:

Relatam-se experimentos com vérias culturas de hortaligas. Apresenta uma equagdo
para calcular, em determinada érea, o ndmero necessario de unidades de aspersores
e a duragdo da irrigagio. Apresenta dados sobre danes ao plantio causados pelas ro-
das dos aspetsores.

(NB. Seria muito melhor identificar as culturas, por exemplo, ‘Relatam-se ex-
perimentos com repolho, beterraba e cenoura’.)

Pode-se evitar repetigiio desnecessdria € o resumo s¢ tornaria mais conciso:

O nova instrumento descrito funciona por meio damedigao da condutividade elétrica
do solo, sern sondas ou contato com a terra. Pode-se ler diretamente a condutividade
¢ as medigaes feitas caminhando-se sobre o solo. Comparam-se o instrumentc € seus
resuftados com métodos anteriores.

Desnecessariamente prolixo. Poderia ser reduzido a:

Uma das formas de atemuar a escassez de dgua seria reduzir as cotas atributdas  agri-
cuitura (um grande consumidor), a fun de permitir o aumento do uso em outros seto-
res, Emprega-se um modelo de programagdo linear para caleular arenda agricola que
se perderia no caso de redugio das cotas atuais.

(NB. Como ¢ titulo informa sobre o contexto — escassez de 4gua em Israc!
— nido ¢ preciso repeti-to no resumo. O thtulo e o resumo se complementam;
este niio deve existir separado do titulo. Este resumo é muite prolixo: “limi-
tado volume de provisdo de dgua e demandas crescentes’ € um circunléquio
para dizer ‘escassez de dgua’, o que jd estd implicite no titulo.)
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5. Este pode ser reduzido em quase 50%:

Um desenvolvimento muito intenso das bactérias no subsolo de sistemas de irrigagio
de agilifero alto pode ser responsével pelas quedas na produgéio de arroz.

Pode ser abreviado ainda mais:

Empregaram-se uma homiba centrifuga de 3", um motor de 5 hp & um entathe em v
de 90 graus para medir as profundidades, niveis de dgua estdtica, niveis de bormbea-
mento e vazdes de 12 pogos tubulares. O coeficiente de bombeamento correlaciona-
se positivamente com o coeficiente de transmissibilidade, ¢ negativamente com o re-
baixamento. Pode-se utilizar uma férmula derivada da teoria de Thiem para caleular
os coeficientes de bombeamento.

U resumo muito prolixo. Pode-se abarcar a esséncia do texto assim:

Especialistas em hidrologia, convocados durante uma seca, dernonstraram que a efi-
cidncia de utilizacdo da dgua pedia melhorar grandemente, causando umna redugio
drastica do consume sem reduzir a produgdo de arroz.

(NB. Vérias partes do resumo original s8o supérfluas. A primeira frase acha-
se implicita na tltima “mediante melhoria da eficiéncia na utilizagio da dgua”.
“Devido ao receio de perda da safra” ¢ evidente por si mesmo e nada acres-
centa ao resumo. Por outro lado, como o ttulo € inespecifico, dever-se-ia es-
pecificar a cultura (arroz) e ndo “safra’ em geral, Evidentemente, ndo se po-
deria trocar ‘safra’ por *arroz’ sem ver o artigo original.)

Raro exemplo de um reswo muito ruim do Jrricab. Nio acrescenta pratica-
mente nada 4 informagfo do titulo. Nao seria possivel melhora-lo sem exa-
minar o artigo original.



APENDICE 1

Sintese de principios de redag¢fio de resumos*

Principios gerais

L

(¥R

-

NHo se deve impor restrigfio 4 extensiio absoluta do resumo. Deve ter a ex-
tensfio que for necessdria para que seja o enunciado mais direto, conciso e
homogéneo possivel, que inclua todas as informagdes positivas constantes
do artigo e nenhuma informag#io nula. Tnformacio nula quer dizer: 1) os ele-
mentos que se consideram sem qualquer probabilidade razodvel de, direta ou
indiretamente, apoiar uma decisiio de trabalho; 2) os elementos que dupli-
cam outros elementos j4 inclufdos; e 3) os elementos que constituem conhe-
ciimento de dominio comum dos especialistas do setor.

Exigem-se frases curtas, bem redigidas e completas para ficilacesso 4 informago.
O resumo pode usar palavras diferentes das do artigo original [parafrase] ou
adotar, seletiva e cuidadosamente, as mesmas palavras do artigo. Quanto
mais bem organizado e redigido o artigo original, maior serd a dependéncia
em relaglio ao (ltimo método, que & uma forma de elaboragiio de ‘extratos’.
Palavias ¢ expressies técnicas devem ser as correntes na ciéncia em causa.
Novos termos ou denominagdes devem ser apresentados com suas definicdes.
Somente devem ser empregados as abreviaturas e simbolos convencionais
mais comuns, a fim de evitar confusde e contribuir para a legibilidade.

Principios refativos ao conteitdo

1.

(72}

O tépico introdutério deve oferecer uma indicagiio exata do assunto tratado
¢ dos métodes empregados, caso isso nilo esteja evidente no titulo. Esse t6-
pico, no entanto, serd uma redundéncia perduldria, se o titulo tiver represen-
tado satisfatoriamente o contetido temdtico e o método de pesquisa,
Sendo estiver evidente no titulo e/ou no tépico introdutério, o tépico se-
guinte deverd indicar o 4mbito do artigo ¢ a finalidade e objetivos do autor.
Se o leitor do resumo estiver buscando wina informagio especifica, esses dois
tépicos deverfio indicar-lhe a probabilidade de achar a informagiio que lhe serve.
De fato, esses topicos de abertura devem ser um resumo descritivo con-
ciso que se usa na maioria dos casos para ajudar o leitor a decidir se deve
se reportar ao artigo original, mas neste caso para indicar-lhe se as informa-
¢des contidas sdo as que busca ou se sdo adequadas a seu trabalho.
Se o artigo for de cardter experimental ou teérico, a hipétese do autor serd

* Sintese de principios de redaglio de resumos proposta por Payne et al. (1962). Reproduzida com
permissdo de American Institutes for Research,
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declarada explicitamente, caso ndo esteja evidente nos tépicos de abertura.

4. Osmétodos de pesquisa adotades devem ser identificados. Se forem empre-
gados técnicas ou procedimentos convencionais, niio € preciso descrevé-los.
Se os procedimentos forem novos ou contiverem caracteristicas originais
aplicadas a processos conhecidos, estes aspectos serfio claramente descritos.
Devem ser mencionados os principios basicos de métodos ou tecnologias
novas, suas aplicagdes ¢ qualidades, faixas de operagio e graus de exatidfio.

5. Descrever minuciosamente os métodos de coleta de dados ¢ medidas, rota-
¢do de variaveis, método de isolamento dos dados, identificagiio de Indices,
técnicas de condensagdo de dados, etc. O resurnidor depende do método de co-
leta de dados, junto com o de pesquisa, para avaliar a qualidade do tra-
balho do autor e a confiabilidade e validade de resultados e conclusdes,

6. Os dados, sejam eles uma colegfo de resultados experimentais ou argumen-
tos tedricos, serfio apresentados na medida em que, e somente na medida em
que, representem integralimente todos os aspectos importantes do artigo, e
sejam suficientes para conduzir logicamente as concluses do autor. Os da-
dos de natureza absoluta serfic apresentados com detalhes suficientes que
atendam ao uso que previsivelmente terfio em atividades cientfficas futuras.

Qs dados podem ser apresentados de qualquer forma, com base no se-
guinte critério: adote a apresentagio mais econdmica possivel, porém a mais
lacida. Podem-se incluir tabelas, diagramas, grafices, desde que identifica-
dos exatamente, mas os dados assim apresentados devem se bastat, isto &,
ser compreensiveis sem necessidade de recorrer ao texto do resumo,

7. Devem ser indicados os métodos qualitativos efou quantitatives adotados no
tratamento dos dados. N#o & preciso descrever técniicas convencionais ¢ co-
nhecidas. Variagdes ou aplicages especiais de téenicas conhecidas seréio
apresentadas se forem necessdrias para representar por completo os aspectos
impottantes do estudo ¢ fundamentar inteiramente as conclusdes alcangadas,

8. Devem ser apresentadas as conclusGes [dgicas. Hipdteses ¢ teorias serfio re-
examinadas se foram comprovadas ou invalidadas, aceitas ou refutadas. Neste
ponto, cabe ao resumidor discriminar entre conclus§es comprovadas e ndo-
comprovadas e conclusfies reais versus inferéncias. Acima de tudo, ndo deve
apresentar conclusdes que ndo possam ser confirmadas pelas partes ante-
riores do resumo. Niio deve incluir proposi¢Bes erréneas contidas no arti-
go, a ndo ser que sejam acompanhadas de wma adverténcia que de modo claro
chame atengio para o erro e, se possivel, para sua corregiio.

9, E possivel incluir interpretagoes validas e importantes que o autor faga sobre
resultados efou conclus@es apresentados, caso representem uwm avango dos
conhecimentos ao revelar novas relagBes ou reafirmar relagfes antigas.

10. Em todo ¢ resumo, o resumidor deve exercer seu direito de esclarecer e sim-
plificar elementos contidos no artigo.
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Analise de contetido modular
com modulos temdticos

Citagdo .
STOLL, A.M.; CHIANTA, M.A.; MUNROE, L.R. Flame-contact studies. Transae-

tions of the ASME, Series ¢, Jonrnal of Heat Transfer, vol. 86, No. 3, August 1964,
p. 449-456.

Resnmo

Descrevem-se aparelho ¢ métodos de aquecimento por contato de chama,
aplicados com é&xito na determinagiio das temperaturas de destruigio e caracte-
risticas térmicas de materiais fibrosos e plasticos. Apresentam-se resultados de
ensaios que confirmam a andlise, Informam-se os resultados concernentes a wma
fibra de poliamido, e ao efeito de isolamento de espagos de ar entre camadas de
tecido.

Modelos de chapa composta foram injetados na chama de um magarico de
Meker, e se determinaram, opticamente ou mediante pares térmicos, as tempera-
turas da parede posterior. O fluxo de calor para a superficie foi determinado
opticamente. No lado da chama da chapa composta, avaliou-se um tecido de
poliamido {dn Pont HT-1) de pesos varitveis por unidade de area superficial (3
ongas—5 ongasfjarda quadrada). O lado posterior, ou material de referéacia, da
parede consistia num composto resinoso (pele simulada) de propriedades térmi-
cas e Opticas conhecidas. As temiperaturas de destruigfio do tecido HT-1 foram de
427+3 °C mediante determinagiio dptica e de 423427 °C determinada por mensu-
ragfes com pares térmicos. A temperatura da chama era de 1 200 °C. A queima
completa ocorren em 36 segundos dependendo do peso. Ao pesquisar a utili-
zagdo de espagos de ar como camadas isolantes entre camadas do tecido, inter-
valos de 4 mm pareceram ser o ideal para o material de 3 ongas/jarda quadrada.
Concluiu-se que para aplicag@es de curta duragiio a altas temperaturas, materiais
isolantes desse tipo seriam o ideal para protegfo pessoal. Nos ensaios de valida-
¢fio da andlise matemdtica foram utilizadas amostras de borracha de silicone
RTV-20 muito finas {0,050-0,100 cmn). Obteve-se excelente concorddncia entre
as temperaturas de parede calculadas e as medidas (diferenca percentual de 0,5
por cento); a analise adotada foi a de Griffith ¢ Horton,

Analisa-se o emprego dessas técnicas analiticas e experimentais em relagiio
a determinagiio da difusividade e condutividade térmicas de ensaios do tipo de
contato de chama. Conclui-se que as técnicas proporcionaram um meio sensivel
¢ exato para determinar propriedades térmicas.
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Médulos temdticos especializados
(pardgrafos suplementares ao resumo bésico)

Fisiologia e medicina

Descreve-se um aparelho e se desenvolvem expressdes matemdticas que per-
mitem uma andlise de dano tissular, devido a exposicfio a chama, a partir do
conhecimento das propricdades e da histéria de temperatura-tempo de uma
camada de revestimento de produto téxtil. Isso constitui um meio relativamente
simples de estudar as propriedades térmicas (inclusive difusividade e condutivi-
dade} de tecido vivo intacto sem alteragfio do préprio tecido.

Indiistria de pldsticos

HT-1, uma fibra téxtil experimental de poliamido resistente ao calor, foi ex-
posta a contato de chama num magarice de Meker com uma temperatura na
chama de | 200 °C. A temperatura de destruiglio dos tecidos de 3,4,5 ¢ 6 ongas/
jarda quadrada foi de 42743 °C, medida radiometricamente. A queima total
ocorrett em 3-6 segundos, dependendo do peso.

Indistria da borracha

Mediu-se, por meio de um calorfinetre de contato de chama, o fluxo de calor
transitoric através de uma montagem de duas camadas de RTV-20, uma borra-
cha de silicone fabricada pela General Electric, reforgadas com pele simulada.
Mediu-se, no interior da camada de reforgo, a elevagio de temperatura em trés
segundos em camadas de borracha de 0,95,0,55 ¢ 0,52 mim, o que concordou de
modo excelente com o8 valores tedricos.

Indiistrias de ronpus de profecito e aerondutica

Os experimentos descritos, sobre as temperaturas de destruigio ¢ carac-
terfsticas térmicas de tecidos submetidos ao ealor por contato de chama, séo da
maior importincia para o projeto de roupas de protegfio contra queimaduras. Em
particular, ajudam a explicar por que, em experiéncias com macacdes de voo,
obtém-se significativo aumente da protegio contra queimaduras com roupas de
camadas duplas em comparagfo com vestuario de uma {inica camada.

Entradas de (ndice
Sistenuas fisicos e matemiiticos
CHAPAS COMPOSTAS
CHAPAS DE CAMADA UNICA
Transferéncia de calor
CONDUCAQ TRANSIENTE ANALITICA
CONDUCAO TRANSIENTE (GRIFFITH-HORTON)
CONDUCAO UNIDIMENSIONAL
Meios e métodos
APARELHO EXPERIMENTAL
CALORIMETROS DE CONTATO DE CHAMA
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Outras efiquetas de assuntos
ROUPAS DE PROTEGAC
ROUPAS DE VOO
QUEIMADURAS

Ambiente
TEMPERATURA: 01000 °F
MACARICO DE MEKER
CONTATO DE CHAMA

Muteriuis ¢ propriedades
TECIDOS
HT-1
POLIAMIDOS
RTV-20
BORRACHA DE SILICONE
PELE
PROPRIEDADES ISOLANTES
CONDUTIVIDADE TERMICA
DIFUSIVIDADE TERMICA
PROTECAD CONTRA QUEIMADURAS

Autores
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enciclepédias, indexagio de
17-18

Endres-Niggemeyer, B. xiv,
160, 121-122, 407

‘enfeitar’ os resumos 122

engenharia, indexagito em 16-

17

Engineering fndex 139, 162,
163-166; ver lambém
COMPENDEX

Engineers Joint Council 190-
191

Enbanced and Evaluated
Virtual Library 3332336

enriquecimento de titufos 33

Enser, PG.B. [, 32-33, 76,
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218, 236-237, 407
entradas modulares de indice
109, 394-396
Epilepsy Abstracts 177
Epilepsy Abstracts Retrieval
System 263-264
Eprise 318
ergononiicidade 157
ERIC 37, 187, 267, 407; ver
também Thescrus of LC
descriptors
erros: na indexagio 83-88; na
redago de resumos 119-120;
no reconhecimento da fala
239.241
especialistas: como indexade-
res 89-91, 202, como resu-
midores 122
especificidade do vecabuldrio
22-23, 202-203; efeito na
coeréncia da indexagdio 74-
75
especificidade na indexagdo
29-30, 34-37
estado andmalo de conheci-
mento 17, 285
esteatégia de busca 33; coe-
réncia na 81-82; em indices
de citagdes 179-182; em
indices pré-coordenndes 67;
interaglio com a exaustivida-
de da indexagio 33; quali-
dade da 84
estratégias usadas por resumni-
dores 120-122
estrela, formagio em 296
estrutura hierdrquica 162
etapas da indexagio 8-13
etiguetas 26, 40-41, 45-46, 73
Etzioni, 0. 283, 407
exame do documento 24-26
exatiddio: na indexagdo 27, nos
resunos 127-129
exaustividade da indexagdo 7-
8, 27-34, 202-203; efeito na
coeréncia 70-73; efeito na
quatidade 91-92; em indices
impressos 170-171; intera-
¢dio com a estratégia de bus-
ca 33; nivel idealt 31-32
Excerpta Medica 53-34, 171+
173, 177, 263-264
exercicios: de indexa¢lio 369-
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382; de redagiio de resumos
383-391

exibicdes de vocabularios hie-
rarquicos 162

expansio de documentos 240

experiéncia dos indexadores:
efeito na coeréncia da inde-
xaglo 76-77, efeito na qua-
lidade da indexagfio 91-92

extensds; do registro 7-8; do
texto que afeta a coeréncia
da indexag@o 77; dos regis-
tros biblicgraficos 7-8, 253~
235; dos resumos 180-F0,
116, 125-126; espeeada da
busca 156

extragio: de frases 278. 293,
316-317, 348; de nomes 326;
de pardgralos 321; iadexa-
¢do por 18, 286-289

extratagdo ver resumos autc-
mdticos

facctes 295-296

facilidade de uso 157, £84-185

Fairthorne, R.A. 18, 338, 407

fala: intertaces 241; mineragdo
ver descoberta de conhecinen-
to; reconhecimento 237-241;
sumarizagio 244-245

fathas da indexagiio 16-17,
83-86

Falk, J.D. 59, 407

falsas associagdes 28, 189, 255

Farradane, J. 63-65, 149, 407

Farrel, M.P. 88, 435

Fast Data Finder 252

fator de conservagio de dados
123-126

fatores: ambientais 91; da
tinguagem que afetam a
qualidade da indexagio 90;
de associag@io 294-297, 312-
313, 316; do documenio
qus afetam a qualidade da
indexagiio 90

Fayyad, U. 282-283, 407

Feder, 1.DD, 24}, 407

Fedosyuk, M.Yu. 102, 408

Feinberg, H. 214, 408

Feiten, B, 241, 408

Feldman, S, xii, 423

fendmeno da recuperagfio ex-
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cessiva 31

ferramentas de auxilio & inde-
xagdo 39-47; efeito na coe-
réncin, 77; efcito na quali-
dade 91-92

ficglio: elassiticagdo 204; in-
dexagie 204-210; resumos
210-213

Fidel, R 10, 81, 130, 132, 270,
3335, 408

fidelidade na indexagfio 36

filmes: indexagio 199-203; re-
sumes 210-213; ver também
bases de dados de ima gens

filtro: de qualidade 3358-359;
estatistice 277

Fleuset, F. 223, 408

Flickner, M. 219, 408

Fleridi, L. 35t, 408

Flyan, M.K. 247, 408

fothear documentos 24-26, 113

fonemas: reconhecimento
238-219

férmuia: de importdncia 61
de facilidade de leituea 126;
PMEST 61

formuldrios inspressos para
indexagio 39-45

Forrester, M.A. 408

Forsyth, DA, 220, 408

fotografias ver imagens

fotografias aéreas 223

Fowler, R.H. xi, 336, 408

Fox, E.A. 276, 408

Freiheit, F.E. 329, 405

Freitas, A.A. 282, 408

{reqiiéncin: absoluta 286-288;
relativa 288

Frew, B, 226-228, 429

Fridman, E.P. 144, 408

Fried, C. 72, 77, 408

Friis, T. 311, 408

Frocim, J. 117, 408

Froom, P. 117, 408

Frost, C, 224, 23}, 409

Fugmanan, R. 36-37, 74, 258,
271, 409

Fuhr, N. 292, 409

Fum, . 303, 409

Funk, M.E. 41, 73, 409

Fucht, B. 219, 421

futuro da indexacdo e resu-
mos 338-366

gabarttos 3235, 334
Gaizauskas, R. 336, 409
Gilvez, C. 122, 427
Gandt, G, 90, 406
Gao, Y.1. 319, 409
Gardiner, D. 65, 409
Gary, LE. 219-220, 423
gateways 353-357, 362
Gauch, LM, 226-227, 409
Gauvain, J.-L. 246, 469
Gee, FR. 310, 409
Geisler, G. 229, 409
Geman, D, 225, 408
CGeneral Motors Media Archi-
ves 37,216
George Washington Universi-
ty 266
Georgia State University 3536
geragdo de texto 327
Gelty Information Institute 356
Giguere, M. 318, 415
Gilchrist, A. 144, 409
Giles, C.L. 341, 363, 419
Girgensohn, A, 230, 409
Godby, C.J. 317, 348, 409
Goh, A. 305, 327, 415
Goldstein, }. 323, 409
Gong, Y. 323, 410
Goede, DS, 143, 410
Goodrum, AA. 223, 229-231,
410
Gordon, M.D, 318, 410
Gowtham, M.S. 319, 410
Graham, J. 329, 411
Gratefut Med 309
gravagio da indexagiio 43
Green, A, 157, 410
Green, B.F. 282, 410
Green, E.-L. 233, 410
Green, R. 193, 410
Greenberg, J. xii, 237, 410
Greisdorf, H. 232, 410
Grifiith, B.C. 94.95, 437
Grishman, R. 325, 410
Grosz, B.J. 276, 426
grupos: de termos 293-297;
de ligagdo dnica 293
Guard, A. 204, 410
Gudivada, VN. 226, 227, 410-
411
Guentlier, R, 349, 411
Guglielmo, EJ. 226, 411, 429
Gilnzel, S. 241, 408

INDICE

Gupta, A. 248, 411
Guthrie. L. 317, 411
Guyon, A. 353, 401

Haas, S.W. 247, 277, 411

Hafed, Z.M, 2235, 411

Hagerty, K. 151, 411

Hahn, U, 304, 320-321, 411

Hall, A.M. 136, 411

Hammond, K. 313, 40t

Han, I. 343, 41}

Hanson, C.W. 144, 41}

Harman, D. 241, 310, 335,
337,411,436

Harpring, P. 237, 315, 411

Harris, D. 72, 77, 411

Hart, BE, 329, 411

Harter, S.P. 14, 411

Hartley, 1. 103-106, 118-119,
126-129, 412

Hartwick, L. 219-220, 414

Harvard Business Review 269

Hastings, S.K. 233, 412

Haug, P. 325, 412

Hauptmamn, A.G 233

Hayes, PJ. 317, 334, 336-337,
432

Hayes, S. 204, 412

Haynes, R.B, 101, 117-119, 412

Healti Law Center 251t

Hearst, M.A. 346, 412

Heery, R. 344, 405

Heidora, PB. 231, 413

Helter, £. 216-217, 413

Henzler, R.G. 272, 413

Hepatitis Knowledge Base 269

Hermer and Company 108-109,
120

Hemer, S. 103, 413

Hersey, D.F. 263-266, 413

Hersh, W.R. 292, 335, 412

Hert, C.A. 341, 413

Hickam, B.H. 333, 413

Hickey, T.B. 348, 333, 413

Hidderley, R. 12, 413

Hill, L.L. 349,413

Hinman, H. 356, 413

historiadores da arte, necessi-
dades 218-220, 232-233

Hjortand, B. 10, 13, 27, 55, 413

Hiava, MM.K, 292, 413

Hmeidi, | 336, 413

Hobbs, E.T. 241, 407

Hobbs, 1.R. 325, 333, 414
Hock, R.E. 340-341, 414
Hodges, P.R. 35, 414
Hogan, M. 237, 414
Hollander, S. 143, 414
Holm, B.E. 251, 414
Holmes, N. xi, 414

Holst, W. 272, 414

“Holt, B. 219-220, 414

Holt, GE. 362, 414

Hooper, R.S. 69, 93, 414

Horky, J. 77, 414

Herty, L.F. 231, 236, 414

Hourihane, C. 237, 414

Hovy, E. xiit-xiv, 414

Hu, M. 144, 429

Huang, T. 220, 414

Hui, 8.C. 303, 327, 415

Humphrey, $.M. 99, 312, 314,
413

Humphreys, K. 323, 415

Hurt, C. 356, 415

Hutchins, WA, 13, 199, 415

[CONCLASS 237

iconogratia 21§

Hmagens: atributos 230-233;
classificagiio 226.227, 230-
232; coeréneia na indexagdo
76, 216-218; indexagio 11-
12, 32-33, 214-228na Rede,
identiticagdo 227-228; resu-
mos 228-230; tridimensio-
nais 227

impiicagdes feitas pelo autor
36-37

inclinagdo para wn assunto
102-103, 134

indecisdio na indexagdo 88

Index Medicus 138-163, 197
ver também Medical Sub-
fect Headings, MEDLARS;
MEDLINE; National Library
of Medicing

indexagdo: awtomdtica 286-
290; automatica por heranga
223-224; baseada em casos
221-223; baseada em ima-
gens 214, 216-218; baseada
em regides 221; como clas-
sificagiio 20-22; contpuls-
ria 36; centrada 1o usudrio
9-13, 90; colaborativa 11-12,
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§1-82, 188, 216, 363-364;
com ajuda de computader
289, 292-293, 310-311;
comparada com resumos G-
7, de formas 219; de ima-
gens 24- 237, de imagens
baseada em conceitos 214-
218; de imagens baseada
em contetdo 233-237; de
imagens baseadn em paia-
vras 214, 216-218; de mar-
cas 220, de pinturas 227; de
sistema aberto ou techado
37-38,; defini¢do 6-7; deri-
vada 18-19, 286-289; dire-
trizes 27-34; em cadein 66,
164, 167-168; em cama-
das 37, 216; em humanida-
des 76, 198; em linha 43,
45-4T,exercicios de 369-382;
idiossincratica 77, 91-92;
niodefo 96-99; omissdes 83-
36; orientada para consulta
9-13, 90; orientada para o
documento 335; orientada
para problemas 16; padrie
96-99; pelos usudrios 11-12,
81, 217,363-364; pondera-
da 34, [86-189, 201, por
atribuigdo 18-23, 289-290;
préatica da 24-30; principios
da 6-23; probabilistica I3,
82, 187,281, 285 seletiva
7-9; sentfintica latente 297,
314; viste publicana 12

indexadores: atipicos 77;
como resemidores 122-123
indicatividade dos registros
7-8, k51

indicadores de conteddo 6

indicadores de fungdo 63,
190-193; eteito na coerén-
cia da irdexagiio 75; efeito
na qualidade da indexagio
190-192

indicadores refacionais ver
indicadores de fungiio

indice: Penmuterm 36, [79-
182; sLi1c 32

indices: alfabético-especificos
138-162; articulados de
assuntos 56-59, 169, 172;
classificados 163-178; de
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autor 163; de citagHes 179-
182, 318; de final de lvros
67, 292-293; de férmulas
quimicas 174; de palavras-
chave 54-57, 173; de termos
permutados 54-537, 179, 181;
impressos gerados por com-
putador 32-39; KWAC 53-56,
KwiC 54-58; Kwoc 55-58;
pos-coordenados versus pré-
coordenados 38-39, 67

infixos 192-193

INFOMINE 355-356

Intormedia Digitat Video
Library 245-246

NS 23, 88

INSPEC 231, 261, 290; tesauro
313

Institute for Scieatitic Infer-
mation 56, 179-184

instrumentos auxiliares: de
busca 253-254; de indexa-
¢do 3949

integragiio de texto 327

inieligéncia artificiat 312.313

interesses dos usudrics 9-13, 36

inteniet 339-366; ver fambém
Rede

Intner, $.5. 33, 88, 415

intranet 134

Introne, L. 351, 413

invengdes: indexagiio em
apoioa 17

Irving, H.B. 312, 415

isolados 64

Israel, D. 325, 415

Iyengar, $.5. 228, 415

Iyer, H. 318, 415

Jackson, MLE. 357, 415

Jacobs, P.S. 250, 276-277,
326, 333, 338, 415

Jacoby, J. 73, 76, 415, 431

Jacso, P. 322, 360, 365, 413

Jagadish, H.V. 219, 413

Fahoda, G 149, 416

Jain, R.225-226, 248, 411, 416

Janes, JW. 104, 416

lanes, M. {44, 411

Jansen, B.1. 341, 416

Janssen, PJF.C. 290-291, 435

jargdo nos resumos 114

Johnson, F.C, 305, 416
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Jomak, Z, 208, 416
Jones, E.K. 221-222, 416
Jones, GLF 1035, 418
Jones, K.P. 24, 313, 416
Jones, PA. 325,423
Jones, S. 326, 349, 416
Jonker, F. 36, 416
Jorgensen, C. 67, 185, 214,
230-231, 233, 416, 419

Kaiser, 1.0. 39-60, 416

Kamat, S.K. 319, 416

Karasev, S.A. 121, 416

Kassirer, J.P. 333, 416

Kalo, T. 220-221, 235, 418

Katzer, 1. §1, 416

Kawaguchi, A. 351, 423

Keen, E.M. 36-39, 67, 149,
151, [36, 189, 262-263, 398,
416-417

Kehd, W.B. 251, 417

Keister, L.H. 233, 417

Kellman, 8.G 211, 417

Kent, A. 151, 192, 195, 417,
426

Kerpedjiev, S.M. 328, 417

Kessler, M.M. 207, 299, 417

Keyword and Context 53-56

Keyword in Context 54-58

Keyword out of Context 55-58

Kheirbek, A, 352, 403

Kim, W. 316, 417

Kimbrouglh, $.0. 333, 400

King, R. 126, 417

Klasén, L, 235, 410

Klement, S. 37, 417

Klingbiel, PH. 261, 289, 292,
417

Knapp, 8.0, 238, 274-275, 417

Knight, K. 279, 281, 283, 417

Knorz, G 292 417

Kelez, A. 323,417

Keorotkin, A, 77, 414

Korycinski, C. 293,418

Kowitz, G.T. 126, 406

Krause, M.G 218,418

Krieger, T. 210, 418

Kubala, F. 244-245, 418

Kuhlen, R, 338, 418

Kuhns, L.C. 187, 421

Kunberger, WA, 144, 399

Kupiee, J.M. 282, 418

Kurfeerst, M. 131, 431

Kurita, T. 220-221, 235, 418
EwiC duplo 36

Kwok, K.L. 299, 418

Kwen, O-W, 318, 418

LaBorie, T. 144, 418

Lam-Adesina, AM. 105, 418

Lancaster, FW. 3, 20, 31, 41,
46, 67, 75, 83-86, 91, 96, 99,
108-111, 120, 134, 156-157,
192, 195, 197, 263-264, 266,
2712273, 332, 337, 366,
418-419, 427, 438

.andeen, C. 31, 404

Larson, R.R. 319, 419

Lawrence, S. 318, 341,363,419

Lawson, M, 323, 419

Lay, W.ME 56, 426

Layne, §.8. 13-14, 218, 233-
234,419

Leacock, C. 277, 419

Lee, J.-H. 318,413

legendas: fechadas 235, na
indexagdo de imagens 228

legibilidade dos resumos 126

Lehmam, A. 322, 419

Lehnert, W, 325, 334, 404, 428

lei de Bradford 141-143

Leighton, H.V. 343, 419

Leininger, K. 75-76, 419

Leita, C. 356, 413

teitura do decumento 24-26, 113

Leonard, L.E. 68, 72, 75-77,
9293, 419

Levine, M.D. 225, 411

Levinson, $.E. 247-248, 419

LEXIS 252, 267-268

Li, F.xii, 217, 419, 420

Li, Y. 223, 419

Librarian’s Index to the Inter-
net 336

Library and Information Sci-
ence Abstracts 163-164,
167-169, 170, 171

Library of Congress: Classi-
fication 20, 319; Subject
Headings 23

Liddy, E.D. 67, 185, 339,
419-420

Lieberman, . 225, 420

Lienhart, R. 230, 420

ligaglio de citagdes 297-298,
315

iNDICE

Litley, QO.L. 81

Lindberg, W.H. 268, 429

tinguagem natural: buscas em
249-283; efeito na coeréncia
da indexagdo 73-74; versus
vecabuldrio controlade 73-
T4, 254-25%; ver também
texto

tinguagens de indexagio ver
vocabuldries controlados

linguistica: do texto 13; ¢ re-
dagiio de resumos 122

Lippincott, A. 242-243, 420

titeraturas: concisas 106-107;
desconexas 316; ultraconci-
sas 106-107

Lin, C.-C. 243, 420

Liu, W. 228, 420

Liu, X.323, 410

Liu, Y. xiiexiii, 217, 420

Loukopoulos, L. 88, 420

Lu, C. 319,420

Lu, G 237-238, 243, 420

Luha, H.P. xi, 34, 286, 300-
302, 305, 332, 420

Lumin, L. FF0-112, 130, 420

Luo, C. 220, 428

Lynch, C.A, 339-340, 350-351,
420

Lynch, M.F, 57, 398, 420

Ma, W.-Y, 223, 420

Maarek, Y.S. 327, 420

MacDougall, 3. 362, 420

MacEwan, A. 208, 421

Magill, F.N. 211, 421

Mai, J.-E. 1, 13, 89, 421

malinformagdo 351

Maione, L.C, 313, 421

Mani, 1. 233, 310, 320-321,
323-325, 360, 411, 421

Manjunath, B.S. 223, 420

mapas: de terntinologia xi,
336; metecrofogicos 221-
222, 224; semdnticos xi,
336; visuais xi

marcagdio de termos em docu-
menios 40

Marchionini, G 333, 421

Marcus, R.S. 151, 421

Markey, K. 76, 217, 218, 267,
421

Markkula, M, 236, 421

Maron, M.E. 13, 32, 187, 199,
268, 283, 332, 400, 421
Marques, O. 219, 421
Marshall, C.C. 353, 422
Martin, J.5. 304, 400
Martin, WA, 2635, 422
Martinez, C. 292, 422
Martyn, J. 136, 143, [48, 422
Massey-Burzio, V. 67, 422
matéria indexdvel 15, 17-18,
26
Mathis, B.A. 123-127, 301,
303-304, 422
Matsumote, Y. 130-131, 32§,
424
Matthews, D.AR, 149, 405
Maybury, M.T. 321, 422
MeCain, K.W. 95, 269, 422
MeCallum, 5. 349, 411
McCoy, K.F. 328, 405
McCray, A.T. 326, 422
McBermott, 1, 268, 422
McDonald, D.D. 198, 333-334,
422
McDonald, S, 220, 422
McGill, M.J. 288, 295-298,
307, 430
McKeown, K. 321, 323, 407,
422
McKinin, E.J, 269, 431
MeLain, LP. 28, 401
McNab, R.J. 243-244, 422
Masterplots 211-213
Mathematical Reviews 103
Meadows, AJ. 144, 149, 424
mecanistios; de buscas 339-
343; de metabuscas 344-345
Medetros, N. 356-337, 422
Medical Subject Headings 46-
49, 139, 161-162, 313; ver
tambeém Index AMedicus,
MEDLARS, MEDLINE; Natio-
nal Library of Medicine
medicina clinica, necessida-
des de resumos 119
MedindEx 312
MEBLARS 73, 85, 99, 195, 264;
ver também Index Medicus,
Medical Subject Headings;
MEDLINE; National Library
of Medicine
MEDLINE 3, 269, 308-309, 333,
337; ver também fudex Me-
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dicus, Medical Subject Hea-
dings; MEDLARS; National
Library of Medicine

wehrotra, R 215216, 220,
422-423

Mehtre, B.M, 219220, 423

melhoramento da indexagdo
£86-199

Melucet, M. 353, 423

Meng, W, xiv, 423

mensagens ao indexador 43-46

MeSH ver Medical Subject
Headings

Message Understanding Con-
ferences 310

metabuscas 344-345

metadados xi-xii; paga ima-
gens 237, na Rede 3435-349

método: Darmstadt 292 de
equipe na indexagiio F1-12,
81-82, 188, 217 364; de
frequiéncia relativa 288; de
fer e passar os olhos 24-26,
dentocritico de indexagio
F1-12, 81-82, 217, 364; ge-
danken de indexagiio &

METS 349

Milstead, 1LL. xii, 26, 423

mineragdo de dados ver des-
ceberta de conliecimento

ntineragio de texto ver desco-
berta de conhecimento

miniaturizagio de textos 323-
324

ninirresumos [10-112, 130

Minka, T.P. 219, 241, 247, 426

Mintz, AP 351352 423

Missingham, R. 358-359, 423

Mitchell, §. 356, 423

Mittal, V.O. 326, 399

Mizzaro, S. 14, 136, 423

modelos de resumos 121

MODS 349

Moens, M.-E. 13,322, 331,
335, 338, 423

Moghaddam, V. 221, 423

Montague, B.A. 192, 423

Mentgomery, R.R. 144, 423

Mooees, CN. 42-43, 401

Mooney, M, 356, 423

Moreno, P.J. 239-240, 423

Mostala, J. 214-215, 233, 423

Muowshowite, A. 35L, 423
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MUC 310

Muddamalle, M.R. 272, 424

Mullison, W.R. 73, 192, 424

multidimensionaiidade do
contetido 38

Mulvany, N.C. 67, 89, 424

Munakata, T. 282, 424

Muse 219

MUSEUM (base de dados) 215-
216

musica: polifdnica 243.244;
recuperagio 241-244

Myers, LM, 252, 424

Nagano, T. 283, 424

Nakamura, Y, 225, 424

Mam, }. 230, 424

Nasukawa, T. 283, 424

Mational Acronaatics and
Space Administration 264-
263; ver tambént Center for
AeroSpace Information

National Instituie of Standards
and TFechnology 249

National Library of Medicine
26, 40-41, 4549, 70, 95-99,
187,312, 313, 326; ver
também fndex Medicus,
Medical Subject Headings,
MEDLARS; MEDLINE

Mational Technical Informa-
ticn Service 187

natureza indelenminada da
indexagdo 82, 285

Maval Postgraduate School 226

navegadores da Rede xi, 345

necessidades dos jornalistas
233,236

Nelson, L.L. 309, 400

Nelson, M. 242, 243, 406

NEPHIS 58-39, 63

Nested Plirase Indexing Sys-
tem 38-39, 65

Newell, AF. 293, 418

NEXIS 337

Nichels, Q.D. 43-43, 434

Nielsen, H.1. 208-209, 424

Miefsen, L.K. 33, 413

Nissembaum, H. 351, 415

niveis: de abstragio ma inde-
xagio de imagens 215-216;
de coordenaglio 66-67

nivel ideal de exaustividade
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Nomoto, T. 130-131, 321, 424
Morgard, B.A. 313, 427
normas: para indexagiio 24-23;
para resumos [ 14; utifidade
na avaliagdo 154-133
Norlon, M. 282, 427
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