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INformacao sem persuasaoe

®» [EXxiste informacdo neutrae

» [Existe informacdo sem persuasdo?




INformacao sem persuasaoe

» O elemento persuasivo estd colado ao discurso como a pele ao corpo.

» Neste livro:

» Situar a histéria da persuasdo;

®» Revelar certos mecanismos persuasivos no interior do discurso verbal.




A tradicdo retdrica

» Persuasdo implica retomar a fradicdo do discurso cldssico, jG que @
preocupacdo como dominio da expressdo verbal nasceu entre os gregos.

» Ao homem grego cabia manejar com habilidade as formas de
argumentacdo (Demodstenes, Quintiliano e Gorgias foram alguns desses
nomes que ficaram célebres pela habilidade com gue encaminhavam
suas logicas argumentativas).

N o e
=

» A relacdo dos gregos com o discurso: criacdo de disciplinas que melhor
ensinassem as artes de dominio da palavra: a eloquéncia, a gramdatica e a
retorica.

QUiktiliano



A tradicdo retdrica

» Retdrica = disciplina que cuidava da harmonia entre o ato de falar e ser
convincente e elegante, unindo arte e espirito ao gosto da cultura
classica.

» Cabe a retdrica mostrar o modo de construir palavras visando convencer
O receptor acerca de dada verdade.

» Porém, a retdrica foi sendo fransformada em mero sinbnimo de recursos
embelezadores do discurso. Ou seja, tomou um tom pejorativo como ato
de enfeites dos discursos (proprio dos parnasianos).




A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

A retérica cldssica era imperativo que certas camadas sociais dominassem as
regras € normas da boa argumentacao.

O exercicio do poder, via palavra, era ao mesmo tempo uma ciéncia e uma
arte, louvado como instancia de extrema sabedoria.

Aristofeles




A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

Cabe a retdrica verificar quais os mecanismos utilizados para se fazer algo
ganhar a dimensdo de verdade, seja ele verdadeiro ou falso. E o ato de
descobrir o que é proprio para persuadir.

As regras gerais a serem aplicadas aos discursos persuasivos sAo:

a) Exdrdio (Comeco/Introducdo);

b) Narracdo (desenvolvimento/argumentacdo/ilustracdo);
c) Provas;

d) Peroracdo (Conclusdo).

Vamos aos exemplos:

v



A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

a) Exordio (Comeco/Intfroducdo)

Visa assegurar a fidelidade dos ouvintes

Exemplos: Carissimos irmados e irmas, hoje iremos falar sobre...




A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

b) Narracdo (desenvolvimento/argumentacdo/ilustracqo);

Argumentacdo

O assunto, onde os fatos sdo arrolados, ou sejq,

Deve ilustrar o assunto, levantar provas de que o fato se deu e que ele teve a
importdncia que Ihe atribuimos.

(Convencer...)




A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

c) Provas

E necessdrio provar aquilo que se estd dizendo.

SAo os elementos sustentadores da argumentacao.




A tradicdo retdrica: a retorica cldssico

d) Peroracao
Conclusao

Pelo cardter finalistico, e em se tratando de um ftexto persuasivo, estd aqui a
Ultima oportunidade para se assegurar a fidelidade do receptor.

Aristoteles dd a dica: dispor o receptor ao adversdrio; amplificar ou atenuar o
que se disse; excitar as paixoes no ouvinte, e, por fim, proceder a uma
recapitulacdo. (RETOMADA PARA FINALIZACAO PERSUASIVA).



A tradicdo retdrica: verdade €
verossimilhanca

Quem persuade leva o outro a aceitacdo de uma dada ideia.
E A CONCORDARI

E possivel que o persuasor ndo esteja trabalhando com uma verdade, mas
tdo somente com algo que se aproxime de uma certa verossimilhanca ou
simplesmente a esteja manuseando. Exemplo: fotoshop do peru Sadia do
natal.



A tfradicdo retorica: alguns raciocinios

S B el e e SAo 03 os tipos de raciocinios humanos persuasivos:

é demonstrado e ndo
se pode contestar. \
» Apodifico: possui o tom da verdade inquestiondavel. A argumentacdo é

realizada com tal grau de fechamento que ndo resta ao receptor
qualguer duvida guanto a verdade do emissor.

Ex: Zupavitin, a sopa que emagrece 1 quilo por dia.

Raciocinio implicito: Se vocé quer emagrecer, deve tomar Zupavitin.




A tfradicdo retorica: alguns raciocinios

O que é
Dialética?

» Dialético: busca quebrar a inflexibilidade do raciocinio apoditico. Aponta-
A arte se para mais de uma conclusdo possivel, porém, o modo de reformular as

do dialogo, hipdteses acaba porindicar a conclusdo mais aceitdvel.
de debater,

de persuadi

Ex: Vocé poderia comprar varias marcas de sabdo em po. Mas hd uma que
lava mais branco.

raciocinar.




A fradicdo retdrica: alguns raciocinios

» Retdrico: € capaz de atuar junfo a mentes e coracdes, num eficiente
mecanismo de envolvimento do receptor.

» Qu seja, o raciocinio retdrico age pela persuasdo atravées de argumentos e
emocdao.

Ex: Discurso de candidato politico.

O candidato X deve merecer o seu voto porque € um democrata; realizard
mais pelo bem comum, € amigo dos humildes, defensor dos desfavorecidos.

Argumento = uma afirmacdo acompanhada de justificativa.
Emocdo = experiéncia subjetiva, associada ao temperamento, personalidade e motivacado.




SIgNo e persuasao




SiIgno e persuasao: a natureza do
signo linguistico

» Todo signo possui dupla face: o significante e o significado.

» O significante & o aspecto concreto do signo, € a sua realidade material,
ou imagem acustica. (conjunto sonoro, fénico que torna o signo audivel
ou legivel).

» O significado € o aspecto imaterial, conceitual do signo e que nos remete
a determinada representacdo mental evocada pelo significante.

Exemplo



SiIgno e persuasao: a natureza do
signo linguistico

Cabeca (Significante) = aspecto concreto; conjunto sonoro, imagem mental
(perceptivel — existente).

7@ cabeca
SIGNO |

Cabeca (Significado) = aspecto conceitual, abstrato, de conteudo, abstrato.
(ausente).

Portanto, significante + significado = significacado.

Referente € a propria coisa em si, N0 caso, uma cabeca.



Signo e persuasdo: arbitrario, porém
necessario

Emile Benveniste (linguista francés) diz que a relacdo entre palavras e coisas
ndo estd apenas determinada pela arbitrariedade (MESA € chamada de
mesa porgue se convencionou, Nndo por ter uma outra razdo), mas tambem
pela necessidade de nomear as coisas.

As circunstancias historicas, o mundo concreto, os anseios espirituais, ao longo
de seus processos de desenvolvimento, foram criondo necessidades de
nomeacAo dos objetos.



SiIgno e persuasdo: signo e ideologia

O signo nasce e se desenvolve em contato com as organizacdes sociais. O
signo, sé pode ser pensado socialmente, contextualmente.




SiIgno e persuasao: a tfroca dos nomes

NOMEACAO DAS COISAS
Tudo tem um porqueé...

Exemplo: Capitalismo e Regime de livre empresa (Qual a diferenca?)

A diferenca € que nos parece mais amena a expressdo Regime de livre empresa do que Capitalismo que € um
t&rmo que nos remete, de certa forma, a exploracdo do trabalho do homem por outro homem.

Livre empresa = mais angelical
Capitalismo = mais radical, marcante, forte

Mas, no fundo, a empresa reveste-se totalmente de uma cultura capitalista, onde o importante € o lucro.

Ou seja, uma das preocupacgoes do discurso persuasivo é o de provocar reacées emociondis no receptor.




Signo e persuasao: discurso dominante

O DISCURSO PERSUASIVO E AS INSTITUICOES

O discurso institucional € sempre persuasivo.

As instituicdes falam através dos signos fechados, monossémicos, dos
discursos de convencimento. Tanfo instituicdées maiores — judicidrio, igreja,
escola — como as microinstituicdoes — a unidade familiar, a sala de aula, etc.




SIgno e persuasao: o discurso
autorizado

O DISCURSO PERSUASIVO E AS INSTITUICOES

Autorizado pelas instituicoes, o discurso se impde aos homens
determinando-lhes uma série de condutas pessoais.




Modalidades discursivas

Modos organizacionais do discurso: o ludico, o polémico e o autoritdrio.

Discurso lUdico = a forma mais aberta e democrdtica de discurso. HO menos
desejo de convencer.

O discurso ludico compreenderia boa parte da producdo artistica, por exemplo a
musica € a literatura.

Discurso polémico = Aumento do grau de persuasdo. Conceitos enunciados sQo
dirigidos como num embate/debate.

O discurso polémico possui certo grau de instigacdo, visto apresentar argumentos
que podem ser contestados. (Ex: discussdo entre amigos, uma defesa de tese,
uma aula, um juizo, etc.)



Modalidades discursivas

Discurso autoritdrio = € a formacdo discursiva por exceléncia persuasiva. Total
dominacdo pela palavra - “o mundo do didlogo perdeu a guerra para o
mundo do mondlogo”.

E na forma discursiva que o poder mais escancara suas formas de
dominacdo.

E um discurso exclusivista, que ndo permite mediacdes ou ponderacdes.




As modalidades discursivas apresentam, de
modo geral, o seguinte esquema:

1. DistGncia: o falante € exclusivo. A voz do enunciador € mais forte do que
0s proprios elementos enunciados.

2. Modalizacdo: uso imperativo e cardater parafrastico (argumentos).

3. Tensdo: o emissor domina a fala do receptor. Eu impositivo, a voz de quem
comanda.

4. Transparéncia: o enunciado deve ser mais facilmente compreensivel pelo
receptor. Grau de polissemia diminuido.



Modos de textos persuasivos

» O fexto (discurso) publicitario

O texto publicitdrio pode tender a busca de uma originalidade instigante,
como se verifica em certos anuncios da Kalvin Klein, ou repetindo esquemas
estereotipados, como as propagandas de sabonete.

Ex: “Nove enfre dez estrelas do cinema usam Lux”
Premissa maior: As mais belas mulheres (do cinema) usam Lux.
Premissa menor: Vocé € (ou quer ser) uma bela mulher.

Conclusdo: Vocé deve usar Lux.




Textos persuasivos

» Qutro exemplo:

O Bond Boca descobre uma nova arma para vencer seus inimigos:
(CEPACOL)

Inspirado no célebre agente inglés — James Bond

Bond Boca age contra o Gargantdo, o Zé Cariado, o Bafo-bafo, todos
capazes de contaminar a estabilidade do sistema bucal.




Textos persuasivos

» Discurso Religioso

O Credo, ou Profissdo de F&, nos coloca frente a relacdo entre o homem, a fé
e o dogma. Desprende-se de um plano terreno para uma dimensdo de
espiritualidade (Senhor Deus, da remissdo, da salvacdo).




Textos persuasivos

Programa Nacional
do Livro Didatico

» Discurso do livro diddatico

SAo organizados em torno de temas como religido, riqueza, pobreza, felicidade, etc.

ende formar os “bons hdbitos”, na crianca.

Palavras do autor:

Sao textos de “forja”, de artesanato da alma, de inculcagao dos modelos que as classes
dominantes determinaram como padrao de conduta.

Ex: A familia perfeita / A adolescéncia que deve ser daquele jeito etc.



Textos persuasivos

Discurso dos justiceiros

Gil Gomes

Noticias populares

Alto grau emotivo / cardter unidirecional da linguagem (somos somente
receptores)



Bibliografia

» BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. (Estuda a ciéncia da
inguagem dentro de uma perspectiva socioldgica. Enfatiza-se a
passagem da dialéfica dos signos, particularmente do signo verbal.
Bakhtin deseja integrar linguagem e ideologiq).

» 1895-1975

» “Ser significa ser para o outro. E, através dele, para si'”.




Bibliografia

» BROWN, J. A. C. Técnicas de persuasdo. (Afitudes sdo formadas e
mudadas pela acdo de um conjunto de técnicas propagandisticas que
vao da publicidade a political).

» A persuasdo oculta (discurso publicitario).




Bibliografio

» CHAUI, M. Cultura e democracia. (O discurso competente — como os
discursos institucionais-competentes ajudam na formacdo de um processo
de dominacdo de massas).

» 1941 — até os dias atuais

» Filosofa brasileira




Bibliografia

» DUBOIS, Jean et al. Retdrica geral. (Reatualiza o conceito de retdrical).

» ECO, Umberto; BONAZZI, Mansa. A estrutura ausente. (Mensagem
persuasiva. Retdrica e Ideologia). E, “Mentfiras que parecem verdade
(procedimentos persuasivos na construcdo do discurso didatico)”.

g ®» ORLANDI, Eni. A liBhguagem e seu funcionamento. (Andlise de
' manifestacoes discursivas: pedagdgico, religioso, jornalistico, etc.)




Bibliografia

» REBOUL, Olivier. O slogam. (Impacto do slogam sobre o publico. Relacoes
existentes entre linguagem e ideologiq).

Um slogan ou frase de efeito € uma frase de facil memorizacdo que resume
as caracteristicas de um produto, servico ou até mesmo pessoa.

Casas Bahia - Dedicacdo Total & vocél

Ponto Frio—  As melhores marcas e produtos!

» VOILQUIN, J; CAPELLE, J. Aristoteles. Arte retérica e arte poética. (Oferece
aos estudiosos de linguagem importantes subsidios para uma melhor
compreensdo da estrutura do discurso).



Alguns videos

» F o contrdrio2 Como seria nGo conseguir se expressar adequadamente?

» Nhitp://ant.globo.com/programas/antdoc/videos/2045329 .htm

» Retdrica

» Nhitps://www.youtube.com/watchev=Zflrf2TE4xQ

» O melhor discurso de todos os tempos

» Nhitps://www.youtube.com/waich2v=K2K2519Upes
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