CAPITULO VII

MODELO METODOLOGICO:
AS FASES DA PESQUISA

O segundo momento do processo de operacionalizacdo do
modelo metodolégico é o da construcdo/reconstrucao da pesqui-
#a, agora vista como processo de articulacdo em diferentes fases
ou etapas metodoldgicas.

Apesar da representacao sequencial da pesquisa implicada
na divisdo em fases, estas ndo sdo absolutamente autdonomas
nem estanques. A dinamica do processo de pesquisa exige inte-
racbes, voltas, novas combinacoes l6gicas entre as etapas. Tam-
hém é necesséario lembrar os cruzamentos que se dao entre as
operacdes envolvidas em cada fase e as operagoes propriamente
estruturais do nivel epistemoldgico, tedrico, metédico e técnico.

A concepcio de pesquisa empirica como sequéncia de fases
esta fundamentada nos seguintes pontos:

1. A fase de definicdo do objeto de pesquisa precede a da
observacio propriamente dita e a esta seguem-se a ela-
boracdo descritiva e a interpretativa das evidéncias
descobertas durante a fase da observacao.

9 Tste encadeamento das diversas fases da pesquisa em-
pirica demonstra que ha certa ordem nas diferentes
operacdes intelectuais realizadas pelo investigador.
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3. O encadeamento indica também que essas operigi ilo fendmeno de comunicagdo que se quer 1r.1vest1gar. Assm];,1 0
sdo interdependentes, associando-se e influenciando jquadro de referéncia acaba delimitando teoricamente o proble-
mutuamente, segundo o padrdo regular de traballin ma de pesquisa e os alvos de toda a investigacao.

cientifico.

As fases da pesquisa e suas operacgoes estdo no Quadri !
e sdo representadas no Grafico 3.

As operacdes envolvidas nesta fase sdo: o problema de
pesquisa; o quadro tedrico de referéncia e as hipéteses.

QUADRO 2 =) PROBLEMA DE PESQUISA
COMPONENTES SINTAGMATICOS DO E
MODELO METODOLOGICO 2 X
Fases Metodologicas Operagées Metodoldgicas § QUADRO TEORICO DE REFERENCIA Q
I) Definicdo do objeto 1) Problema de pesquisa S %
(teorizacdo da problemdtica) | 2) Quadro tedrico de referéncin = ) %
3) Hipoteses 3 HIPOTESES S
II) Observacao 4) Amostragem - ;
(técnicas de investigacio) 5) Técnicas de coleta ’.”1 - §
ITI) Descrigao 6) Anélise descritiva ) % AMOBTEAG 3 o
(técnicas e métodos de '1 g S £
. I < ] H
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IV) Interpretacéo 7) Andlise interpretativa 4 o TECNICAS DE COL S 8
(métodos de interpretacdo) |8) Conclusoes* 'Fl'J’ 3
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* As conclusdes e a bibliografia néo constituem operagdes da fase IV. (n %'é ARATIER DEatD 3
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1. A definicdo do objeto E = ANALISE INTERPRETATIVA &
> .w §.
S
E inegéavel a importancia do nivel epistemolégico e tedrico
no desenvolvimento de todas as fases da investigacdo. Na ver- CONCLUSOES
dade, a prépria estratégia da pesquisa, a coleta e a selecdo dos
dados e sua manipulacédo analitica dependem, fundamentalmen-
te, do quadro de referéncia escolhido pelo investigador. Portan- BIBLIOGRAFIA
to, a primeira fase da pesquisa empirica é constituida por
operacdes de carater totalmente tedrico feitas sempre em funcéo \V
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1) O problema de pesquisa

Este problema situa-se num conjunto mais amplo, qu
assunto ou tema da pesquisa. Este é escolhido e aquele ¢ cui
tituido pelo investigador.

Dificilmente a escolha do assunto é responsabilidade exclis
siva do investigador. O engajamento tedrico, o compromisso sociil
as condicdes institucionais sdo fatores intervenientes na escollii
e dirigem os alvos tedricos e praticos da pesquisa. Em vez de noi
apressadamente confundida com a moda intelectual do moment
a escolha do tema deve ser encarada como “um fato social em #i
e que pode também ser explicada sociologicamente™.

Na primeira operacdo metodoldgica da pesquisa comeci
exercicio da vigilancia epistemolégica, por meio da justificativ
da escolha do assunto, quando devem ser fundamentadas
razoes que levaram a tal escolha. Uma vez que o assunto tri;
em si uma problematica sempre vinculada a um modelo tedrico
¢ mediante um procedimento quase sempre dedutivo que i
chega a especificar o problema da pesquisa. Costuma-se partii
de um problema abrangente até se conseguir a “pergunta-chave
que a pesquisa pode responder. A questdo crucial constitui o
problema de pesquisa que deve ser criteriosamente redigido.

Essa definigéo deve ser acompanhada pela elucidagdo dos
conceitos envolvidos. E que o problema vem a ser um conjunto
de proposicdes que estabelecem relacdes entre termos que sio
conceitos de elevado nivel de abstragdo. A necessidade que ji
se apresenta nessa fase é de proceder a operacionalizacdo dos
conceitos. Esta é uma operacdo envolvida no nivel técnico da
pesquisa que aqui incide na fase de elaboracéo tedrica do obje
to, mais diretamente sobre a explicitacdo dos conceitos e das
hipéteses. Os conceitos sdo transformados em indicadores em
piricos, ou unidades diretamente observaveis. Esses indicadores
sdo concrecdes de cada varidvel ou dimensio em que foi decom
posto o conceito original. O conjunto dos indicadores envolvidos

.1, Pers_eu Abramo, “Pesquisa em Ciéncias Sociais”, in Sedi Hirano (org.),
Pesquisa social — projeto e planejamento, Sdo Paulo, T. A. Queiroz, 1979, p. 60.
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now conceitos e nas hipéteses deve fornecer o eshogo que permi-
{irii construir os instrumentos técnicos da fase seguinte, que é
it observacéao.

Os objetivos da pesquisa também decorrem da formulacgéo
do problema. Fixados nessa primeira fase da pesquisa, eles
devem ser exequiveis e podem conjugar varias ordens: empirica
(verificar determinado fenomeno da realidade), teérica (contribuir
para o estudo da teoria sobre o problema), prética (intervir na
existéncia do fenomeno) etc.

) O quadro tedrico de referéncia

Ao ser formulado, o problema de pesquisa é automatica-
mente inserido em determinada orientacdo tedrica que lhe
prové o quadro de conceitos disponiveis e assim organiza o ob-

Jeto teérico da pesquisa.

Nesta segunda operacio metodolégica procede-se ao enqua-
dramento teérico do objeto. Além da explanacédo teérica do ob-
joto feita a partir de determinado paradigma cientifico, faz-se
{ambém necessério situar o problema em relacdo as pesquisas
existentes, mesmo de orientacoes teéricas diferentes. Trata-se
de descrever o que se chama de “estado de conhecimento” do
problema, o que pressupde a realizacdo de uma pesquisa biblio-
grdfica especifica®. Esta, para ser incorporada eficazmente ao
quadro de referéncia da pesquisa, deve comportar pelo menos
0 estudo de textos que versem sobre: os modelos teéricos; os
problemas metodolégicos e os conteidos tematicos relativos ao
objeto da investigacdo. Essa bibliografia serd utilizada como
apoio ao longo de todo o processo de pesquisa, devendo as cita-
¢des serem pertinentes a cada uma das fases.

3) As hipdteses da pesquisa

Na fase de definicdo ou construgdo do objeto de pesquisa,
as operacdes iniciais de elucidagdo conceitual do problema e de

2. A bibliografia que aparece no Quadro 2 refere-se a esta pesquisa biblio-
grafica, que deve acompanhar toda a pesquisa.
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sua contextualizacdo num quadro tedrico de referéncia constituein
as fontes basicas das hipéteses da pesquisa. Desse ponto ki
vista, as hipéteses tém sua origem na problematica tedrica ¢ i
constituem em hipdteses tedricas da pesquisa. Dai decorre i
necessidade de se ter sempre em vista, com a maior claross
possivel, o método de interpretacdo adotado e suas implicago
teéricas, especialmente conceituais, e as que se refletem nu
selecdo das técnicas e métodos descritivos de pesquisa.

Desse modo, analogamente a operacionalizacdo dos concel
tos em indicadores empiricos observaveis, as hipéteses teoricu
também sdo traduzidas em hipdteses de trabalho. Estas si
afirmacées condicionais feitas geralmente no inicio da pesquini
com o objetivo de orientd-la e podem ser modificadas parcial ou
totalmente em seu decorrer. Ao término da investigacdo, espera
se a confirmacdo, a rejeicdo (total e parcial) ou a formulagao di
novas hipéteses.

A funcéo do sistema de hipdteses é fornecer a conexao neces
séria entre teoria e investigacdo, teoria e fato. Ao sugerirem ro
lacdes entre conceitos e varidveis, as hipéteses se definem como
meios pelos quais a teoria intervém na investigacdo e nos fatos
Por isso, pensar em sistema de hipéteses implica néo apenas i
articulacdo de vérias hipéteses dando conta dos diversos niveis
de concrecéo do objeto, mas também estabelecer diretrizes entre
hipéteses centrais, mais amplas, e hipdteses derivadas ou secun
ddrias, mais especificas. Permite-se assim trabalhar inter-relacio
nando movimentos de inducéo e de deducio entre as hipéteses’.

Uma observacio se faz necesséria sobre a questdo da obri
gatoriedade ou néo da hipétese numa pesquisa empirica. Trata
se da presuncdo de que a hipétese s6 seria necessdria em
pesquisas interpretativas, tornando-se dispensével nas pesquisas
descritivas ou de carater exploratério. Provavelmente esta po-
sicdo possa se justificar nas Ciéncias Exatas, que possuem um

3. Um trabalho de construcéo de hip6teses que continua como modelo teérico e
operacional é o realizado na pesquisa sobre relacdes raciais por Florestan Fernandes
e Roger Bastide. Ver “O preconceito racial em Sdo Paulo. Projeto de estudo”, in S.
Hirano (org.), Pesquisa social — projeto e planejamento, op. cit.
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sorpo teérico e conceitual ja sedimentado e em que novas linhas
e pesquisa se implantam atendendo primeiramente a necessi-
dade de coletar e descrever dados que s6 posteriormente sao
incorporados & teoria. Esse ndo € o caso das Ciéncias Sociais.
Nestas, por um lado, a imaturidade de seu corpo tedrico e, por
outro, a complexidade e a pluridimensionalidade do objeto, suas
variagoes histéricas e seu dinamismo, praticamente as conde-
nariam a condicdo de perpétuas “ciéncias exploratérias”, se néo
we dispusessem a testar e a elaborar permanentemente suas
hipéteses. Isso torna-se mais necesséario no campo recém-deli-
mitado da Comunicagao. E evidente a crescente exigéncia que
(emos de levantar dados empiricos a respeito dos fenomenos
comunicacionais, assim como a necessidade de sua “descrigdo”,
(que vem a ser o nivel de elaboracdo mais préximo da manifes-
{acdo concreta desses fendmenos.

Cabe lembrar aqui o que ja afirmamos a respeito da “iluséo
da transparéncia do real” e a critica ao empiricismo. Criticar o
empiricismo néo é (a néo ser por méa-fé) fazer a defesa do teo-
ricismo; é, antes, reconhecer a fraqueza do trabalho tedrico no
campo da Comunica¢do como a provavel causa principal de
nossa crise de identidade e da auséncia de uma orientacao
substantiva em nossa pesquisa. O crescimento de um campo
cientifico s6 se d4 mediante o permanente confronto da teoria
com os fatos, fatos esses que devem ser criteriosamente colhidos
o transformados em objetos cientificos por meio da manipulacao
e elaboracdo intelectuais. Como afirmou Bunge, sem teoria nao
h4 ciéncia. Pressupor que a teoria seja um “luxo” no campo da
(Clomunicacdo, ou poder abster-se dela, e uma impostura que
deve ser recusada sob pena de privar o trabalho de pesquisa
realizado nesse campo da prépria condi¢ao de ciéncia.

Duas situacdes devem ser evitadas. A primeira é a que
caracteriza boa parte das pesquisas de Comunicacdo nos EUA,
que redundaram na construcao de técnicas muito aperfeicoadas
de coleta de dados e na grande desproporgéo entre o acumulo
de dados e o curto alcance de suas explanagoes tedricas. A se
gunda é a promovida por certa concepcdo hierdrquica de pes
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quisa, pela qual existiriam pesquisas de primeira e de segundu
linha; enquanto estas se especializariam apenas em coletar
dados, com ou sem andlise descritiva, aquelas as usariam po
teriormente como dados secundérios, sobre os quais fariam u
interpretacdo tedrica. Evidentemente, ndo concordamos coin
essas posicdes e consideramos necesséria a presenca de hipoli
ses na pesquisa empirica, principalmente nas teses, mesmo (i
sua validade tenha o marco de um universo restrito ou que
abstenham de proceder a generalizacoes. Igualmente necessirin
é a formulacdo explicita do sistema de hipéteses, sob risco
ndo se efetuar a ruptura epistemoldgica com as categorias o
problemas do senso comum. Cada hipétese deve ser conceitusl
mente clara, de forma que os termos l6gicos possam ser relu
cionados a varidveis e estas possam ser operacionalizadas ou
decompostas em indicadores empiricos observaveis.

Em termos operacionais, a funcdo do conjunto de hipétescs
em uma investigacdo é fazer a ponte entre a teoria e os fatos
de realidade e, deste modo, conduzir a elaboracio de uma e
tratégia da investigacdo ou desenho de pesquisa.

2. A observacio

A segunda fase da pesquisa empirica é constituida pelo
processo de observacdo. As operagdes envolvidas nessa fase visam
a “reconstrucdo empirica da realidade”, isto é, visam coletar e
reunir evidéncias concretas capazes de reproduzir os fenémenos
em estudo no que eles tém de essencial.

A observagdo nas Ciéncias Sociais, por ser o processo de
construcdo dos dados cientificos, é uma etapa crucial da inves-
tigacdo e reveste-se de questdes metodolégicas particularmente
graves. Isso porque a observacdo, por um lado, prende-se aos
propositos tedricos da investigacdo que repercutem na recons-
trucdo empirica dos fendomenos e, por outro, deve desenvolver
técnicas de controle do préprio processo de observacio.

Cria-se entdo a necessidade de promover uma integracdo
metodologica entre o momento da observacdo a ser realizado
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por meio de operacoes intelectuais de carater técnico e o mo-
mento posterior da explanacdo a ser desenvolvido por operacies
intelectuais de carater légico. E a necessidade de integracao,
diriamos orgénica, entre a observacdo, por um lado, e a descri-
¢ilo e a interpretacdo, por outro, que exige do pesquisador o
equacionamento de uma estratégia da pesquisa, ou o seu design.:
leita a formulacdo do problema, esta deve indicar o tipo de
dados a procurar e como obté-los, o tipo de tratamento a dar-
lhes, como vinculd-los ao quadro teérico da pesquisa etc. E
importante, entao, neste momento, antes de “ir a campo”, fazer
a critica epistemoldgica da observacio.

A realidade néo é suscetivel de apreensdo imediata, e sua
reproducdo exige atividades intelectuais complexas?; o impor-
lante ndo é o que se vé, mas o que se vé com método, pois o
investigador pode ver muito e identificar pouco e pode ver ape-
nas o que confirma suas concepgoes.

Por isso, consideramos a etapa da observacdo o momento
em que a ruptura epistemolégica deve ser realizada na pratica
(porque esta pode ter sido feita apenas no nivel teérico por
ocasido da elaboracdo da problemdtica). E, consequentemente,
consideramos estreita a concepgéo de observagido como conjunto
de operacgdes para reunir dados brutos, segundo a qual ela se
torna sinénimo de técnicas de coleta de dados. Concordando com
Florestan Fernandes, a observacdo reune as seguintes caracte-
risticas: “Primeiro ela transcende a mera constatacio dos dados
de fato. Segundo, ela envolve a complementacdo dos sentidos
por meios técnicos. Terceiro, ela constitui o processo pelo qual
0s niveis empiricos, relevantes para a descri¢cdo ou a interpre-
tacdo dos fendmenos sociais, sdo obtidas, selecionadas e coligi-
das™. Trata-se entdo de uma fase dominada por operacdes do

4. No dizer de Marx, toda ciéncia seria supérflua se a aparéncia exterior e
a esséncia das coisas coincidissem diretamente.

5. F. Fernandes, Fundamentos empiricos da explicacdo sociolégica, op. cit.,
pp. 6-7. A acuidade do tratamento metodolégico dado por esse autor ao processo
de reconstrucdo da realidade nas Ciéncias Sociais é responsavel pela extrema
atualidade desse escrito sobre a observacdo, que é de 1957.
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