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tifica, partindo do pesquisador no exercicio da vigilancia sobre
o trabalho metodolégico, nos leva a acreditar que essa disposi¢io
diante da investigacdo pode ser desenvolvida por meio de uma
pedagogia critica da pesquisa. )
‘ H4, portanto, trés principios bésicos envolvidos na produgio CAPITULO VI
‘ do discurso cientifico a que o modelo metodolégico deve atender:
o principio da n#o contradi¢do interna, pelo qual o modelo deve

dar conta do tempo légico em que o discurso se inscreve; 0 MODELO METODOLOGICO:

principio da ndo contradigéo externa, que exige que se dé conta

] do tempo histérico presente na obra; o principio da responsabi OS N[VEIS D A PESQUI S A
|

lidade cientifica, que reclama do autor do discurso o desempenho
consciente em sua producéo.

O modelo a ser formulado, como todo modelo, é uma cons-

‘ trucdo metodologica. Lembremos que ele tem por base o campo
de pesquisa como totalidade estruturada a partir da qual se
pode deduzir e progressivamente elaborar seus componentes
que sdo de ordem “paradigmatica” (niveis) e “sintagmatica” (fa-
ses ou etapas).

Essa estrutura em niveis e fases é tecida concomitante-
mente na pratica de uma pesquisa. E para fins de operaciona-

‘ lizacdo do modelo que vamos distinguir os momentos de cons-

‘; trucdo/reconstrucdo da estrutura, ou seja, da articulacdo dos

| diferentes niveis metodoldgicos, e de construgao/reconstrucéo do
processo, da articulacdo das diferentes fases metodologicas no
interior da pesquisa.

Toda pesquisa engaja, explicita ou implicitamente, os seguin-
tes niveis metodolégicos: epistemoldgico, tedrico, metddico e téc-
nico. Cada nivel interage em suas operagdes com os outros niveis
e esta presente em cada fase da pesquisa.

Os niveis da pesquisa e suas operacoes metodolégicas estao
no Quadro 1 e sdo representadas no Grafico 2.
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QUADRO 1 1. O nivel epistemolégico
COMPONENTES PARADIGMATICOS E o nivel que exerce uma funcéo de vigilancia critica na
DO MODELO METODOLOGICO pesquisa. Ao longo de toda a pesquisa esse nivel se traduz em
Niveis metodolégicos Operagoes metodolégicas movimentos ou operacoes destinadas a explicitacdo dos obsté-
| 18) Epistemolggice 1) Huphirs spiaemeligica culo§ eplsten-lolég1_cos /da pesquisa e sua autocorrecdo e a cons-
(vigilancia epistemolégica) 2) Construcéo do objeto cientifico trngdo do Obje.t 0 c1ent}ﬁco,. on . .
o o } Os paradigmas cientificos nas Ciéncias Sociais devem ser
(B) Tedrico e 3) Forn%u.lagao L do objeto vistos, em primeiro lugar, como construcdes epistemolégicas que
(quadros de referéncia) 4) Explicitagdo conceitual propdem, cada qual & sua maneira, regras de producio e expli-
(C) Metédico 5) Exposicio cacéo dos fatos; de compreenséo e validade das teorias; de trans-
(quadros de analise) 6) Causacio formacao dos objetos cientificos e critica de seus fundamentos.
f (D) Técnico 7) Observacio Os paradigmas viabilizam, deste modo, um tipo de ajustamento,
w (construcio dos dados) 8) Selecdo necessdrio ou possivel, entre o sujeito e o objeto de conhecimen-
9) Operacionalizacio to. As operacdes epistemoldgicas que cada um propde vao se
concretizar em solugdes especificas para questoes como a objeti-
GRAFICO 2 vidade, a causalidade, a formacéo de inferéncias, a generalizacéo,
| ' _ as leis etc. Segue-se entdo que a reflexdo epistemolégica desen-
Componentes paradigmdticos volve-se internamente & pratica da pesquisa, encarregando-se de
A do modelo metodolégico renovar continuamente uma série de operacdes que asseguram
) ) a cientificidade dessa pratica. Essas operagoes sdo a ruptura
NIVEL EPISTEMOLOGICO epistemolégica e a construcao do objeto cientifico.
RUPTURA EPISTEMOLOGICA
CONSTRUCAO DO OBJETO CIENTIFICO 1. A ruptura epistemoldgica
NIVEL TEORICO A primeira operacdo é a ruptura epistemoldgica entre o
FORMULACAO TEORICA DO OBJETO objeto cientifico e o objeto real ou concreto. Tratando-se do uni-
EXPLICITACAO CONCEITUAL verso social, a ilusdo de transparéncia do objeto real deve ser

criticada e as relagbes mais aparentes, que sdo as mais fami-

NIVEL METODICO liares, devem ser afastadas. Essa operacdo de ruptura exige

DISCURSO
NIVEIS DA PESQUISA

EXPOSICAO também submeter a critica metddica as categorias, os problemas
CAUBACAQ e os esquemas que a linguagem cientifica toma da linguagem
NIVEL TECNICO comum. A predisposicdo de tomar, como dados, objetos pré-
OBSERVACAO ' construidos pela lingua comum é um obstdculo epistemolégico
SELECAO amplamente notado nas teses de Comunicacido analisadas. A
OPERACIONALIZACAO preocupacdo com a definicao rigorosa torna-se initil e até en-
= ganosa se o principio unificador dos objetos submetidos a defi-
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nicdo nao for submetido a critica. Também esta envolvido o
recurso aos esquemas analégicos das Ciéncias da Natureza
(fisica, mecanica etc.) adotados sem reflexdo critica.

A operacio epistemoldgica da ruptura decorre do principio
de que “o fato cientifico se conquista contra a ilusdo do saber
imediato” (Bachelard) e incide particularmente sobre a fase de
definicdo do objeto de pesquisa e do sistema de conceitos ai
envolvidos.

2. A construcdo do objeto cientifico

A segunda operagdo epistemolégica é a construgao do objeto
cientifico. Ela parte de uma critica ao empirismo grosseiro, uma
vez que o objeto é tido como um sistema de relacoes expressa-
mente construido. O ponto de vista, diz Saussure, cria o objeto.
O objeto é produzido ao longo de um processo de objetivacdo, que
é a progressdo da formagdo, da estruturagdo e do recorte dos
fatos até os procedimentos de coleta dos dados. “A objetivacao é
o conjunto dos métodos e das técnicas que elaboram o objeto de
conhecimento ao qual se refere a investigagdo.”

Dado que, no dizer de Poincaré, “os fatos nao falam”, o real
nunca toma a iniciativa, uma vez que s6 pode responder se
interrogado. Temos ai a base epistemoldgica para executar a
fase de elaboracio da problemdtica da pesquisa. Ela vem a ser
a visdo global do préprio objeto da pesquisa e do dominio cien-
tifico (disciplina) no qual ela se desenvolve. E a problemética
que permite submeter a uma interrogacao sistematica os aspec-
tos da realidade relacionados pelo sistema das questdes, tedricas
e praticas, que lhe séo apresentados. As respostas antecipadas
a essas questdes integram a fase de elaboragdo das hipdteses
que devem estar presas conceitualmente a problematica. Uma
vez que os aspectos ou fatos da realidade néo sao dados, estes,
quando obtidos por meio das técnicas de investigacao, ja impli-
cam supostos tedricos. A critica epistemoldgica das técnicas deve
ser feita ja na prépria elaboragéo da problematica da pesquisa,

1. P. De Bruyne et alii, Dindmica da pesquisa, op. cit., p. 52.
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deslocando a tradicional visdo da “neutralidade axiolégica” das
técnicas pela concepgio de técnicas como “teorias em ato”.

A operacdo epistemoldgica envolvida na construgao do ob-
jeto cientifico também impde a necessidade, nas Ciéncias Sociais,
de romper com o monopdlio dos procedimentos indutivos, que
tém conduzido facilmente a perspectiva positivista das relagoes
entre a necessidade de observacdo com base empirica e a exi-
géncia teérica que funda a prépria observacao. E indispensavel
renunciar a querer encontrar nos dados imediatamente perce-
bidos um principio que os unifique. Isso quer dizer que a ne-
cessidade do recurso aos modelos tedricos estd em sua capaci-
dade de formular os principios geradores e unificadores de um
sistema de relacoes. Abre-se a possibilidade de extrapolar as
diversidades da realidade fenomenal e atingir as homologias
estruturais, sem que se dispense a obrigacio de procedimentos
de verificacdo sistematica. Produtos conscientes de um distan-
ciamento por referéncia a realidade, os modelos tedricos remetem
sempre a realidade e permitem medir nela as propriedades que
s6 a dialética entre procedimentos indutivos e dedutivos possi-
bilita descobrir®.

2. O nivel teorico

E o lugar de formulacdo sistemética das hip6teses e dos
conceitos, da definicio da problematica e da proposi¢ao de regras
de interpretacio. Corresponde fundamentalmente as operagoes
de adequacio dos modelos tedricos ao objeto empirico de inves-

2. £ 0 que Marx traduziu para o método da Economia Politica, ao afirmar: “O
conereto é o concreto por ser a sintese de multiplas determinacdes, logo, unidade
da diversidade. E por isso que ele é para o pensador um processo de sintese, um
resultado, e ndo um ponto de partida, apesar de ser o verdadeiro ponto de partida
e, portanto, igualmente o ponto de partida da observacéo imediata e da represen-
tacdo. O primeiro passo reduziu a plenitude da representagao a uma determinacao
abstrata; pelo segundo, as determinagdes abstratas conduzem a reproducao do
concreto pela via do pensamento”. Karl Marx, Contribuicdo & critica da economia
politica, Sdo Paulo, Martins Fontes, 1977, pp. 218-219.
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tigacdo. Esses modelos funcionam como “quadros de referéncia”
e nas Ciéncias Sociais se referem ao paradigma marxista, ao
funcionalista e ao compreensivo.

Na relacdo da teoria com o paradigma, este deve ser visto
como um sistema teérico global, ao passo que a teoria é sempre
parcial e limitada & interpretacdo de um fenémeno ou conjunto
de fenémenos da realidade. O paradigma é formado por varias
teorias setoriais ou disciplinares (da cultura, da economia, da
comunicacéo, da politica etc.) e teorias particulares ou tematicas
(da cultura popular, da dependéncia, da industria cultural, da
recepcdo etc.). As “teorias globais” sdo os parametros aos quais
toda teoria parcial deve se adequar, o que repde constantemen-
te nas Cieéncias Sociais as questdes da integracao tedrica dentro
de um mesmo paradigma e da convergéncia teérica e epistemo-
légica dos vérios paradigmas.

A funcéo da teoria na pesquisa, isto é, a teoria concebida
como parte integrante do processo metodoldgico, é realizar efe-
tivamente, ser o meio de ruptura epistemoldgico em face das
prenocdes do senso comum, atraves de um corpo sistemético de
enunciados e de sua formulacdo conceitual visando captar e
explicar os fatos.

A teoria assim concebida impregna todo o processo concreto
da pesquisa, é imanente a todos os procedimentos da observacao
e a todas as questdes (problema de pesquisa) e respostas (hipo-
teses) que se apresentam ao objeto real. E no sentido amplo de
confronto com o real, para apreendé-lo, que a teoria existe.

O processo cientifico néo vai dos “dados” & teoria, mas par-
te de determinadas informacdes, mediatizadas por uma proble-
mética, para uma formulagdo conceitual dos problemas e, em
seguida, desses problemas para um corpo de hipéteses que forma
a base de toda teorizacdo. A teoria hipotética suscita e produz
evidéncias fatuais que, reciprocamente, controlardo sua validade.
Em dltima instancia, a razdo de ser das teorias cientificas “é o
papel que elas desempenham diante dos fatos: elas ddo um qua-
dro coerente dos fatos conhecidos, indicam como séo organizados
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e estruturados, explicam-nos, preveem-nos e fornecem, assim,
pontos de referéncia para a observacao de fatos novos™.

A teoria deve ser concebida em funcdo da pesquisa, na
direcdo da experiéncia do real na qual ela confronta os fatos
que ela prépria suscitou com seu sistema de hipéteses. Trata-se
entdo de marcar o lugar de uma teoria integrada na pesquisa
e de denunciar com isso toda visdo dicotdmica que dissocia
teoria e pesquisa.

Nas pesquisas de Comunicagdo é comum encontrar o nivel
técnico, que concerne as operagdes de construcao do objeto em-
pirico, muito dissociada do nivel tedrico, cujas operacdes sao as
tinicas que conferem condi¢do de validade cientifica a investi-
gacdo que se estd desenvolvendo. Submerge-se consequentemen-
te num empirismo ingénuo. E preciso evitar o “dataismo” tanto
quanto o terrorismo da teoria e a relacdo parasitdria com o0s
corpos tedricos caducos, a mera acumulacdo de dados, tanto
quanto a erudicdo estéril.

A teoria, como nivel metodolégico da pesquisa, deve realizar
a ligacdo entre os contextos da prova e da descoberta. O con-
texto da prova é aquele em que levantamos a questao de saber
se aceitamos ou rejeitamos as hipéteses e as teorias, sem nos
preocuparmos com a maneira pela qual descobrimos e testamos
essas hipéteses e teorias. O contexto da descoberta & aquele no
qual nos perguntamos como encontramos e como construimos
nossas hipéteses e teorias. A ligagdo entre esses dois contextos
é feita por meio de duas operagdes tedricas: a formulacédo teé-
rica e a explicitacdo conceitual.

1. A formulacdo tedérica do objeto

Inicia-se no exato momento em que comeca a pesquisa pela
formulacdo da problemdtica da pesquisa. Neste, o objeto real é
constituido como objeto de ciéncia. A problematica, por levantar
internamente questionamentos a realidade, e solucdes antecipa-

3. W. M. O'Neil, Faits et théories, apud P. De Bruyne et alii, Dindmica da
pesquisa, op. cit., p. 102.
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das, desdobra-se em hipdteses de trabalho que ja sao modalida
des particulares mais rigorosas das hipdteses tedricas trazidas
conjunturalmente a essa problematica.

A formulacdo é o aspecto sintatico assumido pelas teorias
como articulacdes de proposicoes segundo regras de derivacgao
légica; a formulacgéo é o prerrequisito da testabilidade da teoria,
pois obedece ao critério de coeréncia formal exigido por uma
concatenacdo, uma coligacdo de todas as proposicdes da teoria
num corpo articulado e ndo contraditério.

2. A explicitagdo conceitual

Vem a ser a propria consisténcia semantica da teoria como
corpo de conceitos. Os conceitos contém propriedades explicati-
vas, e sua explicitacdo deve se efetuar durante a pesquisa para
preparar o teste das hipéteses, ou seja, ela permite operagoes
referenciais sobre os objetos de investigacdo, na medida em que,
a partir da defini¢do dos conceitos, estes podem ser progressi-
vamente decompostos em indicadores empiricos por meio do
processo de operacionalizagdo.

A teoria interage dinamicamente com os demais niveis
metodoldgicos da pesquisa: no plano epistemolégico, enquanto
conjunto significativo pertinente a uma problemadtica de base
empirica; no plano metddico, enquanto conjunto coerente de
proposicoes que fornecem um quadro explicativo e compreensi-
vo; no plano técnico, enquanto conjunto de hipdéteses a serem
testadas empiricamente.

3. O nivel metodico

E o lugar de enunciacdo das regras de estruturacio do
objeto cientifico, impondo a este certa figura, certa ordem entre
seus elementos. E o espaco do “método” propriamente dito na
Metodologia da pesquisa. Permite colocar num espaco de cau-
sacdo os elementos constitutivos da investigacdo (o problema,
as hipéteses, as técnicas de observacdo, a verificagdo etc.).
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Se a teoria é o lugar da formulacdo da problematica, o
nivel metédico é seu lugar de objetivacdo. Isso porque a teoria
dentro da pesquisa estrutura o objeto por meio de certos méto-
dos. Os métodos aqui comparecem para fornecer quadros de
andlise através dos quais sdo ordenados e articulados os con-
ceitos, elementos e varidveis, numa espécie de “arquitetonica”
do discurso. Por isso os quadros de andlise principais realizam,
cada um a seu modo, as funcoes metodologicas stricto sensu na
pesquisa. Sdo os métodos estruturais (da teoria marxista e do
estruturalismo), tipolégico (da teoria weberiana) e sistémico (da
teoria funcionalista). A teoria é fortificada e constantemente
consolidada & medida que se fixam nos quadros de andlise o
recurso a tipologia, ao sistema, & estrutura, ao tipo ideal. Nes-
te nivel do método é de particular importancia a formalizacio
ou a expressdo da estrutura do trabalho dos conceitos, proposi-
coes, teses etc. Esta articulacdo do sentido da-se por meio das
seguintes operacdes: exposi¢do e causacao.

1. A exposicao

Da-se através de determinado “estilo”. O modo de expressao
é frequentemente um correlato do modo de reflexdo e da prépria
pratica metodoldgica. A exposicio cabe a funcao de formalizacdo e
de articulacdo do sentido, da estruturacdo das teorias e das pro-
blematicas tteis a pesquisa. Diferentemente das operacoes tedricas
que procedem a verificagdes empiricas entre teorias e fatos, as
operacdes de exposicdo estdo sujeitas a uma unica prova, que e a
do rigor e da coeréncia interna, distribuida pelos aspectos de coe-
réncia semantica (de conteudo), coeréncia sintética (de forma) e
coeréncia de estilo. Por meio da exposi¢do o discurso cientifico
propde-se como modelo, como cépia do real ou seu simulacro.

2. A causagdo

Consiste em tracar conexdes entre teses, fatos, variaveis,
proposicdes. Essas conexdes podem aparecer sob as formas de
determinacéo, de causas multiplas de intensidade diversa, de cau-
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salidade simples, de relagdes significativas, associativas, de
variaveis independentes e dependentes etc. A causalidade seri
dita expressiva ou compreensiva no quadro tipolégico, sera
quantitativa num quadro sistémico e tomara a forma de deter
minacéo no quadro estrutural.

4. O nivel técnico

E o lugar da construcdo dos dados ou do objeto empirico
Compreende os procedimentos de coleta das informacdes e das
transformacdes destas em dados pertinentes a problematica
geral. Serd em funcdo desses dados que se elaborara o objeto
cientifico. Coloca-se neste nivel da pesquisa a necessidade de
operar logicamente uma série de passos a fim de adequar o
campo doxolégico, o da “realidade de todos os dias”, com o cam
po tedrico, o da formulacao dos fatos cientificos.

Se as Ciéncias Sociais nfo pretendem pura e simplesmen
te reproduzir os discursos do senso comum, uma ruptura epis-
temologica consequente deve caracterizar a investigacdo nessas
ciéncias. Para elas os “fatos” ndo devem se impor absolutamen-
te como verdade — como se impdem nas praticas sociais cor-
rentes — e deve-se fazer um esforco para objetiva-las, isto ¢,
colocar os fatos em seu lugar teérico, como “dados”, estabelecen-
do-se uma passagem dos fatos aos dados e vice-versa.

As operagdes que visam a construcao dos dados de modo
sempre relacionado & perspectiva tedrica adotada pertencem ao
polo técnico da pesquisa. Algumas, talvez as principais, tém
carater indutivo e sdo operacdes que transformam os fatos em
dados, isto é, em conceitos ou objetos cientificos; outras tém
carater dedutivo e percorrem o caminho inverso, de transformar
os conceitos em fatos, que passam a ser diretamente observaveis.
Ha4, portanto, um movimento dialético entre inducédo e dedugao
nas técnicas de construcdo dos dados. )

Essas operacdes técnicas sdo: a observacao (da informacao
a0 dado), a selecdo (do dado ao objeto) e a operacionalizacdo (do
objeto a informacéo).
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1. Técnicas de observagdo

A “informacéo” torna-se dado mediante operagdes técnicas
de observacio. Essa transformacéo é feita na medida em que a
significacdio das préticas sociais é apreendida como significacio
pertinente a uma problematica cientifica. O dado leva-nos a
abandonar o espaco doxolégico do real e nos introduz no espaco
epistémico da pesquisa. Para constituirem-se em “objeto”, os
dados devem ser pertinentes a determinadas teorias e hipoteses
tedricas precisas, e, afinal, poder testar os sistemas tedricos nos
quais essas hipéteses particulares se inserem.

Dessa maneira, os objetos cientificos so “conquistados, cons-
truidos e comprovados”, segundo Bachelard. Sua prépria nature-
za é “instrumentada” pelas técnicas que os coletaram e tornada
significativa pelo sistema tedrico que os produziu ou acolheu. Os
objetos remetem a enunciados empiricos que descrevem situacoes
observadas, enquanto as teorias apenas apresentam, em sua
linguagem hipotética, a possibilidade de tais situacoes. Dessa
forma, o nivel técnico e a teoria séo indissocidveis. O polo técnico
é o momento da observacdo, do relatério dos fatos, enquanto o
polo teérico é o momento da interpretacao e da explicacdo desses
fatos. A “evidéncia” empirica nio pode ser separada da “pertinén-
cia” tedrica; o fato é o correlato da ideia.

2. Técnicas de selegdo

As operacdes técnicas de coleta efetuam transformacoes
especificas das informagdes coletadas, enquanto as operagoes
técnicas de selecdo de dados implicam processos tedricos de re-
ducdio a um objeto de conhecimento verificavel. Por meio destas,
os dados sdo selecionados, expurgados ¢ classificados com vistas
a descricdo de “tipos empiricos”. Finalmente, estes sao elevados a
categoria explicativa pelos modelos tedricos. Verifica-se que exis-
tem graus de ruptura epistemoldgica que vdo do trabalho de
observacdo e coleta das informacoes, de selecdo dos dados, a in-
terpretacdo do objeto operada através de teorias especificas.

Podemos entdo afirmar que as operagdes de coleta e de
selecdo envolvem trés operacdes de transformacao técnica, que
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sdo a quantificacdo, a codificacdo e a descricdo. Por meio da
quantifica¢do, as informagdes sdo transformadas em indicadores
empiricos e estes em varidveis e fatores mensuraveis; pela co
dificacdo os tracos significativos do objeto sdo reunidos em ca
tegorias, e pela descricdo os fendmenos concretos sdo organiza
dos em tipos empiricos, por meio de inferéncias indutivas.

Uma questdo importante surge aqui: o uso do termo méto
do para realizar operagdes intelectuais de carater técnico. Nor
malmente ndo hd ddvidas em se definir o questiondrio ou a
entrevista como “técnicas de investigacdo”, mas o mesmo nao
ocorre quando se trata da quantificacdo (andlise estatistica), da
codificacdo (andlise de conteudo) e da descricdo sociolégica (es-
tudo de caso), etnografica (estudo de comunidade), ou historio
grafica (estudo histérico). Entretanto, todas essas operacoes
possuem a mesma fungéo técnica no discurso cientifico.

Segundo Wolf, o termo método pode ser aplicado no campo
da ciéncia tanto em sentido “técnico” quanto em sentido “légico”.
No primeiro caso, ele denota as operacgoes através das quais a
realidade é observada (técnicas de observagdo), os dados brutos
sdo organizados e classificados (técnicas de investigacdo) e por
meio de procedimentos indutivos sdo formados os niveis empi-
ricos representativos. A esta dltima operacdo denominamos “des-
cricdo” e ela envolve processos analiticos da formacdo das evi-
déncias empiricas representativas, que sdo realizados através
dos métodos: monogréfico, estatistico, historiografico, etnogra-
fico, anélise de contetido etc. Todas essas operagoes correspondem
aos métodos “técnicos”, que sdo métodos de investigacdo e de
reconstrucdo. As operacdes que levam a formacéo da inferéncia
e da explicacio da realidade correspondem aos “métodos légicos”,
que sdo métodos de interpretagdo ou de explicacao’.

3. Técnicas de operacionalizagdo

A operacionalizacgio é um conjunto de operacoes técnicas de
carater dedutivo que realizam a conexdo entre o dado e o fato,

4. Ver F. Fernandes, “O processo de observacao da realidade”, in Fundamentos
empiricos da explicagdo sociolégica, op. cit.
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entre o conceito (enunciado linguistico tedrico) e o fato empirico
(referente real). As técnicas de operacionalizacdo interagem dia-
leticamente com as técnicas de observacao dentro da pesquisa.
listas envolvem a inducéo de conceitos a partir de operagdes de
investigacdo definidas que elevam os fatos ao conceito; inversa-
mente, as técnicas de operacionalizacdo voltam-se para a dedu-
¢do do conceito em operacoes de investigacdo definidas, que
decompoem o conceito em fatos.

Cabe perguntar aqui como € possivel medir ou observar um
conceito surgido da reflexdo tedrica sobre a realidade social.
sse problema de método é apresentado pelas diferentes pers-
pectivas tedrico-metodoldgicas, pois estda estreitamente vincula-
do a posturas epistemolégicas definidas. Por exemplo: Durkheim
propoe uma definicdo operacional para delimitar com clareza o
problema da pesquisa, e Marx estabelece relacoes metodoldgicas
entre o abstrato e o concreto®.

O processo de operacionalizagdo surgiu no funcionalismo
norte-americano e foi sistematizado, entre outros, por Lazarsfeld®.
E constituido por uma série de operacdes que se sucedem: a
representacdo do conceito (por exemplo, participacdo); a espe-
cificacdo de suas dimensdes ou categorias (por exemplo, partici-
pacdo econémica, politica, cultural etc.); a eleicdo de indicadores
observaveis (por exemplo, na participacao econdémica, emprego,
salario, consumo etc.) e a elaboracdo de indices (por exemplo, o
indice de participacdo sera dado por uma medida “x”). Essa
necessidade de definicdo operacional na pesquisa empirica apre-
sentada pelo funcionalismo norte-americano é de certo modo
incompativel com a teoria marxista. Por ndo haver nesta uma
interpretacdo unica da relacdo concreto-abstrato, tal necessida-
de cairia numa espécie de “vazio metodologico” que tenderia a

5. Cabe notar que os textos propriamente metodoldgicos de Durkheim, Marx
e Weber séo, respectivamente: As regras do método sociolégico, Sdo Paulo, Nacional,
1963; Contribuicdo a critica da economia politica, Sdo Paulo, Martins Fontes, 1977;
Sobre a teoria das Ciéncias Sociais, Lisboa, Presenca, 1977.

6. Paul F. Lazarsfeld, “De los conceptos a los indices empiricos”, in Raymond
Boudon e Paul F. Lazarsfeld (orgs.), Metodologia de las Ciencias Sociales, v. I,
Barcelona, Laia, 1973, pp. 35-46.
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ser preenchido pelo esquema positivista. Isso configuraria para
alguns uma incoeréncia metodolégica na teoria marxista, en
quanto outros assinalam a possibilidade de incorporar o proces
so de operacionalizacdo, desde que se tenham presentes os
postulados bésicos do método dialético. Assim, nas investigacocs
marxistas de nivel microssocial, esse processo deveria:

— considerar a perspectiva da totalidade e o processo histo
rico dos fenémenos;

— distinguir entre o morfolgico (aparéncia) e o estrutural
(esséncia);

— redefinir constantemente conceitos, categorias, varidveis e
indicadores a partir do contexto histérico-social que se quer
estudar. Por exemplo:

conceito: classe social;

categoria: burguesia brasileira;

variavel: burguesia agraria;

indicadores: hectares de terra, valor de produgéo, uso de
tratores, de inseticidas/hectare etc.

Quanto a todas essas operacdes de apreensdo “técnica” do
real, concordamos com as afirmacgdes de Bourdieu e de Thiollent’
sobre a necessidade urgente de restituir a observagdo metédica
e sistemdtica seu primado epistemoldgico. Longe de constituir
uma forma neutra e controlada de elaboracdo de dados, as téc-
nicas de coleta e de selecio supdem um conjunto de retencoes e
de exclusdes, as quais sdo tanto mais perniciosas quanto mais
permanecem inconscientes. Deve-se entdo realizar na pratica a
critica a falsa neutralidade das técnicas, seja no momento da
opcio das técnicas dentro da estratégia metodolégica de uma
pesquisa, seja por ocasido da construcdo dessas técnicas (ques-
tiondrio, modalidade de entrevista, de amostra etc.). Exige-se que
nio se encare as técnicas como mero “know-how”, como regras
de “como fazer”, de como manipular categorias em detrimento do
estudo sobre as operacdes que permitem construi-las.

7. P. Bourdieu et alii, “A falsa neutralidade das técnicas: objeto construido ou
artefato”, in El oficio, op. cit.; M. Thiollent, “A definicdo das técnicas de pesquisa” e
“A falsa neutralidade das enquetes sociolégicas”, in Critica metodoldgica, op. cit.
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As técnicas de pesquisa sdo “teorias em. ato” (Bachelard),
procedimentos de construcéo dos dados e das relagdes entre os
dados. Os pressupostos epistemoldgicos das técnicas séo as re-
presentacdes do objeto investigado e do social que elas carregam.
[im certas técnicas de amostragem, por exemplo, estd implicita
a representacdo da sociedade como multiddo atomizada.

Fazendo a critica & auséncia de uma “teoria do questiondrio”,
Bourdieu® problematiza a pretensa neutralidade das técnicas de
pesquisa, criticando os seguintes componentes do questiondrio:
imposicdo da problematica, fruto do sociocentrismo do investiga-
dor e do autoritarismo na organizacio das questoes; desniveis
de comunicacdo entre investigadores e investigados verificados
nas respostas pré-formuladas e nas diferencas dos modos de co-
municacdo: a duplicidade de principios (moral e politico) da pro-
ducdo de opinides demonstrada pelo descompasso que se verifica
entre a pergunta politica e a resposta moral ou vice-versa; a
limitacdo conformista do questiondrio, verificada na tendéncia
a reproducdo de evidéncias primdrias, pelo que se consegue
captar apenas os efeitos da dominagéo ou reprodugéo simbdlica
e dificilmente se capta a mobilizacdo de opinides.

E também o caso de aqui fazermos a critica a definigéo
restritiva das técnicas de investigacdo, que confere ao questio-
nério um privilégio indiscutivel e pelo qual as demais técnicas
nada mais sdo que substitutos aproximativos dele. Defender
uma combinacéo de diferentes técnicas, quantitativas (questio-
nério, andlise quantitativa de conteudo, amostragem) e qualita-
tivas (entrevistas, observacdo participante, andlise qualitativa
de contetdo), é reconhecer, ao lado das vantagens metodol6gi-
cas de cada uma, seus limites epistemoldgicos.

8. P. Bourdieu, “A opinifio publica ndo existe”, in M. Thiollent, Critica me-
todolégica, op. cit.
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