Universidade de Sao Paulo

Entre memes, cosplays e fanfics

o ensino de pesquisa em Comunicacao

Richard Romancini

Clarice Greco (Orgs.)




Sumario

Introdugdo
Richard Romancini

A perpetuacdo do antifeminismo no Facebook: analise e propostas de intervengdo a partir das
paginas Moga, ndo sou obrigada a ser feminista e Didrios de uma feminista [A pesquisa e o

espirito do tempo - Paradigmas e producao do conhecimento]
Gabriele da Silva Santos, Larissa Caroline Kubo

“Ao invés de acessar o pornd, encontrei vocés...”: analise de uma comunidade virtual de ajuda

mutua [Uma espera valida - Problemas de pesquisa e justificativas]
Carina Cleto, Flavio Augusto, Gabriel Borges, Guilherme Cintra, Hugo Costa, Lucas Uchoa Lyra, Rodrigo Moura

S6 Gordinhas: analise da autorrepresentacdo do sobrepeso numa comunidade virtual [A

procura de alternativas metodologicas - A pesquisa bibliografica]
Anais Klotz, Bianda Matteuci, Daniela Yumi, Jimena Diamint, Matheus Mastrodomenico, Thais Tolentino

Depois de muita leitura, ela criou a prépria histéria: a aproximacao das fas com os musicos
por meio da escrita de fanfics [A orientacdo e seus desdobramentos - A articulagdo entre
teoria e empiria]

Alice Brito De Lucca, Anna Carolina Serikyaku, Beatriz Cristine Honrado, Natalia Evangelista de Souza, Rodrigo
Rodrigues Orsi

Fa cosplayer brasileiro: engajamento na narrativa e a questdo da identidade [O campo a moda
antiga - Pesquisa empirica]

André Carrilho Bispo, Larissa Polix Barbosa, Matheus Valim Cardoso de S4, Sophia Victoria de Oliveira Izaias,
Vittoria Bueno Prado

Gestdo de crise: estudo de caso comunicacional do Bar Quitandinha [A faisca que faltava -

Estudo de caso e Comunicac¢ao]
Amanda Gonzaga, Beatriz Reis, Giulia Bonfiglioli, Kyara Camargo, Mariana Reis, Paula Gurgel

Percepc¢io dos fis em relacdo a adaptacio audiovisual da série de livros As Crénicas de Gelo e

Fogo [Falar a lingua do outro - Criatividade na pesquisa]
Ana Elisa Yumi Makino Ogata, Pamella Gabriela de Melo

Bolsonaro Zuero 3.0: um estudo sobre as novas articulagdes do discurso da direita brasileira
através das redes sociais [Conhecimento e interesse - A leitura ativa/critica e a avaliacdo da
pesquisa]

Luis Guilherme Marques Ribeiro, Cristina Lasaitis, Ligia Gurgel

Relacionamentos dentro e fora de uma rede social digital: analise dos participantes do grupo

Seven [Investigacdo e engajamento - Etica da pesquisa em Comunicagio]
André Luiz Silva Peruzzo, Carolina Sogayar de Siqueira, Giovanna Vidmar, Hugo Otavio Cruz Reis, Livia Wu, Thiago
Ryuichi Hirata

Argumentac¢do e humor em memes de direita [Bons exemplos e didlogos com outras
disciplinas - O dilema da ABNT]

Anna Clara Souza Ferro, Isabella Mimura Sato, Lara Cammarota Salgado, Maria Cerdeira Jorge, Marina Reinhold
Timm

Anexo - Revistas cientificas que aceitam trabalhos de graduandos



INTRODUCAO
Dos memes as mediacdes: criatividade e rigor na pesquisa de estudantes
de graduacéao

Richard Romancini

Este € um livro sonhado ha muito tempo, por muitas pessoas. A primeira, claro, é a
professora titular da disciplina Teoria e Metodologia de Pesquisa em Comunicagao,
ministrada na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA/USP)
Maria Immacolata Vassallo de Lopes. Ja ndo lembro mais — dez, quinze anos atras? —

quando a ouvi indagar: “Por que ndo fazemos um livro com os trabalhos dos alunos?”.

A ideia parecia 6bvia, para a professora e seus assistentes, nos diferentes anos em que o
curso foi realizado, pois o nivel bastante qualificado dos trabalhos finais dos alunos sempre
era motivo da satisfacdo. A criatividade e interesse dos estudantes chamava a atencdo. O
que, felizmente, contradizia o suposto baixo interesse dos alunos de Comunicacdo por
matérias tedricas. A dimensédo préatica e profissionalizante da &rea pode fazer com que as
disciplinas de teor mais académico parecam menos atrativas. Saber que essa questdo
também ocorre em outros paises talvez seja uma espécie de consolo para os professores.
Conforme comenta um autor estadunidense, ao descrever o teor “intimidatorio” para 0S
alunos das disciplinas de metodologia: “O que essas coisas [ligadas a educagdo em
pesquisa] tém a ver com a operacdo de uma camera de televisdo ou a redacdo de um lead
eficaz?” (Denham, 1996: 54)*.

Porém, sdo esses mesmos estudantes de Comunicagdo, nos diversos cursos superiores em
todo o Brasil e no mundo que, muitas vezes, possuem caracteristicas de curiosidade,
perspicécia, olhar antenado para 0 mundo e forte capacidade de trabalho que séo téo

importantes para a investigacéo cientifica.

E claro que, aqui, ao reunirmos um conjunto de trabalhos produzidos nos Gltimos seis anos

em que a disciplina foi oferecida na ECA podemos falar, sobretudo, do estudante dessa

! Outro exemplo, quase humoristico, estd no primeiro paragrafo do Prefacio de um livro de métodos de
pesquisa em Comunicacdo dos Estados Unidos: “Métodos de pesquisa — duas palavras que parecem intimidar
até o melhor estudante de faculdade. De fato, quando perguntamos a um grupo de estudantes o que primeiro
Ihes vem a mente quando ouvem essas palavras, eles dizem: ‘Dificil’, ‘Consome muito tempo’, ‘Vale o
esforgo?’, ‘Chato’ e ‘C’ (em termos de nota)” (Kreps, 2000: ix).



instituicdo. E, por isso, ao avancarmos as discussdes sobre essa edigdo, com frequéncia
surgia a ideia de tentarmos capturar, de alguma forma, o espirito ecano, que também se
manifesta na pesquisa de graduacdo, com trabalhos que combinam criatividade e rigor de

maneira reflexiva.

Os trabalhos reunidos neste livro possuem essa caracteristica. Langam olhares para
temaéticas e objetos contemporaneos em diferentes &mbitos comunicacionais, concretizando
a ideia de uma pesquisa em Comunicacao, no nivel de graduacao, que € a0 mesmo tempo
didatica, por estar inserida no processo de aprendizagem, e pratica, ja que voltada a
probleméatica da producdo da comunicacdo, o que “implica projetar as teorias da
comunicacdo e a metodologia da pesquisa sobre a linguagem, a técnica e a cultura
envolvidos nos dispositivos e processos de comunicacdo [...]. A comunicacdo é uma
questdo de meios ¢ de cultura” (Lopes, 1995: 61). Por assim dizer, dos memes as
mediacg0es culturais.

Essa ideia se materializa nos trabalhos deste livro, associada a outro pressuposto
importante sobre a natureza dos estudos em Comunicacdo: seu carater inter ou
transdisciplinar, ou seja, um campo que, pelas préprias exigéncias das problematicas de

estudo, dialoga com outras areas e disciplinas, buscando produzir sinteses pertinentes.

De certo modo, € isso que acontece nos estudos reunidos nesse livro, ao envolverem
aproximacdes entre a politica e as redes digitais, caso dos textos Argumentacdo e humor
em memes de direita e Bolsonaro Zuero 3.0: Um estudo sobre as novas articulacdes do
discurso da direita brasileira através das redes sociais, bem como os ativismos digitais,
em A perpetuacdo do antifeminismo no Facebook: analise e propostas de intervencéo a
partir das paginas ‘“Moga, ndo sou obrigada a ser feminista” e “Diarios de uma
feminista” e em Gestdo de crise: estudo de caso comunicacional do Bar Quitandinha, ou
as questdes identitarias e sociais de diferentes grupos que se relacionam com o universo
on-line, nos artigos S6 Gordinhas: analise da autorrepresentacdo do sobrepeso numa
comunidade virtual, Relacionamentos dentro e fora de uma rede social digital: analise dos
participantes do grupo Seven e em “Ao invés de acessar o porné, encontrei vocés...”:
analise de uma comunidade virtual de ajuda mutua. Em trabalhos como esses é perceptivel
uma tendéncia marcante da contemporaneidade: o esmaecimento de fronteiras entre 0s
universos on e off-line. Desse modo, esses estudos tendem a real¢ar menos a técnica digital

em si do que a construgédo das identidades e culturas propiciada pelas mediacOes digitais.



Isso envolve o relacionamento com determinadas praticas comunicacionais dos dias de

hoje — as quais, por sinal, os jovens so particularmente afeitos.

Outro eixo tematico significativo dos trabalhos é a atual condicdo de produtividade dos
receptores e fas, em diferentes angulacbes, como transparece nos trabalhos Depois de
muita leitura, ela criou a propria historia: a aproximacao das fds com os musicos por
meio da escrita de fanfics, Fa cosplayer brasileiro: engajamento na narrativa e a questao
da identidade e Percepcéo dos fas em relacdo a adaptacdo audiovisual da série de livros
As Cronicas de Gelo e Fogo. Um aspecto que unifica os estudos, como um todo, € o fato
de que os autores procuraram reconhecer o estado de conhecimento a respeito dos

problemas construidos em cada caso e produzir avangos.

E interessante notar, nessa perspectiva, que, muitas vezes, os jovens pesquisadores, por sua
imersdo em vivéncias contemporaneas de comunicagdo, apresentam ao professor e aos
assistentes da disciplina propostas de pesquisa de objetos que sdo, ao seu tempo, bastante
novos e até surpreendentes. A capacidade de captar os fendmenos emergentes, inusitados
ou pouco conhecidos é, de fato, um dos pontos fortes da pesquisa dos graduandos. Por isso,
0s estudantes podem ser, como notam Rovnyak e Shields (2017), “mais do que os
cientistas do amanha”, tendo impacto ja nos dias de hoje. Entretanto, para que isso ocorra,
iniciativas como a apresentacdo de seus trabalhos em eventos, a publicagdo em revistas

cientificas e livros como este sdo fundamentais?, além do uso didatico dessa producéo.

Em suma, € possivel dizer que os textos deste livro demonstram como é possivel para 0s
estudantes de graduacdo, a0 mesmo tempo em que se formam como pesquisadores,

oferecerem contribui¢des ao saber do campo comunicacional.

De qualquer maneira, a ideia de dar a conhecer a um pablico mais amplo o espirito critico,
irreverente e rigoroso da pesquisa de Comunicagdo dos graduandos da ECA ganhou um
contorno mais rico, ao pensarmos em recuperar alguns dos bastidores dos trabalhos. E um

modo, portanto, de destacar o ensino dessa atividade e os esforcos dos estudantes, a partir

2 No mundo anglo-saxdo, a undergraduate research — termo que envolve nio somente disciplinas voltadas &
pesquisa cientifica, mas uma série de atividades voltadas a estudantes de graduacdo — é tema de um amplo
corpo de literatura, desde o final da década de 1990 (ver Ishiyama, 2002; Rodrick; Dickmeyer, 2002, e
Laursen et al., 2010). Esses trabalhos procuram discutir os beneficios e desafios dessas praticas. Retomar em
detalhe esse debate, entretanto, alongaria demasiadamente essa Introducdo. Basta, aqui, destacarmos um
ponto chave da relacdo entre ensino e pesquisa, conforme a bastante citada afirmacdo de Gentile: “a pesquisa
com estudantes de graduacéo é em si mesma a forma mais pura de ensino” (2000: 80, grifo no original).



de aspectos do processo de realizacdo das pesquisas, cuja descricdo destaca, também, a

relacdo entre os alunos autores e os professores/assistentes que orientaram os trabalhos.

Como ja notara Nunes, em sua introducdo a uma classica coletdnea metodoldgica nas
Ciéncias Sociais do Brasil, A Aventura Sociologica, o estudo das praticas dos
pesquisadores em seu cotidiano de investigacdo oferece subsidios ao estudante: “o esforgo
de desformalizar a narrativa e de tentar expor a experiéncia vivida contém muita riqueza
pedagogica” (1978: 15). Recuperar historias ¢ memdarias que, ao fixarem certos desafios e
percalcos da construcdo do conhecimento por meio da pesquisa, possam ser fonte de
estimulo para professores e estudantes da area é, assim, um exercicio valido. Esses relatos
ndo tém a pretensdo de fornecer prescri¢ces ou teorizacdes sobre a préatica da investigacao
e de seu ensino. No entanto, € provavel que muitos professores reconhecam situacoes
parecidas em sua pratica pedagogica e, por isso, certas observacbes podem possuir
relevancia em termos de alternativas didaticas. Os proprios estudantes de Metodologia de
Pesquisa poderdo se beneficiar pelo conhecimento de determinados elementos do processo

de construcdo do conhecimento, de maneira geral, ndo expostos num trabalho finalizado.

Mas como o processo de reflexdo-imaginacdo sempre pode continuar, em algum momento
surgiu a ideia de adicionar a cada um dos textos selecionados uma proposta de atividade
pedaglgica para o ensino de Metodologia da Pesquisa em Comunica¢do — por vezes,
conforme ja tenha sido realizada pelos autores. E, melhor ainda, tanto quanto possivel

utilizando os artigos dos graduandos reunidos neste livro como recurso didatico.

Essa ideia possui algumas caracteristicas interessantes, entre elas, favorecer uma
compreensdo mais direta, claramente perceptivel aos estudantes, entre certas discussfes de
teor abstrato — o Modelo Metodoldgico (MM) estudado no curso possui, de fato,
discussbes de certa complexidade para um graduando — e a pratica efetiva de alguma
pesquisa feita por estudante de Comunicacdo. Isso pode permitir com que seja evidenciada
a conexao entre as dimensbes da metodologia da pesquisa (estudo de metodos) e
metodologia na pesquisa (aplicacdo dos métodos, pratica concreta da investigagdo) (Lopes,
2010: 93-94). Desse modo, as exposicdes das atividades didaticas (que poderdo ser
replicadas, aperfeicoadas e adaptadas por outros professores) exploram algumas das

possiveis articulagdes entre 0 ensino e a pesquisa em Comunicacéo.

Sobre esse ultimo ponto, vale notar, que procuramos, na ordem estrutural do livro,

respeitar uma possivel sequéncia de curso de graduagdo, ou seja, certos conjuntos de textos
5



e atividades didaticas sdo relacionados a etapas iniciais da elaboracdo do projeto de
pesquisa, outros a momentos de desenvolvimento da investigacao e, por fim, a divulgacéao
e avaliacdo de resultados. Porém, desagrada a ideia de que se ofereca um receituario, pois

0 proprio Modelo Metodoldgico no qual a disciplina se apoia é avesso a isso.

O pilar da proposta do MM € que a prética da investigacdo cientifica se fundamenta num
conjunto de opgdes e decisdes metodoldgicas realizadas pelo autor da investigacdo, que,
por isso, devem ser realizadas da maneira mais consciente possivel, a partir de
determinadas condi¢cfes e possibilidades concretas. As opcles sdo feitas a partir do
“reservatorio disponivel” (Lopes, 2010: 97) de conhecimento do campo de saber, num
dado momento, que o investigador pode acessar. Queremos que este livro possa constituir

parte dos recursos pedagogicos dos professores da area.

Assim, desenvolvendo essa ideia de transposicdo do Modelo Metodologico para o ambito
do ensino de graduacdo em Comunicagdo, professores reflexivos poderdo pensar nas
atividades propostas como sugestdes que devem ser apropriadas critica e criativamente em

seus contextos de atuacéo.

Uma ultima observacao sobre 0s artigos desta obra: € possivel que os leitores exigentes que
ela demanda notem aspectos passiveis de critica. Sem tentar atenuar nossa
corresponsabilidade como organizadores do livro, notamos que houve a preocupacdo de
manter as formas de construcdo intelectual e discursiva dos trabalhos, ou seja, a autoria
dos estudantes. O saldo €, conforme avaliamos, sempre positivo. Mas as proprias ressalvas
e criticas que possam ser feitas, ao inspirar debates e reflexdes, podem ser interessantes —
principalmente, em contextos de sala de aula. Na verdade, a ciéncia s6 progride por meio

da constante vigilancia e critica de todos os interessados por ela.

CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DO CURSO DE TMP

Uma vez que se valoriza o contexto, é interessante descrever, ainda que sucintamente, o

modo como curso, geralmente, se desenvolve na ECA/USP.

Em primeiro lugar, € interessante notar que a disciplina Teoria e Metodologia da Pesquisa
em Comunicagdo (ou simplesmente TMP) é oferecida, em carater obrigatério, para os

estudantes de Editoracdo, de Publicidade e de Relagdes Publicas da ECA, mas alunos de



outros cursos da Escola e unidades da USP também podem realizé-la. Isso gera uma
interessante combinacdo de perfis de alunos com diferentes perspectivas e interesses.

O curso pode ser dividido, para os fins desta descricdo, em duas partes similares em
duracdo: uma de apresentacdo e discussdo de conteudos, portanto mais tedrica, e outra na
qual os estudantes aplicam o que aprenderam na elaboragéo de sua pesquisa, tendo,
assim, teor mais pratico. Na maior parte das vezes, nesse segundo momento, as aulas
expositivas ou debates em classe sdo substituidos pelo atendimento aos estudantes, em

grupos, para a discussao dos trabalhos com o professor e monitores.

Os principais elementos de avaliacdo do curso sdo: 1) relatorios de leitura de textos dos
estudantes — tanto num modelo de relatério individual, com breves sinteses do que foi lido,
destacando possiveis problematizacGes, quanto em grupo, sendo que nesse caso Sao
utilizados roteiros, com questdes envolvendo aspectos internos dos textos e outras
reflexGes; essa estratégia favorece debates em classe, e 2) o trabalho final do curso, no
formato de artigo cientifico, que sintetiza a pesquisa que 0s estudantes desenvolvem no

semestre, realizada em grupos, cujo namero de membros varia em torno de seis alunos.

Durante muitos anos, o formato adotado para o trabalho final era o da monografia. A partir
de 2014 fez-se a opcdo pelo texto na forma de artigo cientifico, j& que o mesmo pode
encontrar, mais facilmente, canais de disseminacdo, em revistas e eventos cientificos,
principalmente — 0 que € um aspecto motivador para os alunos. Nota-se também uma boa
adesdo a esse formato textual, cientifico por exceléncia, por parte dos estudantes, pois eles

préprios comentam j& produzir monografias em outras disciplinas.

Logo na primeira aula, junto com a apresentacdo da Ementa, do Programa e demais
aspectos do curso, o tema geral dos trabalhos finais que serdo realizados é discutido e
combinado — nos ultimos trés anos as propostas foram: Youtubers e “produsers”: cultura
participativa e propagabilidade, Ativismos transmidia e Transmidia e Cultura do Fa. Os
estudantes, entdo, comegam a pensar na montagem de grupos e possiveis objetos de
investigagdo. A experiéncia mostra que temas com relativa amplitude s&o mais adequados,
para que os estudantes possam construir problemas de pesquisa sobre tematicas que
considerem relevantes. Com os grupos formados, ainda durante a parte tedrica da

disciplina, tem inicio o desenvolvimento do projeto de investigacao.



Embora sempre que possivel tenham sido utilizados recursos da internet como o e-mail
para a comunicagao com os alunos, o uso de uma plataforma digital (grupo fechado na rede
social Facebook) nos ultimos anos tem sido til. Ela ajuda na referida etapa de montagem
dos grupos (os alunos fazem postagens), para combinar horarios de reunides presenciais
(na aula ou ndo), fazer indicacOes de leituras e, até mesmo, para dar devolutivas de certas

tarefas. Nesse caso, o trabalho comentado é inserido na parte de Arquivos do grupo.

A estratégia de desenvolvimento de trabalhos a partir de um assunto geral justifica-se,
ainda, pelo fato de que, a cada curso, sdo realizadas leituras sobre esse tema. Como 0 curso
é de apenas um semestre, isso se mostra importante para que os alunos sejam capazes de
desenvolver quadros tedricos de referéncia para as suas pesquisas. Desse modo, 0s

estudantes percebem também a aplicabilidade dos estudos tedricos da disciplina.

Durante o desenrolar do curso, o Modelo Metodoldgico para a pesquisa empirica da
Comunicacdo, de Lopes (2010), é estudado, através de diferentes capitulos do livro desta
autora, embora outras leituras metodolégicas também sejam efetuadas®. Hé estimulo para
que os alunos procurem, conforme se mostre conveniente, utilizar teorias e metodologias
de analise estudadas por eles em outras disciplinas, algo que transparece em alguns dos
trabalhos desta edi¢do. Se os estudos da Comunicacgdo sdo pensados como intrinsecamente
trans ou interdisciplinares, como ocorre na disciplina, esse procedimento parece evidente.

Entretanto, é claro, essa op¢do também merece reflexao.

E nesse sentido que as duas ou trés primeiras aulas do curso geralmente procuram discutir,
numa perspectiva historica e epistemoldgica, a contextualizacdo do Modelo. Destaca-se,
entdo, que o discurso cientifico (objeto de analise especifica do MM) possui determinadas
condicdes de producdo e de recepcdo que lhes sdo proprias e que cujo entendimento €
fundamental para caracterizar a ciéncia, assim como qualquer de seus ramos disciplinares®.
Em termos mais amplos, a discussdo proposta por Morin (2000) a respeito das disciplinas
cientificas € uma leitura de fundamentacéo. Ao caracterizar e destacar a importancia das
disciplinas, mas também apontar o risco da perda de vitalidade das mesmas, em razéo da

hiperespecializacdo, o autor defende a necessidade de projetos cientificos inter-poli-

® E interessante notar que o modelo metodolégico é exposto, de maneira mais sintética, em alguns outros
trabalhos da Lopes, além de seu livro principal — por exemplo, em artigos on-line (Lopes, 2004 e 2016).

* Como nota Lopes: “A produgdo da ciéncia depende intrinsecamente das suas condi¢des de producio. Estas
sdo dadas pelo contexto discursivo que define as condi¢des epistémicas de producdo do conhecimento e pelo
contexto social que define as condig¢Ges institucionais e sociopoliticas dessa produgao” (2000-2001: 46).



transdisciplinares. E, assim, fornece uma aproximagdo a essas nogdes que s&o

aprofundadas, nos limites de um curso de graduacgéo, no caso do campo comunicacional.

Desse modo, nesse inicio do curso, também se estuda como os paradigmas cientificos das
ciéncias sociais refletiram-se nos estudos de Comunicacgéo, no caso do Brasil, marcados
pela emergéncia da comunicacdo de massa, desde a década de 1950. E, apds a exposicao
de um panorama histérico dos estudos da area e de suas teorias®, mostra-se o estado atual
do campo cientifico (entendido a partir do campo académico) da Comunicacgdo, ou seja,
seus programas de pds-graduacdo, com suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa;

instituicOes que agrupam pesquisadores, etc.

Nesse momento, apresentando discussdes atuais, o tema da transdisciplinaridade da
Comunicagdo é retomado, pois, na exposicdo de um conjunto de autores cujas teorias®
tendem a expressar a centralidade da comunicacdo no mundo da pos-modernidade
globalizada, discute-se a validade de tentar articular a “experiéncia e 0s recursos de
diversos ramos e enfoques em uma sintese que, na proliferacdo de objetos de estudo
abordados, conflua enquanto logica cientifica para a producdo de conhecimento pertinente
e consistente, e que responda as necessidades sociais” (Lopes, 2000-2001: 56).
Evidentemente, o conhecimento comunicacional ndo se produz no vécuo, mas numa
tradicdo, apresentada em linhas gerais nessas primeiras aulas, e os estudantes devem tentar
situar-se nela, sob alguma perspectiva que contribua para o crescimento do saber, a partir

do desenvolvimento de pesquisas empiricas sobre objetos comunicacionais.

Na continuidade da discussdo tedrica, o curso prossegue com leituras de autores
introduzidos antes, como Castells (2003) e Hall (1999), bem como daqueles que sdo mais
fundamentais para a compreensdo do tépico geral escolhido paras as pesquisas da classe,
por exemplo, no caso do Ultimo curso, Jenkins, Green e Ford (2014). Paralelamente, é feito
0 estudo do Modelo Metodoldgico, particularmente concentrando-se na dimensédo
sintagmatica das fases da pesquisa — grosso modo, a definicdo do objeto, observacéo,
descricdo e interpretacdo — que se mostra didaticamente produtiva.

> O curso ndo pretende oferecer uma ampla exposicdo de teorias que sdo utilizadas nos estudos em
Comunicacdo. No entanto, a partir da apresentagdo de um panorama histérico de teorias, discutido com os
alunos, € possivel perceber o conhecimento que eles possuem do assunto, o que também ajuda a situar como
os paradigmas cléassicos das ciéncias sociais associam-se a determinadas teorias e escolas de pensamento.

® por exemplo, Castells e a sociedade em rede, e Vattimo e a sociedade da comunicagéo generalizada.



A discussdo de cada uma das fases pode envolver outros textos metodoldgicos e o curso
possui também flexibilidade para incorporar discusses que parecam necessarias conforme
as necessidades dos estudantes (por exemplo, alguma modalidade de analise de dados),
porém, trés outros contetidos tendem a ser trabalhados com mais regularidade: a utilizacdo
de recursos da internet na pesquisa bibliografica, os aspectos formais das comunicagdes
cientificas e particularmente dos artigos (estrutura do texto, modos de realizagdo de
citacOes e referéncias, por exemplo) e as questdes éeticas na pesquisa cientifica e em
Comunicacdo. Os dois primeiros pontos se relacionam, pelo fato de que os estudantes
desenvolvem pesquisas bibliogréaficas para realizar suas investigacoes e, assim, manipulam
a literatura cientifica, que funciona entdo, muitas vezes, como um possivel exemplo do que

é possivel fazer.

Tem se buscado também avaliar o curso a partir da perspectiva dos alunos, em aulas de
fechamento da disciplina. E uma experiéncia interessante, em termos formativos, feita na
ultima oferta do curso, foi a de cada grupo avaliasse e fizesse a exposicdo de artigo de
outro grupo. Nas introducgdes aos textos deste volume, por vezes, serdo retomados pontos
dessa descricdo do curso; experiéncia que também se relaciona com as sugestdes de

atividades didaticas feitas para cada trabalho.

SINTESE

Numa sintese desta Introducdo, é possivel notar que esta obra possui trés objetivos inter-

relacionados:

1. Dar a conhecer a um publico mais amplo a pesquisa em Comunicacdo dos
estudantes de graduacdo da area da Escola de Comunicacdes e Artes da

Universidade de Séo Paulo.

2. Expor aspectos da realizagédo desses trabalhos, envolvendo tanto o ensino quanto os

processos de desenvolvimento das investigacdes, com seus percal¢os e superacoes.

3. Oferecer um conjunto de sugestbes de atividades pedagdgicas relacionadas ao

ensino de Metodologia da Pesquisa em Comunicacao.

Uma meta ou desejo mais geral dos autores é de que o livro possa colaborar com a
formagdo metodologica de estudantes de graduacdo e, também, com as praticas

pedagdgicas dos professores de Comunicagéo.
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A pesquisa e 0 espirito do tempo

E notavel como a pesquisa se relaciona com o espirito do tempo, isto €, as preocupagoes
coletivas que conformam a mentalidade de uma época ou de uma geragdo. Desse modo, é
comum a ocorréncia de ondas de trabalhos sobre algum tema, no curso de TMP. Isso
ocorreu, em 2014, quando varios trabalhos procuraram investigar diferentes aspectos da
franquia Pokémon. Por isso, ndo fiquei surpreso com a posterior febre do Pokémon GO:
sabia 0 quanto essa producéo tocara o coragdo dos jovens’.

Em 2017, o curso apresentou, pela primeira vez, trabalhos sobre o feminismo e as redes
sociais — em trés grupos quase inteiramente compostos por mulheres. Em todos 0s casos,
havia forte interesse das autoras, que apresentavam leituras e propostas proprias. O
trabalho mais bem-acabado é o mostrado na sequéncia. Foi importante ter participado de
discussGes com as autoras. Porém, devido a autonomia demonstrada por elas, talvez a
principal contribuicdo do processo de orientacdo tenha sido quanto a forma de exposicao
do trabalho — aquilo que Lopes (2010) remete ao nivel metddico de reflexdo —, com o
destaque a questdo comunicacional do problema. Os outros trabalhos também se

preocupassem com isso, mas essa meta foi mais desenvolvida nesse artigo.

Entretanto, o trabalho acabou me surpreendendo em sua ideia de apresentar propostas de
intervencdo. 1sso ndo estava claro antes da entrega do trabalho. E pode ser vista como uma
provocacao relevante, que permite pensarmos sobre o préprio estudo (essas propostas
apresentam coeréncia com 0 mesmo?) e quanto ao fazer cientifico, particularmente o
compromisso que as ciéncias devem ter com a realidade social. Assim, esse texto favorece
a compreensao sobre como o0s paradigmas relacionam-se aos modos de producdo de
conhecimento, o que € desenvolvido na proposta de atividade didatica relacionada ao texto.
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A perpetuacdo do antifeminismo no Facebook: analise e propostas de
intervencao a partir das paginas “Moca, nao sou obrigada a ser
feminista” e “Diarios de uma feminista”

Gabriele da Silva Santos

Larissa Caroline Kubo

Resumo

As redes sociais digitais, que contaram com grande efervescéncia na Ultima década, séo
populares como espagos de liberdade de expressdo e compartilhamento de ideias e
acontecimentos cotidianos. Algumas dessas ideias que ecoaram nos Ultimos anos foram as
de movimentos em defesa dos direitos da mulher, ultrapassando o cenario digital e
incidindo no cotidiano. No entanto, assim como no espaco social off-line, no ciberespaco
também vemos disputas de discursos e oposicOes. Verificamos, entdo, um embate entre o
movimento feminista e um antifeminismo nas redes sociais. Pretendemos, com este
trabalho, realizar uma analise acerca desse movimento antifeminista nas redes sociais,
tentando entender sua origem e as razdes para 0 seu crescimento, além de propor
alternativas e acdes que possam viabilizar alguma mudanca que comece no espaco virtual e
ecoe no cotidiano.

Palavras-chave: redes sociais; feminismo; antifeminismo; acdes; discursos de ddio.

INTRODUCAO

As redes sociais digitais, que contaram com uma efervescéncia gigantesca na ultima
década, sdo populares como espacos de liberdade de expressdo, disseminacdo de ideias e
acontecimentos cotidianos. A sociedade, com suas inUmeras normas implicitas, hoje cré,
subjetivamente, na regra de que viver é compartilhar. Com isso, discursos diversos sdo

postos em circulacdo o tempo todo e acabam por moldar a vida também fora das redes.

Um desses discursos, que, no Brasil, teve seu auge a partir de 2015, é o discurso feminista.
A popularizacdo da internet no pais permitiu que movimentos em defesa dos direitos da
mulher se consolidassem através das redes sociais e até mesmo tomassem uma proporc¢ao a

ponto de ultrapassar o cenario digital e incidir no cotidiano.

No entanto, nem s6 de movimentos de conscientizacdo e busca por equidades séo feitas as
redes digitais. Assim como existem guerras de discursos no espaco fisico, estas também se
fazem presentes no espago virtual, até mesmo de formas menos veladas e mais agressivas.

Discursos de 6dio tornam-se a principal forma de luta contra ideias progressistas em todos
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os ambitos, e os padrdes socioculturais do que ¢ “ser mulher” sdo impostos a partir de

xingamentos e desqualificacGes constantes.

A inquietacdo para o presente trabalho veio exatamente da percepcdo destes discursos de
0dio. Tanto no ambiente universitario quanto em redes sociais como o Facebook, tendemos
a nos cercar de pessoas com ideias semelhantes as nossas e acabamos por criar uma
“bolha”, que nos da a falsa impressdo de que o feminismo — ainda que precise de muitos
avancos na sociedade — é amplamente aceito, principalmente entre os jovens e mulheres.
Mas, ao olharmos com mais atencdo para pessoas ao nosso redor, seja na familia, num
grupo de amigos ou mesmo na timeline do Facebook, entendemos que os embates de
discursos estdo presentes em diversas faixas etarias e géneros. Um exemplo de espaco de
tal embate, que usaremos para andlise, é a pagina de Facebook intitulada “Moga, ndo sou
obrigada a ser feminista”, que se define como uma organizagdo politica antifeminista e
utiliza de sua visibilidade nas redes sociais para disseminar contetdos nao so
extremamente conservadores, como também discursos de édio, em contraponto a pagina
“Diarios de uma Feminista”, que se define como uma pagina feminista interseccional-

marxista, voltada a publicacéo de postagens didaticas e humoristicas sobre o feminismo.

Pretendemos, com este trabalho, realizar uma anélise acerca desse movimento
antifeminista nas redes sociais, para entender sua origem e as razfes de seu crescimento,
além de propor alternativas e acdes que possam viabilizar alguma mudanca que comece no

espaco virtual e ecoe no cotidiano.

Para atingir esse objetivo, faremos um breve resgate historico do feminismo e do
ciberfeminismo. Depois, tentaremos definir o antifeminismo a partir do fenémeno das
redes sociais e partir para uma andlise das paginas mencionadas, com propostas de a¢oes
para alterar o quadro de grande ressonancia da intolerancia e discursos de odio que

encontramos hoje.

O QUE E O FEMINISMO, AFINAL?

O lugar da mulher na sociedade, durante longos periodos, foi restrito e subjugado. Ao
longo de toda a historia, figuras femininas foram caladas e, até hoje, pouco se conhece
sobre elas — ainda que se saiba que houve tentativas de modificar esse cenario. Um

primeiro movimento notavel para a conquista de Direitos pelas Mulheres se da na
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Revolugdo Francesa, quando Olympe de Gouges (1748-1793) manifestou-se a favor da
igualdade entre homens e mulheres, redigindo até mesmo a “Declaragdo dos Direitos da
Mulher ¢ da Cidadad” em paralelo a “Declara¢ao dos Direitos do Homem e do Cidaddo”.

No entanto, tal feito é constantemente ignorado pela histéria (Siqueira, 2015).

Em meados do século XIX, h4a uma estruturacdo das reivindicagdes femininas, buscando,
inicialmente, direitos politicos, sociais e econdmicos, o que ficou marcado como o
movimento sufragista das mulheres (Siqueira, 2015). Posteriormente, as reivindicacdes
passaram também a se preocupar com peculiaridades femininas, com pautas como a
liberdade sobre o corpo — desde as questdes estéticas até a propria sexualidade, como a
liberdade sexual, a pilula anticoncepcional e o direito de escolha sobre a reproducdo — e a
seguranca, considerando os altos indices de violéncia contra a mulher fora e dentro de casa.
O movimento que temos hoje mantém reivindicacdes anteriores, mas, além disso, abrange

uma série de desconstrugdes da categoria “mulher”.

Para efeitos de estudo e compreensdo na historia, o feminismo costuma ser divido em
ondas, relacionadas com sua época e reivindicacdes. Apesar da diversidade de lutas no
Brasil, resultado de sua pluralidade cultural desde o periodo colonial, podemos também
aqui identificar essa divisdo, sempre considerando, é claro, que a passagem de uma onda

para outra ndo implica, necessariamente, a resolucdo de questdes das anteriores.

A primeira onda feminista no Brasil aparece no inicio do século XX, correspondendo ao
movimento sufragista realizado por mulheres de classe média e alta e também a busca por
valorizacdo do trabalho das operarias. A segunda onda aparece junto com 0s movimentos
por redemocratizacdo do pais, clamando pelo fim do regime ditatorial e reivindicando
direitos ao controle do corpo, a sexualidade, ao aborto e questdes da violéncia contra a
mulher. O que vemos acontecer hoje é considerado uma terceira onda do feminismo, que
vem ganhando forma e forca, com énfase na mutabilidade, pluralidade e subjetividade,

além das tentativas de incluséo de diversos grupos em uma so luta (Siqueira, 2015).

E nessa terceira onda que o movimento de forma geral encara a realidade de que vinha
sendo excludente até entdo. Logo, as questdes feministas passam a ir além da ideia de
“mulher” como sujeito unico, abrangendo agora mulheres brancas, negras, indias, donas de
casa, trabalhadoras, ricas, pobres, lésbicas, entre outras, que, por suas semelhancas e

diferencas, sofrem diversas opressdes (Coelho, 2016). O género feminino, assim como o
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conceito de género em geral, passa a ser entendido como algo relativo a normas e

convengdes que variam no tempo e nos grupos sociais (Miskolci, 2012).

Outro aspecto importante do movimento atual, fundamental para o presente trabalho, € a
sua forte presenca virtual. As redes sociais, como espa¢o de facil compartilhamento de
ideias, vém sendo utilizadas para dar voz e vez as inquietacdes da sociedade, permitindo
assim a formacdo de espacos de discussao, além da consolidagdo e constituicdo de grupos
feministas como organizacbes politicas. Carolina Matos (2016) indica2015, no Brasil,
como o0 ano no qual o feminismo invadiu grande parte da sociedade, sendo as redes sociais
apontadas como responsaveis por tal expansdo. De fato, vemos paginas que elevam suas
vozes, abrem espaco para a discussdo e difusdo de ideias e ultrapassam o cenario digital,
oferecendo maiores oportunidades de participacdo politica, mobilizacdo e engajamento.
Desse modo, aumenta o poder do combate a desigualdade de géneros, como no caso de
Think Olga' e Ndo me Kahlo? que iniciaram grandes acBes ressonantes no cotidiano,

disseminando assim, a pauta feminista na sociedade.

No entanto, existe também um lado menos esperancoso das vozes nas redes sociais
digitais. Vemos uma ideologia machista dominante na sociedade crescendo no ciberespaco,
fazendo frente a todo o cenario digital de dominio feminino que buscamos definir

anteriormente, e, além disso, utilizando um discurso de édio como principal “argumento”.

O CIBERFEMINISMO
As redes digitais e midias sociais

Em pleno ano de 2017 é muito dificil lembrar-se de como eram as coisas antes do
aparecimento das tecnologias digitais e da internet. Tudo parece tdo arcaico: as idas as
bibliotecas para fazer pesquisas escolares e os trabalhos feitos a mdo quando o0s
computadores ainda ndo eram tdo acessiveis. A realidade descrita ndo € longingua, pois
remete aos anos 2000, quando a rede digital comecava a sua expansdo, assim como a

adaptacdo da web deu origem as midias sociais utilizadas atualmente. As mesmas midias

! ONG dedicada, em suas proprias palavras, “a0 empoderamento feminino por meio de informagio”.
Endereco on-line: <http://thinkolga.com/>.

2 Coletivo feminista, com forte atuacdo em espacos digitais, conforme se discute posteriormente no trabalho.
Endereco on-line: <http://www.naomekahlo.com>.
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que modificaram a relacdo que os individuos possuem com o on-line e o off-line e,
consequentemente, contribuem com a influéncia que os contetddos disseminados por meio

das redes digitais e midias sociais possuem na vida de todos 0s seus usuarios.

Quando se fala em mudancas na comunicacao ocorridas pelo uso das tecnologias digitais, é
preciso deixar claro, porém, que esta é uma realidade que ndo necessariamente se aplica a
todas as 8 bilhdes de pessoas do mundo, principalmente por conta dos fatores
socioeconémicos. Isto posto, ao discutir o feminismo no ciberespaco, o recorte feito para
analise sdo todos aqueles que possuem contato direto com as redes digitais por intermédio

dessas tecnologias.

N&o muito tempo atras, ter um aparelho de telefone celular era um luxo reservado para
poucos. Geralmente o publico que os utilizava era composto por profissionais que
precisavam estar disponiveis para serem contatados com a maior rapidez possivel, nesse
sentido, o consumo deste tipo de produto ocorria somente por pequenas parcelas da
populacdo. Porém, isso mudou. Hoje, o numero de pessoas que adotam o uso do telefone
celular aproxima-se de 4,6 bilhGes numa populacdo mundial de cerca de 8 bilhGes de
pessoas, ndo somente 0 uso dos smartphones, como também microcomputadores, tablets,
notebooks, smartwatches entre outros aparelhos digitais acabaram por modificar
paradigmas da comunicacdo. A tecnologia digital ja esta tdo sincronizada com a vida
pessoal e profissional de todos aqueles que vivenciam a experiéncia de estar em contato
com ela por 12 horas do dia ou mais, que se tornou dificil imaginar como seria a realidade

atual se essas tecnologias nao existissem.

Uma coisa € certa, se as tecnologias digitais nunca tivessem existido, certamente nao
haveria também a construcdo da arquitetura digital e provavelmente ndo existiriam midias
sociais, pelo menos ndo no formato atual. A histdria do ambiente cibernético mostra que o
desenvolvimento da internet teve inicio em 1960, por iniciativa militar em conjunto com a
comunidade cientifica; ndo muito tempo depois criou-se uma rede de comunicagdo por
computadores em 1969, o que gerou uma comunidade de cientistas e hackers na década de
1970. Entretanto, para empresas e sociedade civil, a internet s6 surgiu em 1995 quando foi
privatizada e disponibilizada para o uso de qualquer pessoa que possuisse tanto o
equipamento que intermediasse essa interacdo, quanto o conhecimento exigido para tal
manuseio. Assim, a internet nasceu da improvavel intersecdo entre iniciativa do ramo

académico, pesquisa militar e cultura libertaria (Castells, 2003).
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Desde entdo, a rede digital evoluiu da chamada web 2.0, com toda a comunicacdo em
pontos de conexdo de alcance global, para a web 3.0, com o desenvolvimento das midias
sociais entre as quais estdo Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram, Youtube e muitas
outras plataformas que servem como espacos para a disseminacdo de contetido e o debate

relacionados a diferentes temas, entre eles, o movimento feminista.

O feminismo no ciberespaco

As origens do ciberfeminismo estdo situadas nos Estados Unidos entre as décadas de 1960
e 1970, em meio ao cenério de producdo de materiais da cultura de massa, desenvolvida,

em sua maioria, por homens e para homens.

Uma das primeiras manifestaces do que hoje é chamado de ciberfeminismo partiu de um
grupo de mulheres que optou pela tatica da espetacularizacdo para divulgar a agenda
feminista por meio de agdes que se opunham claramente aos valores contidos no que
acreditavam ser manifestacOes do patriarcado, tais como concursos de miss e revistas como
Playboy. Em locais onde a maioria dos frequentadores eram homens, como Wall Street,
foram realizadas manifestagbes feministas que impactaram e foram amplamente
divulgadas pela imprensa, alcangcando um ndmero expressivo de pessoas gque passaram a
conhecer o movimento feminista e sua agenda (Lemos, 2009). Entretanto, é importante
considerar que nessa época era através dos meios de comunicacdo tradicionais que as
noticias eram veiculadas e, portanto, a acdo da agenda setting poderia ser desfavoravel ao
feminismo, j& que suas a¢des poderiam ser ignoradas ou omitidas pela imprensa. Partindo
desse fato, o ciberfeminismo atua ndo s6 como meio de comunicacdo alternativo para
disseminacdo do movimento feminista, mas também no questionamento da relacdo das

mulheres com as tecnologias da informacéo (Lemos, 2009).

O uso da rede digital e as midias sociais representam um espaco livre para expor
posicionamentos descentralizados que vdo de encontro a ordem patriarcal, destacam
pensamentos que questionam e oferecem um novo olhar sobre conceitos ja enraizados na
sociedade. Nesse meio, os tipos de linguagens mais utilizadas séo a audiovisual e imagens
ou textos enxutos, ou seja, a maneira mais eficaz de se prender a atencdo do publico é
usando formas de disseminar o contetdo para o qual se quer chamar a atencéo, provocar

reflexdo, pois é mais provavel que uma pessoa navegando tranquilamente pelo Facebook
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pare para ler um post curto e objetivo do que um artigo académico. O propdsito, portanto, é
oferecer pequenas doses do tema discutido para que depois a pessoa decida se quer

procurar por informacdes mais aprofundadas (Barioni et al., 2016).

Sdo vérias as paginas que se pode encontrar nas midias sociais ao procurar pelo termo
“feminismo”, uma das mais significativas em nimero ¢ a do coletivo feminista Ndo me
Kahlo somando aproximadamente um milhdo e duzentas mil curtidas no Facebook. Em
2015, proximo a datas festivas de final de ano quando acontecem brincadeiras como o
“amigo oculto”, o Ndo me Kahlo, em acdo colaborativa com seus seguidores, criou a
hashtag “Meu amigo secreto”, inicialmente no Twitter e depois no Facebook, para que
mulheres compartilhassem casos de assédio, abuso e outros tipos de violéncia, fisica ou
simbolica, com o objetivo de provocar o debate e a conscientizacdo. A resposta foi tdo
positiva que, fora do ambiente digital, a campanha encorajou mulheres a relatar casos de
violéncia, e a denuncia-los: estima-se que o numero de ligacGes feitas para o 180 da
Secretaria de Politicas para Mulheres chegou a mais de 63 mil, um aumento de cerca de

40% na comparagdo com o ano anterior (Barioni et al., 2016).

Outro exemplo interessante foi a campanha “Chega de Fiu Fiu” criada em 2013 e
desenvolvida pelo coletivo Think Tank Olga, cuja pagina do Facebook possui cerca de 170
mil curtidas. A campanha teve inicio com relatos de assédios sexuais sofridos por
mulheres, levando o coletivo a lancar um questionario para conhecer quem eram essas
mulheres e obter mais dados sobre a violéncia envolvendo as questdes de género. Com as
informacdes e dados colhidos, o Think Olga criou um mapa colaborativo, mostrando 0s
locais mais criticos e, portanto, os que exigiam mais aclGes por parte da Secretaria de
Politicas para Mulheres. A campanha obteve tal visibilidade que, ao longo do ano de 2014,
o Think Olga decidiu realizar outras a¢fes, de modo que a iniciativa de provocar o debate
sobre a violéncia contra a mulher, especificamente o assédio sexual, ndo permanecesse
restrita ao ambiente digital. Em parceria com a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
0 coletivo produziu uma cartilha sobre o assédio sexual, assim como também langaram o
documentéario Chega de Fiu Fiu e 0 e-book Meu corpo néo é seu (Think Olga, 2014), todos

alinhados ao objetivo inicial da campanha (Souza, 2015).

Através dessas duas campanhas realizadas por coletivos feministas, ancorados no
ciberespago, foi possivel perceber a influéncia que os conteudos presentes nas redes

digitais tém no espaco off-line. Essa troca de experiéncias se tornou natural chegando ao
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ponto em que a ordem de a¢do age como um sistema vivo; ora acontece primeiro no off-
line e reverbera no on-line, ora acontece primeiro no on-line e atinge o off-line. Nesse
sentido, o papel do ciberfeminismo vai muito além de somente gerar o debate e a
conscientizacdo no plano digital, possui em si uma responsabilidade para acdo politica
transformadora quando ultrapassa as telas e afeta a vida de mulheres que modificaram suas
realidades ao conseguirem pensar e agir de modo diferente.

O antifeminismo no ciberespaco

Ainda que o ciberespaco seja um espaco que trouxe voz ao movimento feminista e também
teve grande contribui¢do para colocar o assunto em pauta no cotidiano, ele é também um
espaco de disputa, refletindo as tensdes sociais. Se por um lado observamos vozes de
grupos minoritarios que encontraram no ambiente digital uma maneira de dar visibilidade
as suas inquietacGes, por outro lado h& grupos conservadores que defendem o status quo.
Vemos entdo o fendmeno do antifeminismo no ciberespaco. O fendmeno associa-se a
ascensdo, nos ultimos anos, de uma onda conservadora e de discursos de 6dio que tém as
redes sociais como principal plataforma de circulagdo. O proprio crescimento dessas ideias
esta relacionado as redes sociais, uma vez que tais ferramentas contribuem para sua maior

ressonancia, o que amplia sua forca e reprodutibilidade (Stocker; Dalmaso, 2016).

O espaco virtual amplia discursos para uma grande audiéncia invisivel, que se encontra em
diferentes contextos e, por isso, a possibilidade de que o discurso seja ofensivo, até mesmo
agressivo, cresce. Além disso, a distancia que as relagdes virtuais proporcionam entre
enunciador e leitor d& margem a uma hostilidade acelerada, maior do que em interacdes
face a face, excluindo as discussfes ponderadas, e possibilitando agressdes e radicalizacdes
de posicionamentos (Recuero, 2014). Os discursos de ddio, assim, vdo atingindo maiores
audiéncias e sendo legitimados, seja por concordancias, curtidas ou compartilhamentos, o
que faz com que seus enunciadores acreditem estarem cada vez mais ‘“certos”, crenga que

contribui para a radicalizacdo dos discursos (Recuero, 2014).

N&o é possivel datar com exatiddo quando o discurso antifeminista comegou, uma vez que
ele é fruto de valores patriarcais ja consolidados na sociedade, mas, no Brasil, sua
radicalizacdo comecou aproximadamente em 2014, conforme o discurso feminista crescia.

O movimento antifeminista se justifica pela ndo identificagdo com o feminismo em si e, até
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mesmo, pelo ndo entendimento das pautas do movimento. Representantes do
antifeminismo na web dizem que n&o concordam com as mulheres que afirmam defender e

lutar por seus direitos ou buscar a igualdade, o que, segundo sua perspectiva, € impossivel.

No entanto, o antifeminismo nédo se limitou a uma oposi¢éo tradicional a uma ideologia e
ganhou forca nas redes sociais, principalmente por discursos de 6dio proferidos por seus
apoiadores. Nesse sentido, analisamos o antifeminismo aqui por uma perspectiva nédo
somente de contraponto as ideias feministas e defesa do patriarcado, como também por

seus discursos violentos que tanto ressonam pelas timelines.

ANALISE DAS PAGINAS “MOCA, NAO SOU OBRIGADA A SER FEMINISTA”
E “DIARIOS DE UMA FEMINISTA”

Metodologia

Para a presente analise, contamos com o desenvolvimento de um método de selecéo e
observacao on-line sem o envolvimento direto com aqueles que escolhemos para compor
nossa amostra. Em primeiro lugar, definimos que trabalhariamos as percep¢des sobre o
feminismo e os discursos de ddio sobre ele, elaborados por usuérios da rede social
Facebook, uma vez que nesta rede enxergamos maior participacdo de publicos e
diversidade de opinides. Tendo certa a rede onde comporiamos nossa amostra, optamos
pela escolha de duas paginas: uma com cunho antifeminista e, em oposi¢cdo, uma com teor
pro-feminismo. Ao longo das buscas, entendemos a pagina intitulada “Moca, ndo sou
obrigada a ser feminista” como a mais relevante dentre as “antifeministas” e, a partir de

informacgdes quantitativas desta, buscamos a outra pagina de semelhante relevancia.

Conseguimos assim o0 primeiro recorte da pesquisa: as paginas “Diarios de uma
Feminista”, com cerca de 700 mil curtidas, além de uma presenca transmidia no Blogspot,
e “Moga, ndo sou obrigada a ser feminista”, com aproximadamente 195 mil curtidas e
presenca também no Instagram e Twitter, cuja propor¢do ndo € importante para a pesquisa
em questdo. Partimos entdo para um recorte temporal, escolhendo 0 més de maio de 2017
para andlise e, levando em consideracdo o alto volume de contetdos circulados no més,
separamos as 10 postagens mais relevantes desse periodo, assumindo como mais relevantes

aquelas com a maior soma de comentarios, reacdes e compartilhamentos. A partir das 10
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postagens, selecionamos alguns dos comentarios mais expressivos de cada uma e faremos

a analise dos contetdos recorrentes.

“Moc¢a, nao sou obrigada a ser feminista”

Como mencionado anteriormente, propomos aqui uma andlise da pagina antifeminista
intitulada “Moga, n3o sou obrigada a ser feminista”, entendida como um polo de
veiculacdo de discursos de o0dio ao feminismo, ndo s6 por parte de seus administradores,
como, principalmente, de seus seguidores, que legitimam e radicalizam as ideias
apresentadas. Sua ideologia é bem clara: em sua descricdo, se diz uma organizacao politica
antifeminista e, logo na capa, ha uma foto expondo cartazes como “Feminismo € cancer” e
“Aborto ¢ assassinato”. A pagina, que também esta presente em um blog e no Twitter,
existe desde 2014, apesar de suas diferentes versdes por conta de denuncias e bloqueios do
Facebook. Conta, atualmente, com cerca de 195 mil curtidas, e muitas de suas postagens
apresentam mais de 200 compartilhamentos e 100 comentérios. As postagens, por sua vez,
ocorrem constantemente, sem uma frequéncia especifica, mas com um grande volume.

Apenas no més de maio, a pagina contou com 93 postagens.

Os assuntos mais relevantes do periodo foram a defesa do armamento da populagdo, uma
critica especifica a uma mulher que se declara feminista e defende o aborto com o
argumento da superpopulacdo e suas consequéncias ambientais, o termo “feminicidio”, o
medo do Estado Islamico por parte do movimento LGBT, uma critica a um comentario que
criticava a falta de bebés negros em comerciais em defesa da diversidade, uma critica as
mulheres que faziam comentérios sobre a beleza de um policial em contraposicdo aos
homens que comentavam em tom de assédio sobre a beleza da uma “bandeirinha”, um post
de ridicularizacdo a youtubers que criaram conteddo sobre como lidar com pais
conservadores, comentarios politicos sobre o depoimento de Lula ao juiz Sérgio Moro e
como o ex-presidente falou da falecida mulher Marisa, uma critica a pagina “Quebrando
Tabu”, e uma noticia de uma juiza que propds condigdes para o que € considerado estupro

ou nao.

Os assuntos mais relevantes do periodo foram, ndo necessariamente nessa ordem:

e A defesa do armamento da populagéo;
e Uma critica especifica a uma mulher que se declara feminista e defende o aborto
com o argumento da superpopulacédo e suas consequéncias ambientais;
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e O termo “feminicidio”;

¢ O medo do Estado Islamico por parte do movimento LGBT,;

e Critica a um comentario que criticava a falta de bebés negros em comerciais em
defesa da diversidade;

e Critica as mulheres que faziam comentarios sobre a beleza de um policial em
contraposicdo aos homens que comentavam em tom de assédio sobre a beleza da
uma ‘“bandeirinha’;

e Um post de ridicularizagdo a youtubers que criaram contetdo sobre como lidar com
pais conservadores;

e Comentérios politicos sobre o depoimento de Lula ao juiz Sérgio Moro e como o
ex-presidente falou da falecida mulher Marisa;

e Critica a pagina “Quebrando Tabu”;

e A noticia de uma juiza que prop6s condicdes para o que € considerado estupro ou
nao.

Em uma analise geral, palavras que apareceram constantemente nos comentarios sao:
“ideologia”, ‘“comunista”, “esquerdopatas”, ‘“feministas”, ‘“doenca”, ‘“hipocrisia” e
“mulher”, quase sempre inseridas em sentido pejorativo, com ofensas e desqualificagdes

aqueles que defendem ideias que buscam a equidade ou igualdade sociais.

A seguir, destacamos alguns exemplos de comentarios® que nos parecem mais sintomaticos

sobre as ideias centrais presentes no contetdo analisado:
Figura 1. Comentarios da Pagina “Moca, ndo sou obrigada a ser feminista”

" Nalilia PAgina de esquerdisla defenson de criiminoso vagabundo
curur - Responder - © G

Lourival ror que as (Feministas), n&o metem o péu no (Sépo
Darbudo) Jé que ele esta Incriminando as mulheres onde estd aquéla camisa,
que diz (Mexau com uma mexeu com tddas)

- -

—=

Curtir - Responder - 1

Loutival Elus ndo subem nem o gue comeam onen, ¢ quer dur
opiniav sobie poliice, mandem elas ver se wm d@lguma loudinha suja para
olas lavarem

Cunlir - Responder

Israel Para os esquerdistas, feministas, Igbt, cotistas vitimizados
maconheiros; ser vagabundo & uma virtude e eles inventam muitos
argumentos para justificar suas falta Je competéncia, capacidade e coragem
aprenderam bem essas doutrinas com professores de filosofia e sociologia do
governo dima e lula

Curtir - Responder - 1

Wendel Uns dias aqui atrds cu tava pensando; feministas lutam por

» direitos iguais né ? Entdo de acordo com elas homens e mulheres s3o
exatamente iguais, deve ter os mesmo direitos, se 0 homem pode fazer algo,
enldo d mulher @mbém pode, mas 8i elas apoiam essa lei do feminicidio. PO,
meio ncoerente né ? Pensa, se homens e mulheres sao iguais, por que deve
existir uma lei que privilegie mulheres somente por serem mulheres ? (%
Curtir- Responder - © 4 ie mao as 00

® Comentarios retirados da pagina “Moga, ndo sou obrigada a ser feminista”, disponivel em

<https://www.facebook.com/forafeminismo3/>. Ultimo acesso: 22 ago. 2017.
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Ao observarmos tais manifestacfes, € possivel pensar sobre 0 modo como afetam nossa
sociedade e como sédo reflexos da mesma, uma vez que o discurso se relaciona com a
lingua como trabalho simbolico, que constitui 0 homem e a sua historia, ou seja, sofre
influéncia da lingua, da cultura, da ideologia, do imaginario, numa série de outros

processos complexos (Stocker; Dalmaso, 2016).

Discursos que subjugam a mulher, os LGBTSs, entre outras minorias, além daqueles contra
a “esquerda”, sempre estiveram presentes na sociedade brasileira, no entanto, podemos
contextualiza-los, agora, em uma época de crise politica e econdmica, onde o desespero da
populagédo contribui para a identificacdo com ideias radicais, as quais apresentam maior

ressonancia com as redes sociais, como discutido anteriormente.

No interior desse discurso radical ao qual nos referimos, encontramos o machismo de
forma gritante. No entanto, este € resultado de um processo complexo no qual a dominagéo
masculina se institucionalizou. Stocker e Dalmaso (2016) apontam que o machismo se
torna um ato inconsciente, pois aqueles que o reproduzem ndo conseguem explicar a razéo,
estando apenas colocando em pratica o sexismo de sua cultura. A partir de Bourdieu
(2012), podemos entender melhor tal colocacdo, tendo em vista que a dominagédo
masculina é parte de uma ordem social que corresponde a um sistema de estruturas
duradouras, as quais se encontram reproduzidas objetiva e subjetivamente, organizando a
realidade social e também as percepc¢oes e representacdes dessa realidade pelos individuos.
Com isso, a dominacdo acaba por ser legitimada e reproduzida por todos 0s géneros, ja que
foi incorporada no habitus da sociedade, ou seja, esquemas inconscientes de percepcao que

determinam comportamentos.

A legitimacdo dessa dominagdo também acontece no trabalho coletivo de reproducéo, por
agentes e por instituicbes, como a familia, a Igreja, o Estado, a escola, os meios de
comunicacdo, entre outros. A familia, ao perpetuar o costume da mulher como responsavel
pelos afazeres domésticos e confinando-a a maternidade. A Igreja ao disseminar valores
patriarcais ¢ falar em uma inferioridade “natural” da mulher como dogma. O Estado ao
colocar a familia patriarcal como principio da ordem social, e reforgar a visdo
androcéntrica na forma de leis e normas. A escola, ao transmitir todas essas estruturas,
reforcando destinos sociais de meninos e meninas ao influenciar a maneira como entendem

a si mesmos e entendem suas aptiddes e inclinagdes intelectuais (Bourdieu, 2012).
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E importante destacar que instituicdes como estas sdo ainda mais influentes em épocas de
crise, como a conjuntura atual do Brasil, 0 que faz com que esses valores se tornem mais

fortes e dificeis de serem confrontados e superados.

Por tudo isso, se faz necessaria uma reflexao de alternativas para fortalecer o feminismo,
entre outras ideias pela igualdade social, pensando, com cautela, em como lidar com tudo o
que existe em nosso contexto atual e como superar — ou amenizar — os discursos de 6dio

recorrentes na sociedade.

“Dijarios de uma feminista”

A partir da antecedente apresentacdo do ciberfemismo, ja pudemos entender a importancia
e a forca da web e das redes sociais para a insercdo da pauta feminista na sociedade.
Producbes de conteddo na web questionam conceitos enraizados na sociedade e
impulsionam o exercicio de desconstrucao que se estende no mundo off-line. Estudaremos
essas questdes, a partir da analise da pagina de cunho feminista “Diérios de uma
Feminista”, que compartilha conteudos em favor do feminismo e da conscientizacdo
guanto aos inumeros problemas vivenciados pelas mulheres. Sua definicdo tem um tom
totalmente oposto ao da pagina analisada anteriormente, se dizendo interseccional-
marxista, com textos didaticos e também contetidos de humor ligados ao contradiscurso e a
ironia. Em sua capa, o dizer “Lugar de mulher é onde ela quiser”. A pagina existe desde
2014, contando também com um blog e, em breve, com um livro, mostrando sua
ressonancia além do ciberespaco. Conta atualmente com aproximadamente 724 mil
curtidas e seguidores, com suas postagens com médias de 500 compartilhamentos e mil
comentarios. As postagens, assim como na pagina antifeminista, também ocorrem
constantemente, sem uma frequéncia especifica, mas com grande volume. No més de maio

de 2017, a pagina contou com 102 postagens no total.

Os assuntos mais relevantes do més foram: a liberdade da mulher perante o corpo — no
sentido estético, sexual e reprodutivo —, 0 incOmodo do uso do sutid imposto pela
sociedade, a necessidade da quebra de padrdes, a necessidade de libertar meninas do
padrdo feminino e deixa-las se divertirem como criangas, a ruptura com o ideal de mulher

romantica, a homossexualidade e a critica a submissao da mulher ao homem.
Os assuntos mais relevantes do més foram:
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¢ A liberdade da mulher perante o corpo — no sentido estético, sexual e reprodutivo;

e O incébmodo do uso do sutid imposto pela sociedade;

e A necessidade da quebra de padrdes;

e A necessidade de libertar meninas do padrdo feminino e deixa-las se divertirem
como criangas;

e Aruptura com o ideal de mulher roméntica;

e A homossexualidade;

e A critica a submisséo da mulher ao homem.

Em uma andlise geral, os comentarios contam com amigas compartilhando o contetdo

umas com as outras e se identificando com o mesmo, ou apresentam palavras como

29 ¢¢

“escolha”, “compreender”, “mulher” e “relativo”.

Na sequéncia, destacamos alguns exemplos de comentérios* que nos parecem centrais

sobre os discursos da pagina:

Figura 2. Comentarios da Pagina “Diarios de uma feminista”

Amanda Eu acho que vai de cada uma, eu me sinto confortavel sem
sutid pq n temo seios grandes, levei um tempinho até entender que o que eu
sou & mais importante do que o tamanho dos meus peitos.

Curtir - Respender - @D 3i0 3

| Viviana Da mesma forma q depilar,usar roupa curia e eic,sao
escohas,acho g o sutia tem g ser uma escolha nossa,usar ou
nao._particularmente detesto,uso quando estou perto de mestruar pg meus
seios doem,mas acho g sutian e alge muito relativo!
Mas eu amo ficar sem e dormir melhor ainda =
Curdir . Racnnndar - M™ 20 -

Andrew E interessante que comentarias dessa natureza parta de
L ‘romens de familia". Deus ndo joga dados. Nao faz muito tempo gque as
mulheres conseguiram seu direito ao voto, ao divorcio, sem esquecer que ©
casamento até um tempo atras era mercadoria, Tudo pela "honra" da familia
E3ses rapazes S0 Qarotos perversos e Inseguros gue perderam suas
escravas que hoje lutam com garra pela sua propria liberdade e ainda diamam
e caluniam as mulheres manipulando os outros e ainda se colocando como os
herois da histéria. Coitadinho deles. Acho & pouco.
Curtir - Responder - @2 158

Pela observacdo de manifestacdes assim, entendemos que o discurso veiculado no interior
do ciberfeminismo se volta particularmente a duas faces: uma rica em sororidade e, de
certa forma, educativa, outra mais irbnica e humoristica, se mostrando cansada dos valores

patriarcais. Um aspecto, nas duas faces, entretanto, parece essencial: 0 empoderamento.

Ao discutir o empoderamento feminino nas redes digitais e midias sociais ¢ fundamental

trabalhar o ciberfeminismo como ponto central transformador da realidade de mulheres

4 . L, . e, . .. . ,
Retirados da pagina “Diérios de uma Feminista”, disponivel em

<https://www.facebook.com/diariosdeumafeminista/>. Ultimo acesso: 22 ago. 2017.
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gue sdo apresentadas, através das telinhas do computador ou do smartphone, a novos
pontos de vista.

Além disso, a atuacdo dos coletivos feministas em ambito digital garante ndo s6 a
oportunidade de reunir pessoas em torno de uma ideologia que busca dar voz a esferas da
sociedade que historicamente ndo a tém, como também exerce sua funcéo de acdo politica
enquanto extrapola os limites do ambiente digital, mobilizando individuos em

manifestacdes a favor das principais pautas defendidas pelas minorias sociais.

MOCA, ENTENDA, VOCE PODE SER O QUE QUISER: ALTERNATIVAS DE
INTERVENCAO

Como foi possivel analisar, 0 ambiente digital tornou-se uma extensdo do ambiente real
onde ha uma disputa, em que o0s discursos progressistas de grupos minoritarios fazem
frente aos discursos conservadores e de Adio presentes nas midias sociais. Dentre 0s
aspectos mais relevantes na problemaética das disputas de discurso esta a incapacidade de
alguns grupos dialogarem através de argumentos fortes e coerentes que sustentem seus
pontos de vista, postura adotada, principalmente, por individuos que disseminam o
discurso de 6dio. Torna-se perceptivel ao senso critico o fato de que muito do que é dito
por essas pessoas seja baseado numa mistura de puro senso comum, preconceito e
ignorancia visto que desconhecem a esséncia do movimento feminista que tanto criticam,
de modo que nesse caso ha um problema de comunicacéo evidente. Se por um lado ha uma
variedade de informacdes, por outro lado ha a midia tradicional bastante preocupada em se
envolver com as pautas feministas, obviamente, para poder lucrar seguindo uma tendéncia
ideoldgica, mas nem sempre disposta a criar um ambiente em que, de fato, haja uma

conscientizacao, uma provocacao ao debate.

O ponto central para a reflexdo esta relacionado a uma rede digital que supostamente cria
um ambiente favoravel ao debate e uma midia tradicional preocupada em ndo perder
espaco para a internet. O que se enxerga no meio digital sdo “bolhas ideologicas” que
agem como imas atraindo os simpatizantes de suas ideologias, enquanto afastam aqueles
gue ndo concordam com determinado posicionamento e que possivelmente encontrardo
outras bolhas ideoldgicas que estejam de acordo com suas ideias. Por isso, ndo ha diadlogo

algum enquanto cada um estiver na sua respectiva “bolha”.
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Nota-se, porém, que, o ciberfeminismo conseguiu colocar em questdo as desigualdades
entre homens e mulheres na sociedade conferindo visibilidade e, consequentemente, dando
Vv0z a quem antes ndo a possuia. Nesse caso, é fundamental pensar que o ciberfeminismo
garantiu que a porta se abrisse para o0 debate, pois agora existe uma voz feminina; e
somente através da igualdade de vozes é possivel que haja deliberacdo (Habermas, 1990°
apud Lubenow, 2015).

Sendo a igualdade de vozes o primeiro passo para o debate, € necessario pensar que, além
disso, os argumentos precisam ser bem estruturados em torno da maior quantidade de
informagdes possivel. Nesse caso, € possivel pensar numa agdo de lobby dos coletivos
feministas com o poder legislativo de modo a tentar incluir a discussdo das questfes de
género em sala de aula, visto que € um tema que se liga diretamente a vida dos individuos
e precisa ser trabalhado com paciéncia e em sua totalidade. Quando se pensa em temas
atuais para incluir entre as matérias escolares, o objetivo principal € oferecer uma formacéo
humanistica para que o aluno e a aluna reflitam criticamente sobre a realidade na qual
estdo inseridos. De acordo com a UNESCO®, o debate das questdes de género em sala de

aula poderia garantir uma formacdo mais inclusiva, equitativa e de qualidade.

O debate em sala de aula, embora eficaz, ndo seria o suficiente para atingir as demais
esferas da sociedade. Pensando de acordo com a perspectiva comunicativa, seria pertinente
que houvesse acBes de conscientizacdo a respeito do que é o feminismo dentro das
Organizagdes a comecar por setores de Recursos Humanos e de Comunicagdo para que
pudessem trabalhar o tema através de folders, palestras, rodas de conversa ou producgdes
culturais com a finalidade de acender nas mentes das pessoas a vontade de querer saber
mais sobre o movimento ou que, pelo menos, haja 0 combate ao preconceito e a
ignorancia. Como muitas vezes sdo 0s CEOs as pessoas que ditam as regras do jogo em
termos da cultura de uma empresa, 0s coletivos feministas em parceria com as instituicdes
voltadas para a comunicacdo empresarial’ poderiam desenvolver palestras gratuitas ou
pagas para apresentar o panorama dos discursos de odio na sociedade e introduzir o

pensamento feminista as pessoas em cargos de chefia. Isso seria uma forma de combater

> HABERMAS, Jurgiien. Strukturwandel der Offentlichkeit. Frankfurt: Suhrkamp, 1990.

® Ver: “Unesco defende educacio sexual e de género nas escolas para prevenir violéncia contra mulheres”.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/unesco-defende-educacao-sexual-e-de-genero-nas-escolas-para-
prevenir-violencia-contra-mulheres>. Acesso em: 21/06/2017.

’ Como a Associagio Brasileira de Comunicagdo Empresarial — Aberje, por exemplo.
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esses discursos dentro e fora das OrganizacGes, estando diretamente relacionado ao
exercicio do papel politico e da responsabilidade social empresarial.

A partir disso, entende-se que a reproducdo de discursos de odio é fruto da confusédo de
conceitos que envolvem o feminismo e da ignorancia; entdo, munidos de informacéo, €
muito mais fécil construir uma linha de pensamento capaz de criar argumentos que sejam

solidos e ndo apenas ofensas vazias.

O uso das midias tradicionais para difundir a agenda feminista seria, embora improvavel,
muito eficaz para informar e incluir no debate todos aqueles que ainda permanecem longe

das redes digitais fazendo com que a informagéo chegue antes que o preconceito.

A partir das propostas apresentadas, torna-se necessario frisar que ndo é preciso grandes
acOes para criar o debate, mas a informacdo e o0 pensamento critico precisam ser 0s

personagens principais nesse cenario assim como o respeito e a igualdade de vozes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente artigo, realizamos um apanhado de caracteristicas e fases do
movimento feminista, o qual apresentou certo auge no Brasil a partir de 2015, por conta
das redes sociais. No entanto, entendemos que esse auge trouxe consigo também o apice de
um embate no espaco virtual, entre discursos progressistas e discursos ndo SO
conservadores, como também de &dio, e, partindo desse fato, analisamos alguns dos

discursos de odio circulantes, na intencao de propor a¢fes que possam ameniza-los.

Podemos observar que, no seio dos discursos de 6dio ao feminismo, encontra-se um habito
de dominacdo masculina ja enraizado na sociedade, ou seja, que é parte da ordem social e,
por isso, extremamente dificil de ser combatido: é reproduzido inconscientemente por
individuos, além de reforcado por instituicdes. Além disso, com uma conjuntura de crise e
ferramentas como as redes sociais, ideias que radicalizam esse habito adquirem maior

ressonancia e legitimacgéo na sociedade.

Levando em conta tamanha dificuldade de confrontar tal discurso, as proposi¢es para
tanto podem até parecer utopicas, mas fundamentam-se no que acreditamos ser a melhor
solucdo a qualquer conflito: o didlogo. Propomos entdo estratégias de diadlogo que quebrem

as bolhas ideoldgicas a partir das quais vemos a sociedade.
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As pautas feministas, em evidéncia nesse trabalho, necessitam de agdes de comunicagéo
para tornarem-se claras e compreensiveis para a sociedade de forma geral, de modo que
mesmo aqueles que reproduzem discursos de 6dio possam ter informacbes sobre o
feminismo e, entdo, a chance de uma argumentacdo verdadeira, contra ou a favor de tais
ideias. De forma geral, entendemos que é necessaria uma igualdade de vozes para o
didlogo, e essa igualdade ja tem grandes conquistas nas redes sociais, necessitando agora
de esforcos para didlogos verdadeiros que construam novas realidades e uma superacao do

odio tdo latente na conjuntura atual.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
Paradigmas e producéao do conhecimento

Como nota Creswell (2010), um aspecto central do projeto de pesquisa é o paradigma
adotado, que ele prefere chamar de concepgao filoséfica que guia o trabalho. O Modelo
Metodologico de Lopes (2010) igualmente destaca esse aspecto, discutindo mais como 0s
paradigmas das Ciéncias Sociais refletem-se nos estudos em Comunicagéo. As suposicdes
sobre a natureza do conhecimento, cerne dos paradigmas, manifestam-se em todas as
dimensdes de um estudo, ja que orientam a sua elaboracdo. E possivel, por outro lado,
perceber como um trabalho se posiciona em relacéo a esse aspecto, a partir de sua leitura.
Assim, o estudo do trabalho A perpetuacdo do antifeminismo... pode propiciar um
momento de debate sobre os paradigmas cientificos, eventualmente combinando-se, em

mais de uma aula, a discussfes como as seguintes:

e A comparacgdo entre as concepcdes filosoficas expostas por Creswell (2010) e a

discussdo dos paradigmas em Lopes (2010).

e A compreensdo sobre a legitimidade e coeréncia paradigmatica das op¢des desse
trabalho sobre o feminismo. A militancia pode prejudicar o discurso cientifico?

e As possibilidades de estudo desse tema (ou outros que envolvam mobilizagdo
social) a partir de outro paradigma, diferente daquele que seja percebido no
trabalho.
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Uma espera valida

A que medida que o tempo passa, a lembranca dos trabalhos e dos prdprios alunos se
esmaece. No caso do trabalho, de 2012, “Ao invés de acessar o porné, encontrei vocés...”:
analise de uma comunidade virtual de ajuda muatua (que originalmente recebeu o titulo
menos sugestivo de Analise do site BadPorn), para piorar, sO possuia uma versao
incompleta (sem a parte do estudo empirico) em formato digital e ndo localizei a impressa.
Por isso, acabei escrevendo para um dos autores do artigo, pedindo que me enviasse a
monografia finalizada. Ele foi muito solicito, mas seu computador (que tinha o arquivo do
trabalho), estava em manutencdo. Aguardei, com certa ansiedade, algumas semanas e,

antes de abrir o arquivo, pensei: “Sera que valeu a pena ou minha memoria me traiu?”’.

Avalio que valeu a pena, pois o trabalho possui varias qualidades, entre elas, a exposi¢do
do problema e a elaboracdo de justificativas, etapas complexas, conforme discute a
literatura. Assim, costuma-se notar que ha um grande desafio na passagem do tema (geral)
ao problema (especifico de cada pesquisa), do objeto empirico (realidade concreta) ao
objeto tedrico (construcdo intelectual). Ao mesmo tempo, o exercicio da vigilancia
epistemoldgica, para Lopes (2010), comeca justamente na operacdo de justificativa da
escolha do assunto do trabalho. Braga (2011) tem uma perspectiva semelhante, observando
que, embora as justificativas de um estudo possam remeter a relevancia do tema ou a
importancia social do que se pesquisa, € importante que a validade especifica do problema
— em outras palavras, a contribuicdo a area de estudos do trabalho — e a boa fundamentacéo

dos encaminhamentos propostos sejam parte dessa dimensdo da pesquisa.

Talvez o trabalho pudesse ter abordado discursivamente a questdo da ética na investigacao
(discutida no curso). No entanto, ndo percebo infracdo nesse a@mbito delicado, pela
preocupacdo dos autores em tornar os dados andnimos (no caso do nome do site em estudo,
isso € desnecessario, pois a divulgacdo do mesmo ajuda no enfretamento da questdo ao

qual ele se dirige) e terem adotado uma atitude cientifica, sem sensacionalismo.
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RESUMO

A internet tem revolucionado o consumo de pornografia, ao tornar mais acessiveis 0s
contetdos de teor sexual, garantindo a privacidade dos usuarios. 1sso tende a prejudicar 0s
individuos que apresentam comportamento compulsivo, possibilitando até mesmo a jungédo
de dois vicios (na internet e na pornografia). Por outro lado, a prépria internet oferece
recursos de ajuda. Nesse artigo, as praticas comunicativas de usuarios do blog/férum
BadPorn séo estudadas, para compreender o papel dessa comunidade virtual na construgao
de uma rede de apoio e tratamento ao vicio em pornografia. Analisamos dados
quantitativos e qualitativos dos usuarios desse espaco digital. Entre as principais
concluses do trabalho estdo: os individuos que procuram o grupo estdo em estagios mais
avancados de vicio; sdo desenvolvidos lagos emocionais entre os participantes, reforcados
por forte sentimento de empatia entre eles.

Palavras-chave: pornografia; internet; cibersexo; vicio; comunidade virtual.

INTRODUCAO

Até o final do século XX, era comum 0 acesso a contetdo pornografico em revistas, fitas
de video e 0 sexo com prostitutas. Entretanto, a internet revolucionou o consumo de
pornografia, pois se mostrou 0 meio ideal para a atividade sexual anénima. Ela é barata,
facilmente acessivel e permite que o usuario mantenha sua privacidade sem expor sua
imagem (Cooper, 2009). A democratizacdo desse servigo permitiu novas formas de
consumo, mais abrangentes e a0 mesmo tempo cada vez mais segmentadas em diversas

categorias, como as bibliotecas pornogréaficas de fotos e videos on-line, as apresentacdes de
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strippers via webcam, as salas de bate-papo, etc. Além disso, a segmentacdo também

atingiu o publico, abrindo espago para minorias como 0s homossexuais e transexuais.

A facilidade de acesso permite que o conteldo pornografico seja utilizado como uma
forma banal de entretenimento, o que pode causar comportamentos abusivos. Atualmente,
o0 disturbio de compulsdo do chamado cibersexo vem aumentando e sendo estudado. Os
compulsivos sdo aqueles que dedicam uma média de 10 a 25 horas por semana ao consumo
de pornografia. Esse nivel excessivo acarreta efeitos negativos em relagdo ao envolvimento
e disponibilidade familiar, social e profissional, afetando em especial o casamento e 0s
relacionamentos sexuais. O perfil mais comum desses usuarios mostra sinais de soliddo,
vergonha, falta de motivacdo, depressdo, isolamento social, impoténcia e ansiedade.
Cooper (2009) identificou cinco comportamentos particulares desses individuos: negacéo,
tentativas frustradas de cessar o vicio, reclusdo nos ambientes social, profissional e

recreacional, e repeticdo do comportamento apesar das consequéncias adversas.

H4, entretanto, usuarios que reconhecem seus problemas e, a partir disso, participam de
grupos de ajuda, também no universo on-line. Tais grupos tém o objetivo de reunir pessoas
com o mesmo problema e promover discussbes que as ajudem a lidar com essa

dependéncia.

Nesse panorama, iremos abordar a dependéncia da ciberpornografia e o possivel auxilio de
comunidades virtuais no combate ao vicio, a partir da analise de um blog/férum brasileiro
de discussdo intitulado BadPorn'. O problema de pesquisa consiste, entdo, em
compreender o papel das comunidades virtuais na construcdo de uma rede de apoio e
tratamento ao vicio, por meio da analise do comportamento de individuos que se
consideram dependentes de conteido pornogréafico a ponto de recorrer a um grupo on-line
de autoajuda. Em outras palavras, a indagacdo central é: qual a importancia
comunicacional desse grupo, em termos da busca por alternativas de tratamento para as

pessoas que os procuram nos dias de hoje?

Este trabalho se justifica tanto devido ao seu carater pioneiro no pais (ainda ndo foram

realizados estudos desse tipo no Brasil) quanto pela construcdo de novos conhecimentos

! 0 endereco do blog é: <https://badporn.wordpress.com/> (ltimo acesso em 20 ago. 2017). Ele d4 acesso ao
foérum de discusséo estudado.
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comunicacionais, a partir de diversas areas de saber, em fungdo da natureza do problema,

relacionado a interagdes comunicativas e também a questdes de outras areas.

OBJETIVOS

Tendo como objetivo geral analisar o comportamento dos participantes do blog/féorum
BadPorn, desenvolvemos a seguinte série de objetivos secundarios para a investigacéo:

e Identificar os perfis dos usuarios.
e Entender os motivos que os levaram a procurar o forum.

e Analisar o férum na esfera de comunidades virtuais, buscando compreender a
profundidade e complexidade das relagbes construidas no ambito do site,
observando se ha a formacéo de lideres (possiveis mentores dentro da comunidade
para guiar o processo de cura dos demais) e se ocorre contato externo ao site,

inclusive pessoal.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIAS
Pornografia e vicio

Antes de comecarmos uma analise sobre a pornografia e suas consequéncias, devemos
entender melhor esse termo, muitas vezes confundido com o erotismo. A verséo on-line do
Dicionario Aurélio define pornografia, entre outras nogdes, como: “Descricdo ou
representacdo de coisas consideradas obscenas, geralmente de caréater sexual. [...] Acdo ou

representacdo que ataca ou fere o pudor, a moral ou os considerados bons costumes™?,

enquanto erético é definido, em primeiro lugar, como “Do amor sensual ou a ele relativo™”.
Tais definicGes ja demonstram a conotacdo negativa atribuida ao conceito de pornografia
pela sociedade; o ato de consumir pornografia € visto como imoral. As definicbes vém

sendo modificadas com o tempo e a propria pornografia comeca a se tornar mais aceitavel

2 Em <https://dicionariodoaurelio.com/pornografia>. Ultimo acesso: 20 ago. 2017.

¥ Em <https://dicionariodoaurelio.com/erotico>. Ultimo acesso: 20 ago. 2017.
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no contexto pos-moderno. Porém, este termo ainda continua a carregar um significado
negativo, apesar do consumo e da consolidacdo de um mercado de producdo pornogréfica

no mundo.

Em sua pesquisa, D’Orlando (2011) demonstra as causas do paradoxo entre a
desaprovacdo social e o expressivo consumo da pornografia. Isso ocorre pela utilidade do
produto ser alta aos olhos do consumidor, pois eles a utilizam como modo de alcangar
prazer e outras finalidades. A flexibilidade da demanda do produto é praticamente zero, ou
seja, sempre ha demanda, assim como acontece com produtos como a nicotina, a cocaina e

o crack.

O consumo excessivo de material pornografico on-line é um caso especial de vicio, pois
envolve duas esferas distintas: a do vicio sexual e a do vicio na internet. A dependéncia da
internet afeta principalmente jovens, cujas relagdes sociais estdo intrinsecamente ligadas ao
mundo digital, como mostra o estudo de Siomos (2012). Ja o vicio sexual € um problema
enfrentado ha mais tempo pela sociedade, sendo que agora fomentado pela internet, pois,
como explica Young (2008), a todo 0 momento, somos bombardeados com informacdes
pornograficas enquanto navegamos pela rede. Elas estdo espalhadas em todos os lugares,

sendo que nenhum filtro de conteudo conseguiu bani-las totalmente.

O vicio é impulsionado pelo que Cooper (2009) denomina de “mecanismo do triplo A”
(Triple A Engine): acessibility (acessibilidade), affordability (disponibilidade, baixo custo)
e anonymity (anonimato). A acessibilidade deve-se ao fato de que ha sites on-line que
funcionam ininterruptamente. O custo barato explica-se pela grande quantidade de
contedo gratuito e, também, pelos precos baixos, devido a grande competicdo na industria
pornogréafica. Por fim, o anonimato é crucial, pois permite a realizacdo de fantasias sexuais
reprimidas, com mais confianga e seguranca. Como nota Young (2008: 25): “Os usuarios
podem explorar ou adotar novas personas sexuais on-line, que diferem qualitativamente
das personalidades da vida real, e podem usar a internet como uma distracdo mental para
escapar de dificuldades e problemas em suas vidas”. Essas caracteristicas S840 cruciais para
individuos que ja apresentaram desordens em comportamento sexual, uma vez que criam
condicBes ideais para a realizacdo dos desejos sexuais sem prejuizo & imagem social do

individuo.
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Motivacdes, estagios e superacgdo do vicio em pornografia

Os motivos que levam um individuo a desenvolver o vicio em pornografia sdo diversos e
explicados pelos dominios das ciéncias sociais aplicadas e da psicologia. Sentimentos
extremos como a depressdo, a ansiedade, o estresse e a incapacidade podem levar alguém a
buscar pornografia, assim como dependentes de nicotina e alcool, respectivamente, fumam
e bebem para aliviar tensdes e emocGes indesejadas. Individuos introvertidos, com baixa
autoestima, agitados e solitarios sdo apresentados a um novo mundo (inclusive on-line) em
que sao sempre desejados e incluidos, além de poder satisfazer suas fantasias. A internet
possibilita relacionamentos sem a presenca fisica, facilitando a interacdo dessas pessoas,
que perdem o medo da rejeicdo e se tornam capazes de uma conversa sexual franca.
Individuos em tratamento contra a dependéncia do sexo também sdo suscetiveis a
pornografia, principalmente na web, pela facilidade em saciar suas necessidades (Putnam,
2004).

Young (2008) descreve o processo que leva um usuario a tornar-se dependente do sexo na
internet (diretamente associado ao consumo de pornografia), sendo a sua teoria bastante
aceita dentro da comunidade cientifica. O primeiro estagio seria a descoberta (discovery)
da rede digital e das suas possibilidades de acesso a conteidos. O segundo estagio é o da
experimentacdo (experimentation). O individuo se sente incentivado e encorajado a

experimentar novos materiais e consumir pornografia sem o medo ou receio de ser julgado.

A terceira etapa é a intensificacdo (escalation), na qual o usuario comeca a sentir uma
compulsio a acessar cada vez mais pornografia e em quantidade maior de tempo. E
possivel, entdo, comparar a abstinéncia pornografica com a de algumas drogas. Além de
ter de acessar pornografia por uma quantidade de tempo maior, 0s conteidos de acesso
também se modificam. O individuo procura conteGdos mais fortes e obscenos, que
provocam repGdio e prazer ao mesmo tempo®. No estagio de compulséo (compulsion), o

viciado demonstra abstinéncia quando longe da pornografia por muito tempo e 0 acesso a

* Cavaglion (2009), em seu estudo de um blog de autoajuda de dependentes de pornografia italiano, também
fala num tipo de consumidor de pornografia por intensificacdo. No entanto, utiliza um conceito diferente do
de Young (2008). Para Cavaglion (2009), esse tipo de viciado j& sofreu algum tipo de disfungdo sexual, mas
a manteve em segredo, com medo de sofrer repreensdo social. Com a internet, ele pode liberar seus desejos e
obsessdes.
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esse tipo de contedo se torna um meio para aliviar qualquer tensdo ou estresse causados

pela rotina; a propria pornografia se torna uma rotina.

O ultimo estagio é o da desesperanca (hopelessness), no qual o individuo reconhece sua
dependéncia quando j& se encontra no fundo do pogo. Seus parceiros o0 abandonam, ele
pode ter perdido o emprego e suas relacdes sociais foram fragilizadas. Cavaglion (2009:
303) explicita dois tipos de reacOes de viciados nessa condicdo. Parte deles a demoniza,
afirmando que a pornografia é algo do deménio e que seu corpo foi possuido. Outros
tratam o vicio como uma doenca, pedindo ajuda para serem tratados e dizem nao ter
condicdes de cuidar de sua vida pessoal. Em ambos os casos, hd uma terceirizacdo do
problema: o viciado se exime da responsabilidade e coloca a culpa em outros aspectos,
como o religioso e o patoldgico.

Por fim, Young (2008) discute estratégias de tratamento, o que inclui propostas para lidar
com os sintomas, a reflexdo (em que o individuo, pelo autocontrole, para de consumir
pornografia), um plano de recuperacdo sexual (no qual o viciado volta as suas atividades
sexuais normais e trabalha em sua autoestima) e, por fim, a mudanca de habitos e ajuda
(procura grupos para deixar de consumir pornografia e mudar seu comportamento). Essa
trajetoria de cura é apenas ilustrativa, ja que ha sempre a possibilidade de recaidas, pois a
internet é atualmente essencial para o convivio social e para o trabalho. Desse modo, é
preciso que o dependente tenha grande forca de vontade para acessar 0 computador na vida
cotidiana sem ter uma recaida. Os spams, propagandas eroticas e pop-ups espalhados por
toda a rede dificultam essa meta.

Internet e auxilio on-line

Apo0s a abordagem anterior do tema em seus aspectos psicoldgicos e sociais, € necessario
conectar a discussdo com as teorias sobre comunidades virtuais, j& que a pesquisa busca
elaborar conhecimentos comunicacionais. Por isso, abordara a questdo especifica de grupos
de ajuda mutua de viciados em pornografia na rede. A fina ligacdo entre as esferas do vicio
e da internet foi possibilitada gracas as caracteristicas do paradigma pds-moderno, no qual

h& a ruptura de lagos afetivos e o enfraquecimento das instituicdes tradicionais (familia,
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escola, igreja). As relagdes sociais, no mundo contemporéneo, tornaram-se pouco

profundas, vazias, passageiras, liquidas, como defende Bauman (2007).

O conceito de Bauman esta diretamente ligado com o que Castells (2003) chama de
sociedade em rede, na qual a rede digital possibilita novas formas de interacdo social.
Desse modo, para o autor, as comunidades virtuais também geram sociabilizacdo e
relagbes humanas, assim como comunidades tradicionais, embora ndo da mesma maneira.
A internet possibilitou que individuos com diferentes afinidades pudessem se comunicar e
se relacionar mesmo estando a grandes distancias, transformando o espaco de
relacionamento em comunidade. Entretanto, apesar dessa rede de afinidades existir, 0s
lacos gerados por elas sdo mais frageis, uma vez que a consolidacdo dos lagos se da,
principalmente, por relagdes face a face.

O autor também descreve o comportamento dos usuarios on-line, sendo que o eu on-line
apenas expressa 0 modo como o eu off-line gostaria de se comportar na vida real. “A
Internet € um instrumento que desenvolve, mas ndo muda 0s comportamentos; ao
contrario, os comportamentos apropriam-se da Internet, amplificam-se e potencializam-se
a partir do que sao” (Castells, 2003: 273).

A internet também maximiza o capital social, conceito que engloba a medida da
capacidade de um individuo se relacionar socialmente (Costa, 2005). Este processo ocorre
gracas a facilidade de os usuarios buscarem pessoas que partilhem dos mesmos gostos e
afinidades, de forma a que ocorra uma interacdo dinamica e natural. Nessa perspectiva,
Costa (2005) contraria Castells e propde que hd sim a consolidacdo de relacbes
interpessoais em redes sociais, porém esse fenbmeno s6 ocorrerd quando houver um
sentimento de confianga matua, ja que a criacdo de lacos afetivos fortes esta diretamente
ligada a relacBes mais profundas com o outro, percebé-lo e inclui-lo em seu universo de
referéncias. Porém, o autor nota que “para se incrementar lagos sociais ¢ preciso investir na
construcdo e no desenvolvimento de relacBes de confianca e isso requer, no minimo, anos

de encontros e interacfes” (Ibid.: 243).

Isso leva a uma reflexdo sobre o conceito de intimidade, j& que em foruns e blogs séo
expostos sentimentos profundos e verdadeiros de usuarios, direcionados muitas vezes a
completos desconhecidos, como forma de desabafo ou compartilhamento de experiéncias.

Ja ndo s@o necessarios anos de interacdo para que haja uma relacdo profunda entre
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usuarios, porém esse tipo de relagdo muitas vezes é mediada por nicknames (apelidos)
falsos, que escondem a verdadeira identidade do individuo, ndo havendo assim uma

completa confiancga neste tipo de relacdo. Esse € o caso do forum/blog BadPorn.

Porém, hd um ponto de encontro entre os dois autores no que diz respeito a consciéncia
coletiva. Costa (2005) defende que a organizacdo em comunidades virtuais cria uma
consciéncia coletiva, sendo que a troca de informagdes e conhecimento entre usuarios
proporciona incremento do nivel intelectual dos participantes. Castells (2003) trata o tema,

principalmente, pelo viés dos movimentos sociais, mas com concluséo similar.

Dessa maneira, 0s ambientes digitais (como um blog) poderiam funcionar como uma
comunidade virtual, isto é, ser o ponto de encontro entre usudrios com as mesmas
afinidades. No caso do vicio em pornografia, essa € uma esfera em que a vergonha e a falta
de confianca os levam a utilizar nomes falsos. Ha ainda, por vezes, a formacdo de fortes
lagos emocionais, pela troca de experiéncias e sentimentos, mesmo que passageiros. Por
fim, podem criar uma atmosfera de consciéncia coletiva sobre o tema discutido, sendo que
a publicizacdo do problema proporciona um maior conhecimento sobre ele e maior

discussédo sobre possiveis formas de tratamento e ajuda matua.

METODOLOGIA E HIPOTESES DA PESQUISA

A metodologia do estudo é baseada na analise de informacGes e comentarios postados no
blog e no férum pelos diferentes membros. A primeira etapa da analise utiliza dados
estatisticos com objetivo de tracar um perfil do participante, a partir de informacGes
fornecidas voluntariamente pelos usuarios do site aos administradores, e que sdo expostas
de forma publica no site. Esses dados quantitativos oferecem uma base para a analise
qualitativa posterior. Nessa segunda etapa, sdo analisadas as formas e dimensdes
discursivas dos participantes do site, por meio dos comentarios realizados no forum, para

aprofundar a discussao, buscando avaliar o seguinte conjunto de hipéteses de pesquisa:

e Hipotese principal (redes de comunicacdo e relacionamento): As relacbes dos
usuarios do BadPorn se limitardo a este blog e ao férum, de modo que apesar de
criarem grande lago afetivo rapidamente (j& que se trata de um problema bastante

intimo, criticado socialmente e de dificil compreensao), ha a vergonha de ocorrer
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um contato pessoal pela exposicdo mutua da imagem dos individuos. Porém, o site
geraria apenas lacos emocionais fracos entre 0s usuérios, pois a literatura (Castells,
2003; Costa, 2005) indica a necessidade de um tempo expressivo de contato (e
possivel relacionamento presencial) para que lacos fortes sejam construidos. Essa
questdo leva também ao paradigma da pos-modernidade, no qual as redes de
relacionamento interpessoais sdo fragilizadas e descartaveis, de modo que, apos as
relacbes do blog cumprirem o proposito de auxiliar o viciado a superar sua

condicdo, este ird esquecé-las.

Hipdtese secundéria 1 (nivel de vicio): A maioria dos viciados apresentara
caracteristicas dos estagios de vicio descritos por Young (2008) como “compulsdo”
e “desesperanga”, pois apenas nestes estagios o individuo consegue visualizar sua

condicg&o de dependente.

Hipdtese secundaria 2 (perfil do usuario e motivacGes): acreditamos que o
participante do BadPorn € geralmente homem, que nao encontrou outras formas de
tratamento, e por isso recorre ao site. Alguns podem ter buscado apoio em
familiares ou amigos, no entanto ndo foram compreendidos. Ou ainda a timidez e o
tabu sobre esse assunto podem té-los levado a procurar ajuda entre pessoas de

condicdo similar.

Hipotese secundéria 3 (religi@o): A religido é um fator motivador de culpa entre os
usuarios do BadPorn, mas ao mesmo tempo um caminho para cessar 0 vicio.
Sobretudo a religido catolica, mais presente entre os brasileiros, que condena a
pratica sexual pelo prazer e ainda mais o vicio em contetdo pornogréfico, tem uma
carga intensa na vida desses individuos. Buscar nas praticas religiosas uma forma

de amenizar o vicio pode ser uma estratégia bastante presente entre os usuarios

ANALISE DESCRITIVA

Antes de apresentar os dados e andlise sobre o blog/forum BadPorn, € interessante fazer

uma breve descricdo do mesmo. No BadPorn, pessoas com duvidas e curiosidades trocam

informagdes relativas a materiais pornogréficos, falam sobre sua frequéncia de uso e

problemas. Como indicado na péagina inicial do blog, “as ideias do BadPorn sao
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humanisticas, livres de pregagdes religiosas e de moralismos sociais”. O blog ndo ¢
vinculado a nenhuma religido ou organizacdo de outro tipo. O material sobre a
dependéncia veiculado ou postado no site é baseado em trabalhos cientificos, encontrados
pela internet e na experiéncia de pessoas que enfrentam a situacdo. O blog procura nao
fazer julgamentos, inclusive nos comentarios dos usuérios. O anonimato é aceito pelo site
que informa nédo pretender prejudicar a industria pornografica, mas é contra qualquer tipo
de crime, como a pedofilia, a zoofilia, bem como os preconceitos em geral e desrespeito a

outros usuarios, pessoas € ao “sagrado”.

O BadPorn surgiu no ano de 2008, o que pode associado ao aumento do acesso a internet.
Desse modo, em paralelo ao crescimento do nimero de sites de contetdo pornogréfico na
internet, surgiram espacos digitais de auxilio, aumentando as discussdes sobre pornografia.
Atualmente®, o forum tem 54 usudrios (que precisam solicitar cadastro) e um total de 397

mensagens distribuidas em 24 tdpicos.

Analises quantitativas: Perfil dos participantes

Inicialmente, notamos que dos 57 cadastrados no BadPorn, um total de 36 forneceram
dados para o préprio site, expressando caracteristicas pessoais de seu vicio, além de suas
opiniGes e crencas a respeito do problema, que iremos analisar. Assim, dentre esses
usuérios, observa-se uma grande maioria do sexo masculino: 34 (96%) sdo homens ha
apenas 2 mulheres (6%). No universo masculino a idade dos membros é diversa,
estendendo-se desde os 16 aos 37 anos, com primazia, porém, de 19 usuarios com idade

entre 20 e 25 anos, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Faixa etaria dos usuarios

Faixa etaria/participantes Homens Mulheres

N % N %
Menos de 20 anos 1 3 - -
Entre 20 e 25 anos 18 53 1 50
Entre 26 e 30 anos 6 18 1 50
Entre 31 e 35 anos 7 20 - -
Mais de 35 anos 2 6 - -
Total 34 100 2 100

Fonte: elaboragdo dos autores

% Em junho de 2012.
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Os participantes acessam o contedo de suas casas na grande maioria dos casos, existindo,
no entanto, 8 (22,2%) que consumiram contetdo pornografico em outros locais, como no
trabalho ou espaco publico, aliando isso a masturbacdo. A grande maioria, 34 pessoas
(94,4% da amostra) ja tentou de alguma forma parar com o vicio, mas com recaidas em

todos o0s casos.

Dentro do grupo pesquisado, um aspecto relevante é o estado civil dos participantes, 9
(26,5%) dos homens sdo casados; 10 (29,5%) sé@o solteiros e outros 15 (44%) possuem
parceira fixa (namoram) enquanto que, entre as mulheres, todas estdo com parceiros fixos.
Observam-se ainda caracteristicas bastante contrastantes no que diz respeito as opinides e
crencas em relacdo ao problema apresentado. Quando perguntados a respeito da
representacdo da pornografia em sua vida, véarias caracteristicas puderam ser observadas.
De maneira geral, porém, a pornografia € vista como mercadoria, aliada a ideia de lucro e

obtencdo de dinheiro.

A quantidade de horas despendidas por cada participante por semana, bem como o tempo
dessa pratica de consumo de pornografia, em anos, sdo fatores relevantes, ja que podem vir
a atrapalhar a realizacdo de algumas acGes cotidianas (trabalho, relagdo com a familia) e
projetos de vida. A maioria dos integrantes, 19 (52,8%), chega a gastar de 6 a 10 horas
semanais com conteddo pornografico. Ja o tempo que tem durado esse consumo, para a
maioria dos membros € algo que ja dura de 6 a 10 anos, havendo, no entanto, alguns com

mais de 20 anos de vicio. Os Gréaficos 1 e 2 ilustram esses dados observados.

Gréfico 1. Horas gastas por semana Grafico 2. Duracédo do vicio em anos

18
20 20 17

15

15

10 B Homens 10 B Homens

mMulheres u Mulheres

0a3 6al0 11ail5 16320 0a5 6310 11315 16320

Fonte: elaboragdo dos autores Fonte: elaboragdo dos autores

Para os participantes, a ideia de cura ou de controle desse problema é um fator que os une,
como mostram as comunicagOes observadas. A ideia de liberdade e felicidade esta bastante
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atrelada ao processo, alguns procuram total distanciamento dos fatores de risco, outros se

contentam com um controle consciente sem se afastar por completo.

Anélises qualitativas
Motivagdes para procurar ajuda

Realizamos uma anélise de contetudo das 21 mensagens postadas no forum do BadPorn
que abordaram especificamente o motivo que levou determinado usuario a procurar ajuda

na internet, todas feitas por homens.

Previamente, € interessante ressaltar que muitos indicaram ter iniciado sua curiosidade a
respeito de conteudo pornogréafico bastante cedo, com idades entre 10 e 12 anos, e que a
internet é percebida como algo que estimulou o vicio, ao aumentar a possibilidade de
consumo de material pornogréfico. H& a percep¢do do exagero nessa pratica, que passou a

interferir na vida pessoal, familiar, sexual e/ou profissional dos individuos.

A seqguir, o Grafico 3 mostra os principais motivos que os levaram a percepcdo do vicio e a
busca por ajuda em um grupo anénimo da internet. Uma vez que uma mesma mensagem
pode apresentar mais de uma justificativa, a somatdria de todos os topicos excede as 21

mensagens.

Grafico 3. Motivagdes para procurar ajuda

Religido/ Culpa, 4, Familia/
16% Relacionamento,
7, 28%

Desinteresse por 8
sexo, 7, 28%

Fim de
relacionamento/
Soliddo, 3, 12%

Falta de Energia,
4,16%

Fonte: elaboragdo dos autores

Os tdpicos que obtiveram mais destaque foram relativos a Desinteresse por sexo (28%) e a
problemas relativos a Familia/Relacionamento (28%). Existe um paralelo entre esses

temas, uma vez que questdes que afetam a vida amorosa do usuério costumam interferir
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também em sua vida sexual com a parceira. Inclusive, ao contrario do que se poderia
pensar, a maior parte dos usuarios que se manifestou no site sobre essa questdo, 13
especificamente, possui algum tipo de envolvimento amoroso, como nhamoro ou
casamento, contra apenas 3 solteiros. Contudo, o vicio por pornografia atrapalha o
relacionamento de todos os participantes, havendo casos onde casamentos sdo ameagados e
namoros terminados. No entanto, algumas vezes, 0 usuario menciona especificamente o
relacionamento com a mulher e a familia, ndo se referindo especificamente a pratica sexual
com a parceira, COmo na mensagem a seguir:

estou trabalhando... recebi uma mensagem de minha esposa... ela quer a separagdo

mais uma vez... ndo quero perde-la... e ndo posso viver longe de meu filho... entdo

procurei algo ao invés de acessar o0 porno, encontrei vocés... gracas a Deus... vou
mostrar o site pra minha esposa e espero que ela me dé mais uma chance....°

J& outros usuarios abordam a pratica sexual em si, a piora no desempenho e até mesmo a
ocorréncia de casos de impoténcia, relatados por 3 usuérios. O desinteresse por sexo
também se manifesta comumente, como nesse trecho de comentario: “Atrapalhando néo si

no sexo real como no trabalho também. Rouba energia”.

No entanto, na maioria dos casos, encontramos usuarios que sofrem em seus
relacionamentos especificamente por ndo apresentarem mais interesse por suas
companheiras, como nesse caso:
entrei nesse Férum porque a pornografia ja estava me prejudicando em varios
aspectos da vida. Além da perda de horas durante o dia, sem falar da energia, ja
estava comecando a ter problemas no meu relacionamento... Comecei a achar o

pornd mais excitante do que o sexo real... isso pra mim foi um sinal vermelho, que
me motivou a procurar ajuda.

A partir disso, constata-se que esses topicos sdo 0s maiores motivadores de busca por ajuda

encontrados no site Bad Porn, representando mais da metade (55%) das mencdes.

A Falta de Energia e Religido/Culpa vém a seguir como fatores que motivam 0s usuarios,
ambos com 16% das mensagens. A Falta de Energia é relativa, sobretudo, aos usuarios
que passam muitas horas consumindo conteudo pornografico na internet, atrelada por
vezes a masturbacdo. Eles relatam um cansago continuo e falta de motivacéo ao realizarem

suas tarefas diarias normais. O trecho da mensagem, a seguir, exemplifica isso.

® As transcricdes de citagBes mantiveram eventuais erros ortograficos e gramaticais.
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E 0sso cara.... ndo aguento mais, a masturbag&o ta sugando tudo que tenho. Meu
desempenho nos estudos quando me masturbo margeiam o zero, detalhe é que
ando me masturbando todos os dias. Se ficar em casa sozinho, sem duvida, oitenta
por cento do tempo vai ser vendo pornografia.

Religido/Culpa foram agrupadas em um sO topico uma vez que foram frequentes as
mencdes relacionando esses dois pontos. Devido ao fato de muitas religides condenarem o
consumo de material pornografico, os usuarios apresentam grande culpa ao ndo se
desvincularem do vicio. Isso acaba sendo um fator motivador para que procurem ajuda.
Como na postagem: “O que me fez querer parar de ver pornografia a qualquer custo era a

religido que eu tinha [...]”.

Por fim, o topico Fim do Relacionamento/ Soliddo (12%) diz respeito as menc¢des que
indicam a falta de companhia como o principal fator do vicio e, consequentemente, a
procura por ajuda. A soliddo dentro de casa e, por isso, a liberdade de acessar contetdo
pornografico facilitam o vicio. A falta de uma companheira ou o fim de um relacionamento
também sdo fatores apontados pelos usuarios. Essa situacdo é exemplificada nessa
postagem: “O que me motivou a cair foi soliddo. Periodo em que estava longe da familia e
falta da namorada. Desde entdo vem controlado. Mas € um controle que sai dos eixos de

vez em quando”.

Ao considerar todos esses motivos, conclui-se que aspectos relacionados, sobretudo, a
complicacBes em relacionamentos amorosos sao 0s principais fatores que levam os
usuarios a buscar ajuda. As dificuldades em se relacionar amorosa ou sexualmente
implicam na frustracdo e no medo desses individuos, que buscam auxilio para que o

problema ndo continue a afetar negativamente suas vidas.

A maioria dos usuarios tem a sensacdao de impoténcia perante a compulsdo pelo consumo
de pornografia na internet, e isso faz com que os participantes se sintam deprimidos, vazios
e repulsivos ap6s o consumo desse material. Entre os 10 usuarios que responderam as
perguntas do cadastro proposto pelo administrador do forum, 9 apresentaram esse tipo de

sentimento.

Além disso, todos os 10 alegam que o consumo de ciberpornografia toma um tempo
excessivo de suas vidas, que poderia ser usado de modo mais produtivo em outras
atividades, inclusive no ambiente de trabalho. Outros comportamentos negativos também

foram adquiridos, segundo os relatos de usuarios, devido ao vicio em material
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pornografico. Apesarem de serem secundarios por se manifestarem em um nimero menor
de pessoas, eles sdo também de importancia para compreender os efeitos da compulséo.
Por exemplo: 3 usuarios entre 10 analisados, afirmam que a pornografia provocou a
infidelidade, a busca pela prostituicdo, o trato pouco afavel ao seu/sua companheiro/a ou a

apresentar outros tipos de mudangas na conduta sexual.

As comunidades virtuais

Nesse topico, o site serd analisado com o foco nas teorias sobre comunidades virtuais.
Assim, é possivel perceber uma forte relagdo entre 0s usuarios, sendo esta criada gracas
aos seus objetivos em comum, de forma que rapidamente é criado um ambiente de
intimidade. Tal intimidade é gerada gracas ao teor sensivel do assunto tratado. Os lagos
afetivos fortalecem-se devido a reciprocidade demonstrada pelos usuéarios, ja que ha o
medo e a vergonha de contar o problema para pessoas proximas (fora do site) e, por outro
lado, encontram acolhimento e sentimento de compreensdo na comunidade virtual. Como
se observa nessa postagem:

cara vocé falou tudo! E sempre assim mesmo, também tou usando essa técnica de

acabar logo pelo menos ndo perde horas do seu dia, mais uma coisa é certa: vocé

realmente fica frustrado de ndo passar 2 horas no computador. Um abrago e
continuemos na luta, fico feliz. Em ver o férum assim.

Os lacos emocionais sdo reforcados por um forte sentimento de empatia quando o
individuo reconhece sua situacdo em relatos de outros usuarios, de modo que ndo se sente
mais sO ou estranha a sua condicdo, ao perceber que outros passam pela mesma situacao e

gue tém condicBes de reverté-la.

A utilizacdo de nomes falsos proporciona aos usuarios maior conforto e liberdade de
expressao, sem que ocorram 0s constrangimentos de uma conversa frente a frente, o que

garante a seguranca psicologica dos usuarios.

Apesar de Castells (2003) entender que as comunidades virtuais apenas proporcionariam
relagfes passageiras e com pouca profundidade, foram constatadas no chat tentativas de
um encontro mais pessoal, com a troca de informacdes, experiéncias e conhecimento por

mensagens de voz:
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O que vcs acham de marcamos uma conferéncia de audio? Isso mesmo, com
microfone e fone apenas. Reunir os interessados em um ambiente virtual para
dialogo em voz. Assim vamos nos conhecer melhor, debater algumas pautas e tal.
Existem programas que fazem isso. O skype proporciona uma sala com até 10
pessoas (ou mais, se fizer um esquema la). Ha outros programas de conferéncia
muito usados por jogadores online, como Xfire e Teamspeak. Creio que o skype
seja mais acessivel a todos e tem em portugués. Basta instalar e ter um microfone
funcionando devidamente. Criadas as contas, podemos publica-las aqui para add.
Ai escolhemos um dia’/hora bom para todos. Podemos nos adicionar e abrir a
sessdo. O que acham?

Apesar de este meio ter a capacidade de manter nomes e identidades ainda ndo reveladas,
ocorre uma iniciativa de aumentar o nivel de intimidade entre os usuarios, ja que o contato
pela voz é mais pessoal do que a escrita. Esta nova maneira de contato transmite as
emoc0Oes imediatas do individuo durante o processo comunicativo, ocorrendo um nivel de

exposi¢do maior.

O contato auxilia as pessoas, na medida em que a exposicdo de problemas e troca de
experiéncias as confortam, como afirma um usuario: “Eu sempre que estou perto demais de
ver os videos [pornogréficos] e ndo posso sair do pc por motivos diversos, eu leio esse
blog, é minha grande salvacéo”.

E possivel ainda identificar, nessas relagdes comunicativas, individuos que tomam a
iniciativa para dar inicio a conversas, relatando seus casos e encorajando os outros a fazer
isso também, e individuos com maior timidez e que se sentem expostos escrevendo sobre
sua vida pessoal, mas que ndo encontram outra maneira de superar este transtorno. Os
individuos do primeiro grupo tendem a descrever a percepg¢do de que estdo em um caminho
mais adiantado de recuperacdo. De qualquer forma, este tipo de relacionamento torna-se
saudavel para todos, pois a troca de informacdes gera conhecimentos, além de aumentar o
nivel de empatia e intimidade do grupo. Pode-se perceber nesse trecho que a iniciativa de
um usuario de postar topicos sobre seu cotidiano como dependente gera repercussao

positiva de outro usuario:

Parabéns QS pela sua iniciativa!
e pelo sucesso até 0 momento!

Vou comecar a harrar o0 meu dia-a-dia tb.
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Esse padrdo de comportamento é consistente com as teorias de Castells (2003) e Costa
(2005) sobre comunidades virtuais, em termos da coletivizagdo da informagéo e da criagcdo
de consciéncia coletiva: o compartilhamento de experiéncias gera maior conhecimento do

assunto para todos os que tentam controlar a sua situacdo de dependéncia.

ANALISE INTERPRETATIVA
A partir das analises anteriores, iremos avaliar as hipdteses formuladas anteriormente.

Hipdtese principal - Redes de comunicacgdo e relacionamento: refutada. Os dependentes
de pornografia apresentaram tracos de comunicacdo fora do blog/férum, como uma
possivel ligacdo por Skype e mensagens pessoais transmitidas pelo préprio site. Além
disso, foi constatada uma grande preocupacéao de individuos que se sentiam semicurados e
mais experientes em relacdo ao assunto de ajudar usuarios novos no site, acolhendo-os com
demonstracdes de empatia. Houve também a constatacdo de lideres nesta comunidade
virtual, sendo que esses individuos teriam o papel de incentivar outros dependentes a

postar mais frequentemente e ndo desistir da cura.

Hipotese secundaria 1 - Nivel de vicio: aceita. Esta hip6tese foi aceita, pois 0s usuarios
apresentaram niveis de vicio correspondentes aos da escala proposta por Young (2008) de
“compulsdo” e “desesperanca”, de modo que Se pode constatar uma similaridade
intercultural entre as pesquisas realizadas pelo autor mencionado, por Cavaglion (2009) e

esta pesquisa.

Hipotese secundaria 2: Perfil do usuério e motivagOes: aceita. A maioria dos usuarios é do
sexo masculino, sendo que estes individuos relatam que ja tentaram contato com pessoas
intimas e ndo foram compreendidos ou preferiram ndo contar a ninguém com medo de

serem julgados socialmente.

Hipdtese secundaria 3: Religido: aceita. A religido esta presente no discurso de varios
usuarios, de forma que ocorre um processo de demonizagdo desse transtorno e uma busca
por ajuda divina. Pode-se comparar, de fato, esse comportamento com o grupo estudado
por Cavaglion (2009), cujo objeto de estudo foi uma comunidade online de autoajuda na

Italia, pais majoritariamente catolico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que nem todas as questbes da pesquisa puderam ser completamente
respondidas, de forma que algumas delas requerem um aprofundamento maior de base
tedrica, enquanto outras demandariam maior quantidade de informacGes disponibilizadas

pelos usuarios, maior tempo de observacdo ou outras estratégias de coleta de dados.

Assim, embora tenhamos refutado a ideia de que nessa comunidade virtual haja somente
lacos emocionais fracos entre os usuarios, as limitacGes da pesquisa ndo nos permitem
dizer se, apds as relagbes comunicativas do blog cumprirem o propdésito de auxiliar o
dependente, ele ird esquecer o grupo. Em outras palavras, se o usuario, depois de curado,
deixara de acessar o blog. Também nédo podemos concluir com certeza se, para se curar, 0
usudrio procurou ajuda externa — 0 que é omitido em muitos casos — e isso influenciou o

processo de tratamento.

Mesmo sem que haja um consenso em relacdo a todas as hipoteses, abre-se a oportunidade
para que outros pesquisadores aprofundem o tema, esclarecendo aspectos ainda néo
completamente compreendidos, tanto na esfera psicologica e clinica, como na dimenséo

sociologica e de estudo da comunicagdo nos relacionamentos em comunidades virtuais.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
Problemas de pesquisa e justificativas

Intrinsecamente articulados, o problema da pesquisa e suas justificativas podem ser

abordados em dindmicas de estudo nas quais o professor podera:

e Utilizar o exercicio proposto por Braga (2005: 291-295) para que 0s alunos
busquem dar forma ao problema da pesquisa. E possivel pedir que os estudantes o
facam e debater o resultado em reunides especificas de orientagdes ou numa

discussdo coletiva com toda a classe, cada grupo apresentado sua reflexdo.

e Solicitar ainda que eles pensem, enquanto elaboram seu problema ou quando este
estiver mais desenvolvido, no que pode justificar a proposta de investigacdo. A

exposicdo coletiva de justificativas podera ser tema de discussao na classe.

e Pedir que os alunos localizem o problema e as justificativas do artigo “Ao invés de
acessar o pornd, encontrei vocés...”: andlise de uma comunidade virtual de ajuda

mutua, discutindo a qualidade e o papel desses topicos no trabalho.

e Debater a relevancia de pesquisas em Ciéncias Sociais e Humanas. Em 2017,
houve a divulgacdo de uma matéria jornalistica, em veiculo assumidamente
liberal, com criticas a relevancia de varias investigacfes, inclusive em
Comunicacdo (Castro, 2017). Uma das autoras de estudo criticado publicou
réplica, defendendo seu trabalho (Autora, 2017). E possivel usar esse material para
discutir aspectos que podem justificar um trabalho cientifico, principalmente a

partir da analise dos argumentos utilizados pela autora que respondeu a matéria.
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A procura de alternativas metodoldgicas

Em meados de junho de 2013, recebi um seguinte e-mail, bastante preocupado (a entrega
do trabalho era na primeira semana de julho) de uma das autoras do artigo S6 Gordinhas:
analise da autorrepresentacdo do sobrepeso numa comunidade virtual, pois “apesar de
inimeras tentativas” o grupo nao tinha conseguido autorizagdo para aplicar um
questionario somente para 0s membros da comunidade virtual estudada. A aluna notava
que, entdo, o grupo pensava em fazer somente analise de postagens e utilizar um
questionario aberto, geral. Minha resposta foi: “Compreendo perfeitamente a situacdo e
noto que o texto (‘Li¢ao do Face’) que disponibilizei para vocés (14 no Facebook mesmo),
vai por uma abordagem metodolégica como essa de analise de postagens. Por outro lado,
concordo com a ideia de se tentar entrar em contato com algumas das participantes que

possam colaborar e utilizar questionario™.

O texto Licdo do Face é a traducdo (disponivel em: <https://goo.gl/MDqcYZ>) de um
artigo de Selwyn (2009) que fora feita para ser disponibilizada aos alunos, sendo
comentada em sala de aula, como exemplo de andlise de contetdo de redes sociais. Essa
narrativa € interessante para mostrar a utilidade de mostrar pesquisas que utilizem
diferentes metodologias de analise de dados e que possam ajudar nas investigacdes de
estudantes. Ao mesmo tempo, mostra a possibilidade de que, em determinada situacdo de
impasse numa pesquisa, sejam buscadas alternativas, que ressaltam a necessaria

flexibilidade frente a conducéo de atividades de pesquisa.

E por isso que, mesmo num curto espaco de tempo, as autoras conseguiram redirecionar
seu esforco analitico, obtendo dados que permitiram a conclusdo do trabalho. Alias,
embora o estudo tenha bom nivel nas diferentes fases do Modelo Metodoldgico, com um
uso pertinente de referéncias bibliogréficas, para os variados niveis do trabalho, talvez seja
justamente nas analises descritivas, principalmente as qualitativas, que o artigo se destaque

mais.
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RESUMO

A pesquisa tem como principal preocupacao analisar a autorrepresentacdo de um grupo de
mulheres com sobrepeso, participantes da comunidade virtual (pagina de rede social) Sé
Gordinhas. A anélise realizada voltou-se, principalmente, para a dimensdo discursiva das
comunicacdes efetuadas, sendo apoiada por reflexdes historicas e tedricas sobre a evolucao
dos padrbes estéticos e o ambiente virtual como espaco de interacdo e formacdo de
comunidades. O estudo concluiu que o grupo realiza um deslocamento em suas concepcdes
pessoais — no lugar da aparéncia e do peso, valorizam-se dimenses relacionadas ao carater
e a atitude. Além disso, notou-se que a comunidade, apesar de nem sempre apresentar
niveis elevados de interacdo entre moderadores e membros, possui papel fundamental na
conscientizacao e na sensibilizacdo quanto a seus temas centrais.

Palavras-chave: identidade; autorrepresentacdo; sobrepeso; comunidade virtual; padrbes
estéticos.

INTRODUCAO

A fanpage S6 Gordinhas® foi criada em abril de 2012 como uma evolugdo do site de
mesmo nome, hospedado no portal Pra Toda Mulher. Tendo como principal objetivo a
interacdo e 0 apoio mutuo a garotas acima do peso, a pagina tem como diferencial a
proximidade e respeito com que trata assuntos como o preconceito vivido por algumas de
suas “curtidoras” — como as moderadoras denominam as participantes —, indicando que a

participacao delas na elaboracdo do conteldo é bastante ativa.

2! Fanpage é um tipo de pégina criada na rede social Facebook. O endereco da péagina mencionada é:
<https://www.facebook.com/pg/SoGordinhas>. Ultimo acesso: 30 ago. 2017.
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A escolha dessa pagina como objeto de investigacdo se deu ap0s diversas pesquisas em
comunidades nas redes digitais de pessoas acima do peso. Acompanhamos as publica¢bes
e discussdes em diferentes espacos digitais, principalmente do Facebook, que tratavam do
tema do sobrepeso. E, a partir dessa observacdo, optamos por aprofundarmos o estudo na
S6 Gordinhas. Isso se deve ao fato de que essa fanpage nos pareceu adequada para abordar
o0 tema da autorrepresentagédo das pessoas acima do peso.

O modo como o tema do sobrepeso/obesidade é percebido pela sociedade atual transparece
nas redes sociais digitais, mas — além disso — esses espacos evidenciam tentativas de
combate ao preconceito e imposi¢oes da sociedade. Ha uma dualidade na convergéncia de
midias: 0 uso envolve tanto a demonstracdo quanto o combate a maneiras de pensar
consolidadas. A importancia do tema relaciona-se, assim, & possibilidade de entender
melhor o papel das chamadas comunidade virtuais na constru¢do de identidades e nas
autorrepresentacdes dos grupos sociais, bem como as mudancas de concepgdes que esses

espacos podem produzir, em termos individuais e coletivos, na sociedade como um todo.

Podemos sintetizar os objetivos da pesquisa em um objetivo geral e dois secundérios. O
objetivo geral é compreender a autorrepresentacdo das mulheres com sobrepeso e a
influéncia da comunidade virtual S6 Gordinhas, no que diz respeito a seu comportamento e
ao entendimento social sobre as pessoas acima do peso. Para isso, tem como objetivos
secundarios: analisar o contetdo postado na pagina Sé Gordinhas na rede social Facebook,
assim como a interagdo produzida, sob uma perspectiva semantica, para perceber a
possivel criacdo de um novo padrdo estético ou a adequacdo a outro, dominante; e 2.
avaliar a existéncia, a partir de questionario e analise de conteudo, de mudancas

individuais e na sociedade provocadas pela acdo da comunidade virtual em estudo.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

E possivel identificar duas problematicas teéricas significativas para o estudo: a que esta
relacionada as questdes do sobrepeso, em termos de seu entendimento social, bem como
estético; e a discussdo sobre as comunidades virtuais, suas caracteristicas socioculturais e

comunicacionais, bem como potencialidades, nos dias de hoje.
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A palavra gordo ao longo da histéria

A reflexdo etimoldgica sobre o termo gordo € util para pensarmos nosso objeto. Ao lado da
mudanca sintatica, podemos perceber a mudanga semantica dos termos, pois essas
variacdes tendem a retratar habitos, costumes, preconceitos e pensamentos de determinada
época (Garcia, 2001). Direcionando-se a significacdo da palavra gordo, do latim gordus,
ela originalmente significa alguém estupido, grosseiro. Ela evolui, passando, nos dias
atuais, de acordo com alguns dicionarios on-line? a: 1. Analogo a gordura; 2. Que tem

gordura ou mateéria sebacea: carne gorda; 3. Cujo tecido adiposo esta muito desenvolvido.

Vemos, assim, que o significado atual ndo contém, propriamente, juizos de valor: o ser
gordo tem a ver com a forma fisica e com as chamadas gorduras (adiposidades). Contudo,
a palavra gordo evoluiu carregando consigo um resquicio do significado anterior, podendo
ser entendida pejorativamente. Mas isso ndo é apenas pelo significado original; os padrdes
de beleza estdo intrinsecamente ligados a esse fato, bem como as questdes de salde.
Alguns grupos tentam mudar o sentido do termo — como iremos ver no proprio estudo da

comunidade S6 Gordinhas.

Sobre a relacdo entre beleza e ser gordo, € preciso notar, inicialmente, que a defini¢do ou
caracterizacdo do que vem a ser um corpo belo é algo muito complexo. Alguns estudos
mostram que as culturas possuem diferentes padrdes de beleza, de acordo com o que é
atrativo para elas (Freitas et al., 2010), de modo que essa qualidade pode ser compreendida
de diferentes maneiras, embora possa haver também convergéncias de padrdes. Outro
ponto de semelhanca entre as culturas é o fato de que a definicdo de beleza esta ligada ao
que agrada a um observador, pensamento base da teoria kantiana sobre o belo.

Quando afirmamos que um corpo é belo, ndo nos referimos a nenhum conceito universal
do que é belo, mas julgamos o objeto (corpo) pela sensacdo agradavel que ele nos causa.
Ao mesmo tempo, ndo nos contentamos se o juizo for valido somente para nés mesmos; é
necessario um consentimento geral. Desse modo, a definicdo de belo, em Kant (1990),
remete ao ambito das satisfagdes que a avaliacdo do gosto permite, sendo algo que agrada
universalmente, mas sem um conceito. A busca do consentimento universal, a partir do

juizo estético essencialmente subjetivo, leva a teorizagdo sobre uma estética geral.

2 Ver <http://www.sinonimo.net.br/gordo>, <http://populu.net/gordo> e
<http://pt.thefreedictionary.com/gorda>. Ultimo acesso em: 30 ago. 2017.
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A partir dessas concepgdes, 0 corpo belo seria aquele agradavel aos olhos do individuo e
que provoca a sensacdo de prazer ao ser observado. Cada cultura especifica pode operar
com certo padréo estético de beleza corporal, no qual um tipo fisico seja preferido pela
maioria. Desse modo, quando falamos de beleza corporal, somos levados a padrbes ou
ideias de beleza, termos que — na maioria das vezes — remetem a formas corporais
caracterizadas como belas e que sdo usadas como base para a construcdo de outros corpos
belos. Essa percepcdo esta, portanto, relacionada a subjetividade do individuo, fator central

da critica do juizo de Kant.

Beleza e corpo magro

Ao analisarmos a partir das producbes artisticas a questdo estética do corpo,
principalmente do feminino, podemos tirar algumas conclusdes sobre a evolugdo dessa

ideia, de acordo com o contexto social e cultural em que esses corpos sao retratados.

Antes do século XIX, as pinturas retratavam padrdes que mostravam figuras mais
corpulentas. Andrade diz que, nessa época, “a gordura foi sinébnimo de saude, beleza e
sedugdo” (2003: 126). O corpo mais volumoso era caracteristico da classe dominante, pois
ela ndo fazia atividades fisicas e comia os melhores alimentos. Aos pobres restava o
trabalho bracal e comida limitada. Dessa maneira, estar acima do peso estava relacionado

com o poder financeiro ou politico.

A partir das primeiras décadas do século XI1X ocorre uma mudanca do olhar estético sobre
0 corpo, valorizando a magreza. Wolf comenta que
Na década de 1840, foram tiradas as primeiras fotografias de prostitutas nuas.
Antncios com imagens de “belas” mulheres apareceram pela primeira vez em
meados do século. ReproducOes de obras de arte cléssicas, cartdes-postais com
beldades de sociedade e amantes dos reis, gravuras de Currier e Ives e bibelds de

porcelana invadiram a esfera isolada a qual estavam confinadas as mulheres da
classe média (1992: 18).

Ainda, com o advento das entdo novas tecnologias, imagens dessa natureza também
chegaram ao Brasil, reproduzindo esse novo padrdo estético corporal com formas mais
delgadas e parte da construgdo de uma sociedade j& industrial. O corpo, entdo, passa a ser

um fendmeno da moda e ligado a industria de vestuario, sendo a moda um culto ao novo.
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Como nota Lipovetsky: “As pessoas preferem assemelhar-se aos inovadores

contemporaneos € menos aos seus antepassados” (1989: 44).

Dentro desse cenario, podemos concluir que a magreza passa a estar ligada ao novo,
enguanto a obesidade é relegada ao velho, ao passado. Ha uma relacdo de negacgéo entre o
corpo acima do peso e 0 padrdo de beleza corporal. Essa caracteristica tem continuidade
durante todo o século XX, tendo sofrido muita influéncia das pesquisas que passam a
associar a obesidade a doenca. Dessa forma, o corpo acima do peso passa a ser ligado a
caracteristicas de um individuo descontrolado e impulsivo, enquanto o corpo magro é

sindnimo de autodisciplina (Andrade, 2003).

O conceito de comunidade

A partir das reflexdes sobre o sobrepeso e os conceitos de beleza e padrdes estéticos,
atingimos outro patamar para a compreensdo da pagina SO Gordinhas. E necessario
desenvolver, entdo, um olhar mais acurado para a forma de organizacdo dessas pessoas, em
torno de um espaco virtual, com determinadas relagdes comunicativas. Nesse sentido,

iniciamos a discussao dos conceitos de comunidade e de comunidade virtual.

Comunidade sugere uma estrutura social com afinidades, vinculos emocionais e
comprometimentos morais e éticos entre os individuos. Esses vinculos ndo sdo passageiros,
perdurando por um longo periodo de tempo, ja que os individuos presentes numa
comunidade possuem, idealmente, proximidade espacial e emocional. A intimidade
compartilhada so6 € possivel pela proximidade entre os individuos, que é limitada tanto em

termos geograficos quanto pelo tamanho do grupo.

Dai, a contraposicdo, ja feita por sociologos classicos, entre comunidade e sociedade:
“enguanto, na comunidade, os homens permanecem essencialmente unidos, a despeito de
tudo o que os separa, na sociedade eles estdo essencialmente separados, apesar de tudo o
que os une” (Tonnies, 1995: 252). Ha aqui uma polarizacao entre as realidades da vida
comunitaria e a da vida em sociedade — sendo que a realidade em que vivemos tende ao
social. As grandes metropoles tornam impossivel que todos os individuos tenham alto grau
de intimidade e compartilhamento de habitos e interesses. Essa dificuldade em ter uma

vida comunitaria gera temores, falta de seguranca e conflitos de identidade.
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E a identidade que permite o pertencimento a grupos, a estilos de vida, dando carater
comunitario a existéncia das pessoas. Por outro lado, enquanto o processo de construgdo de
uma comunidade estd relacionado a homogeneidade, estabilidade e baixa mudanca, a
construcdo da identidade, principalmente no mundo contemporaneo, pode se realizar de
modo bem diferente. O sujeito tende a atribuir caracteristicas a sua identidade ao longo de

sua vida, sendo os demarcadores de identidade efémeros e mutaveis.

E nessa perspectiva que Bauman (2003) introduz e contrapde os conceitos de “comunidade
¢ética” e o de “comunidade estética”. A primeira, mais valorizada pelo autor, relaciona-se a
compromissos de longo prazo e interacdes fraternas, garantindo a todos os participantes
um espacgo seguro comunitario. Ja a comunidade estética, embora também contribua para a
caracterizacdo da identidade do sujeito, possui uma dimensdo mais individualista, ja que a
pessoa participa dela somente quando julga ser apropriado e se desfaz dela quando acha
necessario. Assim, a participacdo nessas comunidades representaria mais uma forma de
adereco da identidade, uma forma de conseguir seguranca, mesmo que temporaria, do que

0 desejo de pertencimento ao grupo. .

Dito isso, devemos agora refletir sobre as chamadas comunidades virtuais dos dias de hoje.

A comunidade virtual

Rheingold (1996) define a comunidade virtual como uma agregacao cultural formada pelo
encontro sistematico de um grupo de pessoas no ciberespago; caracterizando-se pela
coatuacdo de seus participantes, que compartilham valores, interesses, metas e posturas de
apoio mutuo, através de interacbes no universo on-line. Por essa definicdo, é facil observar
a similaridade entre o conceito original de comunidade e o de comunidade virtual, na qual
também é preciso que haja vinculo entre seus membros, troca de conhecimentos e
compartilhamento de interesses. O convivio fisico é substituido pelo virtual, mas é
necessario que exista convivio. Discussdes, debates, trocas comunicativas e de

informagdes também sdo necessarios em uma comunidade virtual.

Uma comunidade virtual compde-se, entdo, de pessoas, um objeto comum e um sistema de
computador. Seus membros devem interagir socialmente, com essa interagdo durando certo

periodo de tempo. Dentro dessas comunidades, todos os individuos tém voz. Na internet
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atual e nas comunidades virtuais todos séo receptores e emissores, todos possuem opinido e
tém oportunidade de se manifestar. Contudo, assim como o surgimento da metropole fez
com que as comunidades tivessem menor importancia, o crescimento descomunal da

internet gera um processo similar em relacdo as comunidades virtuais.

Em era anterior a internet, as pessoas construiam vinculos especialmente geogréaficos (na
escola, na igreja, no bairro, na empresa, etc.). Desse modo, era mais facil a troca de
informagdes, o convivio e o interesse compartilhado. Com o crescimento da internet,
resultando em usuarios espalhados pelo mundo inteiro, os vinculos criados tornam-se mais
efémeros e com menor profundidade. As comunidades virtuais, assim, podem aproximar-
se mais do conceito de comunidade estética, sendo um aderecgo da identidade do individuo,
0 que é perceptivel, muitas vezes, em redes sociais digitais. Nessas redes, a integracdo
social se da através das paginas, conectando um individuo ao outro. E o sujeito que posta
seus interesses, que curte paginas, que diz para seus amigos 0 que Viu Ou ouviu em seu
cotidiano. As paginas digitais curtidas, ou as comunidades (como no caso do antigo Orkut)

ficam expostas no perfil do individuo como parte de sua identidade virtual.

HIPOTESES

Percorrido um caminho de reflexfes relacionado ao objeto empirico dessa pesquisa — a
pagina S6 Gordinhas —, formularmos, entdo, algumas hipGteses sobre essa fanpage, a
sociedade na qual se insere, o grupo representado por ela e a autorrepresentagdo das

mulheres com sobrepeso nos dias de hoje. Sao elas:

1. A autorrepresentacdo elaborada pelas mulheres participantes da pagina SO
Gordinhas é positiva, uma vez que elas se apropriam do termo para subtrair do

mesmo sua conotacdo histdrica e etimologicamente negativa construida.

2. A atuacdo de comunidades virtuais, no caso da pagina SO Gordinhas, suscita, a
partir da comunicacdo, uma mudanca de atitude na sociedade no que se refere ao

tratamento e a visdo sobre as questdes por ela abordadas.
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METODOLOGIA

Para cumprir o objetivo geral da pesquisa, no que diz respeito a compreensdo da
autorrepresentacdo das mulheres com sobrepeso, e a influéncia da pagina S6 Gordinhas
sobre seu comportamento, assim como da sociedade mais ampla, desenvolvemos uma
metodologia baseada em trés estratégias de investigacdo: uma andlise descritiva da pagina
S6 Gordinhas, um questionario quantitativo on-line sobre comunidades virtuais e a
representacdo do sobrepeso e uma andlise qualitativa e semantica de postagens e interacoes

realizadas no espaco virtual em questéo.

PESQUISA EMPIRICA
Anélise descritiva da fanpage S6 Gordinhas

Com mais de 309 mil curtidoras®®, a pagina estd em constante desenvolvimento e
expansdo. Possui quatro moderadoras, de forma que cada uma publica conteidos de seu
interesse na pagina. Entre os assuntos mais comentados e recorrentes estdo: Moda e

Beleza, Motivacional, Denuncias e Midia.

Pensando na forma como as curtidoras desempenham papel ativo na defini¢do e producao
de conteddo da pagina, uma iniciativa interessante € a postagem de depoimentos e
denuncias de preconceito. Podemos observar, nesse caso, a franqueza com que 0s textos
sdo escritos e a importancia do grupo para a vida de algumas dessas participantes, visto
que, muitas vezes, além de contarem suas experiéncias, falam também do processo de
aceitacdo da sua propria imagem e a autoestima adquirida por meio do grupo. O mesmo
discurso, em versdo mais descompromissada, pode ser encontrado em uma recente
categoria de postagens sobre Moda e Beleza — o “Look da curtidora”, na qual as garotas
enviam fotos e produgdes suas e as melhores sdo publicadas na pagina, gerando discussdes

sobre o bi6tipo, as tendéncias de moda e estética.

A partir dessas caracteristicas é possivel perceber a pagina como uma comunidade virtual,
a partir da definicdo ja exposta de Rheingold (1996), tendo em vista que ha o encontro
sistematico de pessoas no ciberespaco, no caso 0 Facebook, e a coatuacdo das participantes

% Em julho de 2013. O ndmero atual, em setembro de 2017, é 428 mil.
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fica evidente, uma vez que a criacdo e o compartilhamento de contedos sdo realizados ndo
somente pelas moderadoras, mas também por grande nimero de participantes. Também
relevantes sdo as interacGes, por meio de postagens, estimulando a que as participantes
adicionem pessoas da comunidade como amigas de Facebook (0 que permitira interacfes
no bate-papo da rede social e visualizagdes matuas de contetdo), bem como a realizagdo
de encontros presenciais (em diferentes cidades), sugerindo a criacdo de lagos mais fortes

tanto on-line quanto fora da internet.

A busca por autoafirmacdo e luta contra o preconceito (como a andlise das postagens
deixara claro), além de uma constante tentativa de elevar a autoestima das pessoas
recriminadas por estarem fora dos padrdes de beleza impostos pela sociedade, podem ser
considerados os principais valores e interesses em comum dos membros da pégina. O
apoio mutuo pode ser observado ndo sO nas tentativas de elevar a autoestima das pessoas
com sobrepeso, mas também pelo fato da pagina ser um local onde os participantes tém
voz, podem compartilhar seus problemas e agonias com pessoas que passam por situacdes

semelhantes.

Anélise do questionario

O questionario on-line foi distribuido a partir das linhas do tempo da rede social Facebook
dos autores da pesquisa, dirigindo-se a pessoas com interesses nas tematicas do estudo
(sobrepeso e participagdo em comunidades virtuais). Foram somente seis perguntas: duas
iniciais para a identificacdo do participante (sexo e faixa etaria) e as demais sobre a
participacdo em comunidades virtuais, a influéncia das mesmas na visdo de mundo do
participante e a opinido dele sobre como avalia a abordagem da midia sobre a questdo do
sobrepeso.

Foram recolhidas um total de 81 respostas, sendo 48 (59,3% da amostra) de pessoas do
sexo feminino e 33 (40,7%) do masculino. A faixa etaria dos participantes teve a seguinte
distribuicédo: 39 (48,1%) entre 15 e 20 anos; 34 (42%) entre 21 e 25 anos, dois (2,5%) entre
41 e 50 anos, um (1,2%) entre 26 e 30 anos, também um (1,2%) entre 31 e 40 anos, e

nenhum acima de 50 anos; por fim, quatro (4,9%) pessoas ndo informaram esse dado.
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Tendo sido uma pesquisa on-line, a partir das timelines dos investigadores, ndo surpreende

que a maioria seja de jovens adultos adolescentes e com maioria feminina.

Quanto as outras questdes: 47 (58%) dos que responderam ao questionario seguem, mas
ndo participam ativamente de paginas ou grupos do préprio Facebook que apoiam causas
de minorias sociais, enquanto quatro (4,9%) afirmam seguir e participar ativamente e as
outras 30 (37,1%) pessoas ndo seguem esse tipo de pagina. Analisando esses resultados,
podemos concluir que a maioria das pessoas que curte paginas costuma se envolver pouco

ou quase nada com elas.

Em relacdo a possiveis mudancas de opinido com base na participacdo em
grupos/comunidades virtuais, a maioria de 27 pessoas (33,3% da amostra) acredita que isso
ocorre razoavelmente; para 13 (16,1%), ocorre pouco, e para sete individuos (8,6%) muito.
Por outro lado, 24 pessoas (29,6%) dizem que ndo mudou nada em sua opinido, enquanto
10 (12,3%) avaliam que mudou muito pouco. Apesar de ndo termos uma amostra
representativa, mas sim de conveniéncia, vale destacar o dado de que os jovens da amostra
costumam sofrer certa influéncia das publicaces dessas paginas, mesmo que elas somente

aparecam em suas timelines e eles n&o as visitem com grande frequéncia.

Por fim, quando indagados sobre como percebem a representacdo que a midia faz do
sobrepeso, a maioria de 34 pessoas (42% da amostra) respondeu crer que 0 sobrepeso seja
veiculado como um problema de salde, e a segunda alternativa mais respondida, por 20
participantes (24,7%), foi como desvio comportamental. JA 14 pessoas (17,3%) como
simples caracteristica estética da pessoa e 13 (16%) como problema social. Desse modo,
concluiu-se que o grupo investigado avalia que a midia continua representando o sobrepeso
como um problema, sendo ele uma doenca ou um desleixo que levaria a pessoa a engordar,

e ndo como uma caracteristica fisica de alguém, destituida de teor positivo ou negativo.

Analise das postagens

O primeiro post selecionado (Figura 1) apresenta uma foto e um texto longo, sobre o caso
de uma personagem ficticia representando um estere6tipo em relagdo a pessoas obesas ou
com sobrepeso. Esse esteredtipo pode ser visto tanto no ambito midiatico (em filmes,

programas de TV) quanto no cotidiano (piadas e comentarios maldosos) — 0 que ocorre € a
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disseminacdo de uma imagem preestabelecida por questdes culturais e padrdes de beleza
impostos pela industria propagandistica e da moda, na qual ser magro e esbelto é uma
qualidade, mas ter um peso maior do que é visto como normal é um defeito. Dessa forma, a
pessoa é entendida como alguém inferior e irresponsavel com a propria saude; até mesmo
em casos em que o individuo é saudavel, o sobrepeso é visto como doenga. Dentro disso
esta o caso da Perséfone, da telenovela Amor a Vida (TV Globo, 2013-2014), apontada na
postagem, que ¢ considerada “gordinha” com diversas qualidades, bons atributos e, mesmo
assim, vista como digna de dé. Como dito no texto e mostrado de forma indireta na novela,

ela é percebida como incapaz por parte de seus colegas, inclusive por sua virgindade.

Figura 1. Postagem sobre a personagem Perséfone

S6 gordinhas

Curtir esta pagina
A novela das 21h da Rede Globo, Amor a Vida, tem a
personagem Perséfone, interpretada pela atriz e
humorista Fabiana Carla. Na trama, ela € uma gorda
enfermeira de 31 anos, virgem, doida para conhecer
os prazeres de uma boa cama. Até ai, tudo certo
Gordos ou magros, todos queremos. O problema é
como 0s outros personagens vém tratando o sonho da

moca de se ver livre de uma virgindade, que parece f
Ver mais

o curtir (J comentar > Compartilhar & v
Q423 Comentarios mais relevantes ”
152 compartilhamentos

Me desculpe, mas quem assite
novela é meio fora da casinhalllVamos parar de dar

ibope pra um faz de conta, vamos ler mais._isso

Fonte: Pagina S6 Gordinhas no Facebook (<https://goo.gl/a9j65S>)

A critica do post é direcionada, assim, de forma mais direta ao autor da trama, com a
afirmacdo de que, pelo modo como o tema é tratado, o paradigma do gordo como
“coitado” € consolidado, visto que no Brasil as telenovelas alcancam grande audiéncia e
sdo formadoras de opinido. Ocorre, entdo, o paralelo com a homossexualidade, questdao em
evidéncia nas tramas das telenovelas, bem mais do que o preconceito contra o individuo

acima do peso.

A visdo do individuo sobre si entra em questdo quando os termos “d6”, “piedade” e
“coitadismo” (palavra inventada para ser encaixada no contexto pela autora da postagem)
sdo destacados, junto a utilizacdo de exemplos, como os casos de pessoas que deixaram de
ter uma vida normal ou realizar atividades cotidianas, devido ao preconceito social. O tom

de revolta nas palavras escritas € claro, pelo uso de interrogagdes e por aspas, trazendo um
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tom de ironia a palavra “colegas” — aqueles que, ao manifestar piedade por Perséfone,
mostrariam ndo possuir uma concepcao verdadeira de amizade. Portanto, 0 que pode ser
visto ndo € apenas o0 desejo por valorizacdo pessoal da personagem, mas também a

aceitacdo de sua aparéncia, de forma que esta ndo seja tratada como anormalidade.

E presente a dualidade entre a ficgdo e a realidade, perante expressdes como “na trama” e
“de volta a realidade”, no texto da publicacdo. O estere6tipo da aparéncia pode ser visto,
porém, em ambas as dimensdes — como representacdo ou na realidade do cotidiano —, que
se influenciam mutuamente. Dentro disso, e finalizando o texto, a autora diz que, mesmo
que sejam importantes ideias passadas por formadores de opinides e visdes positivas de
personagens (como gordinhas bem sucedidas), as visdes sobre si mesmo e 0 respeito
préprio sdo os principais pontos de partida para a liberdade pessoal, vencendo concepcoes
de que certas caracteristicas fisicas sdo limitaces. A fala da autora do texto, que afirma ser
gordinha, transmite ndo apenas sua opinido sobre o mundo externo, como também

percepcoes de seu proprio mundo.

Os comentarios relativos ao que foi escrito incluem também diversas opinifes, divergentes
ou convergentes. Nos casos extremos, um deles (de uma mulher que se diz obesa) exprime
que a existéncia e a forma como a personagem da telenovela é tratada ndo apresenta
problemas, pois mostra um caso pontual e ndo a generalizacdo. Do lado oposto, um
comentario afirma o “absurdo” da discriminacdo disseminada pela Rede Globo. No meio
termo, encontram-se os que dizem que as telenovelas ndo devem ser levadas a sério, por
serem de baixa qualidade e trazerem influéncias futeis. As opinides, portanto, ndo

contrariam a ideia de que a questdo deve ser tratada objetivando o respeito e a igualdade.

No segundo post da amostra (Figura 2), temos a imagem de uma modelo plus size (de
tamanho maior), que se diferencia das demais modelos consideradas ideais pelo baixo
peso. No entanto, a modelo, mesmo nédo se assemelhando a maioria, posa e se caracteriza

da mesma forma que uma modelo magra tradicional.

Essa imagem traduz, portanto, a autoestima e a valorizacdo, além de igualdade de direitos
em um mercado claramente voltado a modelos com corpos magros . Em muitos casos, as
pessoas com sobrepeso sdo vistas como uma mé representacdo da moda, mas 0 que nédo é

explicitado é que modelos muito magras atingem o nivel da anorexia e outros distarbios
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alimentares, o que também ndo é sauddvel. Nesse ultimo caso, pode haver até uma

supervalorizacdo do excesso de magreza, que influencia as pessoas.

Figura 2. Postagem sobre a imagem de modelo

S6 gordinhas
urtir esta pagina

Usariam ? *--*

o curtir () Comentar > Compartilhar &~

T w—

Fonte: Pagina S6 Gordinhas no Facebook (<https://goo.gl/BQ4FBT>)

No caso da modela plus size, 0 que acontece € a valorizacdo de um formato corporal pouco
reconhecido para a moda e a afirmacdo implicita de que ser gordinha ndo &,
necessariamente, ter algum tipo de doenca ou desleixo, ja que casos de sobrepeso nem
sempre apresentam enfermidades: a modelo da foto aparenta ser perfeitamente saudavel e
bela. Outra questdo apresentada aqui e recorrente no contetdo publicado na pagina é o
cuidado com a aparéncia e a autoestima, de forma que os membros dessa comunidade
demonstrem um comportamento de apoio mutuo e aconselhamento sobre os mais diversos

assuntos, incluindo moda, vestuario e beleza.

Como ja comentado no segundo post, na terceira publicacdo (Figura 3) também ha um
pensamento crescente em torno da valorizagdo da beleza independentemente de alguns
padrdes estéticos, como a magreza, mesmo que essa seja uma tendéncia ainda forte na
sociedade e no mercado da moda. Contudo, 0 que vemos na noticia mostrada na pagina € a
escolha de uma embaixadora para marcas famosas de cosméticos a partir de seu conjunto

de beleza, personalidade, popularidade e talento, e ndo somente por sua forma fisica.

Observando, entdo, o tom com que uma das administradoras da pagina opina sobre essa
noticia, temos um exemplo explicito de alguns dos valores e ideais mais defendidos pelo

grupo SO Gordinhas — entre eles o reconhecimento de suas qualidades e a aceitacdo ou
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mudanga daquilo que considera serem defeitos de determinada pessoa, levando sempre em
consideracdo o bem-estar e felicidade pessoal, e ndo a opinido de terceiros.

Figura 3. Postagem com noticia

S6 gordinhas
Curtir esta pagina

Qi S6 gordinhas

Estava passeando pela internet e encontrei uma
noticia que achei muito bacana!

Gisele Bindchen fechou recentemente um contrato
com a linha de beleza da Chanel, ela recebera cerca

de US$4 milhdes para fazer a campanha da marca
Ver mais —

o) curtir (J comentar 4> Compartilhar g v
Q645 Comentérios mais relevantes ~
208 compartilhamentos

o fato é que existem muito mais
“adeles” do que "giseles” por ai

Curtir - Responder - @

Fonte: Pagina S6 Gordinhas no Facebook (<https://goo.gl/anzs2i>)

Por fim, o post (Figura 4) contraria 0 que, na maioria das vezes, € a intencdo dos posts
compartilhados pelas moderadoras e usuérias da pagina. A ilustracdo, que de maneira bem
humorada busca justificar o sobrepeso pela baixa estatura, pode ter diversas interpretacées,

que dependerdo da subjetividade de quem a Ié.

Figura 4. Postagem com imagem bem humorada

E S6 gordinhas
urir esta pagina
Carol ano la

Eu ndo estou
i acimado

peso, estou Qo
| apenas
| abaixo da

minha altura
i ideal!

o) curtir (J comentar 2> compartihar @ ~

Fonte: Pagina S6 Gordinhas no Facebook (<https://goo.gl/Arjocf>)

Seria esperado que a imagem com tom bem humorado fosse compreendida como apenas

uma brincadeira. Contudo, podemos observar nos comentarios que ndo houve aceitacdo de

69



uma das seguidoras, visto que seu proprio comentario sugere: “Eu ndo estou abaixo de

b

nada, estou do jeito ideal que DEUS me permitiu ser...”. Paralelamente existem

comentarios bem humorados a postagem, mostrando aceitacéo da brincadeira.

Fica claro, entdo, que, embora a intencéo tenha sido humoristica, indicando que o fato das
pessoas se aceitarem da maneira que sdo é uma das condicOes para interpretar a figura de
maneira bem humorada, existem mdultiplas leituras sobre a mesma e que essas estdo longe

de serem congruentes.

Mas a prdpria diversidade de pontos de vista também estrutura a comunidade, no caso
desse e de demais conteldos, podendo conduzir a possiveis ressignificagdes quanto as

tematicas abordadas, por parte de cada participante.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo dessa pesquisa, levantamos diversos pontos pertinentes a discussao e
a compreensdo da autorrepresentacdo elaborada pelas mulheres com sobrepeso, mais
especificamente as pertencentes a comunidade virtual S6 Gordinhas. Foram abordados
aspectos culturais, sociol6gicos, cognitivos e comunicacionais da construcdo de uma
autoimagem saudavel e em dissonancia com um padrdo estético socialmente difundido,
tratando-se assim do sobrepeso como uma carateristica na qual esta ausente juizo de valor.
Dessa forma, as gordinhas, termo utilizado pelo proprio grupo estudado para sua

identificacdo, sdo tdo belas quanto outras mulheres com diferentes especificidades fisicas.

Colocadas as hipdteses de que a apropriacdo do termo gordinha tem como objetivo a
subtracdo da conotacdo negativa construida historicamente em torno desse adjetivo e de
que a comunidade virtual S6 Gordinhas exerce uma influéncia razoavel na opinido e no
comportamento das participantes sobre a questdo do sobrepeso, podemos considerar que

ambas as hipo6teses ndo foram invalidadas, a partir dos dados e analises realizados.

Quanto a primeira hipotese, ficou claro que a postura adotada pelas seguidoras da pagina
quanto a sua aparéncia e caracteristicas fisicas apresenta uma visdo despida de juizos de
valor, de forma que estar acima do peso ndo torna uma pessoa inferior ou superior a outra.

Aqui, no lugar de atributos fisicos, valorizam-se conceitos e aspectos ligados a
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personalidade, ao caréater e a atitude, visto que os verdadeiros sentimentos como a amizade,

de acordo com a opinido observada no grupo, independem da aparéncia.

Dito isso, analisamos que mesmo ndo atingindo sempre niveis elevados de interacdo entre
moderadores e membros, a comunidade virtual desse tipo possui papel fundamental na
conscientizacao e na sensibilizacdo quanto a seus temas centrais, de modo que a simples
leitura e/ou acompanhamento remoto de um debate gera questionamento de conceitos,
valores e opinides, o que poderd, entdo, ter influéncia no comportamento a ser
desenvolvido em determinada situacdo. Também notamos a possibilidade de que as
interacdes ganhem a caracteristica de amizade, nos termos do Facebook, mas também em
encontros presenciais dessas mulheres, expandindo, e provavelmente fortalecendo, a

comunidade virtual para fora da rede.

A conclusdo a respeito da influéncia em comportamentos se aplica, perfeitamente, a
questdo do sobrepeso, quando percebemos gradativamente, em termos coletivos e
individuais, uma mudanca de mentalidade e atitude em relacdo ao gordo, que deixa de ser
uma pessoa discriminada para inserir-se socialmente como qualquer outra pessoa, sendo
aceito em todos os circulos sociais. A identidade gordinha pode entdo ser interpretada
positivamente, sendo capaz de aglutinar e mobilizar uma comunidade como a estudada. No
caso, é possivel inferir que, aparentemente, a0 menos para as participantes mais constantes
e ativas, o espaco digital assume um valor que se aproxima da “comunidade ética” de

Bauman (2003).

Enfim, acreditamos que o sobrepeso é uma pauta que deve ganhar mais espaco, tanto na
midia — mudando, talvez, o panorama representacional que o questionario apontou, de
perpetuacdo de uma imagem tradicional do sobrepeso —, quanto nos debates sociais. E
possivel que, desse modo, nos préximos anos possamos observar outras mudancas e
desenvolvimentos na sociedade, com a tendéncia de uma influéncia cada vez maior das
comunidades virtuais na construcdo de uma representacdo gentil e ética desse grupo, hoje

muitas vezes discriminado.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
A pesquisa bibliogréafica

Ninguém constroi conhecimento a partir do zero, e por isso quase todo livro metodoldgico
destaca a pesquisa bibliografica. Como nota Bonin (2008), a literatura auxilia todo o
projeto. A autora destaca ainda o que chama de pesquisa da pesquisa, que “implica
trabalhar concretamente com investigacfes produzidas no campo (e em areas de interface)
relacionadas ao problema/objeto, para fazer desta producdo elemento ativo” (Ibid.: 123)
na construcdo de saber que se elabora. Os professores podem ajudar os estudantes a

localizarem e organizarem trabalhos cientificos uteis. 1sso pode ser feito a partir da:

e Explicacdo sobre o uso de bases de dados de pesquisa. Algumas instituicoes (€ o
caso da ECA) oferecem, em suas bibliotecas, cursos sobre a tematica que podem
ser acoplados ao programa da disciplina. No caso da ECA, e outras institui¢fes, ha

também treinamentos sobre o uso de gerenciadores digitais de referéncias.

e Discussdo das caracteristicas e demonstracdo do uso de recursos, para a busca de
literatura, como o Portal de Periddicos Capes/MEC (https://goo.gl/ivPY4qy), o
Portal de revistas SciELO (https://goo.gl/lycwmFS), o Google Académico
(https://goo.gl/BUKQZt) e o Portal Dominio Publico (https://goo.gl/jdzoxy), neste
caso, Util para localizar teses e dissertacdes. E possivel também notar que a parte
dos curriculos da Plataforma Lattes do CNPq (https://goo.gl/cdV81B) pode ser
usada para ver a producédo de determinado pesquisador em que se tenha interesse.

e Ap06s uma etapa explicativa, pode-se solicitar que os estudantes realizem exercicio
de busca bibliogréfica, relacionada ao projeto de pesquisa que desenvolvem,
preocupados, na leitura dos trabalhos, com diferentes dimensdes, como as
estratégias de analise textos localizados.

e Uma dltima atividade sugerida € a leitura do artigo SO Gordinhas: andlise da
autorrepresentacdo do sobrepeso numa comunidade virtual para debater 0 modo

como ele usa a pesquisa bibliogréafica
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A orientacao e seus desdobramentos

Ao propormos aos alunos que escolham um objeto para desenvolverem uma pesquisa
relacionada a temaética dos fas, é corriqueiro que eles se voltem a assuntos de interesse
pessoal ou profissional. No caso do artigo Depois de muita leitura, ela criou a propria
historia: a aproximacdo das fds com os musicos por meio da escrita de fanfics, os alunos

de editorag@o buscavam, claramente, dialogar com o mercado editorial.

A sagacidade de relacionar trabalhos em sala com a futura préatica profissional € um dos
mais elementares objetivos da graduacdo. Ainda assim, o entendimento da disciplina de
metodologia como um caminho para 0 mercado de trabalho parece ser percebido por
poucos alunos. Os integrantes do grupo de autores deste artigo souberam ndo apenas
aproveitar a pesquisa para ampliar a compreensdo do campo de atuagdo, como também

usufruir da relacdo de orientacdo para desdobramentos futuros.

No semestre seguinte ao da realizacdo da pesquisa sobre as fanfics de bandas’, os alunos
me convidaram para participar do XIlI Forum de Editoragdo, evento anual realizado por
estudantes do curso de Editoracdo da ECA/USP e que convida profissionais e estudiosos
da comunicagdo. A minha participacdo envolvia a mediacdo da mesa A Era dos Fas e as
Narrativas Adaptadas. Esse convite revela a estreita relacdo entre as atividades de dentro e
de fora da sala de aula, e demonstra como o contato do orientador com seus alunos cria

uma relacéo horizontal, cuja troca beneficia todos os participantes.

No ano seguinte, fui convidada por alunos da Universidade Anhembi Morumbi a dar uma
entrevista para seu projeto de conclusdo de curso. Segundo eles, foi a mesa no Férum de
Editoracdo que o0s inspirou a estudar a tematica dos fas. Esse convite corrobora a ligacéo
entre as atividades de ensino na graduacdo e seus desdobramentos extraclasse. Ainda que
esse exemplo se restrinja a cidade de Sdo Paulo, ele reforca a importancia de um dialogo

mais estreito entre aluno e professor, e entre as institui¢des de ensino.

1 0 trabalho foi realizado no primeiro semestre de 2016.
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Depois de muita leitura, ela criou a prépria historia: a aproximacao das
fas com os masicos por meio da escrita de fanfics

Alice Brito De Lucca

Anna Carolina Serikyaku
Beatriz Cristine Honrado
Natalia Evangelista de Souza

Rodrigo Rodrigues Orsi

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo a respeito dos escritores de fanfictions
de bandas e suas motivacgdes, considerando o nimero de fanfictions publicadas no meio
editorial. Usa como base as teorias de Jenkins, Sandvoss, Domenico De Masi, entre outros.
Para aprofundar o conhecimento sobre tema, foram realizadas entrevistas com autores mais
populares dentro do assunto bandas e cantores de trés plataformas de fanfiction diferentes.
Os resultados mostram que a maioria sdo autoras mulheres e que ndo almejavam uma
futura publicacdo, mas com os sucessos das fanfictions esse passou a ser um sonho, apesar
de ndo ser a motivacao principal.

Palavras-chave: fanfic; fanfiction; fa; fandom; leitura; escrita; ativismo transmidia;
musicos; livros.

INTRODUCAO

A sociedade atual, de convergéncia de midias, esta apontando para curiosos fatos de
interacbes de fas e ativismos transmidia. A participacdo de fds na criacdo, producao,
divulgacdo e discussdo de historias ficticias baseadas em seus idolos ou obras favoritas

atinge a internet de forma massiva e comeca, também, a atingir o meio editorial.

As fanfictions, também conhecidas como fanfics ou fics (optamos, neste trabalho, por
utilizar majoritariamente o termo fanfics), sdo ficgdes criadas por fas e destinadas a fés. Os
f&s formam os chamados fandoms, que sdo uma subcultura composta por fas de
determinado produto midiatico e que se caracterizam pelo compartilhamento de gostos e
objetivos em comum, além de uma interessante empatia entre 0s outros membros da

comunidade.
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Podemos dizer que as fanfics e a cultura de fas que temos conhecimento hoje tiveram sua
origem baseada em fanzines, que sdo revistas amadoras, artesanais, feitas em pequena
tiragem e com o objetivo de compartilhar informacdes e producdes artisticas (Ferreira,
2012; Negri, 2005). O fanzine tinha seu tempo de vida limitado, pois era muito dificil o
autor ou o editor ter aspiragdes editoriais maiores. O crescimento da internet a partir da
segunda metade dos anos 1980 foi primordial para que os fanzines continuassem a existir,

tomando novos formatos ainda mais interativos (D’Oliveira; Romanelli, 2013).

Hoje as fanfics mais comuns séo as relacionadas a livros, a filmes ou a séries, porém vém
ganhando espaco também as historias baseadas em bandas ou cantores. Nesse caso, elas
podem se passar tanto em um universo real, com base em entrevistas, na biografia dos
membros das bandas etc., como também em um universo totalmente diferente, utilizando

apenas a personalidade dos artistas.

O que separa o fa do ouvinte comum é, segundo Sandvoss (2013), o grau de
envolvimento/engajamento emocional e intelectual com determinada narrativa ou texto,
que atravessa diferentes midias. De acordo com Jenkins (2009), esses fds ndo sdo
consumidores passivos, mas sim ativos, e atualmente estdo mais conectados socialmente. O
conceito de fandom néo é algo novo, porém, em sua conjuntura atual, se remodelou para a
Era Digital. Nele, ha quebra no paradigma da leitura individual e silenciosa, pois visa a
maior interatividade e maior nimero de interpretacdes, levando o leitor, que antes era visto
apenas como consumidor passivo de informacdes, a se tornar também um coautor. A unido
de pessoas em um fandom esta muito ligada a ideia de pertencer a uma comunidade, em

que todos os imaginarios estdo voltados para uma unica obra ou um Unico artista ou banda.

O fandom também ja foi visto como uma forma de subversdo cultural que reflete as
diferentes esferas de operacdo entre estratégias e taticas e pode, dessa forma, empoderar
grupos socialmente marginalizados, minorias. Nesse aspecto, 0s integrantes das bandas
tornam-se icones populares e, de acordo com Sandvoss (2013), apesar de gerarem lucro
para a inddstria midiatica, s@o apropriados por fas como fontes significativas nas suas vidas

diarias, especialmente para os fas adolescentes.

Ultimamente, as listas de livros mais vendidos no Brasil e no exterior tém contado com a
presenca de diversos livros que eram originalmente fanfics, como o best-seller mundial

Cinquenta Tons de Cinza, de E. L. James, publicado no Brasil pela editora Intrinseca, ou
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Os Instrumentos Mortais, de Cassandra Clare, publicado pela editora Record. O primeiro
surgiu como uma fanfic baseada na saga Crepusculo e o segundo, a partir do universo da
série Harry Potter. Porém, os livros baseados em fanfics de bandas estdo cada dia mais
presentes nas prateleiras das livrarias e nos catalogos editoriais. A serie After é um
exemplo de uma fanfic, publicada originalmente em inglés, da banda inglesa One
Direction. Aqui no Brasil, foi publicada pelo selo jovem da editora Companhia das Letras,
e ja esta em seu quinto volume com uma quantidade expressiva de vendas: mais de 4,5 mil
exemplares vendidos em 2015, segundo a lista Nielsen do portal Publish News'. Esse
fendbmeno afeta também a literatura nacional: autoras como Babi Dewet e Carolina
Munhéz, que comegaram com as fanfics, vendem grandes nimeros e causam um furor em
todos os eventos que participam, tendo suas proprias fas. As grandes editoras brasileiras
vém trazendo para o seu catalogo, especialmente nos selos voltados para o publico jovem,

autores originarios das fanfics.

Tendo em vista todos esses pontos, o presente trabalho trata do comportamento das autoras
e dos autores de fanfics em relacdo a publicacdo de seus textos nas diversas plataformas
disponiveis na internet, e que contam com um extenso acervo para os mais diversos temas,
obras, artistas e bandas. Nosso trabalho nessa pesquisa sera investigar e discutir, a partir de
analise qualitativa com alguns autores de fanfics de bandas e cantores que tiveram grande
repercussao nos sites onde foram publicadas, de que forma essas autoras e autores se
relacionam com seu processo de escrita. O que motiva 0 autor a escrever? Seria a
perspectiva de uma futura publicacdo? Seria apenas o seu envolvimento e afetividade com

a banda? Seria apenas 0 seu gosto pela escrita?

Portanto, nosso objetivo é descobrir como o ativismo de fas influencia no processo de

publicacdo, seja em plataforma online ou na midia impressa.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Ha& vérias reflexdes de grandes pesquisadores da area da Comunicacdo que sdo basilares
para a nossa compreensdo da cultura de fas e da popularidade das fanfics. Jenkins (2009)

diz que existe uma cultura de convergéncia de midia. Ela seria a circulagdo de contetdos,

! Disponivel em: <https://goo.gl/MdESA9>. Acesso em 15 jun. 2016.
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por diversos suportes, 0 que provoca uma interacdo entre produtor e consumidor. A
convergéncia, nesse caso, seria o fluxo desses conteiidos por meio de varias midias, com a
participacdo de mdaltiplos mercados midiaticos e a migracdo dos publicos em busca da

melhor experiéncia de entretenimento.

Para Jenkins, o processo de convergéncia de midia provocou uma coletividade no
consumo. Essa convergéncia acontece na cabeca do consumidor e nas suas relagoes
sociais. Assim, como um quebra-cabec¢a, cada consumidor é uma peca que tem 0 seu
conteudo ao se juntar com outras pecas, ocorrendo a inteligéncia coletiva, que nada mais é

do que uma forma de forca alternativa ao poder midiatico.

Entdo, as fanfics dedicadas a bandas sdo exemplos de cultura de convergéncia. O fa
comeca a criar historias sobre integrantes de bandas e compartilha com outros fés,
publicando em sites de fanfics. Caso estas consigam ter um grande publico, podem
comecar a chamar a aten¢do de editoras com o propdsito de publica-las. Nesse caminho se
cruzam ao menos trés grandes pontos: a musica (a partir da banda ou artista), a internet
(suporte de compartilhamento de fanfics) e o livro, que seria como uma junc¢do dos itens

anteriores.

Um f& quase sempre ndo esta sozinho. Para Dutton, Consalvo e Harper (2011), ser um f&
ndo seria apenas ter uma identidade singular; mas também ter grande empenho em
participar de atividades especificas em determinados grupos de interesse, com diferentes
niveis de engajamento. Assim, constitui-se uma interacao reciproca envolvendo producdo,
produto e recep¢do. A possibilidade de vérios niveis de engajamento, alids, se da gracas a
internet, que oferece a chance de nao apenas unir, mas também fazer com que o fruto do
trabalho apareca e retorne aos produtores de conteddo (Andrejevic, 2008). A subjetividade
do fa ira se fortalecer na coletividade de outros fés (o fandom). Tal subjetividade, quando
replicada dentro deste fandom, pode dar destaque ao fd gerador de contetdo, levando os
outros membros do grupo a ver nesse tipo especifico de fa uma “subcelebridade” (Lopes,
2015). E o caso do f& que comegca a escrever uma fanfic e, ao angariar leitores assiduos,

também adquire seus proprios seguidores.

Com o aumento das publicacGes de fanfics em sites especializados e a grande interagdo dos
fas, a utilizacdo da internet pode acabar por servir como prospecgéo de futuras publicagdes

em editoras. O fa que escreve ainda mantém o intuito da fanfic, mas poderia fazer sua
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producdo visando a um futuro objetivo de publica-la como livro, utilizando a internet para
mostrar ao fandom uma espécie de aperitivo da sua historia e, caso o feedback seja
positivo, essa historia é recolhida e publicada sob direitos autorais. Nesse caso, ndo temos
apenas uma convergéncia de midias, mas uma interligacdo tdo grande que uma se torna

consequéncia da outra.

Jenkins (2009) apresenta um conceito de ativismo que vai além da significacdo usual.
Conhecido como ativismo de fa (ou fa-ativismo), 0 movimento e o engajamento do publico
com seus produtos culturais tém ganhado grandes propor¢cdes no mundo atual. Esse
ativismo se manifesta de diversas formas, e geralmente mobiliza um publico notavel para
promover alguma ideia ou acédo relacionada ao produto cultural. Mesmo que esta forma de
ativismo ndo seja uma atividade propria de comunidades de fas na era digital, algumas
pesquisas apontam que tais acOes tiveram um crescimento significativo a partir da
popularizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente as redes

sociais.

Muitas campanhas tomaram forma rapidamente em redes sociais digitais, como o Twitter,
através da propagacdo de hashtags compartilhadas massivamente pelo publico e recebendo
alcance mundial - tomamos, como um pequeno exemplo, a campanha
#ForaRicardoTeixeira criada pelos fas de futebol contra a corrup¢do na FIFA (Vimieiro,
2013). Teoricos estimam que a origem desse tipo de movimento se dé em meados de 1960,
com a formacdo de grupos de fas que lutavam contra o cancelamento da série televisiva
Star Trek (Jenkins, 2015).

Quanto a vontade de escrever, De Masi (2000) faz algumas consideracdes sobre o écio
criativo. Ele diz que a sociedade ndo estd mais fundamentada no trabalho, mas no tempo
vago, a criatividade esta muito valorizada e a arte sempre constituiu grande parte da
felicidade humana. Ainda hoje é assim, quando queremos nos divertir vamos ao cinema, ao
teatro ou a um museu, e a literatura e a escrita ndo ficam fora desse nucleo. A sociedade
pos-industrial recupera 0 gosto pela estética e pelas manifestacdes artisticas, agora ndo
mais para uma pequena elite, mas para todos. O publico-alvo da maioria das obras e
artistas que servem de base para as fanfics modernas é o publico feminino, este que
também é o mais ativo nos sites de fanfictions, tanto como leitoras quanto como escritoras.

A internet & um pilar para o que De Masi chama de liberag&o feminina. Ele a compara com
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0 advento da burguesia no contexto da revolugdo industrial, uma classe até entdo oprimida
e com um enorme potencial criativo. Percebemos, portanto, que as fanfics podem ser
capazes de mobilizar muitas pessoas tanto para escrever quanto para ler, sendo o publico

feminino o maior responsavel por essa participacgao.
METODOLOGIA

Ao realizar essa pesquisa, optamos por fazé-la verificando alguns sites que hospedam
fanfics. Para escolher essas plataformas, demos preferéncia a sites que continham grande
quantidade de acessos e com versdao em portugués, com fanfics brasileiras. Os escolhidos
foram o Fanfic Obsession, o Spirit Fanfics e o Wattpad?. Dentro de cada site selecionamos,
conforme possivel pela organizacdo da plataforma, as histérias mais visualizadas, mais
eleitas como favoritas pelos usuarios ou mais populares nas categorias de bandas ou

artistas solo de géneros musicais diversos.

O Fanfic Obsession se intitula 0 maior portal de fanfics interativas do Brasil e foi fundado
em dezembro de 2009 com a premissa de ser um espago que, segundo o proprio site,
democratizaria a leitura de textos produzidos por fas, além de incentivar a escrita. Ele
divide as fanfics em oito categorias: atores; bandas ¢ cantores; filmes; herois; livros;
realeza; seriados; outros. Dentro dessas categorias, existem subcategorias, sendo elas
colocadas por ele como: Restritas (indicadas para maiores de dezoito anos); Hein?! (sem
roteiro ou qualquer tipo de nexo, com a finalidade exclusiva de ser humoristica); Slash
(com tematica LGBT); Especiais (escritas para 0s especiais de datas comemorativas);
Ficstape (escritas com o tema de um CD de determinado artista) e Challenges (escritas sob
determinados temas e exigéncias, desenvolvidos como forma de concurso dentro do Fanfic
Obsession). Ha ainda outra subdivisdo: Finalizadas e Em Andamento (as finalizadas sdo ou
fanfics longas que foram concluidas ou shortfics, ja as em andamento séo as longas em que

capitulos novos sdo postados periodicamente).

N&o ha um registro oficial da quantidade de fanfics no site, mas, ao entrarmos em contato,
a equipe nos informou que ha aproximadamente 10 mil historias no ar. Segundo eles, “a
categoria de bandas €, seguramente, a maior do site (contando com as fanfics Restritas que

séo de bandas), principalmente por causa da se¢do de Finalizadas e Shortfics de McFLY

2 Respectivamente nos enderecos: <http://fanficobsession.com.br/>,  <https:/spiritfanfics.com/> e

<https://www.wattpad.com/>.
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(1D* e Jonas Brothers ajudam, mas McFLY estd em massa)”. Ha fanfics de 43 bandas
diferentes, 6 bandas de kpop”e 19 cantores.

Como eles ndo mantém um ranking por categorias, utilizamos o critério de fanfics do més.
A Fiction do Més é votada pelo grupo do site no Facebook todo o ultimo dia do més, ou
seja, a fanfic mais popular no més ganha a votacdo. Desse modo, buscamos no ranking as

fanfics escolhidas que ainda estdo no ar e que sdo de bandas ou cantores.

O Spirit Fanfics foi criado por Tulio Henrique e Lana Beatriz Thomé, em 2003 com o
nome AnimeSpirit, pois era voltado apenas para fanfics sobre animes, mangéas e jogos. Em

2013, devido ao crescimento e 0 aumento das categorias recebeu seu nome atual.

Em um levantamento feito em 11 de janeiro de 2016, através do Google Analytics, a
plataforma tinha como média diaria 700 novas historias, 4 mil novos capitulos e 1,2 mil
novos cadastros de usuarios. Resultando em mais de 303.516 historias, 2.026.737 capitulos
e 965.965 usuarios cadastrados. H&4 também registros de visitantes de paises como Portugal
e Angola, e no Brasil, os usurios estdo concentrados na regido Sudeste. Além do site, 0

Spirit Fanfics esta presente em dispositivos méveis com um aplicativo criado em 2012.

E possivel filtrar as fanfics através de 58 géneros ou categorias (animes & mangas, bandas
& musicos, cartoons, celebridades, concursos, filmes, games, livros, mitologias & lendas,
originais, quadrinhos, séries, novelas & TV). O site também apresenta o ranking das
categorias populares, e dentro das dez principais ha seis assuntos relacionados a bandas e
musicos: (2) One Direction, (4) Justin Bieber, (5) Bangtan Boys (BTS), (6) EXO, (8) Fifth

Harmony e (9) Demi Lovato.

Dentro da categoria musical, ha a separacdo de assuntos por nomes de bandas e cantores
solos, com a quantidade de fanfics ja feitas. One Direction e Justin Bieber se destacam com
mais de 20 mil histérias. Acessando o assunto, ha trés filtros: as mais recentes, as mais
comentadas, e as mais populares. Para as entrevistas com os autores, decidimos escolher as

cinco bandas/musicos mais populares e as suas respectivas histdrias principais.

Por ultimo, o Wattpad se declara a maior comunidade mundial para leitores e escritores e é

realmente representativo. Alguns livros chegam a ser publicados com um selo ou indicagdo

31D ¢ a sigla usada para se referir a banda britanica One Direction.

* Kpop é a abreviagdo de Korean pop, msica popular coreana.
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“sucesso do Wattpad”. Esta disponivel para mais de 50 linguas: sdo mais de 200 milhdes
de histdrias e audiéncia mensal é de, em média, 45 milhdes de usuérios. Foi fundado em
2006 por Allen Lau e Ivan Yuan, que, além do site, possuem um aplicativo para

dispositivos madveis que representa 90% das atividades do Wattpad.

A sua navegacdo € dividida em categorias: aventura, humor, acdo, literatura feminina,
classicos, lobisomens, conto, mistério/suspense, espiritual, ndoficcdo, fanfic, outros
géneros, fantasia, paranormal, ficcdo adolescente, poesia, ficcdo cientifica, romance, ficcdo
geral, terror, ficcdo historica e vampiros. Todos essas categorias sdo subdivididas em Fever

(hot), em Destaque (featured) e Por Descobrir (undiscovered ).

Na categoria fanfic dentro da divisdo hot, entre as 10 fanfics mais populares, 9 sdo de

bandas. Foram essas 9 as escolhidas para a entrevista.
As perguntas, ou 0 questionario, que fizemos a todas as autoras foram:

Ha quantos anos escreve fanfics?

O que te motivou a escrever fanfics?

Vocé se considera fa da banda? Qual a sua relagdo com outros fés?
Vocé esperava a repercussao que obteve?

Vocé intencionava uma futura publicacdo quando escreveu esta fanfic?

© o k~ w e

E hoje, vocé ainda escreve fanfics? Caso escreva: mudou sua relacdo com a escrita,

uma vez que vocé sabe existir a chance de publicacéo?

RESULTADOS

Depois de elaborado, o questionario foi enviado para 25 autoras de trés dos principais sites
de publicacdes do género em portugués (Fanfic Obsession, Spirit Fanfics e Wattpad), por
meio da propria area de mensagens na plataforma na qual a fanfic é publicada, bem como
emails e mensagens nas redes sociais. Dessas 25, obtivemos respostas de 12 autoras, em
sua grande maioria estudantes (desde o ensino fundamental até a graduagéo). Levantamos
que, dentre as doze autoras que responderam a entrevista, metade eram provenientes do

Wattpad, quatro do Fanfic Obsession e dois do Spirit Fanfics.
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Abaixo, apresentamos uma andlise das respostas obtidas, relacionando-as aos conceitos
que permeiam essa pesquisa: um estudo acerca do fd e do ativismo transmidia. As
respondentes sdo chamadas, aqui, de Autora 1, 2, 3 etc., enumeradas a partir da ordem das

respostas enviadas.

Analises

A partir das varias respostas obtidas por nosso grupo de pesquisa, percebemos uma grande
tendéncia da participacdo de fds do sexo feminino na criacdo de fanfics. Todas as
respondentes da nossa pesquisa eram mulheres. Isso, porém, ndo significa que ndo ha
participacdo masculina, mas pode ser um sinal de que o maior interesse na producéo e
consumo de fanfics, principalmente em relacdo as mais lidas de sites especificos para esse
fim, é de pessoas do sexo feminino, 0 que remete novamente ao conceito de De Masi

(2000) sobre a liberagédo feminina.

Um fato muito curioso foi a idade das entrevistadas, que apresentou variedade muito
grande. Criancas, adolescentes e adultos escrevem e/ou escreveram fanfics de bandas que
estiveram entre as mais lidas dos sites pesquisados. Algumas autoras mais velhas
escreveram suas fanfics hd mais de 5 anos e as historias continuam entre as mais lidas,
embora algumas delas ndo continuem mais escrevendo ou publicando, vérias afirmaram
ndo ter mais tempo por causa da faculdade ou outros imprevistos, é possivel que o ato de
escrever fanfics seja mais forte no ensino médio, ou seja, na adolescéncia, e se perca
conforme as pessoas se tornam mais criticas, como disse a Autora 3, é mais dificil
escrever:

[...] atualmente é mais dificil por conta da propria criatividade e senso critico que

faz com que um parégrafo leve horas até ser finalizado. Assim, o0 que antes era

feito como uma brincadeira e livre de preocupacfes, dentre elas o vocabulario

utilizado, os erros da lingua portuguesa e assuntos que eram abordados sem devida
pesquisa aprofundada, hoje é levado a sério [...].

Ja algumas das autoras mais novas que nos responderam tém entre 11 e 15 anos, e ainda
estdo cursando o ensino fundamental ou iniciando o ensino médio. Tal variacdo nos

pareceu muito curiosa: as autoras e os autores de fanfics de bandas, inclusive as mais lidas,
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podem comecar a escrever desde muito jovens. Cinco autoras informaram ter menos de 20
anos, cinco informaram ter entre 20 e 28 anos e duas autoras ndo quiseram informar a
idade.

Um ponto muito importante na nossa entrevista foi a resposta das autoras a se eram, de
fato, fa da banda sobre a qual escreveram a fanfic. Nove das respondentes disseram que
sim. Uma dessas nove disse que ja se considerou mais fa da banda do que atualmente.
Entretanto, duas autoras disseram que ndo sdo fas da banda ou do artista para a qual
escreveram fanfics, escrevem, pois gostam de ler fanfics e acabaram sentindo vontade de
escrever: mesmo que admirem a banda e gostem de suas mdsicas, 0 que as motivou foi o
amor pelas fanfics. Uma escreveu que ndo mantém relacdes com outros fas, ou seja, nao se

sente englobada pelo fandom, e por isso se considera mais ou menos fa.

Outro ponto relevante da nossa pesquisa seria saber se, durante o processo de escrita, as
autoras das respectivas fanfics ja esperavam a grande repercussdo obtida. Todas as autoras
disseram que ndo. Elas comecaram a escrever apenas por hobby ou por brincadeira, e
ficaram surpresas com a repercussdo de suas historias, o que reforca o que diz De Masi
(2000) sobre o 4cio criativo, em que a arte (incluindo a escrita) constitui grande parte da
felicidade humana.

Também perguntamos as autoras quais sdo as suas motivacGes para escrever fanfics.
Obtivemos respostas variadas, que abrangem diversos motivos. Elencamos abaixo as
autoras e uma sintese de suas respostas para as motivacdes, a fim de termos uma percepcao

geral e abrangente do que foi dito.

e Autora 1 (21 anos): Tem paixao por ler e escrever. Escrever fanfics a aproxima da
banda;

e Autora 2 (22 anos): Sua amiga escrevia, e ela gostava muito de ler essas fanfics.
Chegou um dia em que surgiu a ideia para uma histdria e, assim, comegou a
escrever;

e Autora 3 (24 anos): Passava horas na internet lendo muitas fanfics, e sentiu
necessidade de criar a propria historia. Tambeém queria conhecer outras fas e fazer
amizades, pois tinha acabado de mudar de cidade;

e Autora4 (20 anos): Lé muitas fanfics e sente vontade de escrever;

84



e Autora 5 (11 anos): N&o sabe dizer ao certo o que a motiva. Ela escreve o que vem
a cabeca;

e Autora 6 (ndo informou a idade): Seu professor a motivou na 62 série, com
exercicio de escrever uma histéria ou um capitulo por semana. Gostou muito da
ideia, e conheceu um site de fanfic do Harry Potter;

e Autora 7 (15 anos): Lia muitas fanfics que néo Ihe agradavam e, por esse motivo,
decidiu escrever uma;

e Autora 8 (14 anos): Gosta muito de ler e, por vontade prdpria, pesquisou sobre
como produzir uma historia;

e Autora9 (13 anos): O gosto pela leitura a levou a conhecer o mundo das fanfics;

e Autora 10 (13 anos): A partir de muita leitura de fanfics, decidiu criar uma;

e Autora 11 (ndo informou a idade): Muita leitura de fanfics e ideias acumuladas
contribuiram na vontade de escrever;

e Autora 12 (28 anos): Lia muitas fanfics e queria ver se se daria bem.

De todas as respostas obtidas, podemos destacar alguns pontos importantes. Muitas
autoras, principalmente algumas das mais jovens, usam as fanfics como uma forma de
aprimorar a escrita. Em alguns casos, até comegam a escrever por conta do incentivo de
professores:
[...] um professor quis que escrevéssemos, na sexta série; ele deu opgdo de levar
uma histéria por semana (as chamadas shorts) ou um capitulo por semana (longfic),
e eu preferi ficar em uma histéria s6. Acabei gostando demais, continuei
escrevendo mesmo depois que ndo era mais obrigatdrio, e no mesmo ano, conheci

o site de fanfics Floreios e Borrdes, com fanfics de Harry Potter, o que me motivou
a escrever a minha propria histdria (Autora 6).

Com esse levantamento, é possivel inferir que muitas autoras e autores de fanfics comegam
a escrever mais pelo prazer da escrita do que pelo ativismo de fd. Mais de uma vez as
entrevistadas mencionaram que gostavam de escrever antes de ser f& do artista, e essa foi
apenas uma das motivagdes para que escrevessem. No entanto, ndo podemos generalizar e
afirmar que a vontade de escrever sempre tem maior relevancia, porque o universo das
autoras e autores de fanfics é grande o suficiente para que possa haver uma diferenciagédo

substancial entre eles.
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As autoras 4, 5, 7 e 9 disseram que escrever fanfics € uma forma de melhorar a propria
escrita. Podemos perceber que h4 uma preocupacdo em ter um texto com um bom uso da
Lingua Portuguesa para tornar a sua fanfic mais apresentavel ao seu publico, e que isso as
estimula a ler mais e a se esforcar na matéria Portugués, além de pesquisar e tirar dividas
na internet, ndo apenas sobre gramatica, mas também sobre técnicas de escrita. Além de os
proprios sites de fanfics terem uma &rea especial reservada para dicas de Portugués ou
pessoas disponiveis para ajudar a solucionar duvidas.

Por causa de eu ter que escrever bem para os leitores, eu tive que pegar firme na
matéria de portugués, o que fez a minha escrita melhorar (Autora 5).

Escrevo melhor, procuro sempre revisar e sempre elaborar boas ideias antes de cada
capitulo (Autora 7).

Minha escrita melhorou bastante desde o comego, visito sites de escrita e tudo mais
para ajudar (Autora 9).

[...] conforme o passar do tempo, eu fui me dedicando cada vez a escrita e me atento
muito para erros e contextos (Autora 4).

As autoras 1, 3 e 6 destacam que sua motivagéo inicial era 0 amor que sentiam pela banda,
as autoras 1 e 3 ainda afirmam que ao escrever fanfics se sentiam de alguma forma mais
préximas de seus idolos, ja a autora 6 afirma que por meio das fanfics e de sua participacao
no fandom acabou conhecendo pessoas do Brasil inteiro, e que isso possibilitou a formacéo
de amizades que ela conserva até hoje. Esses relatos servem como comprovacdo para a
teoria que um fa nunca esta sozinho, é pertencente a um grupo. Como afirmam Dutton,
Consalvo e Harper (2011), o fa ndo apenas assume uma identidade singular, mas participa
de atividades em grupos de interesse especificos, formando uma rede entre fas de producao
e recepcdo de seus proprios conteddos. Os relatos também comprovam o que Sandvoss
(2013) afirma sobre a apropriacdo de icones populares como parte significativa na vida
diéria de um fa:

Quando conheci 0 mundo das fanfics me apaixonei e quis fazer parte dele.

Considerava uma forma de estar préxima aos caras que eu tanto admirava (Autora
1).

Ja fui muito fa do McFLY, acho que exatamente por isso comecei a escrever fanfics,
a gente se envolve muito com a banda e acaba criando um universo alternativo com
eles, com os gostos e acdes deles (Autora 6).

Eu escrevia por amor a banda e porque me fazia bem, ndo havia outro motivo ou
interesse em cima disso. [...] O amor de f& e admiracdo pelos integrantes da banda
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me apresentou um novo mundo, em razdo disso descobri por meio das redes sociais
da época que existiam meninas de varios cantos do Brasil que tinham coisas em
comum comigo, relacionadas a musica, fanfic, filmes, livros, dentre outras coisas
que possibilitaram o inicio de amizades. Com a vinda da banda ao Brasil tive a
oportunidade de conhecer vérias fas (e amigas) pessoalmente. Algumas tornaram-se
pessoas muito especiais na minha vida, as quais tenho contato até hoje (Autora 3).

Outras autoras apontaram o gosto pela leitura e a escrita como os principais motivos para
adentrar no universo das fanfics. A autora 8 cita que gostava de ler, entdo pesquisou como
desenvolver uma historia, e isso resultou na maior paixdo dela: a escrita. A autora 9 afirma
ser uma leitora compulsiva e a leitura de outras fanfics fez com que a autora 11 tivesse
mais aspiracao para escrever. O que também remete a questdo do dcio criativo.
Eu sempre gostei de ler, mas nunca pensei que poderia eu mesma fazer (montar) um
enredo bacana e produzir uma historia legal. Foi entdo que fui pesquisar e me

interessei. Desde entdo, escrever tem sido a coisa que mais tenho paixdo em fazer
(Autora 8).

Eu sou uma leitora compulsiva, leio de tudo. Ano passado conheci o mundo das
fanfictions lendo algumas de alguns artistas. Entdo eu pensei, por que ndo escrever
uma também? (Autora 9).

Ideias acumuladas, eu lia muita Fanfic sobre BTS, e isso me deixava com ainda mais
ideias e vontade de escrever (Autora 11).

Dentro desse levantamento, a publicacdo como livro ndo foi muito citada e acabou sendo a
motivag&o inicial de apenas uma das autoras entrevistadas. As autoras 1, 2, 6 e 7 disseram
que sonham (ou ja sonharam) com uma publicagdo, mas nunca tentaram algo, enquanto
que a autora 11 ja almejava um maior reconhecimento quando comecou a escrever a fanfic.
A autora 1 teve a intencdo de publicar sua fanfic na época em que ela era escrita, mas

acabou abandonando a ideia.

A autora 2 tinha como principal motivacdo apenas divertir os fas e a si prépria, mas nunca
deixou de lado o sonho de ser publicada. Ja a autora 6 chegou a reformular a fanfic
almejando uma publicacdo, mas ndo chegou a enviar o original a nenhuma editora. A
autora 7 diz que uma publicacdo em livro ndo é seu maior foco, nem mesmo o que ela quer
no momento e acaba se dedicando mais ao Wattpad. A autora 9 diz que tem em mente uma
publicacdo apenas para suas outras histérias, que ela acaba publicando pela plataforma de
publicacdes independentes do Wattpad e almeja um livro fisico para elas, mas diz que, para

a sua fanfic, nunca pensou em nada além do que ja existe. Percebemos, entdo, que existe
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certo receio entre as autoras em dar um passo a frente e tentar publicar seus textos em

livros, mesmo que eles j& sejam bastante visualizados e lidos.

Tive a intencdo na época. Com o tempo deixei a ideia de lado (Autora 1).

Quando publiquei eu tinha apenas o intuito de divertir os fas e a mim também.
Porém, acredito que qualquer escritor de fanfics sonha com uma publicacdo
(Autora 2).

Em varios momentos pensei em publicacdo, sempre sonhei em ser publicada, mas
sei que o formato ¢ improvavel para publicagdo; reformulei a fanfic para, quem
sabe, ser publicada, mas nunca tentei enviar a nenhuma editora (Autora 6).

Sinceramente eu queria muito que minha fic fosse digamos assim reconhecida. Mas
ndo pensei que chegaria a onde chegou em tdo pouco tempo (Autora 11).

[...] Mas quero tudo mesmo pelo Wattpad, ndo sonho em livros sendo publicados
ou algo assim, ndo € o que eu quero no momento (Autora 7).

Escrevo fanfics e dois livros para a publicagdo no Wattpad mesmo, e quem sabe
talvez mais para a frente um livro fisico. Minha escrita melhorou bastante desde o
comego, Vvisito sites de escrita e tudo mais para ajudar. Publicacdo de um livro
fisico das minhas fanfics ndo, tenho em mente apenas para 0s meus livros (Autora
9).

Além da autora 9, outras autoras se dedicam a mais projetos de escrita além da fanfic. A
autora 5, por exemplo, escreve quatro fanfics ao mesmo tempo, as Autoras 4 e 8 escrevem
outras coisas, mas acabam nao publicando para manter o foco na fanfic que estad em
andamento e para, futuramente, iniciar outras. Ja as autoras 9 e 12 escrevem romances, mas
ao contrario da autora 9, a Autora 12 ndo sonha em publicar nada.

Ainda escrevo e tenho muita coisa guardada que ndo postei ainda, meu foco agora

é finalizar essa minha fanfic e futuramente iniciar outras (Autora 4).

Namorado Quase Perfeito ainda esta em andamento, mas eu também faco outras
fanfics que ficam guardadas nos meus documentos (Autora 8).

Escrevo fanfics e dois livros, para a publicagdo no Wattpad mesmo e quem sabe
talvez mais para a frente um livro fisico (Autora 9).

Escrevo, sim, romances e ones (Autora 12).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou dados muito interessantes sobre os pensamentos, 0s anseios e as

vontades das autoras na producéo e divulgagéo de suas fanfics sobre bandas. Podemos
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destacar a importancia da leitura, que as levou a conhecer fanfics e, entdo, desenvolver
historias proprias. Também, a producédo de fanfics as incentivou na escrita e as fez buscar
conhecer e aprimorar a Lingua Portuguesa e a redacao de textos, para que suas criaces
ficassem mais apresentaveis. E importante dizer que muitas das autoras tém menos de 18
anos, e, portanto, ainda cursam escolas de ensino fundamental e médio; para muitas

autoras, a escrita de fanfics acaba por ajudar nas disciplinas.

E notavel também a diferenca de idades entre as escritoras de fanfics de grande
repercussao. Algumas acabaram de completar 13 anos, enquanto outras tém mais de 20
anos e escreveram fanfics ha algum tempo e, com o passar dos anos, foram perdendo o

interesse na producédo de novas historias.

Também percebemos algo que é muito comum no fandom: a relacdo e a empatia com
outros fas. Elas compartilham gostos e se identificam com um grupo, seja ele de alguma
banda ou de algum artista especifico, e criam amizades que sdo capazes de prevalecer por
um bom tempo, mesmo sendo virtuais. Fazer, divulgar e discutir fanfics € um modo de se
conectar com outros fds. Além disso, as fanfics sdo, para elas e para o publico que
consome seus textos, uma forma de se aproximar de seus idolos. As autoras dizem que se
sentem mais proximas deles quando escrevem, inventam cenarios, imaginam cenas e

situacOes, enredos etc.

Algo que achamos curioso foi que, na maioria dos casos, as autoras nao tiveram vontade de
publicar seus textos como livros, seja em midia impressa, seja em midia virtual (como a
autopublicacdo oferecida pela Amazon, por exemplo). Algumas, porém, apontaram que
gostariam, sim, de ser publicadas, e ndo esperavam tamanha repercussdo de suas fanfics. A
maioria das entrevistadas afirmou que escrevia mais pelo prazer do que para ter algum

retorno, como a publicacdo impressa ou o reconhecimento do publico.

Outro ponto relevante a ser levado em conta é que ha autoras que publicam fanfics mesmo
ndo sendo fas da banda ou artista a que estdo se baseando. Algumas até ouvem
esporadicamente os artistas que estdo tratando em suas obras, mas ndo a ponto de se

considerarem fas; o principal motivo delas escreverem € o gosto por fanfics.
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Por fim, ficamos com um interessantissimo pensamento de Roger Chartier, que convem
muito com este trabalho e com a nossa atual geracdo, na qual os ativismos transmidia

abrangem boa parte de nossa sociedade e de nossa cultura:

[...] o leitor da idade eletronica [...] pode, a qualquer momento, intervir nos textos,
modificando-os, reescrevendo-os, fazendo-os seus. Compreende-se, entdo, que tal
possibilidade questiona e ameaca as categorias usadas por nés para descrever as
obras, referidas desde o século XVIIl a um ato criador individual, singular e
original [...] (Chartier, 1994: 192).
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PROPOSTA DE ATIVIDADE

A articulagéo entre teoria e empiria

Uma das grandes dificuldades dos alunos — ndo somente na graduacdo como também
na pos-graduacdo — € relacionar o referencial tedrico a andlise empirica. Na
metodologia proposta por Lopes (2010), os quatro niveis da pesquisa (epistemologico,
tedrico, metodico e técnico) deveriam permear todas as fases da pesquisa. Entretanto,
ndo é incomum encontrarmos monografias, dissertaces de mestrado ou teses de
doutorado em que a primeira parte, tedrica, pouco ou quase nada dialoga com a parte
empirica. O artigo Depois de muita leitura, ela criou a prépria historia (...) aborda a
perspectiva tedrica de Jenkins (2015) e de Sandvoss (2013) para aplicar as autoras de

fanfics. O artigo em questdo pode auxiliar os alunos em atividades como:

e Solicitar que os alunos identifiguem os momentos do texto em que o referencial
teorico do artigo é aproveitado na analise dos dados.

e Trazer exemplos de trabalhos em que ha pouco diélogo entre aporte teorico e
pesquisa empirica, para que os alunos busquem alternativas para aperfei¢coa-los.

e Instigar os estudantes a pensarem em objetos de pesquisa a partir de leituras
especificas. Exemplo: a partir da perspectiva dos estudos de recepcéo, que
objetos de estudo vém a cabega?

e Estimular os alunos a discutir que possiveis aplicacGes profissionais ou

atividade extraclasse poderiam decorrer da pesquisa em desenvolvimento.
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O campo a moda antiga

A fase empirica (observacao) da pesquisa, bem como o nivel técnico (Lopes, 2010), séo
geralmente apreciados pelos alunos. Especialmente no curso de comunicagéo social, cuja
profissdo tem grande aplicacdo pratica, as fases de pesquisa bibliografica e construcéo do

objeto de pesquisa costumam ser mais dolorosas.

Durante os oito anos em que acompanhei a disciplina de Teoria e Método de Pesquisa em
Comunicacdo na ECA, era comum que 0S grupos, ja nas primeiras semanas de orientagéo,
pensassem na pesquisa empirica que desejavam realizar e partissem dela para elaborar o
problema de pesquisa. Era também comum que eles se surpreendessem ao perceber a
complexidade da pesquisa de campo a medida que os ajustes dos métodos eram colocados

em pauta.

A partir de 2012, o tema geral sugerido aos alunos passou a ter relagdo com redes sociais e
estudos de fas. Isso traz outra percepcdo importante: a de que os alunos, nascidos na
década de 1990, automaticamente se voltassem a netnografias, questionarios online ou
analises de redes sociais. E neste sentido que o artigo F& cosplayer brasileiro:
engajamento na narrativa e a questdo da identidade se destaca, pela opcdo de ir a campo

presencialmente para coletarem dados.

A tendéncia por métodos de coleta de dados on-line é algo facilmente percebido nas
pesquisas em comunicagdo mais recentes. Matt Hills (2015) aponta essa tendéncia como
uma dualidade. Ao mesmo tempo em que € uma bencdo para os estudos de fas, por tornar
uma enorme variedade de contedo acessivel, é também um problema, pois ha o risco de
ignorarmos relevantes representacfes da identidade do fa ao negligenciarmos os estudos de
convencdes e trocas off-line. Além da importancia para a coleta de dados da pesquisa a ser
realizada, a pesquisa de campo “a moda antiga” passa a ser uma experiéncia de vida,
frutifera ndo apenas para o resultado do trabalho final, mas também para a unido do grupo,

que se redne para coletar os dados e compartilha essa vivéncia.
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Fa cosplayer brasileiro: engajamento na narrativa e a questdo da
identidade
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RESUMO

O artigo busca compreender melhor a figura do f& cosplayer (palavra inglesa que designa
aquele que pratica o costume play — a fantasia por brincadeira), especialmente de cultura
japonesa. Os objetivos em comum desses cosplayers fazem deles uma tribo, gerando um
escopo para estuda-los atraves de teorias de identidade, comunicacdo e, invariavelmente,
de fa. A partir da escolha e participacdo em dois eventos de cosplay, foi possivel
entrevistar e observar o cosplayer brasileiro nos locais em que se expde com maior
desinibicdo. As analises buscaram estabelecer relacdes entre engajamento do individuo
com a ficcdo e a pratica do cosplay. Entre os resultados, notou-se que a atividade do
cosplayer esta muitas vezes ligada mais a performance e ao desejo de pertencimento ao
grupo do que ao apego com um produto ou personagem especifico.

Palavras-chave: cosplay; fa; identidade; comunidades; japonesa.

INTRODUCAO

A escolha de estudar a identidade do fa cosplayer brasileiro deveu-se ao fato de o grupo de
pesquisadores ter ciéncia da pouca existéncia de estudos nacionais sobre o assunto’ e ao
interesse do préprio grupo pelo universo simbdlico no qual a figura do cosplay esta
inserida. Escolheu-se considerar apenas o universo brasileiro, porque aqui o fendmeno se
manifesta com algumas diferencas que derivam da forma como os brasileiros se
apropriaram da cultura pop japonesa quando ela os atingiu; essas diferengas sdo
consideradas interessantes e indispensaveis, por serem sinais da prépria construcdo de uma

nova identidade, advinda do choque da cultura local com a global.

! Uma excecdo seria a coletanea sobre o tema organizada por Nunes (2015), publicada quando o grupo estava
em fase de conclusdo deste artigo. Em caso de interesse, conferir: NUNES, Mé6nica R. F. Cena Cosplay:
Comunicacao, Consumo, Memoria nas Culturas Juvenis. Porto Alegre: Sulina, 2015.

94



A presente pesquisa tem carater qualitativo, essa escolha esta inteiramente baseada na
pluralidade de valores pessoais que permeiam o tema escolhido, e que fazem com que seja
necessaria uma interpretacdo mais maleavel dos dados. Foi uma pesquisa de campo off-
line, pautada em entrevistas com grupos e em observacdo direta. Esse método foi
considerado 0 mais adequado para interpretar sinais como gestos e expressoes faciais,
notados pela maior proximidade entre pesquisador e entrevistado.

Foram entrevistadas 15 pessoas no total, todas brasileiras e praticantes da atividade
cosplay. Para essa finalidade, participamos de dois eventos pautados no tema na cidade de
S&o Paulo, ocorridos na época em que inicidvamos os trabalhos de campo?® Eventos desse
tipo, conhecidos por serem convencGes em que se relne grande numero de fas de
narrativas japonesas, atraem de maneira especial o publico proposto como objeto de estudo
para esta pesquisa. Nessas convencdes 0s cosplayers participam de atividades
performaticas, nas quais interpretam cenas tipicas dos personagens de que se fantasiam;
conhecem e interagem com outros cosplayers; e, finalmente, reconhecem a si mesmos

como parte de uma comunidade.

O nosso objetivo é investigar a relacdo existente entre o nivel de engajamento do fa e a
atividade cosplay, na concepcdo de que esta atividade é a manifestacdo de um nivel
superior de engajamento quando comparada, por exemplo, ao simples consumo de
narrativas como mangas® ou animés® e outros produtos relacionados a esse universo
cultural. Objetivamos também estudar, por meio de depoimentos coletados, o
comportamento deste tipo de fa, investigando suas opinides pessoais sobre o ato de se
fantasiar dos personagens de sua escolha e as apropriacdes midiaticas que cada cosplayer
entrevistado faz do personagem do qual se fantasia, bem como as influéncias dessa

atividade em aspectos de sua vida cotidiana.

Foi utilizada a analise de conteido dos dados para obtermos um resultado que revelasse
elementos como a cosmoviséo e estereotipos nos discursos dos entrevistados e que assim

possibilitasse a comparacdo entre eles e com outras fontes.

% No primeiro semestre de 2015.
¥ Hist6ria em quadrinhos de origem japonesa.

* No Jap#o, o termo anime é usado para se referir a qualquer tipo de animac&o. No Brasil, animé é usado para
fazer menc&o a qualquer tipo de animacéo de origem japonesa.
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QUADRO TEORICO DE REFERENCIA
Sobre o cosplay

Cosplay é um termo em lingua inglesa que no Brasil se tornou um estrangeirismo. Ele é
produto da contracdo dos termos costume (traje/fantasia) e play/roleplay (brincadeira,
interpretacdo). Segundo Mori (2010: 4) “trata-se de um hobby que consiste em se fantasiar

de uma personagem de desenho animado, filme, jogo de videogame e outros”.

A origem dos cosplays esta nas convencgdes de ficcdo cientifica nos Estados Unidos. No
ano de 1939, durante a 1® World Science Fiction Convention, em Nova lorque, 0s jovens
Forrest Ackerman e Myrtle Douglas compareceram fantasiados de personagens de ficcao
cientifica; os Unicos assim trajados em um total de 185 pessoas. No Brasil, o cosplay é uma
atividade recente; segundo o site Cosplay Brasil®, ela surgiu aqui em 1996, na primeira
convencdo de animés e mangas, o Mangacom, realizado na cidade de Sdo Paulo e
promovido pela ABRADEMI (Associacdo Brasileira de Desenhistas de Mangas e

ilustracoes).

O termo cosplay é creditado ao jornalista japonés Nobuyuki Takahashi em uma reportagem
sobre o evento Los Angeles SF Wordcon, ocorrido nos EUA em 1984, no qual encontrou
pessoas fantasiadas de personagens. Como esse mesmo jornalista também cobria o evento
Comic Market Doushinji Convention, primeiro evento japonés direcionado a animé e
manga, incentivou os fas japoneses a se fantasiarem como 0s personagens dos animés de
que gostavam, como forma de homenagea-los. Criou entdo os termos CostumeActing ou
Costume-Play — cosplay. Inicialmente, ele pensou em usar 0 termo masquerade, mas esse
causaria confusbes, por remeter a festa a fantasia costumeiramente oferecida pelos

aristocratas japoneses.

A cultura japonesa e sua influéncia no cosplay

® Disponivel em: < https://www.cosplaybr.com.br>. Ultimo acesso em: 11 out. 2017.
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A cultura pop japonesa é voltada para o publico jovem e o influencia também na moda e
no estilo. A popularidade da cultura pop japonesa pode, de acordo com Mori (2008), talvez
ser apontada pelo que Said (1990) conceituou como Orientalismo, nome que se da a
imagem que o Ocidente tem do Oriente, a partir de uma antiga visdo construida com base
em um discurso eurocéntrico, que aproximou a mentalidade oriental da primitiva, taxando-
a de excéntrica e imutavel, fazendo com que muitos anos depois ainda se acreditasse que a
cultura oriental ndo pode ser compreendida por um ocidental, por ser muito exdtica e

misteriosa.

De acordo com Sato (2007), a cultura popular e a cultura pop sao diferentes. A primeira é
atemporal e ligada a tradicdo e ao folclore, enquanto a segunda marca uma época, um
tempo finito. A diferenca maior, contudo, esta no uso que elas fazem das midias. A cultura
pop as usa para criar novos simbolos e para se difundir, dando origem a uma inddstria
cultural de moldes capitalistas. “A cultura pop em qualquer parte do globo ¢ baseada no

consumo, e isso faz com que o pop seja essencialmente um fenomeno cultural e comercial”

(Ibid.: 17).

Segundo Mori (2010), sdo inumeras as tribos urbanas no Japdo. A tribo otaku é
caracterizada pelo isolamento social. No Japdo, o termo otaku tem um tom depreciativo.
No Brasil este termo € usado para se referir a qualquer pessoa que goste de animacéo ou
quadrinho japonés. Os otakus brasileiros sdo o publico que consome cultura pop japonesa

de forma mais assidua.

O cosplay é um elemento encontrado em meio a esta cultura. Ele pode ser entendido como
uma atividade especializada, dentre outras, para fas que gostam de se fantasiar — atividade
que ndo tem limites de género, idade ou raca. O cosplayer ndo demonstra maior ou menor
imersdo no mundo de seu produto favorito porque se veste como um personagem, ele
apenas sente prazer nessa pratica, justificando, muitas vezes, a falta de compromisso com a
semelhanca total de seu personagem. E comum que os cosplayers se iniciem nessa
atividade quando ainda sé@o jovens, época em que se busca mais por identidade e insercao

em meios sociais.

Normalmente se faz cosplay de personagens de quadrinhos (mangas ou ndo), videogames,
animés, ficcdo cientifica, filmes e livros; também é possivel fazer de objetos que

pertencam as culturas geek e nerd norte-americanas. Entre as varias midias e produtos de
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personagens dos quais se faz cosplay sdo apontados por Mori (2010): mangas, DVDs,

OSTs (original soundtrack, que s&o as trilhas sonoras dos animés), jogos de videogame,

revistas, bonecos, gashapons (bonecos que vém em uma embalagem esférica, o termo

gashapon corresponde a maquina de onde se retira o brinquedo), plush (boneco de

pellcia), posteres, entre outros.

Conforme a pesquisa de Mori (2010), existem varios termos para designar o cosplay.

Alguns termos sao®:

Cosplay:

Cosplay mais comum, a fantasia é de custo médio para cima e é bem
trabalhada. Ha a preocupacdo com detalhes como acessorios e penteado.
Geralmente a pessoa se parece fisicamente com o personagem. Fazem
sucesso Nno meio e costumam ser 0s mais requisitados para fotos.

Cospobre

A fantasia tem custo baixo, mas ndo necessariamente é malfeita.
Geralmente as fantasias séo feitas com roupas normais, por isso €
também chamado de “cosplay de armario”. Costumam usar a
criatividade e materiais alternativos (os mais usados sao papel, plastico e
papeldo). Nem sempre esse termo é depreciativo.

Toscoplay

Sdo as parddias de cosplay. Sdo os responsaveis por descontrair o clima
nos eventos. As técnicas mais usadas para confeccionar essas fantasias
sdo: alterar a coloracdo do tecido, usar pecas desproporcionais, fazer a
fantasia com material inapropriado, etc. A interpretacdo da personagem
acompanha a fantasia e o cosplay atua de forma cémica e sarcastica.

Crossplayer

Quando uma pessoa faz cosplay de um personagem do sexo oposto.
Geralmente feitos por mulheres, pois ha um nimero consideravel de
personagens de animés e mangas que possuem tracos femininos. A
realizacéo deste tipo por homens ainda € um assunto polémico no meio.

Termo pejorativo criado pelos participantes. E usado para qualificar

Cospodre _
cosplays malfeitos.
Original Quando se faz fantasia de um personagem inventado pelo f. Bastante
cosplay raro

Cosplay hentai

Cosplay de fantasia erdtica. A presenca desses cosplays causam
polémica em eventos, porque ndo ha censura quanto a idade do publico.

Coschubby

Termo pejorativo usado para denominar “cosplay gordo”.

® Um termo néo citado pelo autor e de conhecimento dos pesquisadores e dos entrevistados é cosputa, uma
expressao pejorativa usada para definir cosplays feito por mulheres e que podem ser vistos com conotagédo
sexual, como saias muito curtas, decotes, roupas de couro, etc.
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O concurso mais famoso em relagéo a temética é o World Cosplay Summit (WCS). Ele é
realizado anualmente em Toquio e organizado desde 2003 pela TV Haishi, uma subsidiaria
da TV Tokyo, nome mundialmente conhecido quando se trata de cultura pop japonesa. E a
maior competicdo entre cosplays, pois retne cosplayers do mundo todo, com uma dupla
representando cada pais. Em 2006, o Brasil participou pela primeira vez do concurso,
representado pelos irmdos Somenzari, vencedores com suas fantasias do animé Angel

Sanctuary.

Existe, no Brasil, a Yamato CosplayCup (YCP), realizada pela empresa Yamato. Esse
torneio reune os melhores cosplayers do Brasil para escolher o vencedor. Cada regido
brasileira possui sua propria eliminatoria, na qual sdo escolhidos seus representantes;
apenas 24 cosplayers participam da grande final que ocorre durante o evento Anime
Friends, um dos maiores e mais tradicionais eventos do universo japonés, que ocorre

tradicionalmente na cidade de Sao Paulo.

Existe também o Cosplay Copy and Paste (CCP), concurso virtual realizado no site
Cosplay Brasil. O inscrito deve enviar uma fotomontagem com seu cosplay e o
personagem original. E um concurso mensal com tematica de animés e games. A série
tema é anunciada no primeiro dia de cada més e as votacdes sao feitas pelo site. A

premiacdo € uma ilustracdo exclusiva feita pela equipe de arte do Cosplay Brasil.

H4&, ainda, uma modalidade conhecida que vai além dos concursos de cosplay: o teatro
cosplay, que consiste em uma apresentacdo de teatro em grupo. E independente do
concurso e geralmente parodia uma série japonesa. A apresentacdo costuma ser muito mais
longa quando comparada as apresentacGes dos demais concursos; pode chegar a 30
minutos de duracdo e envolver até 30 cosplayers atuando. Segundo Mori (2010), os
préprios cosplayers afirmam ser uma evolucdo natural as seguintes fases: fantasiar-se,

fotografar-se fantasiado, competir em concursos e, por fim, apresentar-se em teatros.

Quando se fala das midias que dao visibilidade aos cosplayers, destaca-se o pioneirismo da
revista Cosmode, que, com conteddo exclusivo sobre cosplays, comecou a vender

exemplares on-line e teve o primeiro numero, gratuito, traduzido para o inglés.

Sobre o fa
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O cosplay pode ser entendido meramente como uma atividade praticada por simpatizantes
da cultura japonesa. No entanto, a pesquisa trata de fas declarados que se vestem de seus
personagens favoritos por diversos fatores, dentre os quais se destacam a identificacdo com
caracteristicas fisicas, psicologicas e filosoficas do personagem. Como se pode perceber,
nem todos os entusiastas da cultura japonesa fantasiam-se de personagens ficticios, é
possivel, entdo, estabelecer uma relagdo entre o fanatismo (ou nivel de engajamento do f&)

e 0 ato de praticar cosplay.

Jenkins (1992), ao tratar da figura do f& em seus estudos, parte das definicdes mais
populares desse tipo social: um individuo fanatico por algum produto midiatico especifico,
seja este uma série televisiva, filme ou telenovela; ou por figuras populares, de grupos
musicais e artistas de cinema a atletas famosos. Nao a toa, aqueles que se consideram fas
muitas vezes reconhecem, sob sua propria perspectiva, serem obsessivos com relagdo aos

seus produtos favoritos.

A parte do estudo sobre a origem da palavra fa e suas primeiras aparicdes como vocabulo
dicionarizado, os modos como os fas constroem os significados das narrativas que
consomem e como articulam esses significados por meio de vestimentas, falas e outras
criagdes sdo de suma importancia em seu papel social e o primeiro passo para entender as
relacBes que se articulam entre membros de uma mesma comunidade de fas. Levando-se
em conta que 0os membros dessa comunidade especifica compartilham de comportamentos
semelhantes, é possivel percebé-los também como tribo, no sentido de que andam

agrupados por terem todos objetivos e interesses em comum.

Lara (2002), ao tratar da formac&o das tribos, j& tendo em vista a sociedade dos anos 2000,
afirma que, com a urbanizacdo e 0s novos meios de comunicagdo, ocorrem a atomizacéo e
a individualizacdo da sociedade, gracas a cultura de massa e ao consumo de produtos
alienantes. Ha, entretanto, um movimento contrario. Maffesoli (2006) mostra uma
nebulosa afetual nas relagdes sociais, na qual Deus (e a teologia) e o Espirito (e a filosofia),
mas principalmente o individuo (e a economia) cedem lugar ao reagrupamento. Desses
reagrupamentos urbanos, nascem os modos de vida, ou cotidianos, de massas. As tribos
tém, neste momento, objetivos, finalidades. Entretanto, isso ndo é essencial para elas. O

importante € a energia dispendida para o grupo ser desta forma.

100



Essas relacBes da vida cotidiana, para Heller (2000), tém um carater que procura mesclar
um pouco as relagdes individualistas, pois elas contém, segundo a autora, tanto tragos
particulares quanto tracos genéricos. E um conceito denominado andologia. As tribos na
vida cotidiana, para a filésofa hingara, apoiam-se na espontaneidade, no pragmatismo, no
economicismo, na ultrageneraliza¢do, e muito na mimese e na entonacao. Por isso:
N&o ha vida cotidiana sem imitacdo. [...] jamais procedemos meramente
“segundo preceitos”, mas imitamos 0s outros; sem mimese, nem o
trabalho nem o intercdmbio seriam possiveis. [...] Naturalmente, existem
na vida cotidiana setores nos quais ndo é necesséria a individualizacdo da
mimese, bem como épocas nhas quais ela se toma supérflua; ademais, o0s
tipos e os graus de individualizacdo sdo necessariamente diversos nas
varias esferas vitais [...]. A entonagdo tem uma grande importancia na
vida cotidiana, tanto na configuracdo de nosso tipo de atividade e de
pensamento quanto na avaliagdo dos outros, na comunicacdo, etc. O
aparecimento de um individuo em dado meio “da o tom” do sujeito em

questdo, produz uma atmosfera tonal especifica em torno dele e que
continua depois a envolvé-lo (Heller” apud Lara: 102).

Portanto, h& uma identificacdo por repeticdo, imitacdo e entonacdo, que induz a uma
polarizacdo. Pode-se ver um grupo em conjunto. E essa polarizagdo é constituida pelo
somatorio de eus, que formam elos que nos identificam a essas tribos. Algumas sao
identificaveis por arte, moda, comportamentos agressivos e violentos, girias, comandos,
etc. Os cosplayers apresentam-se, em sua maioria, em grupo, mostrando seu carater de
individuo que faz parte de uma tribo. Um dos comportamentos que mais 0s torna visiveis e
0s caracteriza € o de frequentarem eventos e convengdes com amigos e conhecidos,

estando eles fantasiados ou ndo.

Para a psicandlise, a vida em grupos é de suma importancia para estruturacdo do préprio
eu, pois é certo que essa estrutura é construida de maneira intima (numa relacéo de si a si),
entretanto ela é também feita por meio da interagcdo com o outro (no olhar do outrem). Os
especialistas Rouchy e Desroche concluem que:
A vida nos grupos (familiares, escolares, profissionais, de amizade) é
essencial para a estruturacdo da psique, para o processo de identificacdo e

para a elaboracdo de uma identidade ao mesmo tempo singular e coletiva
(2005: 34).

" HELLER, Agnes. O cotidiano e a historia. Traducéo: Carlos Nelson Coutinho. S&o Paulo: Paz e Terra,
2000. p. 36.
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Nesse contexto, € visivelmente observado esse acontecimento no universo cosplay. Além
de um gosto pessoal (0 ato de se fantasiar com a roupa de um personagem ou com uma
roupa inspirada em uma obra), a pratica do costume play se trata de um objeto social. Essa
conclusdo pode ser constatada na dindmica dos eventos e nos dialogos que sdo criados nos
encontros. A aproximagéo que alguns dos entrevistados demonstraram entre essa atividade
e um convivio social mais proximo (a ponto das relacbes se estabelecerem como
familiares) serve como exemplo. Esse acontecimento se desenvolve de forma fluente e
natural, sem a necessidade de uma burocracia ou qualquer agente externo. Logo, podemos

enquadrar os participantes da atividade cosplay no nivel de grupo.

Contudo, ndo se pode tratar de maneira Unica esse grupo. Ha um macrogrupo de individuos
que praticam essa atividade. E esse macro que se organiza para a realizacio de tais eventos
sociais, mas dentro desse macro subsistem microgrupos construidos por meio de afinidades
diversas. E é dentro desse universo micro que pode ser observado com mais clareza outro

aspecto: o sentimento de pertencimento.

Entre tantos cosplayers observamos diversos temas de interesse e personalidades (pessoais
ou ligadas ao ato do cosplay). Nesse cenario ha uma procura por pertencimento a uma
comunidade. Assim, podemos observar 0os mesmos ritos e roteiros nos individuos
pertencentes a um mesmo grupo. Ao agir e se expressar de maneira analoga, os individuos

criam um processo de coletivizacdo que resulta em grupos distintos dentro do macro.

Os cosplayers, ao frequentarem eventos com grupos de amigos, demonstram o quanto a
producdo de significado ndo € um processo solitario, e sim social e publico (Jenkins,
1992). A recepcdo no fd ndo existe no isolamento, mas € sempre moldada atraves da
concepcao de outros fas. As ideias de Jenkins podem ser inseridas no contexto estudado,
uma vez que o ato de fazer cosplay é, sendo totalmente, parcialmente motivado pelas
interacdes que propiciadas ao cosplayer, engajado em uma comunidade que existe forma

independentemente, da qual ele pode participar de forma voluntaria e espontanea.

Como escreveu Cohen (2002), ainda que o pertencimento a uma comunidade seja um fator
simbolico, ele tem implicagdes fisicas, ja que influem sobre as agdes de seus integrantes.
As consideraces do autor corroboram a tese de que é possivel considerar os cosplayers

como componentes de uma comunidade.
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A partir deste momento, quando 0 sujeito encontra-se devidamente inserido em seu meio,
inicia-se um processo de identificacdo, e finalmente as relagdes dentro da comunidade s&o
estabelecidas. O entusiasmo surgido das interacdes com seus iguais revela tamanha
identificacdo, que muitos passam a se considerar como parte de uma familia. Pode-se
perceber, entretanto, que boa parte dessa recogni¢do se da pelo fato de os individuos
estarem fantasiados. A fantasia, ou a méscara, pode ser a catarse para comportamentos
diversos, surgidos apenas em situacdes de eventos ou convivéncia em grupo. A partir dessa
inferéncia, é possivel estabelecer relagdes entre estudos de identidade e 0 comportamento

do fa cosplayer.

Cosplay e identidade

Segundo Campbell e Barbosa (2006), as sociedades se organizam seguindo uma ldgica
cultural especifica. Ndo nos vestimos ou comemos de modo genérico, e sim seguindo uma
organizacdo ja existente naquela sociedade em que nascemos. Mas o0 que dizer sobre uma
sociedade cuja organizacdo ndo € estatica? A presenca das midias digitais e da web
mudaram completamente as relagcdes sociais. Por meio delas é possivel consumir culturas
diferentes numa velocidade extremamente alta. Consequentemente, 0s comportamentos

mudam, as identidades variam.

A exploséo das tecnologias de telecomunicacgdo, consequéncia de um mundo globalizado,
apresenta um escopo que permite afirmar que a identidade é mutavel. Com a globalizacéo,
além de mutavel, ela se tornou fragmentada e diversa, sendo influenciada pela forte
interacdo (muitas vezes forcada), da cultura de um povo com a de outros. Essa interacdo
gerou como produto ndo uma, mas varias identidades. Os cosplayers sdo o exemplo de
uma miscigenacdo de culturas: no caso, é a cultura japonesa que foi apreendida por fas
brasileiros. A forte interagdo entre estas duas culturas, possibilitada, dentre outros meios,
pela internet, fez com que os féas brasileiros conhecessem 0s personagens japoneses e
passassem a consumir com mais vigor os produtos desse pais. Ora, uma forma de adentrar
esta nova realidade, a das narrativas japonesas, € justamente a de assumir identidades
diferentes. Algumas pessoas identificam-se com 0s personagens e anseiam por

fantasiarem-se deles, assumindo novas facetas.
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Um autor que se ocupou com o conceito de identidades foi Bauman (2005). Segundo ele, a
internet e 0s meios eletrénicos possibilitam a adogdo flexivel de identidades sem que,
necessariamente, elas sejam falsas. O ambiente virtual, no caso estudado, € muito fértil
para a propagacdo da cultura pop japonesa e para a interacdo de qguem a consome, COmMO 0S
cosplayers. Com a web interativa e a instituicdo de um mundo sempre conectado, esse

ambiente tem sido ainda mais utilizado.

O ambiente virtual, na medida em que facilita 0 acesso, por parte do usuario, a outras
culturas e realidades, pode funcionar como preenchedor das identidades. Uma explicagédo
para isso pode ser encontrada em meio as ideias de Hall (2005). Segundo ele, a identidade
de cada individuo ndo é simplesmente a identidade da sociedade na qual ele nasce, e sim o
preenchimento dela com outras culturas e formas de interpretacdo do mundo, as quais

refletem 0 modo como o individuo quer ser visto pelo outro.

A identidade assumida pelo cosplayer pode ser uma maneira de ele se comunicar com 0
mundo, de ele, enfim, mostrar como quer ser verdadeiramente visto. Nesse ambito, as
novas e variadas identidades, enquanto catalisadoras de certos comportamentos, tém uma
funcdo comunicacional. Nesta mesma légica encontra-se Enne (2006). De acordo com a
autora, as identidades sdo manifestaces de materialidades, mas s&o, principalmente,
discursivas, sendo um processo de comunicacdo. Nesse sentido, segundo Barboza e Silva
(2013), os cosplays — outras identidades assumidas pelo fa — sdo maneiras pelas quais

cosplayers se comunicam com o mundo (e ndo apenas com a sua comunidade).

Mas, e se encararmos o0 cosplay como uma maéscara? Na psicologia analitica de Jung
(1967), o ego, nucleo da personalidade de uma pessoa, se comunica com o0 mundo por
meio da persona. A persona de Jung funciona como uma mascara, € um Unico individuo
tem varias personas. Essas personas sdo a demonstracdo do ego nas diferentes funcgdes
sociais exercidas no dia-a-dia, tais como estudante, funcionario, amigo, filho. Jung ainda
mostra que a persona € uma via de mao dupla; da mesma forma que mostramos nosso ego
sob diferentes formas de personas, apreendemos o mundo sob diferentes Opticas, sob a
mascara de diferentes personas. Assim, a constru¢do e molde do ego passam pela fase da
persona que aplicamos a cada situacdo, dessa forma, uma mesma situacao vivenciada sob a

mascara de diferentes personas da mesma pessoa tem resultados diferentes no ego.
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Assim, se encararmos o cosplay como uma persona criada pelo f&, essa persona é singular
pois ndo foi criada apenas para uma situagdo de convivéncia comum ou para o exercicio de
uma funcdo social bem definida, ela foi criada conscientemente (até certo nivel), pelo
individuo. Sendo assim, qual a finalidade dessa persona? A hipdtese que deu inicio a esta
pesquisa tomava 0s cosplayers como os fd&s mais engajados das narrativas ou de
personagens; a analise dos dados coletados, no entanto, induziu-nos a outras consideracées.

PESQUISA EMPIRICA

As entrevistas semiabertas foram realizadas em trés grupos focais com cinco participantes
em cada um. Dos participantes, 14 faziam cosplay, sendo nove do sexo masculino e cinco
do sexo feminino. Todos com idades variadas entre 17 e 43 anos. O tempo de duracdo das
entrevistas ndo pdde ser estimado, por ter variado muito em cada grupo, sendo alguns
fatores que determinaram essa variagdo: o comportamento do grupo, 0 comportamento
individual de seus integrantes e a programacao dos eventos. Todas as entrevistas foram
realizadas na cidade de S&o Paulo, no dia 26 de abril de 2015, em dois eventos: o Dia

Nacional da Sailor Moon e o Piquenique Animefair.

Logo que se formou o primeiro grupo de participantes no ponto de encontro do primeiro
evento, ocorrido no Parque do Ibirapuera (zona sul da cidade de S&o Paulo), abordamos os
cosplayers, alertando-os de que faziamos uma pesquisa no campo da Comunicacdo. As
perguntas abertas renderam respostas longas, durante as quais os entrevistados falaram
livremente e comentaram as respostas uns dos outros. Durante o segundo evento, ocorrido
no Parque da Juventude (zona norte da cidade de Sdo Paulo), a abordagem foi a mesma; no
entanto, por haver mais participantes, a primeira entrevista durou pouco menos, ja que 0s
cosplayers participariam das atividades previstas para aquele dia. No Piguenique

AnimeFair foram realizadas duas entrevistas.

Nas primeiras hipoOteses formuladas pelo grupo de pesquisa, imaginou-se que o cosplay
propusesse uma fantasia ligada diretamente ao universo ficcional ou ao personagem do
qual se esta fantasiado. No entanto, conversando com os cosplayers, vimos que o maior
apreco deles é pelo ato de se fantasiar; 0 personagem &, por vezes, algo menor; o fa se

fantasia por mera identificacdo fisica ou porque deseja possuir aquelas caracteristicas. J& o
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fato de se mascarar, de vestir uma outra persona, gera reflexos no ego. Como uma das
entrevistadas relatou, a principio ela se fantasiava de um personagem masculino e se viu
julgada por pessoas que ndo entendiam esse comportamento. Segundo ela, alguns achavam
que estava se transformando em um menino e, ao falar sobre se fantasiar de personagens
mais ousados, conta que o julgamento continua existindo. Ao vestir essa persona e
enfrentar as criticas, pudemos observar como a entrevistada questionou a si mesma e como
ela propria relata que muitas vezes os outros “julgam sem conhecer as pessoas, sem

conhecer seus motivos, sem entender que o cosplay é uma brincadeira”.

Esta mesma questdo foi abordada por outros entrevistados no evento Dia Nacional da
Sailor Moon. Os participantes do grupo expressaram suas opinides acerca de julgamentos
externos partidos de individuos que ndo aceitam a pratica de vestimenta caracterizada, e
gue muitas vezes tratam com preconceito 0s jovens cosplayers. Alguns entrevistados
reiteraram o fato de que, assim como cada pessoa possui seu “vicio”, algo de que
realmente gosta e jamais abre mao, eles se fantasiam de algum personagem de sua escolha.
Jenkins (1992), em sua pesquisa etnogréfica, aborda esta mesma questdo. Ouviu, dos
grupos que estudou, que, assim como 0s que nédo participam de grupos de fas fazem suas
escolhas culturais e optam pelo que irdo consumir, os fas também possuem suas
preferéncias, apenas as demonstram através de atividades especificas. Como disse
Marcelo, participante do primeiro evento, “cada pessoa tem sua droga. Essa ¢ a nossa, ¢
nosso momento de lazer, de relaxar”. Marcelo afirma ainda que a sociedade de hoje esta
extremamente ligada ao moralismo e que, portanto, qualquer comportamento que difira dos

valores tradicionais e familiares é naturalmente repelido.

Durante a conversa que tivemos com os entrevistados, perguntamos se eles levavam algo
para fora do cosplay, se quando tiravam a fantasia ainda levavam algo dela para a vida.
Alguns dos cosplayers comentaram que sim; uma das entrevistadas comentou que o ato de
se fantasiar fez com que ela se tornasse menos timida. Outro, do mesmo grupo, disse levar
a disciplina e rigidez de seu personagem para o dia a dia; no caso deste entrevistado, o
personagem do qual se fantasia é militar e ele, ndo. Porém conta que leva a seriedade para
situacOes cotidianas. Uma participante da primeira conversa disse ter assimilado o estilo

sweet® de vestimenta por influéncia dos cosplays que realizava, fala a que foi acrescentado

8 O estilo sweet é caracterizado por vestimentas coloridas e diversos acessérios de moda, relembrando um
doce — traducéo literal do nome dado a este estilo.
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0 comentario de outro cosplayer, que afirmou ndo reproduzir os trejeitos de seu

personagem, mas partilhar de sua filosofia.

Nas discussoes, durante as quais observamos como 0s entrevistados conversavam entre si,
os fas mostraram também como o cosplay os leva a questionar outros aspectos da vida
social. Nos momentos em que a conversa foi mais livre, discutiram sobre a vida e suas
opinides, fora do personagem. A atividade cosplay nesses relatos pareceu como um
momento de suas vidas, como uma persona que vestem naquele instante, mas que se liga
muito mais ao seu ego. Ao descreverem como ocorre a preparacdo para fazer um
determinado cosplay, trés dos 14 entrevistados relataram estudar o personagem por um
bom tempo antes de se fantasiar. Um deles afirmou passar mais tempo do que deveria
dedicando-se a esses estudos. Admitem, ainda, que ndo sdo necessariamente especialistas
naquele personagem; acreditam haver pessoas que ndo fazem cosplay e participam muito
mais das narrativas que acompanham e de seus personagens. Como foi dito a nos pela
cosplayer Gabriela: “cosplay é aprofundamento do hobby, mas ndo faz da pessoa mais

conhecedora do animé que aqueles que ndo se fantasiam”.

Mede-se a intensidade da participacdo dos fds em um género de narrativa a partir das
apropriacOes que faz do original. Dentre os entrevistados para esta pesquisa, ha 0s que
consomem mais de um tipo de midia: os que assistem a filmes, leem sobre o assunto e
jogam videogames, os que produzem ficcdo de fa (traducdo literal de fanfiction®), assistem
a série ou desenhos animados e fantasiam-se de personagens, 0s que fazem apenas uma das
atividades listadas, outros que, além delas, criam fanart™ , e outros, ainda, que consideram
a si mesmos como pouco conhecedores do produto. Depois de observar os dados coletados,
nota-se que ndo ha padrdo nos niveis de engajamento destes fas — uns entusiasmam-se mais
que outros, mas essa tendéncia ndo se mostra de maneira uniforme e néo se relaciona com
0 ato de se fantasiar. A busca por consumir as narrativas em todas as suas formas
existentes caracteriza um processo cuja finalidade é a de internalizar quaisquer detalhes

relacionados ao personagem do qual se fantasia. Como nem todos os entrevistados

% Nas fanfictions, os fas escrevem histérias inéditas inspiradas em personagens e episodios das narrativas
originais. O escritor da fiction também pode optar por criar personagens novos.

19 Fanart é outra atividade desempenhada pelo fa: pode constituir um desenho, uma pintura ou montagem
fotografica na qual aparecem personagens das narrativas originais.
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fantasiam-se com finalidades interpretativas e performaticas, podem passar pouco ou

nenhum tempo estudando as diversas formas da narrativa.

Baseando-se nesses relatos é possivel observar como a relagdo com a persona cosplayer é
diferente das demais descritas por Jung (1967). O cosplay € criado pelo fa por uma
identificacdo, ¢ uma fantasia bem elaborada que faz com que ele vivencie emocdes e se
enquadre em momentos diferentes ao se colocar na pele desse personagem, que pode ser
muitas vezes totalmente diferente do cosplayer. Pensando ainda que a fantasia pode néo ser
tdo elaborada (cospobre), o proprio esforco do cosplayer para vestir-se da maneira mais
préxima do personagem criado faz com que essa pessoa trabalhe a empatia e as funcdes de
alguém com experiéncias diferentes das suas. O ato de trabalhar essa empatia cria marcas
no ego do individuo.

A pesquisa nos fez refletir sobre as motivacdes que levam alguns fas a praticarem o
costume play. Dentre as respostas obtidas, percebeu-se a influéncia que o ambiente dos
eventos, feiras e convencgdes gera nos participantes, deixando-os mais confortaveis dentro
de seu gosto pela fantasia. O convivio com individuos que partilham dos mesmos
interesses apareceu também como um incentivo. As convencdes e as feiras permitem
interacdo entre grupos de pessoas que dividem os mesmos interesses, reforcando o carater
de comunidade que paira sobre o fa. Fatores geograficos como clima, espaco fisico e
instalacBes influenciam na escolha do evento, como disseram Varios dos nossos
entrevistados. Os frequentadores desses eventos acabam por encontrar as mesmas pessoas
(notou-se no segundo local visitado a participacdo de cosplayers que haviam comparecido
ao evento anterior, ocorrido mais cedo no mesmo dia 26 de abril), fato que apoia a tese de
que fas ddo grande valor a encontros sociais, nos quais descobrem algo maior que relacées

meramente superficiais.

Uma motivacdo singular, que nos foi apresentada por um dos cosplayers, é a de viver
novas experiéncias para ter o que contar aos filhos e netos, poder falar-lhes que soube
aproveitar a vida — nota-se por meio desta fala que o entrevistado busca dar um sentido a
sua experiéncia social de cosplayer, construindo também sua cultura a partir dela. Denota-
se da pesquisa que ndo ha absolutamente qualquer elemento em comum na formagéo

académica ou mesmo na ocupacao dos individuos entrevistados, o que nos leva a crer que a

108



Unica coisa que 0s aproxima sdao seus momentos de lazer, que residem exatamente nestes

tipos de evento (dos maiores aos menores e locais).

CONCLUSAO

As respostas e reacOes dos entrevistados aos questionamentos permitiram uma inclinagéo
critica, por parte do grupo de pesquisa, sobre o quadro de reflexdes teoricas. Desde as
discussbes sobre nivel de engajamento do fa a questdes psicanaliticas; de teorias sobre
comunidades e tribos a identidade, todos os topicos estudados, abordados pelos
pesquisadores durante as entrevistas, geraram novas consideragdes acerca do universo do

fa brasileiro e cosplayer.

Inicialmente, pode-se estabelecer como resultado que a hipoGtese primeira, a de que a
pratica cosplay seria relacionada ao favoritismo por um produto cultural ou personagem
especifico, foi refutada. A partir das respostas que nos foram dadas notou-se que nem todos
os cosplayers conhecem a fundo os personagens dos quais de fantasiam, muito menos suas
narrativas de origem. A visdo que numa primeira avaliacdo poderia ser facilmente
considerada correta, mostrou-se, na verdade, simplista. Em uma sociedade em que a
disseminacdo das informacgdes e a difusdo ou miscigenacdo de novas culturas ocorrem
numa velocidade altissima, era de se esperar que a ado¢do de novas identidades nao
compreendesse um acontecimento social e psicologicamente profundo. A acdo de
fantasiar-se chama a atencdo de individuos que preferem passar seu tempo de lazer
vestindo-se de personagens ficticios a praticar outra atividade. As convencBes ou eventos
de animé, muito frequentes na cidade de S&o Paulo (mas organizados também em outros
estados), os motiva a continuar nesta pratica, bem como as relacbes e vinculos de

comunidade que se estabelecem nestes espacos fisicos.

Os cosplayers fazem desse habito a expressdo de sua carga cultural; enquanto assumem
identidades novas para, talvez, superar ansiedades pessoais, eles similarmente fazem das
novas identidades uma maneira de demonstrar seu gosto por esse universo intrigante no

qual estdo inseridas as narrativas.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
Pesquisa empirica

Assim como o0 campo da comunicacdo sofre constantes mudancas e atualizacdes,
igualmente se transformam os métodos de pesquisa. Nas Ultimas décadas o
aprimoramento de métodos como a netnografia (Kozinets, 2014) trouxe varios avangos
as pesquisas sobre as novas formas de representacdo de identidades, de
compartilhamento de informacéo e das relacbes entre usuarios. Por isso, € importante
refletir constantemente sobre os usos da internet e das redes sociais como métodos de
pesquisa, em contraposi¢do aos conhecidos métodos de pesquisa de campo presencial.
Isso pode ser feito em sala de aula, a partir de exercicios de debate. Seguem alguns
exemplos:

e Pedir aos alunos que reflitam sobre as possibilidades de pesquisa empirica
online que poderiam ser aplicadas ao trabalho Fa cosplayer brasileiro (...).
Em seguida, ponderar sobre os possiveis motivos da escolha do método
apresentado pelo artigo.

e Debater com os alunos quais as vantagens e desvantagens das pesquisas de
campo presenciais e de métodos como a netnografia; o que se perde ao
pesquisar fora da internet, e que ganhos as pesquisas no ambiente virtual
proporcionam.

e Instigar os alunos a refletir sobre possibilidades de combinagdo de pesquisa
on-line e off-line, bem o uso de multimétodos. Leituras sobre as
possibilidades da transmetodologia (Maldonado, 2011) ou da chamada

triangulacdo metodoldgica (Duarte, 2009) podem ser sugeridas.
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A faisca que faltava

“Dificilmente a escolha do assunto ¢ responsabilidade exclusiva do investigador. O
engajamento tedrico, o compromisso social, as condigdes institucionais sdo fatores
intervenientes”, observa Lopes (2010: 138). Assim, um dos condicionamentos da pesquisa

dos estudantes na disciplina de TMP ¢é a existéncia de um tema geral para toda a classe.

Quando o trabalho foi elaborado, o tema geral do curso era Ativismos transmidia. Embora
as estudantes logo tenham escolhido um objeto empirico interessante, o desenvolvimento
do trabalho estancou, num dado momento. Talvez pela dificuldade em elaborar um
problema que envolvesse a parte ativa do case (os ativistas), as autoras vislumbraram a
possibilidade de fazer sua investigacdo abordar a reacdo (ou falta dela, como discute o
trabalho) do estabelecimento comercial. O conceito de gestao de crise, sugerido por elas,
funcionou, assim, para dar modelagem tedrica a questdo, e foi usado com coeréncia pelas
autoras (estudantes de RelacGes Publicas), que ja tinham certa familiaridade com a nocéo.
Ele serviu como uma espécie de faisca necessaria para acelerar o processo de construcao

do objeto e, portanto, o desenvolvimento da pesquisa como um todo.

Assim, recuperar conhecimentos prévios dos estudantes, confiando na capacidade de eles
estabelecerem articulacbes produtivas desses saberes com a pesquisa que realizam, pode
ser atil. Naturalmente, as reunides de orientacdo e o proprio desenvolvimento do trabalho
podem ajudar na avaliagdo da maior ou menor utilidade de certas apropriacbes. Nessa
perspectiva, vale notar, como também observa Lopes (2010), que a investigacdo cientifica
ndo deve ser rigida, dividida em fase estanques: “A dinadmica do processo de pesquisa

exige interagdes, voltas, novas combinacdes logicas entre as etapas” (Ibid.: 135).

Assim, novos direcionamentos podem ser dados a um trabalho; no caso do artigo mostrado
na sequéncia, isso permitiu que ele fosse desenvolvido sem maiores dificuldades, depois da
opcao comentada. Isso favoreceu a realizacdo desse bom estudo de caso, que podera
contribuir em aulas de Comunicacédo, tanto em cursos de pesquisa, quanto naqueles que

abordem a tematica especifica do case exposta no trabalho.
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Gestéao de crise: estudo de caso comunicacional do Bar Quitandinha
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RESUMO

O artigo analisa a polémica que envolveu o Bar Quitandinha, em fevereiro de 2016,
desencadeada pela postagem em rede social de uma cliente que acusou o bar de omissao
num caso de assédio. Busca-se perceber como ocorreu a gestdo de crise em termos
comunicacionais, por parte do estabelecimento, bem como o modo como o episédio o
afetou. A partir de um estudo de caso com técnicas quantitativas (questionario on-line) e
qualitativas (textos de rede social), concluiu-se que, ao longo do tempo, houve mudanca na
estratégia de comunicacdo. Porém, o estabelecimento ndo conseguiu utilizar sua presenca
na rede de maneira estratégica e, embora nao seja possivel dizer se houve perda de clientes,
muitas pessoas passaram a conhecer o bar a partir dessa crise. Ele perdeu, entdo, uma
oportunidade de projetar sua marca de maneira mais positiva para novos publicos.

Palavras-chave: Rela¢des Publicas; gestdo de crise; ativismo em rede; internet.

INTRODUCAO

Nota-se, na sociedade contemporanea, uma onda de manifestacGes das mais variadas
vertentes, estimuladas e veiculadas pelas redes sociais digitais. Por meio do seu uso, €
possivel multiplicar a quantidade de adeptos, bem como estabelecer uma discussdo mais
intensa dos temas reivindicados. O meio digital revigora os protestos, na medida em que ha
uma constante repercussdo dos movimentos, sobre 0s quais qualquer usuario opina
livremente. Tais protestos e sentimentos de indignagdo ultrapassam o digital e tornam-se
pautas na rotina dos cidad&os, por isso 0 uso das redes sociais pode causar impacto dentro

e fora delas, como aconteceu com o Bar Quitandinha.

No dia 5 de fevereiro de 2016, uma cliente (chamada neste trabalho com o nome ficticio de
Gabriela Lopes) registrou sua insatisfacdo em relacdo ao estabelecimento em sua pagina do
Facebook, dizendo que foi assediada por outro cliente dentro do bar e que, ao denunciar o

caso para os profissionais da casa, ndo recebeu qualquer assisténcia e ainda foi ironizada.
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A postagem feita por ela repercutiu, chegando a ter mais de 40 mil compartilhamentos e
140 mil curtidas. Tal critica foi negativa para o Bar Quitandinha, prejudicando a sua
reputacao, principalmente em funcdo da forma pela qual o estabelecimento lidou com o
episddio. Nas primeiras publicacfes sobre 0 caso, a empresa chegou a questionar a atitude
da cliente, demonstrando incapacidade na gestdo dessa crise que sé crescia no meio digital.
Diante disso, milhares de usuarios se manifestaram ainda mais a favor de Gabriela,

sobretudo, aderentes do movimento feminista.

Nesse contexto, o trabalho analisa o caso do Bar Quitandinha sob a perspectiva da gestéo

de crise na comunicacdo, discutindo a possibilidade de gerenciar episddios desse tipo.

FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Os grupos e as manifestacdes sociais se beneficiam das novas formas de ativismo digital
para defender suas causas, 0 que, por outro lado, deixa as organizagdes mais vulneraveis,
demandando uma percepcdao estratégica de posicionamento e gestdo de crise. Considerando
isso, pesquisamos como as novas formas de ativismo juntamente com as manifestacdes

sociais provocam desafios a gestdo de crise das organiza¢fes no ambito comunicacional.

Objetivos da pesquisa

O trabalho busca analisar a gestdo de crise do caso Quitandinha, por meio do
posicionamento do bar e das acGes realizadas na fase critica do fato. Também procuramos
entender quais foram as consequéncias comerciais e de reputacdo para o estabelecimento,
cerca de trés meses depois. A gestdo de crise desse caso sera observada a partir, sobretudo,
da 6tica comunicacional. Dessa forma, temos 0s seguintes objetivos de pesquisa:

e Entender o caso e suas repercussdes no Bar Quitandinha;

e Averiguar como se deu a gestao de crise;

e Analisar a efetividade das a¢des tomadas pelo bar;

¢ Identificar as consequéncias comerciais que o estabelecimento sofreu.
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Justificativa

Identificamos, na proposta de pesquisa, a oportunidade de contribuir com o
desenvolvimento de estudos relacionados ao posicionamento das marcas em situacdes de
crise, com foco na relacdo com os usuarios nas redes sociais. Assim, podemos justificar a
nossa pesquisa como uma tentativa de maior compreensdo dos casos de gerenciamento de
crise na midia social, 0 que se correlaciona a uma tendéncia crescente de presenga das
marcas nas redes, como maneira de estabelecer contato com seus stakeholders. O caso em
analise possibilita verificar estratégias de relacionamento com clientes, em situacGes desse
tipo, de maneira que seja viavel criar vinculos benéficos e até mesmo mudar ou manter a

imagem de uma empresa, instituicdo ou marca perante uma crise.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIAS

Utilizamos, na composicdo do referencial tedrico do estudo, autores que discutem
conceitos contemporaneos de Comunicacdo que se relacionam ao caso, além de teorias
especificas das Relages Publicas que nos ajudam a analisar a crise de imagem pela qual
passou o Bar Quitandinha, conforme se discute na sequéncia.

Conceito de transmidia e ativismo na rede

O conceito de narrativa transmidia foi primeiramente usado para descrever o atual
ambiente midiatico por Jenkins (2008), indicando que a experiéncia da audiéncia tem
mudado, podendo ocorrer através de varios suportes midiaticos. Uma narrativa transmidia
expande aspectos da narrativa tradicional, fazendo com que as historias se complementem
em plataformas (ou midias) diferentes. A ideia é transportada, por alguns autores, para o
ambito do ativismo. Srivastava (2009) propds que a narrativa transmidia pode ser utilizada
para promover causas sociais. Os protestos digitais tém sido apropriados, assim, por
diversos atores sociais, para causas politicas ou ndo, inclusive por fas (Earl; Kimport,
2009) e consumidores (Albinsson; Perera, 2012) — caso do Bar Quitandinha. Ainda que a
internet ndo seja a responsavel direta pela adesdo ao movimento ou protesto, ela torna a

acdo ativista mais fécil, rapida e barata, permitindo ampliar e fortalecer as mobilizagGes.

115



Gestao de crise

Na sociedade contemporanea qualquer organizagdo esta sujeita a vivenciar momentos de
inquietacdo e instabilidade, podendo haver variagdo na magnitude dessa tensdo. Sob essa
perspectiva, a gestdo de crise se apresenta como uma atividade capaz de reduzir ou, ainda
melhor, anular resquicios suscitados por situacGes adversas. O seu objetivo é impedir e

antecipar algum tipo de dano reputacional e, consequentemente, financeiro.

Conforme a literatura, para gerir uma crise é importante que todas as areas da empresa
estejam alinhadas e envolvidas nesse processo. Porém, caso a turbuléncia seja relacionada
a comunicacdo, uma equipe de relagfes publicas devera ser acionada, de forma a conduzir
os trabalhos. Nessas situagdes, as empresas devem ser transparentes com todas as partes
envolvidas (os stakeholders) e se pronunciar de maneira a nao produzir ambiguidade em
seus enunciados e pontos de vista. Em outras palavras, a organizacdo deve ser 0 mais
objetiva, direta e agil possivel, de modo a frear qualquer impacto desfavoravel em suas
atividades. O siléncio é visto como algo negativo, devendo, portanto, ser evitado.

Nas midias digitais esse tema merece ainda mais atencdo, pois € um ambiente onde as
informac@es sdo disseminadas ampla e rapidamente. Sobre a gestdo de crise na internet, e

principalmente nas redes sociais, Barbosa afirma que

a falta de adequacdo pode ser gritante e com resultados correspondentes: um
mundo de consumo intensivo de contetdos como é o mundo da internet dos nossos
dias ndo se compadece perante quem ndo a entende. Uma marca ndo sé tem de
estar ubiquamente a monitorizar a sua comunidade (ou comunidades, se
preferirmos) de seguidores nos varios canais disponiveis — site, email, redes
sociais, blogue, féruns, etc. —, mas perceber que o meio é diferente e agir de acordo
com esse conhecimento (2014: 87, destaque no original).

Percebe-se, assim, que a comunicacdo pode ser utilizada de forma extremamente Util na
protecdo dos interesses e resultados organizacionais e, por isso, no retorno a estabilidade.
Porém, um instrumento ainda mais eficaz no combate a crise € o planejamento estratégico,
onde é elaborado um plano prévio de contingéncia. Nele hd um mapeamento de possiveis

riscos a empresa, visando tracar metas e estabelecer acdes para cada caso especifico.

Relagdes Publicas estratégicas

Dentre as funcdes de Relagdes Publicas que podem ser utilizadas por uma empresa, esta a

estratégica. Considerando o contexto atual, as Rela¢cdes Publicas precisam contribuir
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economicamente, ao serem utilizadas com vigor no ambiente corporativo. Isto é, as
atividades relacionadas devem apresentar resultados e ajudar o alcance dos objetivos, 0
desenvolvimento da visdo, o cultivo dos valores e 0 cumprimento da missdo. Além disso,
exercer a funcdo estratégica significa ajudar as organizagdes a se posicionarem perante a
sociedade, abrindo, entdo, canais de comunicacao entre elas e seus publicos, em busca de
confianga mutua e da construcdo da credibilidade. Em outras palavras, a comunicacao

busca fortalecer o lado institucional. Assim, diz Kunsch (2003: 104):

Como funcdo estratégica, as relagdes publicas devem, com base na pesquisa e no
planejamento, encontrar as melhores estratégias comunicacionais para prever e
enfrentar as reagdes dos publicos e da opinido publica em relagcdo as organizagoes,
dentro da dindmica social. Lidam com comportamentos, atitudes e conflitos,
valendo-se de técnicas e instrumentos de comunicagdo adequados para promover
relacionamentos efetivos. Administram percepgdes para poder encontrar saidas
estratégicas institucionalmente positivas. Enfim, como atividade profissional, as
relagdes publicas trabalham com questdes que dizem respeito a visibilidade interna
e externa, ou seja, & identidade corporativa das organizagoes.

H& também a funcdo mediadora, no qual as Relagbes Publicas devem mediar
relacionamentos com os diferentes puablicos, ndo apenas informando, mas buscando

participacdo da comunidade e a comunhao de ideias. Ou seja, objetivam sempre o didlogo.

Grunig e Hunt (2000) estudaram quatro modelos de Rela¢des Publicas, que sdo as formas
pelas quais as empresas se relacionam com seus publicos estratégicos. No modelo de
imprensa/propaganda, a énfase esta na divulgacdo de propagandas relacionadas a empresa
e aos seus produtos e servigos. Ndo ha intercambio de informacdo, € unilateral.

No segundo modelo, de informacao publica, ha a preocupacdo em divulgar informacdes
sobre a organizacdo e a comunicacdo também é feita de modo unilateral. No terceiro
modelo, assimétrico de duas méaos, a mediacdo com os publicos é baseada em pesquisas e
métodos cientificos, ou seja, a empresa busca conhecer o perfil dos publicos estratégicos,

mas ndo estabelece o dialogo, pois usa as informacGes apenas para persuadi-los.

Ja no modelo simétrico de duas méos, as Rela¢bes Publicas utilizam as informagdes
obtidas por meio de pesquisas para buscar um equilibrio entre os interesses das
organizacg0es e de seus publicos. Visto que esse modelo busca a compreensdo mdtua, trata-
se de um relacionamento considerado ideal, ético e justo. Ao mesmo tempo, é o modelo

mais dificil de ser praticado integralmente.
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Por ultimo, pode-se destacar aqui a funcdo politica, na qual as Rela¢fes Publicas lidam
com as relagfes de poder dentro das organizagdes e com a administragcdo de crises,
controvérsias e conflitos sociais em seu contexto. E fundamental entender como se
processam as relacdes de poder no interior das organizacdes e no ambiente externo. No
ambiente interno, tratam-se das relagfes de poder entre individuos e grupos da organizacdo
e, no ambiento externo, das relagcdes de poder que grupos de presséo exercem sobre ela.
Cabe entdo as RelacGes Publicas, por meio da comunicacdo, gerenciar problemas de
relacionamentos internos e externos, provocados por decisdes advindas das organizagdes

ou pelo comportamento — como acontece no caso de protestos — de publicos especificos.

Rela¢bes Publicas e Midias Digitais

A comunicacdo nas midias sociais pode facilmente ser confundida com uma comunicagéo
bilateral, de duas méos, uma vez que existe um canal direto de comunicagdo por parte dos
usuarios, como uma rede social digital, por exemplo. No entanto, ela sé pode ser efetiva se
a organizacdo envolvida se comprometer com a segunda via de comunicacdo. De acordo
com Terra (2011), ndo se pode dizer que a comunicagdo é simétrica neste caso, mesmo que
seja uma comunicacao de duas maos. A mesma autora apresenta uma defini¢cdo da midia
social — “aquela utilizada pelas pessoas por meio de tecnologias e politicas na web com
fins de compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e perspectivas” (Terra, 2011:
267) —, que é representada pelas diferentes linguagens utilizadas na internet. A midia social
tem como caracteristica o formato de conversacdo, facilitando a comunicacdo bilateral,

porém, como afirmado, uma comunicacdo bilateral ndo é necessariamente simétrica.

METODOLOGIA

Em termos de abordagem metodoldgica, o trabalho adota o formato de um estudo de caso,
que busca analisar certo fendbmeno, com diferentes olhares e evidéncias, de modo a

produzir conhecimento sobre 0 “caso” e 0 assunto a que ele esta relacionado (Yin, 2001).
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Questdes de pesquisa

A partir do quadro tedrico e da opgdo pelo estudo de caso, elaboramos um conjunto de
questdes de pesquisa que norteiam o trabalho. A primeira estd relacionada ao
posicionamento do Quitandinha nas redes sociais, mais especificamente no Facebook.
Buscamos, entdo, identificar se houve um redirecionamento da posi¢do do bar diante do
caso, ou seja, uma mudanca de postura durante a crise. Para tanto, optou-se por analisar as
publicacbes do estabelecimento em sua pagina na rede social para responder a indagacao:

O posicionamento do Quitandinha nas redes sociais foi redirecionado devido ao ocorrido?

A segunda questdo de investigacdo diz respeito ao comportamento do estabelecimento,
porém direcionado a uma gestdo qualificada da crise, conforme a literatura estudada, como
forma de possivel obtencdo de ganhos, em termos de imagem, por parte do bar. Em outras
palavras: o bar poderia ter se beneficiado do episddio, caso se posicionasse de maneira

estratégica durante o caso? Isso ocorreu?

Por fim, optamos por analisar o impacto e as consequéncias do episédio na relacdo com
sua clientela. Desse modo, a questdo de pesquisa é: 0 posicionamento no Facebook e a
atitude no proprio estabelecimento fizeram com que clientes deixassem de frequentar o bar

OU Mesmo pessoas que nunca o visitaram ndo tivessem mais interesse em fazé-1o?

Amostragem

No inicio do processo de pesquisa, cogitamos uma amostragem de pessoas entre 18 e 23
anos. Porém, ao dar continuidade a reflexdo e ao iniciarmos a realizacdo da pesquisa,
percebemos que essa delimitacdo poderia ndo ser tdo interessante. Tendo em vista a
possibilidade de menores de 18 anos e pessoas acima de 23 anos responderem a pesquisa,
ampliamos a amostragem, para dar a oportunidade de participacdo a esses segmentos.
Contudo, o foco de anélise para o caso do Bar Quitandinha tende, de fato, a estar mais
relacionado a faixa etaria mencionada, cujos dados foram coletadas a partir de uma
amostra por conveniéncia de individuos na internet, como se explica a seguir. A0 mesmo

tempo, compilamos as postagens de interesse sobre o caso, que sao analisadas.
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Coleta de dados

Foram utilizadas técnicas qualitativas e quantitativas para realizar a pesquisa com 0s
publicos definidos (usuarios da rede social Facebook, clientes e ndo clientes, e também os
donos do Bar Quitandinha). Para isso, sdo analisadas as publicacGes e comentarios da

pagina do Facebook do estabelecimento, bem como a postagem da cliente insatisfeita.

Também foi feito um questionario on-line, pelo qual conseguimos informacdes
quantitativas e qualitativas de usuarios do Facebook, clientes ou ndo do estabelecimento.
Esse questionario/formulario foi divulgado em grupos de rede sociais digitais das
faculdades da Universidade de S&o Paulo e de outras instituigdes, bem como nas paginas
do Facebook das autoras. Isso garantiu um numero expressivo de respostas (n=507), o que
pode ser explicado pelo interesse que o caso despertou na época da realizacdo do estudo,

poucos meses depois do proprio caso.

Por fim, procuramos os donos do estabelecimento para uma entrevista qualitativa. Embora

essa interagdo ndo tenha ocorrido, iremos discutir o significado disso.

ANALISES

Sdo apresentados a seguir os dados qualitativos e quantitativos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Antes, porém, mostramos uma cronologia dos principais

acontecimentos do caso, em termos de sua repercussdo no ambito digital.

Cronologia das postagens principais do caso no Facebook

Pode-se notar, na cronologia a seguir (cujas mensagens serdo descritas e analisadas na
discussdo das questOes de pesquisa, posteriormente), como o0 acontecimento ocorrido no
proprio estabelecimento logo ganhou repercussdo na rede social Facebook e fora dela,

obrigando o bar a agir, 0 que gerou uma série de publicagdes.

e 5 de fevereiro de 2016: Gabriela Lopes posta em sua conta no Facebook o que
ocorreu no Bar Quitandinha no dia 4 de fevereiro®.
e 6 de fevereiro de 2016: o Quitandinha faz uma publicacdo em sua pégina do

Facebook?.

! Disponivel em <https://goo.gl/hkY MUA>. Acesso em: 10 ago. 2017.
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e 6 de fevereiro de 2016: Segundo post do Bar sobre o episodio.

e 6 de fevereiro de 2016: Terceira postagem do Bar.

e 7 de fevereiro de 2016: Quarta postagem do Bar Quitandinha.

e 14 de fevereiro de 2016: o Bar Quitandinha atualiza a capa de sua pagina no
Facebook, com imagem contra o assédio.

e 15 de fevereiro de 2016: Quitandinha divulga um video®, através de postagem.

Questionario on-line

Elaborou-se um questionario on-line por meio da ferramenta Forms do Google. Nele, havia
19 perguntas que buscaram conhecer o perfil do publico respondente da pesquisa, 0

comportamento deles, bem como a opinido sobre o caso estudado nesse artigo.

Com um total de 507 respostas, obtivemos 66,5% (n=337) de participacdo feminina e
33,5% (n=170) de masculina. A diferenca no nimero de participantes homens e mulheres,
provavelmente se deve a natureza do caso, mais relacionada a uma reivindicagdo feminina.
De todos os participantes, 75,9% (n=385) tém entre 18 e 23 anos e 24,1% (n=122), idades
entre os demais intervalos. 86% (n=436) dos respondentes moram na cidade de Séo Paulo
e 77% (n=390) cursam o ensino superior. Dentre os que estdo cursando uma faculdade,

36% (n=140) fazem curso relacionado & comunicacao social e 24% (n=94), a engenharia.

Nota-se (Gréfico 1) que, de um total de 507 pessoas, 447 (88%) utilizam o Facebook
diversas vezes durante o dia. Além disso, um dado interessante é que todos os respondentes

possuem conta nessa rede e nenhum informa acessa-la raramente.

2 0 bar excluiu sua pagina do Facebook, por isso, criamos um anexo digital com a integra dessas postagens,
no endereco: <https://goo.gl/dLc1Ni>.

¥ Disponivel em <https://goo.gl/Z5xrDG>. Acesso em: 10 ago. 2017.
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Gréfico 1. Frequéncia de uso do Facebook pelos participantes da pesquisa
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Fonte: elaboracdo das autoras.

Quando se indaga qual a importancia, numa escala de 1 (pouco) a 5 (muito importante),
que os participantes da pesquisa dao ao fato das empresas estabelecerem didlogo com seus
clientes (atuais e possiveis) por meio do Facebook, observa-se que mais da metade da valor

maximo a essa caracteristica (Grafico 2).

Gréfico 2. Avaliagédo da relevancia do uso do Facebook pelas empresas
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Fonte: elaboracéo das autoras.

Em relacdo aos que souberam informar como ficaram sabendo do caso, a maioria, 341
pessoas (67,2% do total de respondentes), ficou conhecendo-o a partir do préprio
Facebook, outras 7 (1,4%) pessoas souberam dele por outra rede social, os meios de
comunicagdo tradicionais permitiram que 24 pessoas (4,7%) tomassem contato com o caso,

mesmo numero de pessoas que tomaram conhecimento por familiares ou conhecidos.
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Ainda sobre o panorama digital, é interessante notar que, do ponto de vista da participagdo
em manifestacOes sobre o caso, 93 pessoas (18,3% do total) informaram que tiveram
algum engajamento e, dentre esse grupo, 88 individuos (17,3%) participaram de alguma
mobilizacdo somente pelo Facebook, enquanto os outros cinco (1%) envolveram-se
pessoalmente e também pela rede social. Esse dado evidencia a importancia que 0s
respondentes deram as mobilizaces pela internet, o que, como a discussdo tedrica

salientou, é uma caracteristica da realidade social dos dias de hoje.

Quanto ao estabelecimento, apenas 45,6% (n=231) conheciam o local, o que significa que
muitos respondentes passaram a conhecé-lo em funcdo do escandalo. Outro dado
quantitativo relevante do questiondrio é relacionado ao nUmero de pessoas que
frequentavam o estabelecimento, 93 pessoas (18,3%), sendo que desses 46 respondentes

disseram que pararam de frequentar o local ap6s o caso.

Por fim, que dentre aqueles que souberam avaliar o posicionamento do Quintandinha Bar

no episodio, a maioria, 256 pessoas (51%), entendeu que ele foi ineficiente.

Gréfico 3. Avaliacédo do posicionamento da empresa no caso
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Fonte: elaboracéo das autoras.

Entrevista com os proprietarios

Procuramos os donos do Bar Quitandinha, em junho de 2016, e a equipe que gere suas
redes sociais (que poderiam ser as mesmas pessoas) para a realizagdo de uma entrevista,

porém nado obtivemos sucesso. Tentamos contato via e-mail oficial, espaco para mensagem
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no site e via chat no Facebook, plataforma que nos indicou a visualizagdo da mensagem,

porém ndo tivemos retorno.

DISCUSSAO DAS QUESTOES DE PESQUISA
Questbes 1 e 2

No dia 5 de fevereiro, Gabriela Lopes publica um texto em sua pagina no Facebook
contando que na noite anterior foi ao Bar Quitandinha com alguns amigos e sofreu assédio
por dois clientes, quando ficou na mesa na companhia de sua amiga. Ambas ndo receberam

ajuda do garcom ou do gerente, pois 0s homens eram clientes ha mais de dez anos.

As duas foram expulsas do local e, ao falarem com a policia, que estava por perto, também
ndo receberam suporte, visto que os policiais conheciam um dos clientes envolvidos. Essa
postagem conseguiu forte repercussdo: 140 mil curtidas, mais de 40 mil compartilhamentos
e quase 2 mil comentérios (a favor e contra Gabriela), em poucos dias. Além disso,
centenas de pessoas indignadas foram a péginas de avaliacdo do bar (como TripAdvisor,
Baressp, ObaOba, etc.) atribuir notas ruins ao estabelecimento e postar comentarios que

criticaram e desencorajam a ida ao bar.

A primeira postagem na pégina do Bar Quitandinha, feita em 6 de fevereiro, possui tom de

desespero e é mal escrita, porque ha trechos ambiguos, como:

O bar sempre deu assisténcia a todos que ali frequentam, o bar ndo cuida da indole,
carater de pessoas que frequentam e sim da integridade de quem esta l&, sempre
assessorando quando ha alguma ocorréncia, que historicamente nao tem.

No geral, 0 texto nega o ocorrido, acusa a vitima por meio de frases irbnicas, como, por
exemplo: “Estranha o fato da pessoa que conta a histdria ndo querer assisténcia como foi
dada no momento, estranha a pessoa nao querer denunciar o agressor e sim, apenas falar do

bar”; e deslegitima a repercussdo do post da cliente que iniciou 0 movimento contra o bar.

O equivoco do Quitandinha comeca logo na primeira linha do texto, que é feito com a
intencdo de “esclarecer e mostrar tamanha indignacdo sobre tal fato” e no entanto ndo
fornece qualquer forma de esclarecimento. Todo o contetdo do texto é defensivo,
reforgando repetidamente os valores que o bar afirma ter e duvidando da dendncia da
vitima. Ainda tenta desacreditar o relato, dizendo que “também estranha o fato de que

quem relatou o ocorrido e quem concordou e compartilhou, nao frequentarem o bar!”.
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Ao perceberem que a primeira publicagdo recebeu muitas criticas negativas e que
apresentava ambiguidade, fizeram a segunda postagem. E um texto pequeno, que busca
explicar a seguinte frase: ‘“Repetimos, nunca houve essa situacdo no bar, por isso
estranhamos o que foi relatado, pois o bar ndo compactua com isso!!” (grifo nosso).
Muitos usuarios da rede social entenderam que o pronome demonstrativo “isso” se referia
ao fato relatado e ndo ao assedio e a violéncia contra mulheres. Novamente, o bar
demonstra falta de habilidade ao esclarecer o ocorrido e perpetua o discurso defensivo,

continuando fechado para um dialogo com o publico.

Algumas horas depois, ainda no dia 6 de fevereiro, € postado um pedido de desculpas em
relacdo a ambiguidade, pois alegam que ndo tinham intencdo de culpabilizar Gabriela.
Finalizam o texto citando o carater tradicional do bar na regido e alegam que continuardo
trabalhando para que os casos de assédio, violéncia e discriminagdo “ocorram cada vez
menos”. Essa ultima parte contradiz o primeiro texto, pois nesse ¢ dito que nunca houve

reclamacdo dessa espécie por parte dos clientes.

Neste terceiro pronunciamento fica ainda mais clara a falta de preparacdo do bar para lidar
com a crise. Entre a primeira e a terceira postagem, o posicionamento do bar muda, para
mais uma vez tentar se defender de acusacdes. Afirmam que lamentam a ma interpretacao
do texto e que, em momento algum, duvidaram do relato da vitima. No entanto, o primeiro
post, repleto de ironias, questionava o relato de assédio, ndo deixando duvidas sobre o
posicionamento do bar naquele instante. Logo em seguida, quando percebem que a
repercussdo de seu texto foi muito negativa — em razdo do contexto discutido, favoravel a

mobilizacdo on-line —, alegaram que ndo quiseram afirmar o que disseram antes.

No dia seguinte, em 7 de fevereiro, 0 Quitandinha publica um texto com tom menos
culpabilizante, que fala basicamente que estdo investigando o caso e cita novamente a
tradicdo da empresa na regido. Pela primeira vez, dizem estar abertos ao didlogo e nédo

negam a vers&o da cliente.

Dia 14 de fevereiro, 9 dias depois do comeco do caso, o bar atualiza a capa da pagina do

Facebook, utilizando imagem com texto conta o assédio (Figura 1).
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Figura 1. Capa da pagina do Bar Quitandinha no Facebook

Fonte: Pagina do Bar Quitandinha no Facebook (2016)

Trata-se de uma imagem simples, sem muitos recursos. A representagdo de uma mao com
um circulo em volta, mas sem um risco no meio, sugere a interpretacdo de algo “proibido”.
Agora, 0 bar se posiciona de forma a remediar o0 ocorrido, agindo como se tivesse

concordado sempre com o relato da cliente.

No dia seguinte, publicam um video intitulado “O desmonte de uma acusacao absurda” e o
texto cita mais uma vez a tradicdo do local e voltam a culpar a mulher, porque, conforme o
material divulgado, a cena ndo aconteceu de acordo com o que foi declarado na postagem
da denuncia. O video de nove minutos, no entanto, foi cortado e editado de forma a ser
exibido ao lado de algumas partes do relato de Gabriela e excluindo outras, o que acabou
fortalecendo a acusacéo e a interpretacdo de muitas pessoas de que o contetdo das cameras
do local foi editado. Esse € o Gltimo post sobre o caso, que também cita que o ocorrido foi
repercutido por pessoas que ndo sdo frequentadores do bar e que tal postura prejudicou a
reputacdo dos funcionarios e clientes. Alegam ainda que os colaboradores tentaram
resolver o problema desde o inicio do caso. Terminam o texto com a assinatura “familia
Quitandinha”, o que nunca tinha sido feito antes, buscando mais uma vez se respaldar com

a tradicionalidade do bar, buscando no emocional das pessoas apoio para a sua versao.

Esse video também foi muito repercutido, pelo fato de ter sido mal editado. A prépria
Gabriela publicou, no dia 16 de fevereiro, em sua pagina pessoal, comentario afirmando

que as cenas nao refletem a realidade e encerra dizendo:

126



E dificil entender tudo quando ndo hé& &udio e os dialogos sordidos nio sio
ouvidos. Os olhos s6 veem o que querem. Mas, esperamos, a justica vera tudo. E
ouvira a todos. E, sem edicdes, podera chegar a uma conclus&o”.

Considerando todas as postagens publicadas pelo estabelecimento, nota-se uma mudanca
de postura, bem como uma alteracdo na forma de comunicacdo. Em um primeiro momento
h& a negacdo dos fatos narrados pela cliente, passando por um pedido de desculpas e
terminando com uma acusagao concomitante a postura de repudio ao assédio e a violéncia
contra mulheres e qualquer tipo de preconceito, buscando a justica. Ha uma evolugdo no
modo em que os discursos sdo elaborados: inicia-se com um tom de desespero e com frases
mal estruturadas, e termina com postagens gque apresentam um conteddo que parece ter
sido planejado. Um 6timo exemplo disso é o uso de vocativos no inicio e assinatura ao
final. O bar claramente inicia seu posicionamento partindo de uma situa¢do sem qualquer
tipo de orientacdo para lidar com o ocorrido, tanto na assisténcia a agressao, quanto na
repercussao do caso em si. A evolucdo se da nitidamente no momento em que deixam a
postura fechada e protetora, criando um discurso mais semelhante a um dialogo,
provavelmente com o auxilio de um profissional especializado da &rea comunicacional. Por
outro lado, ndo houve nenhuma criacdo de campanha posterior ao ocorrido que procurasse

mostrar que a empresa esta agindo para evitar casos parecidos.

Percebemos que a repercussdo do caso se estendeu devido a forma como o discurso foi
construido, uma vez que o estabelecimento ndo soube reagir as acusacdes, gerando revoltas
e uma repercussao ainda maior, amplificando o movimento critico. O caso poderia ter sido
encerrado mais cedo se, desde o inicio, o bar tivesse lidado com as acusacfes de forma
aberta e receptiva, ndo duvidando dos relatos e oferecendo apoio a vitima. Porém, a
inabilidade de reagir nas redes sociais gerou mais motivos para revolta; o caso foi muito
além do relato, chegando a situacdes constrangedoras. Conforme nota uma reportagem
sobre o caso: “Depois de sofrer diversos ataques virtuais, com mais de 25 mil comentarios
negativos, a pagina do Quitandinha no Facebook passou a receber apoio de grupos que se

dizem ‘antifeministas’”.

Para saber se os proprietarios chegaram a visualizar formas de se beneficiarem com o caso,

buscamos entrevista-los. O que seria também um meio de conhecer sua versao sobre o

* Disponivel em <https://goo.gl/KNKthG>. Acesso em: 10 ago. 2017.

> “Espero a justi¢a e sem edigdes”, diz mulher sobre suposto assédio em bar em Sdo Paulo. R7, Sdo Paulo, 16
fev. 2016. Disponivel em <https://goo.gl/acNFgM>. Acesso em: 10 ago. 2017.
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ocorrido e entender como se deu a decisdo pelas a¢Ges de comunicacdo, e mudangas no
discurso, que foram adotadas na época. Tentamos os contatos, conforme relatado na se¢do
metodoldgica, mas ndo obtivemos resposta, ainda que o bar tenha recebido e visualizado as
mensagens. O siléncio frente a solicitacdo das pesquisadoras sinaliza que a sua maneira de
se posicionar ndo mudou tanto assim, desde o episodio de fevereiro. Pelo contrério, revela
que o Quitandinha ainda opta pela posicéo defensiva e omissa, como um escudo de defesa,

ao invés de dialogar e expor sua visdo de modo transparente. Em um cenario de crise,

H& sempre a tentacdo para negar o que de fato aconteceu e, se possivel, abafar os
aspectos mais negativos. As especulaces que se fazem em torno da organizagdo
sdo fruto do siléncio e ndo ha nada que agrade mais aos 6rgaos de comunicacdo
social do que descobrir que a organizagdo esta a camuflar o que na realidade
aconteceu (Gama, 2000: 537).

Assim, é possivel supor que se 0 Quitandinha tivesse se posicionado da maneira mais clara
apos a publicacdo da vitima, ndo haveria espaco para especulacdes e talvez o texto da
cliente ndo tivesse tomado as proporgdes gque atingiu. No entanto, o bar optou por agir da
maneira mais instintiva em um caso de crise, 0 que pode ser prejudicial. Ele se calou
enquanto a denudncia alcancava nimeros gigantescos de compartilhamentos e comentarios,
e, quando o caso ja estava em seu auge de “audiéncia”, se pronunciou de modo a desmentir

a acusacdo da vitima, culpabilizando-a, o que gerou mais discussdo sobre o ocorrido.

O Quitandinha ndo soube enxergar a oportunidade de reposicionamento que um episddio
de crise pode proporcionar a uma organizagao. Como observa Dantas (2009: 8),

A exposi¢do publica gratuita a que se vé& submetida uma empresa quando esta
sofrendo uma crise ndo voltara a obter nunca. O publico estara mais alerta do que o
normal sobre o que ocorre com uma empresa enquanto sucedam 0s
acontecimentos. Neste sentido, se ela consegue administrar bem uma crise, gera-se
a oportunidade de atenuar o signo negativo da cobertura midiatica e, inclusive, é
possivel lancar mensagens positivas sobre a empresa, seus produtos e servicos,
conseguindo um importante espago na midia sem a necessidade de pagar por isto.

Dessa forma, num cenario ideal de administracdo de crise, 0 Quitandinha deveria ter
admitido a falha de seus funcionarios que nao deram suporte a vitima, além de se desculpar
publicamente e se declarar contra o assédio, responsabilizando-se por instaurar essa
posicdo no estabelecimento. Nesse cenario, o Quitandinha teria estancado o caso antes de
ele multiplicar seu alcance e ainda poderia ter reposicionado a sua imagem, como um local

de entretenimento que preza pelos direitos da mulher, o que atrairia um novo publico.

O posicionamento sugerido acima é comum em empresas que valorizam as funcGes
estratégica, politica e mediadora das relagdes publicas, conforme explicado anteriormente.
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Nas organizacgdes que consideram essas funcdes, pode-se dizer que o modelo das relagdes
publicas é o simétrico de duas méos, pois ha uma busca entre o equilibrio de interesses da
empresa e dos publicos, de maneira que a comunicacéo seja estabelecida como um dialogo.
Observa-se que todos os posts da pagina do bar (no anexo digital) se enquadram nos dois
modelos mais primitivos de relagdes publicas, nos quais a comunicagdo possui carater

propagandistico, preocupada em somente informar, sem deixar espaco para o didlogo.

Portanto, a partir dos posts analisados e da tentativa de conversarmos com o bar,
entendemos que o posicionamento do Quitandinha nas redes sociais foi, de fato,
redirecionado devido ao ocorrido com o objetivo de conter a crise que se instaurou.
Porém, essa mudanca ndo se deu por completo, uma vez que, ao procurarmos O
estabelecimento para conversarmos sobre o ocorrido, recebemos como resposta 0 mesmo
siléncio que estimulou a divulgacdo e intensificacdo do episddio estudado. Além disso, o
bar poderia ter se beneficiado do episédio, desde que se posicionasse de maneira
estratégica, o que ndo aconteceu devido a posicao reativa do estabelecimento.

Questéo 3

Observando que 81,7% (n=414) da amostra entrevistada nunca frequentou o bar, e dentre
os que tinham sido clientes do Quintandinha, o indice dos que deixaram de frequenta-lo €
muito proéximo dos que continuaram a fazer isso (46, 9,1% da amostra e 47 pessoas, 9,3%,
respectivamente.), notamos que ndo obtivemos dados e evidéncias suficientes para
concluir, de maneira categorica, que o caso afetou de forma negativa a frequéncia do bar,
cerne da terceira questdo de pesquisa. Porém, o fato de que tantas pessoas (276, o que
corresponde a 54,4% da amostra) terem passado a conhecer o Bar Quintadinha a partir de

um caso de gestao de crise inabil, certamente ndo é positivo a imagem do estabelecimento.

CONCLUSAO

Cada vez mais a presenca das marcas nas redes sociais é seguida de uma cobranca de seu
publico; individuos que hoje estdo com mais possibilidade de se envolver em mobilizacbes
no ambito on-line. Por isso, ndo é mais um diferencial para as empresas apresentar um

planejamento de comunicacdo coerente nas midias sociais, mas sim essencial e esperado
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por seus clientes. Pois, como vimos, pode até acontecer algum tipo de mobilizagdo que fuja
dos planos (ou auséncia desses) da instituigéo.

A partir da andlise do caso Quitandinha, percebemos que a presenca de uma marca nas
redes sociais é central para a manutencdo de sua reputacdo e também para um possivel
gerenciamento de crise, desde que seja efetuada de maneira estratégica e com
planejamento adequado. Com a interpretacdo dos resultados, podemos afirmar que o Bar
Quitandinha ndo utilizou sua presenca na rede de maneira estratégica para lidar com a crise

apos o caso de assédio.

Com as questdes de investigacdo propostas e suas respectivas analises, podemos entender
que, mesmo que a frequéncia presencial dos clientes no bar ndo tenha sofrido alteracfes
significativas, muitas pessoas “descobriram” o bar durante a situacdo e criaram percepcoes
negativas em relacdo a marca. Caso houvesse um melhor planejamento de comunicacédo e
de como se posicionar perante crises que atraem grandes publicos, talvez fosse possivel
utilizar a comunicagdo, com uma postura mais assertiva do bar em relacéo ao assédio, para

construir vinculos mais fortes com seus clientes e até mesmo conquistar novos clientes.

REFERENCIAS

ALBINSSON, Pia A.; PERERA, B. Yasanthi. Consumer Activism Through Social Media:
carrots versus sticks. In: CLOSE, Angeline G. Online Consumer Behavior: theory and
reasearch in social media, advertising and e-tail. Nova lorque: Routledge, 2012. p. 101-
132.

BARBOSA, Francisco Jodo Martins e Sa. Gestdo de crise reputacional em redes sociais.
Monografia, Porto, Portugal: Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto, 2014. Disponivel em: <https://goo.gl/pucPv4>.Acesso em: 15 jun. 2016.

DANTAS, José Guibson. As Relacdes Publicas como instrumento de recuperacdo da
imagem empresarial em momentos de crise. In VIII CONGRESSO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO NA REGIAO NORTE, 7, 2009, Porto Velho, Anais eletronicos... Porto
Velho: Intercom, 2009. Disponivel em: <https://goo.gl/M52Yg6>. Acesso em: 15 jun.
2016.

EARL, Jennifer; KIMPORT, Katrina. Movement Societies and Digital Protest: Fan
Activism and Other Nonpolitical Protest Online. Sociological Theory, v. 27, n. 3, p. 220-
243, Sept. 2009. DOI: http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-9558.2009.01346.x

GAMA, Maria Gabriela. Quando o inferno desce a terra: a gestdo de crises e a sua
problematica. Comunicacao e sociedade, Braga, Portugal, v. 14, n. 1-2, p. 535-542, 2000.
Disponivel em: <https://goo.gl/PdG7FU>. Acesso em: 15 jun. 2016.

130



GRUNIG, James E.; HUNT, Todd. Direccion de las Relaciones Publicas. Barcelona:
Gestion 2000, 2000.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia: a colisdo entre os velhos e novos meios de
comunicagdo. Sao Paulo: Aleph, 2008.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagdes publicas na
comunicacao integrada. 42 ed. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2003.

SRIVASTAVA, Lina. Transmedia Activism: Telling Your Story Across Media Platforms
to Create Effective Social Change. Media Rights, 2009. Disponivel em:
<https://goo.gl/kMA3vt>. Acesso em: 15 jun. 2016.

TERRA, Carolina Frazon. Rela¢bes Publicas na era dos megafones digitais. Rio de
Janeiro: Editora Senac, 2011.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 22 ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

131



PROPOSTA DE ATIVIDADE
Estudo de caso e Comunicacao

Pode ser valido esclarecer os estudantes sobre a diferenga entre o estudo de caso (método
de pesquisa), 0 método de caso (estratégia pedagdgica) e o case. Embora esses termos
possuam interseccdes, 0 chamado case vém sendo usado, por profissionais de diversas
areas, para referir-se a um caso de negocio que merece ser estudado ou conhecido; j& o
método de caso utiliza, em sala de aula, um “caso desenvolvido para uso didatico [que]
deve envolver situacdes de realidade [...] de modo a apresentar situacOes reais que
possibilitem que os alunos desenvolvam analise, discussdes” (Cesar, 2005: 10-11); por
fim, o estudo de estudo € uma abordagem de pesquisa — frequente em Comunicagao, como
nota Braga (2008). Mais fundamental ainda € que o professor reserve aulas de seu
programa para discutir abordagens, também chamadas de delineamentos ou estratégias de

pesquisa, como a do estudo de caso. A respeito dessa abordagem, podera:

e Propor leitura que exponha as caracteristicas basicas da metodologia, com a de Yin
(2003), debatendo com os estudantes. Um possivel eixo para a discussdo seria,
conjugando o estudo de Yin e a leitura do trabalho Gestdo de crise: estudo de caso
comunicacional do Bar Quitandinha, verificar as caracteristicas deste que fazem

com que ele possa ser visto como um estudo de caso.

e Debater como, no artigo referido, ha possiveis interseccdes entre as nocbes de
estudo de caso, método de caso e case, refletindo coletivamente sobre como isso

pode contribuir no ambito profissional de uma area de conhecimento.
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Falar a lingua do outro

Quando comegamos a penar nesse livro, o artigo Percepcdo dos fds em relacdo a
adaptagdo audiovisual da série de livros “As Cronicas de Gelo e Fogo” foi um dos
primeiros que me vieram a cabeca. 1sso se deve a dois motivos. O primeiro é que a
pesquisa colaborativa foi elaborada pelas duas autoras de modo interessante. Enquanto o
referencial tedrico, a elaboracdo das hipdteses e a escolha do método de pesquisa foram
feitos coletivamente, foram aplicados a dois objetos distintos. Enquanto uma das autoras se
voltava aos fés da série Game of Thrones e nos livros que a originaram, As Cronicas de

Gelo e de Fogo, a outra pesquisava os fés da série The Walking Dead.

Esse exemplo reflete um ponto importante da pesquisa em ciéncias humanas: a de que néo
¢ somente 0 objeto que determina a pesquisa, mas também a perspectiva tedrica. As
autoras adotaram uma estratégia metodologica em comum e a aplicaram a dois produtos
culturais semelhantes: duas séries televisivas norte-americanas, do género fantasia, com
comunidades on-line de fas. Para este livro, selecionamos o artigo sobre Game of Thrones,
por ter um resultado muito interessante do ponto de vista das estratégias para obtencdo de

dados em pesquisas sobre os fés. Mv T[AGHEB

O método escolhido foi aplicacdo de questionario on-

line em comunidades de fas no Facebook. No entanto,

a primeira divulgacdo do questionario teve um retorno
bem comum, isto é, pouquissimas respostas — algo entre cinco ou seis. Pensando em driblar
este obstaculo frequente nesse tipo de pesquisa, utilizamos de estratégia metodoldgica que
propunha a criatividade no momento de divulgacdo do questionério, a fim de chamar a
atencdo destes fas. Como isso poderia ser feito? Falando a lingua dos mesmos.

As autoras elaboraram, entdo, um meme bastante caseiro, que fazia referéncia a dois
elementos da série Game of Thrones: um dragdo ¢ a frase “the winter is coming”.

No mesmo dia em que elas puseram em préatica essa experimentagdo, recebo um e-mail
exaltado de que ndo poderiam me encontrar para orientacdo naquela semana, pois tinham
muito trabalho a fazer. Tinham atingido a marca de 400 respostas! A experiéncia evidencia
que o apelo ao contetdo da série para cativar fas pode ser uma estratégia vantajosa para
coleta de dados. Além disso, mostra a necessidade de renovarmos constantemente os
métodos de pesquisa, para ndo cairmos na propagacdo enfadonha de receitas

metodoldgicas que, muitas vezes, ndo se aplicam mais.
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Percepcado dos fas em relacdo a adaptacao audiovisual da série de livros
As Cronicas de Gelo e Fogo

Ana Elisa Yumi Makino Ogata

Pamella Gabriela de Melo

Resumo

Este artigo tem como objetivo compreender a percepcdo dos fas da série literaria As
Cronicas de Gelo e Fogo em relacéo a série televisa Game of Thrones. Com o intuito de
investigar o nivel critico dos telespectadores-fds em relacdo as duas narrativas, a pesquisa
se deu por meio de questionario aplicado on-line, sendo guiada pelas hipoteses de que os
fas do livro poderiam estar insatisfeitos com as inimeras mudangas narrativas da serie
audiovisual e que poderiam evitar os livros, por receio de eles revelarem eventos ainda néo
exibidos pela TV. Como resultado, foi possivel perceber um alto senso critico dos fas,
aliado a uma compreensdo bastante tolerante da necessidade de mudancas narrativas para
adequacao do original a um produto audiovisual.

Palavras-chave: adaptacdo literaria; série televisiva; Cronicas de Gelo e Fogo; Game of
Thrones, fas.

INTRODUCAO

No espaco da cultura do entretenimento, atualmente, é possivel perceber que um novo
produto vem ganhando cada vez mais espaco no mercado: as séries televisivas. De acordo
com uma matéria publicada pela Folha de S.Paulo®, 95 novos pilotos de séries tinham sido
encomendados nos Estados Unidos até o final de fevereiro de 2014. Com o crescimento de
interesse por esse tipo de produto televisivo, também surgem estudiosos tentando entender

0s aspectos e caracteristicas que circundam esse ambiente.

Nessa perspectiva, chama atencdo o comportamento dos fas em relagdo ao produto que
estdo consumindo e o relacionamento que esses constroem com as séries. Muitas vezes, a

interacdo entre o f& telespectador e uma obra televisiva se inicia devido a pratica comum

1 LIMA, Isabelle Moreira. Quem Vvé tanta série? Folha de S.Paulo. Sdo Paulo, 6 abr. 2014. llustrada.
Disponivel em: <https://goo.gl/A9CEuv>. Acesso em: 15 jun. 2017.
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adotada pelas emissoras de televisdo de realizar adaptacGes de livros, HQs e até mesmo

filmes e transforma-los em seriados.

Dentro desse contexto, o artigo em questdo tem como objetivo adentrar o mundo dos fas da
série de livros As Cronicas de Gelo e Fogo escrita por George R. R. Martin e sua
adaptacdo televisiva Game of Thrones, e descobrir qual é o perfil dos seus fas e saber qual
é a percepcao deles em relacdo a adaptacéo audiovisual: se eles gostam da adaptacéo atual,
se a consideram fiel ao conteddo literario, se estdo satisfeitos com os rumos tomados ou se
gostariam de algum tipo de alteracdo. Os resultados ajudam a compreender um pouco mais
o0 universo do fandom e seus niveis de exigéncia em relacdo a fidelidade das narrativas aos

quais estdo familiarizados.

CULTURA PARTICIPATIVA E OS FAS

Atualmente, vive-se em uma era marcada pelo que Jenkins (2009) chama de cultura de
convergéncia. Uma época em que ndo hd mais uma distincdo clara entre as chamadas
midias antigas e as novas, pois essas colidem, se cruzam e fazem com que as relagdes que
antes pareciam ser bem definidas, com cada um desempenhando um Unico papel, hoje

parecam mais complexas e conectadas.

Essa proposta de cultura de convergéncia se configura como uma transformacao cultural na
sociedade que passa a ter um consumidor que se apresenta de forma mais ativa, que é
incentivado a expandir 0s seus horizontes, procurar outras fontes de informacéo e fazer
conexdes diversas, o tempo todo. De acordo com Hall (1999) a grande quantidade de
informacao disponivel acaba por fazer com que o0s questionamentos sobre os mais diversos
assuntos sejam maiores. Como consequéncia, promovem mudancas que trazem certa
instabilidade e deslocamento no comportamento do individuo. No mundo da producéo
midiatica, isso pode fazer com que os consumidores estejam mais dispostos a questionar

aquilo que esta sendo produzido.

Dentro desse possivel novo ambiente para os consumidores, se encontram os fés. O termo
fa pode ter diversos significados, e ja chegou a ser definido exclusivamente como uma
resposta ao sistemas de celebridades (Jenson, 1992). Porém, dentro desse novo contexto

social da cultura de convergéncia, os fds ganham mais espa¢o no universo da producgéo
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midiatica e acabam, de acordo com Grossberg (1992), por estar em um conflito, ndo sé
com as estruturas de poder, mas também com o imenso grupo de consumidores da midia

(audiéncia).

Portanto, na atualidade, o conceito de fa esta relacionado com a postura e comportamento
diante do consumo de produtos midiaticos. De acordo com essa Vis&o,
Os fas correspondem a parte do publico espectador que ndo apenas assiste
a filmes ou programas de televisdo, mas também produz contetdos
relativos a ficcdo ou assume uma postura critica e desenvolve sua prépria

arte, incorporando partes das narrativas televisivas em videos, sites, além
de seguir outros fas no seu entusiasmo (Lopes; Mungioli, 2011: 246).

Nesse contexto de mudancas e transformacdes, acaba sendo mais facil para que esse grupo
de pessoas consiga expor suas ideias e opinides sobre os produtos culturais que séo do seu
agrado. Especialmente devido ao uso de tecnologias digitais que possibilitam maior
interacdo com um numero mais amplo de pessoas, com mais informacdes, permitindo o
acesso a um espaco virtual que sera utilizado para discussdo de episddios e personagens

(no caso de séries).

Assim, a convergéncia acaba sendo, de acordo com Jenkins, “tanto um processo
corporativo, de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima.
[...] [e] As promessas desse novo ambiente midiatico provocam expectativas de um fluxo
mais livre de ideias e contetidos” (2009: 46). Assim, os fas tém a possibilidade de
exposicdo mais facil e frequente de suas opinides, o que contribui para haja o

desenvolvimento de vinculo com o produto de sua adoracéo.

Os modos pelos quais o fé pode se expressar, atualmente, sdo diversos. Um exemplo séo as
fanfictions, textos produzidos a partir do conteddo midiatico original, mas com rumos
diferentes, muitas vezes porque o fd ndo estd satisfeito com o andamento da producéo
original. Também existe a producéo de videos e montagens fotogréficas, alem dos abaixo-
assinados que sdo colocados na internet para impedir que uma série chegue ao fim ou ate

mesmo que ela passe a ser produto de outro canal televisivo.

Desse modo, é possivel dizer que: “No ambiente transmidiatico, parece que as pessoas se

envolvem progressivamente mais com os contetidos — grupos musicais, telenovelas, times
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de futebol — do que com formatos ou canais, onde quer que se encontrem, em qualquer

meio ou plataforma” (Lopes; Mungioli, 2011: 245).

Nesse contexto, o relacionamento entre produtor e receptor esta cada vez menos unilateral,
com a audiéncia tendo maior possibilidade de voz e participacdo. Torna-se importante,
entdo, analisar os resultados dessa interacdo, focando principalmente nas acfes e na
postura que os fas (publico mais envolvido) adquirem em relacdo aos produtos midiaticos

quando passam a se mobilizar, principalmente, no universo virtual.

Com o conhecimento de que, no atual panorama, os fas possuem mais liberdade criativa,
participativa e de expressdo podendo navegar em véarias midias e desenvolver contetdos
sobre aquilo que apreciam, o artigo busca entender melhor o posicionamento dos fas da
série Game of Thrones em relacdo a adaptacdo dos livros da série As Cronicas de Gelo e
Fogo para a televisdo. Tendo em vista de que, na esfera de adaptacGes, os fas sempre
acabam tendo um posicionamento, nem sempre favoravel, devido as mudancas que podem

ocorrer.

Para tanto, faremos uma breve descricdo dos dois produtos que envolvem esta pesquisa: a
série literaria As Cronicas de Gelo e Fogo e a série televisiva Game of Thrones. Em
seguida, a explicacdo dos procedimentos metodoldgicos antecede a analise dos resultados
das respostas aos questionarios aplicados em paginas da série no Facebook.

OS LIVROS: “AS CRONICAS DE GELO E FOGO”

O primeiro livro de George R. R. Martin publicado da série As Cronicas de Gelo e Fogo: a
Game of Thrones, foi publicado pela editora Bantam Spectra em 6 de agosto de 1996. O
livro recebeu criticas positivas, ganhou o Prémio Locus de Melhor Romance (Fantasia) em

1997 e o Prémio Ignotus de Melhor Romance (Estrangeiro) em 2003.

O segundo livro da série, A Clash of Kings, foi publicado em mar¢o de 1999 pela mesma
editora e também conquistou 0 Prémio Locus de 1999 na mesma categoria. Os trés livros
seguintes da série, A Storm of Swords, A Feast for Crows e A Dance with Dragons foram
publicados, respectivamente, em novembro de 2000, novembro de 2005 e 12 de julho de
2011. Os dois ultimos entraram na lista dos livros mais vendidos do jornal The New York

Times. Atualmente, todos os livros ja foram publicados no Brasil pela editora LeYa.
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De forma geral, a série de livros de Martin é conhecida por ser composta por edi¢des que
possuem um porte consideravelmente grande, todos os livros possuem mais de 300
paginas, pela complexidade das relacdes estabelecidas entre 0s personagens, assim como a
grande quantidade dos mesmos na histdria e a falta de receio por parte do autor em matar
personagens muito queridos pelo pablico, sempre que ele avalia que esse serd 0 rumo mais

apropriado para a historia seguir.

A SERIE: GAME OF THRONES

A adaptacédo dos livros da colecdo As Cronicas de Gelo e Fogo para a televisédo ocorreu
através da uma série, producéo de David Benioff e D. B. Weiss para o canal a cabo norte-
americano HBO. A série foi intitulada Game of Thrones e estreou nos Estados Unidos no
dia 17 de abril de 2011, com 2,22 milhdes de telespectadores. A narra¢do comeca quando a
mao-do-rei do reino de Westeros é assassinada e o entdo rei, Robert Baratheon, parte para
o0 norte (Winterfell) para convidar o antigo amigo Eddard Stark para ocupar o cargo real
vazio. A partir de entdo, uma serie de eventos se desencadeia e, quando a morte de Robert

Baratheon ocorre, comeca a disputa pelo trono de ferro de Westeros.

Marcada por um universo ficticio no qual os verdes sdo regulares, porém 0s invernos sdo
temidos por durarem o que parece ser uma eternidade, Game of Thrones € caracterizada
como uma série composta por personagens complexos e ousados, marcada
predominantemente por estratégias de guerra e batalhas, mas ndo deixa de abordar temas

como familia, poder, conquistas, guerra, luxudria e morte.

No momento de realizacdo da pesquisa aqui descrita, a série se encontrava na sua quarta
temporada, que contou com episddios que bateram o recorde de telespectadores (sétimo
episddio da temporada, exibido no dia 18 de maio de 2014, conseguiu a ter 7,19 milhdes de
telespectadores?) e havia até ent&o sido renovada pela HBO para mais duas temporadas.

METODOLOGIA

2 Numeros disponiveis em: Final da 4* temporada de “Game of Thrones” supera audiéncia do ano anterior.
UOL, Séo Paulo, 16 jun. 2014. Disponivel em: <https://goo.gl/lum6S68>. Acesso em 17 de jun. 2017.
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Para saber qual é o sentimento que os fas possuem em relagdo a adaptagdo realizada pelos
produtores David Benioff e D. B. Weiss para o canal norte-americano HBO, foi elaborado
um questionario composto por sete questdes fechadas e duas questdes abertas. As respostas
ao questionario permitiram avaliar as duas principais hipoteses do estudo: 1) os fas do livro
poderiam estar insatisfeitos com as inlmeras mudancas narrativas da série audiovisual, e 2)
os fas da série audiovisual poderiam evitar os livros, por receio de que estes revelassem

eventos ainda nao exibidos pela TV.

O questionario foi publicado duas vezes no grupo do Facebook chamado “Game of
Thrones BR” (21.150 participantes). A primeira publicacdo aconteceu no dia 25 de maio

de 2014 e depois de uma semana, obteve-se um retorno de 12 respostas.

Em tentativa de conseguir mais repostas, ja que o minimo esperado era algo em torno de
20 respostas, foi criado um meme para ser anexado na postagem do questionario, como
uma tentativa de atrair o interesse dos participantes do grupo a participarem da pesquisa.
Para que a tentativa pudesse ser bem sucedida lancamos mdo de uma experimentacao
metodoldgica utilizando o meme, elemento de familiaridade dos jovens on-line. A base do
meme foi a frase “The winter is coming”, um borddo da série bem conhecido pelos fas, que
foi substituida pela pardédia “My teacher is coming”. O questionario foi publicado,
novamente, no dia 04 de junho de 2014 e dentro de um periodo de menos de vinte e quatro

horas, o questionario foi encerrado com um total de 441 respostas.

Figura 1. Meme utilizado para divulgacao do questionario de pesquisa

MY TEACHER

Fonte: Elaboracdo das autoras.

E interessante ressaltar que o método utilizado para conseguir aumentar o nimero de

respostas recebidas € bastante utilizado nas redes sociais no geral, e também se apresenta
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de forma constante no proprio grupo. E uma forma de divertir, entreter o pablico-alvo e
fazer com que ele se relacione com a causa ali exposta, no caso em questdo, responder o

questionario proposto.

ANALISE

Conforme citado acima, o principal objetivo desse estudo era saber como os fas de Game
of Thrones se sentem em relacdo a adaptacdo televisiva feita a partir dos livros escritos por
George R. R. Martin. Para isso, foi proposto um questionario que nas suas primeiras
perguntas tinha como objetivo tracar um perfil pessoal dos fas (sexo, idade) e depois saber
sobre o seu relacionamento com a série (em qual idioma assiste) e com os livros (se ja
realizou a leitura e se ela foi realizada antes da estreia da série), para enfim saber o que eles

acham sobre a adaptacéo realizada.

A partir das 441 respostas obtidas foi composta uma amostra com numero maior de
homens (59%); e com maior parte na faixa etaria entre 15 e 25 anos (70%). Aqui,

consideramos ser esse 0 recorte do publico-alvo da série de TV.

No que diz respeito a forma de assistir a série, 0s nimeros sao bastante equilibrados, com
35% assistindo a série baixada da internet, 33% assistindo pela internet (on-line) e 30%
assistindo diretamente da televisdo. Quanto ao idioma, 77% assistem a série com audio
original (inglés) e legendas em portugués, 13% assistem a série dublada, 6% assistem em

inglés sem legenda e apenas 4 % assistem com audio e legenda em inglés.

Com um resumo dos dados obtidos, é possivel dizer que o perfil do fa que participa do
grupo “Game of Thrones BR” é o jovem que tem preferéncia em assistir os episodios
baixados da internet com o audio original e legenda em portugués. Nesse mesmo grupo de
fds, no que diz respeito ao relacionamento com a obra literaria, apurou-se que 68% ja
leram o primeiro livro que originou a série, porém apenas 27% leram o livro antes de
assistir a serie. E, por fim, 31% chegaram a ler até o ultimo livro publicado (A Dance with
Dragons) e 32% ndo leram nenhum dos livros. Isso significa que mais da metade dos
membros do grupo “Game of Thrones BR” ja leu, pelo menos, o primeiro livro da série

literaria.
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As duas ultimas perguntas do questionario foram propostas para saber, exatamente, como
os fas se sentiam em relagdo a adaptacdo audiovisual e qual o motivo. A penultima questdo
intencionava saber o quédo satisfeito o fa estava em relacdo a adaptacdo. Observou-se que
54% dos respondentes estavam muito satisfeitos com os rumos tomados, 26% estavam

completamente satisfeitos e 19% achavam que a adaptacéo estava regular.

A Ultima questdo, que era aberta, questionava os fas sobre o motivo pelo qual eles estavam
satisfeitos, completamente satisfeitos ou insatisfeitos com a adaptacdo. No que diz respeito
ao campo de adaptacdes € preciso lembrar que, ao passar determinado contetdo de uma
midia para outra, alguns ajustes deverdo ser feitos, pois
A transposicdo dos géneros literarios para a televisdo ou cinema, por
exemplo, deve salvaguardar especificidades que fazem parte da histéria
dos campos em questdo. Ainda que os géneros mantenham suas
caracteristicas  basicamente universalizantes, neste processo de
reapropriacdo algumas alteracdes podem demandar outras classificagdes,

de maneira a permitir que modelos sejam dinamicamente recriados
(Borelli, 1994: 131).

Isso ocorre porque a partir do momento que ocorre essa transposicdo, € imprescindivel ter
em mente que o publico-alvo dessa adaptacdo sera diferente, exatamente, pelo motivo do
meio ser diferente. Ou seja, sera necessario que haja uma adequagdo de linguagem,
formato e tempo para que essa adaptagdo se encaixe, no caso, no formato proposto pelas

séries televisivas.

Dos 441 questionarios respondidos, a questdo sobre os motivos da satisfacdo dos fas foi
respondida por 58,5% dos fas (258 respostas) e todas elas foram lidas e analisadas. A partir
das respostas coletadas foi possivel perceber que os fas que assistem a série Game of
Thrones, em grande parte, tém consciéncia de que as mudancas sdo necessarias devido ao
fato das linguagens utilizadas pelos livros serem distintas das utilizadas pela televisdo. Em
uma das respostas obtidas, um dos fés até chega a comentar que “A série é baseada nos
livros e na minha opinido ndo acho que precisam ser iguais. Se basear é diferente de
copiar e colar, pelo contrario, se basear inclui colocar um pouco de criatividade e
imaginacdo ”. Isso mostra que muitos fas entendem os motivos pelos quais mudancas

ocorrem.
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Ainda sobre os f&s que possuem atitude mais positiva e ndo se posicionam contra as
mudancas, grande parte aponta que a série continua fiel a histéria contada nos livros, pois
ela consegue narrar os principais acontecimentos dos livros. Levando em conta que 0s
livros s@o extensos e complexos, as modificacbes acabam sendo necessarias para amarrar
as tramas. Além disso, a producdo do canal norte-americano HBO foi bastante elogiada
pelos fas, tanto no quesito figurino, cenério, como na capacidade de criacdo de roteiros que

conseguem envolver riqueza e complexidade em 50 minutos de cada episodio.

Outro aspecto que deve ser levado em conta quando se inicia o processo de adaptacdo €
que cada midia tem suas proprias caracteristicas e, dentro do mundo televisivo das séries, 0
nimero de telespectadores € um dos principais fatores para decidir se essa ird ter
prosseguimento e ganhar novas temporadas ou se sera cancelada. Portanto, é preciso que a
adaptacdo Game of Thrones seja produzida de modo que ela consiga atingir o sucesso,
agradar aos telespectadores e gerar lucro. Uma parcela dos fas foi capaz de apontar esse

fator em suas respostas.

Além de todos os elementos ja citados, outro aspecto que deve ser levado em consideragédo
€ que muitas vezes as pessoas que irdo assistir a adaptacao televisiva ndo leram os livros,
assim como foi visto na pesquisa — apenas 27% dos fas leram os livros antes da série. Isso
que significa que a producdo do roteiro deve ser feita apresentando todos os detalhes
necessarios para que todas as pessoas que assistem possam compreender 0s

acontecimentos.

Entretanto, através das respostas obtidas pelos questionarios também foi possivel perceber
que uma parcela significativa dos fas reclamava das adaptagdes. Algumas respostas
afirmavam que certas mudancas foram desnecessarias ou sem sentido, como o nome de
personagens, a cor dos olhos da personagem Daenerys, que é lilas nos livros, diferente da
cor azul dos olhos da atriz Emilia Clarke que interpreta a personagem na série. Esses fas se
mostravam decepcionados ou minimamente incomodados com essas alteragdes. Outra
parcela apontou que atualmente a cronologia dos fatos da série esta distorcida quando

comparada aos livros, e eles se preocupam com o rumo futuro da série.

Por fim, outra hipotese que o artigo tinha era a possibilidade de muitos fas escolherem nao
entrar em contato com o mundo literario de As Cronicas de Gelo e Fogo, pois nédo

gostariam de ter conhecimento dos acontecimentos da série, ou os famosos “spoilers”.
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Assim, partimos da suposicéo de que os telespectadores-fas prefeririam ser surpreendidos a
cada episédio. Entretanto, por meio da andlise das respostas do questionario percebemos
que esse nao era um posicionamento presentes entre os fas. Apenas em um comentario foi
possivel perceber isso, ao dizer que “O fato de ndo serem totalmente fiéis ao livro desperta

a curiosidade e expectativa de ambos”.

De modo geral, a partir das respostas obtidas com o questionario foi possivel perceber que
grande parte dos fas que acompanham a série televisiva Game of Thrones estdo satisfeitos
com aquilo vem sido produzido. Entretanto, é interessante ressaltar que os mesmos
também levantam algumas questdes interessantes no que diz respeito as alteracGes que
foram realizadas para que as obras literarias de George R.R Martin pudessem chegar a
televisdo, enfatizando que, apesar de entenderem o posicionamento dos roteiristas e

diretores, prefeririam que os fatos fossem seguidos mais fielmente.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal proposto por este artigo era avaliar a hipdtese de que os fas da série de
livros a As Cronicas de Gelo e Fogo estariam pouco satisfeitos com a adaptagdo
audiovisual Game of Thrones, por apresentar muitas mudancas em relacdo a narrativa
original. No entanto, esta hipotese foi refutada por percebermos que, apesar de gostarem da
fidelidade a um roteiro original, eles entendem que algumas alteracbes devem ser
realizadas. Além disso, tinhamos como objetivo analisar se as pessoas que se tornam fas da
série procuram ndo entrar em contato com os livros para nao terem conhecimento total e

poderem contar com o elemento surpresa.

Através da pesquisa realizada sobre o comportamento dos fas, no geral, e os fés dos livros
e da série, foi possivel perceber que grande parte dos fds que responderam ao questionario
proposto e que ja leram pelo menos algum dos livros da série, realmente, tem consciéncia
de que o processo de adaptagdes envolve alteragdes e que elas sdo necessarias. Algumas
respostas obtidas até apontam para o fato de que as mudangas trazem maior complexidade

para as duas obras, algo que acaba sendo extremamente valido.

Sendo assim, de forma geral, foi possivel comprovar o fato de que a adaptacdo realizada

pelo canal norte-americano HBO foi entendida, pela grande parte dos fas, como algo que
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envolve transformacdes, ja que, de acordo com McLuhan (2000), a mudanca de suportes
midiaticos implica na alteracdo do relacionamento entre emissor e receptor, ja que se em
um caso o texto foi produzido para ser lido, no outro, deve se ter consciéncia de que o

receptor estara em contato com imagens e sons de diversos tipos.

Por ultimo, a segunda hipdtese aqui proposta ndo foi comprovada como um fato presente
na mente dos fds. Em nenhuma das respostas obtidas foi possivel notar que os fés estdo
evitando ler os livros da série As Cronicas de Gelo e Fogo com o objetivo de poderem
assistir a série sem nenhum conhecimento prévio sobre os acontecimentos. Na verdade, 0s
fas que ndo tinham lido se mostraram bastante inclinados a comecar a leitura dos livros,
pois as obras literarias apresentam maior complexidade e detalhes, algo que pode fazer

com que a experiéncia televisiva acabe por se tornar mais interessante.

Sendo assim, o estudo aqui proposto ajuda na compreensao do relacionamento que os fas
possuem com as adaptagdes realizadas dos produtos midiaticos por eles acompanhados,
sendo a série de livros e a série televisiva o foco, e ainda expde o fato de que os fas
consideram a série Game of Thrones uma adaptacdo boa, e estdo satisfeitos com as

resultados até agora apresentados.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE

Criatividade na pesquisa

A leitura do artigo sobre Game of Thrones possibilita a reflexdo sobre as estratégias
metodoldgicas exemplificadas nos textos aplicados em sala de aula. O objetivo
principal seria o de incentivar a criatividade para ampliar o aproveitamento da coleta de
dados e seus diversos métodos. Pode ser Gtil apontar as diferencas entre questionario,
formulério e entrevista, questdo que pode ser auxiliada por trabalhos como o de
Romancini, Alves e Soares (2012). Alguns exemplos de atividades podem ser:

e Solicitar que os alunos criem memes para a divulgagdo de questionario (real ou
hipotético) para investigacdo de objeto de pesquisa de livre escolha: séries,
filmes, livros, bandas, etc.

e Discutir em sala os motivos que levam alguém a responder um questionério:
eles ja participaram de alguma pesquisa? O que os faria responder um
questionario?

e Propor a elaboracdo de um questionario ou formulario, tendo em mente: a) as
hipoteses e 0s objetivos da pesquisa; b) a objetividade das perguntas; c) o
tempo e a disponibilidade dos respondentes; d) os locais apropriados para

divulgacdo do questionario.
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Conhecimento e interesse

Foi dito na Introducdo que ndo se tem a pretensdo de produzir conhecimento generalizavel
sobre o ensino de Metodologia de Pesquisa, a partir da discussao dos trabalhos deste livro.
Porém, talvez seja possivel abrir uma excecdo para algo, que perpassa todos eles e
particularmente Bolsonaro Zuero 3.0: a importancia do interesse genuino dos autores pelos
assuntos e pela pesquisa realizada — que a relativa liberdade de escolha tematica estimula.
Isso foi fundamental para que os estudos atingissem boa qualidade, j& que motivou os
alunos a buscar referéncias, ler criticamente textos, desenvolver planos adequados de

coleta e analise de dados. E, por vezes, se surpreender e divertir no processo.

Nas reuniGes de orientacdo deste trabalho, as discussGes eram permeadas por risos (as
vezes um tanto amargos), ddvidas matuas, questionamentos que conduziam a leituras, que
0 grupo realizava e até mesmo propunha, desenvolvendo autonomia e autoria. Nessa
perspectiva, um dos autores (Luis) apresentou a proposta de uso da teoria da espiral do
siléncio para entender certa dimensdo do problema. Esse insight produtivo permitiu que a
teoria fosse articulada com a empiria de modo que a andlise chegasse, afinal, a produzir
uma interpretacdo, original e bastante valida, do fenébmeno. Por isso, ndo fiquei surpreso,
mas sim orgulhoso, quando encontrei um trabalho que faz a mesma associacdo entre a
midia social e a teoria mencionada, e que foi publicado depois que a pesquisa dos
estudantes tinha sido feita (Hampton et al., 2014).

Assim, entre outras qualidades, o artigo evidencia o verdadeiro papel da teoria na pesquisa,
ou seja, ndo ser um mero exercicio de erudicdo, mas atuar como elemento para construcao
de problemas cientificos, colaborando com a anélise e o esclarecimento dos mesmos.
Como nota Lopes (2010: 141): “O crescimento de um campo cientifico s6 se dd mediante o

permanente confronto da teoria com os fatos”.
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Bolsonaro Zuero 3.0: Um estudo sobre as novas articulacdes do discurso
da direita brasileira através das redes sociais

Luis Guilherme Marques Ribeiro
Cristina Lasaitis

Ligia Gurgel

RESUMO

Este artigo faz um estudo de caso da pagina do Facebook Bolsonaro Zuero 3.0, uma
fanpage do Deputado Federal Jair Messias Bolsonaro (PP-RJ), visando a entender o papel
das redes sociais na dindmica da opinido publica. Inicia-se com uma apresentacdo sobre o
fenomeno da “nova direita” politica no Brasil. A fim de analisar a posi¢ao politica da
pagina e o carater transmidiatico do seu conteudo, propde-se uma categorizacdo das
tendéncias ideoldgicas manifestadas e das diversas midias de origem. Uma abordagem
teodrica busca esclarecer o fendmeno com base em estudos recentes sobre opinido publica
on-line. Os resultados indicam que, agrupando conteldos dispersos por meio de
fotomontagens e compartilhamentos, a pagina colabora com a construcdo da imagem de
Jair Bolsonaro como representante da extrema direita no Brasil, criando um canal para que
partidarios dessa posicdo politica se expressem on-line.

Palavras-chave: convergéncia midiatica; ideologia; espiral do siléncio; direita politica;
redes sociais.

INTRODUCAO

O proposito deste artigo é analisar, por meio de um estudo de caso, as novas formas
de manifestacdo da ideologia conservadora e da direita politica no Brasil nas redes sociais
e sua relacdo com os tradicionais meios de comunicagdo, buscando entender o papel da
convergéncia transmidiatica na nova dinamica das manifestacdes de opinido publica. Esta
investigacdo contribui para o conhecimento das pesquisas sobre a chamada “cultura
participativa” (Jenkins, 2008), e também para a compreensdo de relacGes teodricas entre 0s

campos das midias digitais e da opinido publica.

Focamos assim 0 objeto desta pesquisa na pagina Bolsonaro Zuero 3.0

administrada por admiradores do Deputado Federal Jair Messias Bolsonaro, que produz e

! Atualmente (agosto de 2017) essa pagina (cujo endereco era
<https://www.facebook.com/bolsonarozuero3.0/?fref=ts>) esta indisponivel, entretanto, varias outras
paginas, de teor similar, existem nessa rede social.
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divulga conteddo humoristico em apoio as ideias do deputado, propagando um discurso
assumidamente conservador. Desde 14 de novembro de 2013, a pagina produz conteudo,
contando (até 19/11/2015) com 429.432 seguidores. Pretendemos, dessa forma, aproveitar
as peculiaridades que caracterizam as comunidades de fas, considerando-as como lécus

privilegiado de observacao.

Dentro desse marco, tivemos como objetivos: a) mapear quais S40 as principais
ideias e o posicionamento politico da pagina; b) discutir o papel das redes sociais na
formacdo da opinido puablica; c) entender em que medida a convergéncia transmidiatica

influencia as discussdes politicas.

A metodologia aplicada combinou duas formas de aproximacao ao objeto empirico:
primeiro um levantamento quantitativo, depois uma analise qualitativa, procurando dar
conta da complexidade do assunto. Por meio de um detalhado levantamento, procurou-se
compreender quais tendéncias ideoldgicas se manifestam com maior frequéncia, e um

estudo de caso buscou mostrar os discursos e meios de expressao adotados.

MAPEAMENTO DAS TENDENCIAS IDEOLOGICAS
O fenomeno da “nova direita”

Organizada por meio da rede social Facebook, a Marcha da Familia com Deus pela
Liberdade ganhou nova edi¢do no ano de 2014, em comemoragdo aos 50 anos do golpe
militar, e reuniu cerca de 1000 pessoas no centro de S&o Paulo e centenas em outras
capitais do Brasil.? Com gritos como “verde, amarelo, sem foice, sem martelo!” ¢ “fora
PT!”, os manifestantes tinham como um dos objetivos defender a volta do regime militar
para impedir a concretizacdo do suposto golpe comunista pretendido pelo governo de
Dilma Rousseff (PT). A baixa popularidade da entdo presidente motivou varios outros
protestos depois de sua reeleicdo em 2014, como o do dia 15/11/2015, que reuniu mais de

2 mil pessoas em Brasilia®.

2 PINHO, Mércio; SANTIAGO, Tatiana. Nova versdo da Marcha da Familia percorre ruas do Centro de SP.
G1, 22 mar. 2014. Disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/03/manifestantes-se-reunem-
para-nova-versao-da-marcha-da-familia-em-sp.html>. Acesso em: 5 jul. 2014.

¥ NASCIMENTO, Jéssica; LUZ, Gabriel. Manifestantes pedem impeachment de Dilma em protesto na
Esplanada, G1, 15 nov. 2015. Disponivel em: <http://g1.globo.com/distrito-
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Representantes do pensamento conservador, como Olavo de Carvalho, Rodrigo
Constantino, Rachel Sheherazade, Reinaldo Azevedo e Jair Bolsonaro tém sido lidos,
compartilhados e defendidos por centenas de milhares de pessoas (como € possivel
observar na quantidade de seguidores e fas em redes sociais), colaborando para a
manutenc¢do desse discurso. A forma como a direita politica brasileira est4 ganhando, aos

poucos, maior espaco, é um fendmeno novo no Pais.

No Brasil, de acordo com Singer (2002), a questdo da igualdade néo é o que polariza
a direita e a esquerda, como ocorre em paises centrais, mas sim 0s meios para alcanca-la. A
direita reforcaria a autoridade do Estado, para que a ordem ndo seja prejudicada por
movimentos sociais e politicos igualitaristas, e a esquerda demandaria a autoridade do
Estado na sua funcdo redistributiva, apesar de contestar quando ele reprime esses
movimentos pro-igualdade. A defesa da democracia esta presente no discurso de todos 0s
partidos brasileiros, o que ndo exclui, nos partidos de direita, a defesa das Forgas Armadas.
No Brasil, a preocupagdo com a manutencdo da ordem democratica faz sentido inclusive
para os partidos herdeiros da ARENA, interessados em garantir seu espa¢o na nova

constituicdo institucional (Madeira, 2006).

Em véarios momentos da histdria, tem sido a direita a demandar a intervencdao estatal
na economia e a adocdo de barreiras comerciais a importacdo com o objetivo de alavancar
0 desenvolvimento da industria nacional. Por essas e outras inadequacdes, Tarouco e

Madeira (2013) afirmam que

apesar de muito frequentemente os portadores da ideologia de direita serem também
conservadores, inclusive no Brasil, o eixo esquerda-direita ndo se confunde com o
eixo progressista-conservador, mas, antes, é cortado por ele, definindo um espaco
politico bidimensional (Tarouco; Madeira, 2013: 72).

Tendo em vista as peculiaridades da configuracdo politica e partidaria no Brasil, faz-
se necessario um debate metodoldgico para aferir a posicdo politica de certo discurso nos

eixos direita-esquerda e progressista-conservador.

DISCUSSOES METODOLOGICAS

federal/noticia/2015/11/manifestantes-pedem-impeachment-de-dilma-em-protesto-na-esplanada.html>.
Acesso em: 15 dez.. 2015.
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Com a finalidade de mapear as atitudes ideoldgicas dos moderadores e seguidores da
pagina Bolsonaro Zuero 3.0, foi elaborado um conjunto de categorias baseado em duas
pesquisas, a de Trindade (1974) e a de Tarouco e Madeira (2013). Trindade formulou um
conjunto de proposicdes na qual tentou avaliar em que medida as atitudes ideoldgicas dos
integralistas se identificavam com a ideologia fascista, ressaltando que sua analise ndo
parte do paradigma marxista da teoria critica de Adorno, mas busca averiguar os principais

temas, valores e preconceitos associados a ideologia fascista (Trindade, 1987).

De todas as proposicdes elaboradas por Trindade, sdo utilizadas aqui apenas quatro,
por ainda serem temas atuais no contexto social, econémico, historico e politico. A saber:
1) Nacionalismo: desenvolvimento da consciéncia nacional; consciéncia da supremacia da
nacao; identificacio com o passado e a tradicdo; defesa intransigente da soberania
nacional; nacionalismo econémico; crenca no destino histérico da patria. 2) Recusa do
socialismo: rejeicdo da tese marxista da socializagcdo dos meios de producéo; percepgéo de
uma ameaca comunista comprometendo o futuro da Ameérica Latina; condenacdo da
Revolucdo Cubana; necessidade de combater qualquer tipo de socialismo; postura a favor
da utilizacdo dos meios violentos contra o comunismo. 3) A transformacdo do Estado:
exaltacdo e apelo ao Chefe; considerar que o papel do chefe é suscitar a formacdo de uma
nova elite dirigente que substitua a antiga; postura a favor da imposicdo de um Estado forte
para substituir o Estado liberal; considerar que o objetivo principal do Estado é a
Organizacdo da Nacdo; sua organizacdo transformadora repousa na implantacéo do sistema

corporativo.

Outro conjunto de categorias a ser utilizado neste trabalho é o desenvolvido por
Tarouco e Madeira (2013), que procura definir o pensamento da direita politica brasileira
levando em conta a relevancia da heranca dos posicionamentos dos partidos durante o
regime militar na configuracdo do multipartidarismo contemporaneo (Madeira, 2006) e a

emergéncia das questdes relativas a liberalizagdo econdmica na decada de 1990.

Uma escala ideoldgica que se pretenda aplicavel ao Brasil ndo pode deixar de
considerar o posicionamento em relacdo ao governo militar nem o critério econémico
(posicionamento em relagdo ao peso desejavel da intervencdo estatal na economia),
predominante na Ciéncia Politica para a identificacdo ideoldgica (Tarouco; Madeira,
2013: 159).

S&o utilizadas na presente pesquisa as cinco categorias elaboradas por Tarouco e
Madeira (2013), listadas a seguir: 1) Apoio as For¢as Armadas, 2) Apoio a Livre Iniciativa,
151



3) Incentivos financeiros, 4) Ortodoxia econémica e 5) Apoio a classe média e grupos
profissionais. Além das dimensdes ideologicas fascistas propostas no trabalho de Trindade
(1974) e das categorias utilizadas na escala para delimitacdo do campo ideoldgico da
direita propostas por Tarouco e Madeira (2013), o presente trabalho procurou elaborar
mais cinco conjuntos de proposicGes para poder dar conta do contetdo das chamadas
questdes pds-materialistas, levando em conta as novas formas de expresséo de preconceito
e racismo, que vém sendo camufladas e sutilizadas, se expressando de forma simbodlica,
porém com uma ideologia desigual inconsciente que estd presente nas relacGes sociais
(Lima; Vala, 2004). A saber: 1) Racismo e Preconceito: postura contra cotas raciais;
negacdo da existéncia do racismo; postura contra a organizacdo dos movimentos negros;
afirmacdo de que instituicGes sociais dao aos negros mais do que eles deveriam receber. 2)
Homofobia: postura contra o casamento gay; postura contra a distribuicdo em escolas de
material informativo sobre a cultura LGBT (o chamado “kit gay”); postura contra politicas
afirmativas para LGBT; postura contra a Parada Gay; declaracdo de repulsa ou condenagéo
a homoafetividade. 3) Desrespeito aos Direitos Humanos: justificativas para o
linchamento; postura a favor da reducdo da maioridade penal; postura a favor da pena de
morte; justificativa para o uso da tortura. 4) Machismo e antifeminismo: justificativas
acerca da inferioridade natural feminina; argumentos a favor do papel tradicional da
mulher na familia; condenacdo do direito ao aborto; condenacdo as leis de protecdo a
mulher; negacdo da existéncia do machismo; culpabilizacdo da mulher em casos de
estupro. 5) Questbes Religiosas: intolerancia a qualquer manifestacdo religiosa; apelo a

fundamentalismos religiosos; intolerancia baseada em argumentos religiosos.

Notou-se que ha uma sobreposicdo e identificacdo com limites imprecisos entre 0s
conceitos de “esquerda politica”, “socialismo” e “comunismo”, bem como uma
identificacdo do Partido dos Trabalhadores (PT) com os trés. Ndo obstante a delimitacdo
dos conceitos adotada nesta pesquisa, é evidente que os moderadores e fas da pagina
Bolsonaro Zuero 3.0 compartilham crencas e suposi¢cdes do senso comum, trabalhando
com estereotipos que identificam, por exemplo, qualquer posi¢do politica progressista com
0 comunismo. Os movimentos sociais igualitaristas, a entdo presidente Dilma Rousseff e
seu partido (PT) séo considerados ameacas a democracia, sob o argumento de um iminente
golpe comunista. Pareceu, portanto, necessario que duas classificacdes sui generis fossem

consideradas: 1) Ofensas a Dilma e ao PT e 2) DeclaracGes antiesquerda.
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Um aspecto a ser avaliado, que de certa forma condensa as manifestacdes ideoldgicas
aqui definidas e é o tema central da pagina Bolsonaro Zuero 3.0, € a questdo da exaltacdo
da imagem de Jair Bolsonaro como o lider ideal para o pais, exemplo de politico honesto,

de virilidade, de cidaddo de bem, esperanga para a politica e uma espécie de “mito”.

Uma ultima classifica¢do, que ndo poderia deixar de ser considerada, é a relacionada
a publicagbes sem nenhum vinculo com contetdos ideoldgicos, que pode mostrar até que

ponto a pagina tem uma preocupacao politica ou apenas humoristica.

Classificando o contetdo da pagina de acordo com as categorias supracitadas, foi
avaliado em que medida ela carrega uma ideologia autoritaria que tem pontos em comum
com os ideais do fascismo e da extrema direita, além de preconceitos raciais, sociais e

sexuais.

Quanto a amostra, foram analisadas 500 publicacfes, do periodo entre 29/3/2014 e
9/5/2014. A pagina, criada em 14/11/2013, tem uma frequéncia de aproximadamente 10
publicacdes por dia. Foi levado em conta que os comentarios dos fds participam da
mensagem e interferem no seu sentido (Jenkins, 2008). Cada publicacdo compreende a

imagem, o comentario da pagina e os comentarios dos fas em destaque.

As principais ideias propagadas pela pagina

O Grafico 1 apresenta a quantidade total de postagens dentro de cada categoria, e a
partir dele podemos ter uma ideia da frequéncia de aparicdo dos temas na péagina
Bolsonaro Zuero 3.0. Houve quatro categorias que exibiram alta frequéncia de aparicéo:
“recusa ao socialismo” (N=160, ou 18% da amostra), “exaltacio da imagem de Jair
Bolsonaro” (N=157, ou 17,7%), “ofensas e criticas a Dilma e ao PT” (N=134, ou 15,1%),
“declaracdes antiesquerda” (N=125, ou 14,9%).
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Gréfico 1. Frequéncia de surgimento das categorias tematicas dentro da amostra de 500 postagens
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

Como cada postagem po6de ser enquadrada em mais de uma categoria, analisamos
também a frequéncia de cruzamentos de categorias em nimeros totais (Tabela 1). A maior
frequéncia de cruzamentos se deu entre as categorias “recusa ao socialismo” e “declaracdes
antiesquerda” (N=59), que sdo muito proximas em sentido. Também foi alta a frequéncia
de cruzamentos entre “exaltacdo da imagem de Jair Bolsonaro” e “ofensas e criticas contra
Dilma e o PT” (N=31), o que demonstra um reconhecimento por parte dos usudrios da
pagina do Deputado Jair Bolsonaro como uma espécie de lider ideol6gico em oposicdo ao

governo do Partido dos Trabalhadores.

Tabela 1. Frequéncia de cruzamento das categorias em niimeros absolutos na amostra (N=500)

1. Recisa a0 socialsmo
2. Baltagdo da imagem de Jair Bolsonaro
3. Ofens as ecriticas contm Dilma e o PT

41

w 1

4. Declara gdes anti da 9 35 31

5. Desrespeito aos direitos h 5 16 3 15 |5

6. Fox as armadas 9 8 4 1 8 EA‘HM i

7. Homofobia 9 14 4 8 8 3

8. Transfomagio do Estado B3 2 16 12 2 7 2

9. Racs mo e preconceito 3 5 3 7 5 3 4 1

10. Machismo e antifeminismo E 12 4 6 8 6 3 6 1]

11. Ortodoxia econdmica 3 0 6 4 0 0 0 2 0 0

12, Nacionelismo 5 9 7 4 0 1 0 11 1 0 )

13. Conteido humoristicosemquestdesideoldgicas 0 2 0 0 0 0 ©0 0 0 0

14. Apoio & clesse média e grupos profissionai 1. 0 0 3 1 2 o0 _0 2 0 o |

15. Questdo religiosa 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

16. Livre iniciativa 1 0 1 0 0 O O ©0 0 O o o o W8
17. Inc enivos financ eiros 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 o o o o [l
Total de emada gona 193 154 111 138 66 S3 46 82 33 46 13 33 2 8 2 1 4

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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OS JOVENS DE DIREITA E AS NOVAS ARTICULACOES DA OPINIAO
PUBLICA

A hipotese da espiral do siléncio e o papel das redes sociais na formacéao da opiniédo
publica

A andlise das publicagdes deixou claro que, de modo geral, ndo ha dissonancia de
opinido entre os fas da pagina, salvo em discussdes pontuais sobre legalizacdo da maconha
e ateismo, temas que tradicionalmente sdo combatidos pelos partidarios dos ideais
conservadores, mas, curiosamente, ndo fazem parte da agenda de assuntos da pagina; isso
ilustra 0s novos rumos que os argumentos da direita politica assumem entre grupos mais
jovens. Nota-se um espirito de colaboragdo e simpatia entre 0s membros, na medida em
gue se engajam e compartilham informacdes e conhecimentos, girando em torno de ideais,

objetivos e sentimentos comuns.

Uma pessoa que desconheca a pagina e os conteudos por ela veiculados experimenta
uma grande surpresa ao se deparar com um humor acido e sadico tratando de forma téo
irreverente questdes que sao geralmente consideradas tabus. Um cidad@o que se declare a
favor da pena de morte, do direito a tortura e do regime militar, por exemplo, ndo se sentira

a vontade para expor suas opinides se perceber que as pessoas do meio discordariam dele.

Estudando essa tendéncia em ndo expressar opinides que ndo coincidam com a
opinido dominante, Elisabeth Noelle-Neumann (1993) formulou a hip6tese da espiral do
siléncio. De acordo com a autora, 0s grandes responsaveis pela imposicdo das opinides
dominantes s&o os meios de comunicagdo de massa, e 0 que determina a tendéncia ao
siléncio dos grupos minoritarios seria 0 medo do isolamento diante da opinido dominante
contraria. De acordo com Barros Filho, em explicacdo sobre a hipoGtese da espiral do
siléncio, “a discordancia presumida autoriza a antecipar o gasto de energia que cada
interlocugéo exigird. A contemplacéo silente do triunfo explicito ou implicito da opini&o

do outro € percebida como a solugdo menos entristecedora” (2008: 180-181).

O primeiro passo para compreender essa dindmica seria considerar o medo natural do
ser humano de ver-se isolado, além da aguda percepcdo dos agentes sociais, que logo
captam o clima de opinido e escolnem compartilhar ou ndo as suas proprias. O medo do
isolamento determina que o0s agentes sociais que compartilham opinido minoritaria no
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grupo tendam ao siléncio, ou pelo menos adaptem seus discursos ao discurso que
predomina. Assim, “a tendéncia de um grupo em manifestar suas opinides e a do outro em
se calar desencadeiam um processo em espiral que estabelece, de maneira crescente, uma

opinido como dominante” (Barros Filho, 2008: 181).

Nas redes sociais € possivel notar como essa dindmica muda, uma vez que 0 usuario
tem a possibilidade de compartilhar suas opinides com grupos determinados de amigos, ou
em certos conjuntos que compartilham opiniées em comum. Supde-se que 0S jovens que
assumem uma postura politica conservadora encontrem-se neste processo de tendéncia ao
siléncio por medo do isolamento, devido a discordancia com a opinido dominante entre os

grupos mais jovens, que tendem a adotar posi¢des contrarias.

Apesar de esses jovens acabarem tendendo ao siléncio em ambientes de convivéncia
social off-line, encontram na internet meios de compartilhar suas opinides. Segundo
Schultz e Roessler (2012), em ambientes on-line € menor o medo de isolamento em
pessoas que compartilham ideias dissonantes da dominante. I1sso pode permitir, segundo 0s
autores, que os individuos exponham opinides ndo conformadas, questionando a hipbtese
de conformidade. Para os pesquisadores, é possivel assumir que o ambiente social online
enriquece a diversidade de opinides propagadas em publico, uma vez que “os sinais
comunicados pelo ambiente social do individuo parecem ter se tornado mais fortes e mais
plurais, ou pelo menos mais visiveis que antes, devido as opinides da comunicacao

mediada por computador” (Schultz; Roessler, 2012: 250).

Os meios de comunicacdo de massa tém papel determinante no processo da espiral
do siléncio, apesar das mudangas que vém ocorrendo com a internet, uma vez que “a
comunicacdo online sobre assuntos relevantes pode certamente influenciar o processo de
formacdo de opinido social, mas ndo sem a ajuda dos tradicionais meios de comunicagao
de massa” (Schultz; Roessler, 2012: 252). Pode-se afirmar com isso que uma pagina com o
alcance da Bolsonaro Zuero 3.0 possa vir a exercer influéncia no contexto politico
brasileiro, mas apenas a medida que, direta ou indiretamente, seja incorporado na agenda

de grandes veiculos jornalisticos.
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ESTUDO DE CASO

A publicacgdo da figura 1 foi escolhida para andlise devido ao seu alcance acima da
média da pagina (mais de 3,7 mil curtidas e 1,6 mil compartilhamentos). Nela, é feita
referéncia ao desentendimento entre o Deputado Jair Bolsonaro e a Deputada Federal
Maria do Rosario (PT-RS), que entre janeiro de 2011 e abril de 2014 foi Ministra de

Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos.

Figura 1. Postagem com meme

Fonte: Pagina Bolsonar Zuero 3.0

O video da discussdo, disponivel no YouTube (Bolsonaro [PP-RJ] x Maria do
Roséario [PT-RS], 2008), obteve mais de 796 mil visualizagcGes. No video, Maria do
Roséario chama Jair Bolsonaro de “monstro”, e este responde chamando-a de “vagabunda”.
O evento repercutiu na midia, colaborando com a construcdo atual da imagem de Jair

Bolsonaro como politico irreverente e critico dos atuais movimentos progressistas.

A publicagdo em questdo trabalha de uma forma metonimica a questdo da pena de
morte, identificando Maria do Rosério com os Direitos Humanos, contra a pena capital, e
Bolsonaro como representante do posicionamento a favor. A identificacdo de uma pessoa
com uma causa ou ideia mais ampla é comum na pagina Bolsonaro Zuero 3.0: outros
exemplos sdo a identificacdo do Deputado Federal Jean Wyllys (PSOL-RJ) com os
movimentos LGBT e da entdo Presidente Dilma Rousseff (PT) com o socialismo. O
recurso humoristico empregado na publicagdo analisada € 0 jogo com a polissemia da

palavra “pena”, empregada nos sentidos de “compaixdo” e “punicao”.

Uma das caracteristicas da pagina Bolsonaro Zuero 3.0 é a capacidade de sintese de
conceitos mais amplos em imagens, valendo-se de fotomontagens e textos. Um usuario €
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capaz de tornar publico seu posicionamento ideoldgico por meio do compartilhamento da
publicacdo da figura 4. Para Jenkins (2008: 303), “as imagens (ou, mais precisamente, a
combinacdo de imagem e texto) podem representar um conjunto de recursos retéricos tao

importantes quanto textos".

CONVERGENCIAS, PARTICIPACAO E POLITICA
Mapeamento dos conteudos midiaticos dispersos

Uma das caracteristicas da pagina é o seu conteudo transmidiatico, produzindo
fotomontagens que relacionam contedos de diversos meios, como imagens divulgadas na
internet, videos de canais do Youtube, publicagdes do Twitter, conteldo de jornais
eletrbnicos ou impressos, conteddo de blogs etc. O tipo de conteldo produzido pela pagina
se enquadra no que Jenkins (2008) chama de “cultura participativa”, em que O0S
consumidores de contetudo passam a ser também produtores, ressignificando o conteido e

propondo leituras diferenciadas sobre o tema.

A repercussdo de Jair Bolsonaro na midia levantou diversas questbes que
polarizaram opiniGes, como a maioridade penal, as cotas, os direitos LGBT, a pena de
morte, a legalizacdo das drogas, a intervencdo militar etc. As opinides do deputado
estavam pulverizadas pela televisdo, por sua pagina no Facebook, por seu canal no
Youtube, por reportagens de jornais, entre outras midias, e se tornaram tema da agenda de
assuntos no Brasil. A péagina Bolsonaro Zuero 3.0 foi uma forma de concentrar esses
conteudos e reconstruir a imagem do deputado, “a partir de pedacos e fragmentos de
informagdes extraidas do fluxo midiatico” (Jenkins, 2008: 28). A postura da pagina fica no
meio termo entre criar uma “contracultura propria de experimentacdo identitdria” e o
desenvolvimento de “tarefas politicas ou pessoais ou interesses concretos” (Castells, 2003:

276), na medida em que mescla contetdo humoristico e reivindicacdes politicas sérias.

No intuito de verificar a relacdo do contetdo da pagina com as diferentes midias, as
publicacdes analisadas foram categorizadas em diferentes tipos de acordo com a midia de
origem: 1) Video de canais do Youtube; 2) Publicacdo no Facebook; 3) Publicagdo no
Twitter; 4) Noticia de jornal (eletrénico ou impresso); 5) Contetdo de blogs; 6) Contetdo

da televisdo; 7) Imagens de fontes diversas da internet.
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Grafico 2. Midias de origem das postagens em numeros totais (551 fontes para 498 postagens)
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Fonte: Elaboracgdo dos autores.

Primeiramente, de 498 postagens categorizadas, encontramos que a maioria, 73,3%,
tinha assinatura da pagina Bolsonaro Zuero 3.0, enquanto 26,7% provinham de outras

fontes. Isso mostra a forte tendéncia da pagina em produzir contetdo.

Pudemos aferir a repercussdo transmidiatica desses conteddos determinando as
origens do contetdo utilizado nas postagens. Para 498 postagens analisadas, 376 eram
derivadas de imagens de fontes diversas da internet (Gréfico 2).

Destacamos que cada postagem podia contar com mais de uma midia de origem, de
modo que é dificil determinar, nesses casos, qual a exata fonte que inspirou a postagem.
Esse levantamento reflete a ampla variedade das fontes midiaticas utilizadas na producao
de contetdo da péagina, corroborando para a deteccdo de um fendmeno de convergéncia

transmidia.

A nova relacdo entre politica e cultura popular

Para entender em que medida a convergéncia transmidiatica influencia as discussoes
politicas é necessario que se compreenda as complexas relacfes entre o processo de uma
nova cultura de midia e os tradicionais vinculos culturais. De acordo com Jenkins (2008:
287), “as instituicdes arraigadas estdo se espelhando nas comunidades alternativas de fas e
se reinventando para uma época de convergéncia das midias e da inteligéncia coletiva”. As

instituicOes estariam adaptando sua dindmica a nova realidade dos meios de comunicacao e
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aos novos recursos de expressdo, o que colaboraria para a manutencdo de um mesmo
discurso em diferentes niveis linguisticos. A mobilizacdo da inteligéncia coletiva acabaria
interferindo na estrutura de poder, na medida em que muda a dindmica “um-para-todos”
dos tradicionais meios de comunicacdo de massa para a comunicagdo “ponto-a-ponto” da
sociedade em rede. O autor aponta para uma mudanga no papel do publico no processo
politico, que “aproximaria 0 mundo do discurso politico das experiéncias de vida dos
cidadaos” (Ibid.: 287).

O uso do software de manipulacdo de imagens Photoshop para a criagdo de
montagens e parddias € uma realidade com implica¢fes politicas sérias, como afirma
Jenkins (2008: 301), argumentando que “tais imagens podem ser vistas como o equivalente
alternativo das charges politicas — tentativa de sintetizar assuntos do momento numa
imagem poderosa”. Mais do que isso, proliferam os aplicativos de celular para edigdo de
imagens e criacdo de memes. Dentro desse marco, é possivel afirmar que a producdo de
moderadores e fas em péginas como a Bolsonaro Zuero 3.0 sdo expressbes da cultura
popular, articuladas de acordo com as mudancgas dos novos ambientes das midias e da
comunicacdo, e possuem uma repercussao direta na esfera da opinido publica (neste caso

especifico, predominantemente entre 0s jovens).

Uma das faces das manifestacdes da direita politica no Brasil é o viés humoristico,
gue encontra nas redes sociais um vasto campo para criacdo e interacdo. A parddia,
enquanto linguagem alternativa em que debates e abordagens de campanhas podem ser

estruturados,

toma como modelo a cultura popular, mas reage a diferentes imperativos éticos e
politicos. O estilo muitas vezes “politicamente incorreto” das parddias da internet
opBem-se frontalmente & linguagem e as suposicBes através das quais as geragdes
anteriores debatiam a politica publica (Jenkins, 2008: 364).

Ainda dentro dessa discussdo, levanta-se a questao das relacfes entre participacéo e a
nova realidade medial. Em que medida a criacdo de fotomontagens para fins humoristicos
em uma pagina do Facebook pode ser considerada uma atitude politica? A pagina
Bolsonaro Zuero 3.0 situa-se em um meio termo entre o engajamento politico e o
entretenimento. Procurando propor uma resposta a essas questdes, Jenkins (2008)
argumenta que expor um ponto de vista em uma fotomontagem, com o intuito de uma
circulacdo mais ampla, é um ato de cidadania tanto quanto escrever uma carta ao editor do

jornal local. Segundo o pesquisador, a questdo dos meios empregados seria de menor
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importéncia, e o0 que de fato mudaria seria 0 grau com que amadores conseguem inserir
suas imagens e seus pensamentos no processo politico — e, pelo menos em alguns casos,

essas imagens podem ter circulagdo muito ampla e atingir um publico vasto.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou sondar como as mudangas dos meios de expressdo da ideologia
conservadora e da direita politica brasileira tém se configurado, considerando as relacdes
entre os tradicionais meios de comunicagdo de massa e a nova realidade das redes sociais.
Para tal, adotou-se uma abordagem tedrica transdisciplinar que pretendeu analisar 0s
processos mididticos e discursivos em torno da cultura da convergéncia, alinhavando
conceitos da Ciéncia Politica, das pesquisas de Opinido Publica e dos recentes Estudos de
Midia.

Sobreposta a dimenséo tetrica, foi adotada uma analise empirica do objeto de estudo.
A opcdo metodoldgica de analisar uma pagina on-line de fds permitiu acompanhar e
mapear conteudos produzidos pelos simpatizantes de um posicionamento politico
especifico, captando discussdes sobre temas polémicos que evidenciaram o painel

argumentativo mobilizado pelos partidarios da chamada “nova direita”.

A pesquisa mostrou que a pagina Bolsonaro Zuero 3.0 é um exemplo da capacidade
das comunidades virtuais de agrupar e reunir contetdos midiaticos dispersos em torno de
um assunto especifico, o que acaba tornando-as redutos da articulacdo politica, com
influéncias sensiveis na dinamica da opinido publica. Os pesquisadores acompanharam as
publicacdes da pagina por um periodo de 5 (cinco) meses, tendo um contato préximo com
0os modos de articular o discurso engendrados pelos fas do Deputado Jair Messias
Bolsonaro. Assim, foi possivel notar como a cultura popular incorpora a tecnologia para

fins de entretenimento e politica.

Devido as mudancas dos meios de comunicacdo, especialmente o crescimento
progressivo das redes sociais, observa-se uma transformacdo na dinamica da opinido
publica e, portanto, na forma como grupos minoritarios articulam seu discurso e reafirmam
sua identidade ideoldgica. Foi possivel observar que nas redes sociais, ao contrario dos

tradicionais meios de comunicacdo, opinides que outrora tenderiam ao siléncio agora
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encontram espago para expressdo, tanto pelo sentimento de coletividade quanto pela
impessoalidade do perfil on-line.

O crescimento continuo de paginas como Bolsonaro Zuero 3.0, seu poder de
articulacdo on-line e os meios pelos quais as discussfes sdo desenvolvidas (como a
linguagem alternativa das fotomontagens) demandam estudos mais aprofundados e
interdisciplinares, por tratar-se de uma forma recente, complexa e controversa de discutir

politica.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE

A leitura ativa/critica e a avaliagdo da pesquisa

Os estudantes podem receber tarefas de leitura e de busca bibliogréfica. No entanto, somente a leitura
rigorosa permitird o uso significativo do que manipulam. Lankshear e Knobel (2008) fazem
recomendacdes para a apropriacdo do que se 1€ com maior aproveitamento (em TMP, a feitura de
relatorios de leitura vai ao encontro de algumas preocupagdes desses autores). O Modelo
Metodolégico de Lopes (2010), por sua vez, tem a proposta de servir tanto a constru¢do guanto a
desconstrucdo (leitura analitica) de pesquisas. Diferentes atividades didaticas podem favorecer a

leitura de trabalhos cientificos, eventualmente associada a compreensdo de seu processo de avaliacao:

e Solicitar que os alunos desconstruam, isto é, apontem os elementos das diferentes fases em
determinada investigacdo, avaliando a adequacéo e a pertinéncia das mesmas na pesquisa. O
artigo Bolsonaro Zuero 3.0 pode ser utilizado para tanto.

e Numa abordagem mais externa ao texto, explicar como se da a avaliacdo de artigos
cientificos em eventos e revistas (por exemplo, no que consiste a double-blind review), bem
como o que é o sistema de avaliagdo Qualis/Capes, e como ele pode ajudar a compreender a
qualidade de um trabalho. A possibilidade de mostrar a classificacdo de periodicos de
Comunicagdo nessa avaliacdo também é valida (no enderego: <https://goo.gl/R3fZ2d>). Em
Gltima analise, pode ajudar a escolha de revista ao qual submeter um artigo, fruto de
disciplina. Por isso, no anexo desta obra sdo listadas revistas que aceitam trabalhos de

estudantes de graduacao.

e Uma dindmica interessante é solicitar que os estudantes avaliem os trabalhos uns dos outros,
num fechamento de curso. E possivel usar as fases do Modelo Metodoldgico ou um
Formulério de Avaliacéo de revista cientifica. Previamente, os itens de um documento desse
tipo podem ser debatidos e serem mostradas avaliagdes de artigos que o professor talvez
possua. Em 2017, os estudantes de TMP viram a rigorosa e contributiva avaliacdo de
pareceristas de uma revista internacional, para artigo do professor. Entdo, foi possivel
discutir como a critica pode ser respeitosa e colaborativa — valores que devem ser salientados

aos alunos.
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Investigacdo e engajamento

Ao reler esse trabalho, de 2012, varios pontos me chamaram a atengdo: a extraordinaria
quantidade de trabalho realizado — o que parece ter sido possivel somente gracas ao efetivo
engajamento de todos os autores —, as preocupacdes reflexivas demonstradas e, nessa
perspectiva, principalmente sua preocupacdo com a exposicdo do uso do Modelo
Metodolégico para a construcdo da pesquisa. Isso faz com que a leitura de
Relacionamentos dentro e fora de uma rede social digital... seja uma boa oportunidade de

compreensdo didatica das fases da pesquisa propostas por Lopes (2010).

Outro ponto que pude recordar, mais ligado a edicdo do curso deste trabalho, € que, em
determinada aula, foi exibida a conferéncia TED (citada no artigo) de Sherry Turkle. Isso
parece ter favorecido a apropriagdo das ideias da autora, ao despertar mais interesse dos
alunos por sua reflexdo. Nessa direcdo, € valido que um professor de Metodologia consiga
também adicionar recursos audiovisuais na abordagem de um topico. Outros exemplos do
curso de TMP sé&o a cena do filme Uma mente brilhante (EUA, 2002), conhecido por
muitos alunos, em que o personagem principal tem a intuicdo de sua teoria em um bar e
que, na cena seguinte, procura desenvolver — util para exemplificar os chamados contexto
da descoberta e contexto da prova (ou justificacdo); também, por vezes, € mostrada aos
estudantes a reconstituicdo do famoso experimento sobre a autoridade de Milgram
(disponivel no YouTube)*, para encaminhar discussdes sobre a ética da pesquisa.

Alias, outro destaque do trabalho na sequéncia é o tratamento desse tema, que envolveu
discussGes durante o processo de orientacdo. Isso permitiu uma abordagem bastante
adequada da questdo, preocupada com as dimensdes que envolvem a justi¢a no tratamento
dos que participam de uma investigacdo, de maneira transparente. Desse modo, numa

atividade formativa relacionada a ética da pesquisa, esse estudo podera ser usado.
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RESUMO

O surgimento da internet favoreceu o contato entre individuos de grupos especificos,
permitindo-lhes formar novos lagos sociais. Com base nisso e em discussdes tedricas, o
trabalho investiga diferencas e semelhancas comportamentais nas interacdes on-line e off-
line de um grupo LGBTT (léshicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis e transgéneros)
do Facebook, o Seven-USP, a fim de perceber tendéncias apontadas como hipoteses. Os
procedimentos metodoldgicos combinaram observacdes, questionario quantitativo e
entrevistas qualitativas. Dentre os resultados, destaca-se que, embora as mudancas
comportamentais na comparagao entre o contexto on e off-line ndo sejam generalizadas, ha
uma edi¢cdo do que se expressa no meio on-line, bem como maior probabilidade do
individuo assumir posturas mais fortes ou agressivas nesse ambito.

Palavras-chave: relacionamentos; internet; comunidades virtuais; sexualidade; identidade.

LOGIN / Introducéo

Ao longo do tempo, a internet, assim como outros meios de comunicagdo, alavancou
transformacdes profundas no comportamento social das pessoas em todo o mundo. Com
iss0, certos habitos e costumes proprios das relagbes sociais entre os individuos adquiriram
novas configuracdes, devido ao contato com o ciberespaco e ao modo de apropriagdo dessa

tecnologia pelos usuéarios, que permitia formas até entdo desconhecidas de socializar.

Nesse sentido, uma conversa, por exemplo, considerada uma interacao entre individuos
que primava pelo contato face a face, adquiriu um correspondente simbélico na sociedade
em rede. O homem pode, atualmente, se relacionar e conversar com outras pessoas
instantaneamente, conhecidas ou ndo, em qualquer parte do planeta, por meio de e-mails,
chats, tweets, Skype, mensagens no Facebook, alcangcando novos tipos e graus de relagdes.
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Esse fenbmeno, que dinamizou o fluxo de informacfes na rede, deu margem & gradativa
formacgédo de comunidades virtuais que, constituindo conglomerados vivos e organizados
em torno de um tema especifico, unem individuos que compartilham entre si interesses

similares em relacdo a determinado assunto.

Assim como as comunidades primitivas, que visavam a autopreservacao dos individuos, os
grupos organizados no mundo virtual permitem a afirmacdo das identidades comunitéria e
particular, ao estabelecer lacos de solidariedade entre seus membros. Por razées como
essas, a rede de relacionamentos é um potencial conglomerado no ciberespaco, isto €, uma

comunidade virtual capaz de se fragmentar em grupos menores e mais especificos.

Acerca do tema das comunidades virtuais na internet ndo faltam estudos — desde o classico
de Turkle (1995) que destacou um fenémeno que fascinou os investigadores: as
possibilidades de anonimato na internet, principalmente nos casos de comunidades em que
a interagdo fisica, presencial, entre os membros era inexistente. Hoje, porém, existe a
necessidade de saber mais e refletir a respeito de um novo hibrido: a comunidade virtual
que €, também, ndo virtual. Nesse caso, ndo ha anonimato — inclusive por caracteristicas de
plataformas digitais que tentam impedir isso. Nessa perspectiva, encontramos um objeto de
estudo relevante: o grupo Seven-USP, na rede social Facebook.

Sinteticamente, é possivel caracterizar esse objeto empirico da pesquisa como um grupo
virtual com cerca de 1,6 mil membros (em junho de 2012), majoritariamente de estudantes
homossexuais da Universidade de Sao Paulo (USP), e que visa promover a integracdo entre
eles. Por motivos de discricdo, o grupo é aberto somente para USUarios que sejam
convidados por outros membros, ou seja, 0s demais usudrios da rede social nao visualizam
as publicacbes ou o pertencimento do individuo ao Seven. O nome do grupo, por sua vez,
faz alusdo as sete cores do arco-iris, simbolo do movimento LGBTT (lésbicas, gays,

bissexuais, transexuais, travestis e transgéneros).

Uma vez que apenas 0s membros tém acesso ao grupo, sdo eles os encarregados pela
adicdo de novos integrantes. Isso geralmente ocorre entre amigos ou conhecidos, de
preferéncia quando ha intimidade o suficiente para se ter certeza da orientacdo sexual do
convidado. Por outro lado, os individuos que ndo se sentem a vontade no grupo podem

retirar-se sem nenhum tipo de represélia, por meio de configura¢@es do proprio Facebook.
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Como todo grupo de grande porte, o Seven-USP possui regras para a convivéncia
harmonica dos membros, como a proibicdo de pornografia e recomendagfes de que se
evitem discussdes publicas. Outra caracteristica do grupo é a notificacdo de festas e
encontros de confraternizacdo: os membros do Seven promovem eventos entre 0 grupo,

contando, inclusive, com infraestrutura de locomocao (vans e énibus).

MAINFRAME / Exposicao do problema de pesquisa

A atividade cientifica da pesquisa em comunicacdo se estrutura na Orbita de um objeto
especifico, que demandara a atencdo dos pesquisadores no sentido de levantar e construir
hipoteses, articular proposicdes, desenvolver problemaéticas; enfim, abrir caminhos
rigorosos, devido a caracteristica liquida dos objetos de estudo comunicacionais. Esta
pesquisa se desenvolve, por isso, articulando referéncias tedricas e observacoes, tendo

sempre em vista a necessaria vigilancia epistemoldgica, como aponta Lopes (2009).

Assim, temos como foco o comportamento on-line e off-line dos membros de um grupo
privado do Facebook, o Seven-USP, justamente para estudar como funciona a ligacéo entre
individuos que ndo se conhecem, mas se sentem ligados por caracteristicas em comum.
Buscamos verificar como se da a formacéo de suas identidades, partindo da persona criada

e como essa relacdo iniciada pela tela transfere-se para o0 mundo fisico.

A proposicdo enunciada suscita diversas questbes. Sobretudo, ela se insere de modo
explicito no campo da Comunicacao, ndo apenas por tratar da interagdo entre os meios de
comunicacgdo analdgico (mundo fisico) e digital (mundo virtual), mas, principalmente, por
discutir o dilema da (in)comunicabilidade (dos meios de comunica¢do) contemporanea; 0s
usos dos instrumentos de comunicacgdo e de como eles interferem na identidade individual
e nas relagbes humanas. A partir disso, se evidenciam aspectos presentes, mas pouco
entendidos em nossa sociedade, como a soliddo, a fuga da realidade do mundo fisico, a

afirmacdo de um comportamento diferente (como a homossexualidade) da maioria, etc.

Objetivos

O trabalho tem como objetivo geral:
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e Identificar e analisar possiveis diferencgas entre 0 comportamento on-line e off-line
dos membros do grupo Seven, contrastando-os. Assim, observaremos se os lagos
sociais (e comunicacionais) do mundo contemporaneo sdo atualizados e

reformulados a partir de novas possibilidades proporcionadas pela tecnologia.
Como objetivos especificos, temos:

e Estudar as relagdes interpessoais off-line e on-line no grupo pesquisado,
identificando as possiveis diferencas entre as duas formas de relacionamento e o
grau de intimidade permitido em cada uma delas;

e Verificar como ocorre a afirmagdo/aceitacdo de um comportamento

(homossexualidade), ainda estigmatizado pela sociedade, através da rede social;

e Investigar as interacdes on-line antes e depois dos encontros presenciais do grupo,

para observar o possivel estreitamento de lagos entre 0s membros;

e Descobrir os beneficios e motivacdes que levaram a criacdo e expansdo das

atividades e eventos realizados, bem como o que mantém o grupo ativo.

A partir do conhecimento produzido sera possivel fazer uma inferéncia de como o0s
relacionamentos no ambito virtual se estruturam. Assim, as necessidades sociais e 0s

papeis sociais de grupos semelhantes ao Seven poderdo ser melhor entendidos.

BACKBONE / Quadro Tedrico de Referéncia

A construcdo do problema requer estabelecer uma estrutura tedrica. Para isso, é preciso
mapear a literatura sobre o assunto e estabelecer proposicGes e limites da pesquisa.
Seguindo as diretrizes do modelo metodolégico de Lopes (2009), foi possivel delimitar o
Quadro Tedrico de Referéncia, apresentado a seguir, para servir de base para as analises.

A realidade virtual

Surgiu na década de 1960 uma nova tecnologia que permitia a interligacdo global de
computadores, que passa nos anos seguintes a ser conhecida como internet, ciberespacgo ou
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realidade virtual. A partir de 1990, essa tecnologia se populariza pela invengdo da World
Wide Web (www) por Tim Berners-Lee. Castells (2003) a considera, porém, mais do que
uma simples tecnologia: € um meio de comunicacdo globalizado de interacdo e de

organizacao social que garante as bases da sociedade em rede.

Assim, a partir do desenvolvimento e da difusdo de seu uso, emergiram diversas questdes
para estudo, algumas apontadas por Ferreira (2007) e Castells (2003), como: a separa¢ao
entre on-line e off-line; a compreensédo das identidades virtuais e se estas sdo compativeis
com as identidades off-line; as relacdes de sociabilidade com o uso de ferramentas digitais;
se estas relagcdes sdo superficiais e inibem a manutencdo dos lagcos face a face ou por

telefone; o vicio em sua utilizacdo e suas consequéncias, entre outras.

Hé& os que atacam a internet, afirmando que ela aliena e isola de tal maneira que pode levar
a depressao ou até ao suicidio. Graeml; Volpi e Graeml (2004) discorrem sobre até que
ponto 0 uso excessivo da internet se torna uma dependéncia ou vicio, e Marche (2012)
explora a relacdo entre a internet e o sentimento de soliddo. Porém, Castells (2003)
conclui, a partir do resultado de varias pesquisas empiricas, que, ainda que a internet
desenvolva comportamentos, ela ndo os modifica; na verdade, os individuos se apropriam
da rede, ampliando e potencializando comportamentos existentes. Isso implicaria na
compreensdo de gque as pessoas, como 0s integrantes do grupo Seven, ndo mudariam seu

carater somente devido a virtualidade.

Outros académicos entendem que o estudo do ciberespaco € desnecessario, poie ele seria
destinado apenas ao entretenimento e as relacGes efémeras, sem repercussdo no mundo off-
line. O estudo de Parreiras (2008) — que se destaca na bibliografia estudada, pois analisa
uma comunidade virtual brasileira voltada a homossexuais (Eper), na rede social Orkut —
demonstra o equivoco dessa concepcdo, ao evidenciar a tensdo entre 0s universos on-line e
off-line. Ele mostra também a criacdo de relacionamentos presenciais a partir de

comunidade virtual — aspecto que desejamos perceber se existe no grupo que investigamos.

A questdo da sexualidade on-line também é destacada: para muitos dos membros da
comunidade estudada pela autora, estar nela era uma forma de assumir a sexualidade. A

maioria de seus membros era composta por jovens que apenas realizavam seu coming out®

! Expresséo em inglés equivalente a sair do armario, isto é, tornar piblica a orientagio sexual ou identidade
de género.
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no meio virtual, 0 que pode ser explicado por muitos residirem em cidades peguenas ou
com suas familias. A internet e as ferramentas disponibilizadas por ela acabavam por
responder a auséncia de um ambiente propicio para conhecer outros homossexuais. A
comunidade Eper era, assim, uma forma de seus membros vivenciarem suas sexualidades e

compartilharem experiéncias de vida com 0s outros Usuarios.

Nas discussdes entre os membros da comunidade, Parreiras (2008) também nota que no
espaco on-line tudo pode ser dito, inclusive aqueles assuntos vetados no off-line. Ao
oferecer anonimato, protecdo e o0 contato com pessoas em situacOes semelhantes, a
comunidade se tornou para 0s rapazes um meio de exprimirem seus desejos e construirem

suas sexualidades de um modo diverso, mais livre, do que no mundo off-line.

Ao comentar uma série de investigacdes cientificas sobre tematicas similares as discutidas,
outra pesquisadora indica que 0s
[...] grupos virtuais, baseados em interesses e valores comuns, oferecem rica
oportunidade para o surgimento de amizade e mesmo relacionamentos intimos
(McKenna et al., 2002; Byrne, 1971) e assemelham-se aos relacionamentos
desenvolvidos pessoalmente em amplitude, profundidade e quantidade (Parkes;
Floyd, 1995). O relativo anonimato e seguranca proporcionados pelo uso da

internet promovem um maior engajamento de pessoas estigmatizadas socialmente
(Ferreira, 2007: 38).

Desse modo, continua a autora, “Parece correto afirmar que a internet tem um efeito
positivo sobre os relacionamentos interpessoais [...]. A internet traz realidades que de outra

maneira ndo estariam préximas do individuo” (Ferreira, 2007: 40).

Relacionamentos e internet

E interessante, agora, aprofundar as discussdes sobre os relacionamentos e a internet. Para
Caccioppo e Patrick (2008), a maioria das pessoas considera o amor, a intimidade e as
relagBes sociais como 0s principais sentimentos associados a alegria, superando valores
como a riqueza ou a fama. Muitos tém dificuldade em lidar com o sentimento de solidao,
que independe da quantidade de relacionamentos interpessoais, mas sim de sua intensidade
e qualidade. Segundo eles, numa perspectiva similar a de Castells (2003), as redes sociais
digitais ndo sdo exatamente as responsaveis por tornar os individuos solitarios, mas

também ndo impedem a soliddo. Isso acontece porque as midias sociais sdo apenas
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ferramentas, ndo criam nem destroem relacionamentos: apenas transferem o0s ja
consolidados para outra plataforma. Desse modo, os autores fazem uma analogia entre o
Facebook e os automdveis: vocé pode usar um carro para buscar seus amigos, ou

simplesmente ir de um lado a outro sozinho.

As consideracdes de Turkle (2010), a respeito das tecnologias digitais e as relacfes sociais,
sdo mais pessimistas. A autora desenvolve uma teoria sobre a atual interacdo entre 0s
mundos real e virtual, considerando os efeitos sobre as relacfes. 1sso a levou a reavaliar
ideias apresentadas em Life on the Screen (1995), adotando uma postura mais critica frente
a tecnologia®. 1sso aponta para o conceito de alone together, uma nova forma de estar a
s0s, ainda que com outros individuos:
N6s nos reconfiguramos como personalidades on-line ao qual damos novos corpos,
lares, empregos e romances. Porém, de repente, a meia luz da comunidade virtual,
podemos nos sentir absolutamente sozinhos. A medida que espalhamos nosso eu,
nos o abandonamos. Por vezes, as pessoas sentem ndo ter se comunicado apos
horas de conex&o. E relatam sentimentos de opressdo ao prestarem pouca ateng&o.
Em tudo isso, ha uma questdo incomoda: a intimidade virtual degrada nossa

experiéncia de outro tipo e, de fato, de todos os lacos de qualquer tipo? (Turkle,
2011: 11-12)

Em outras palavras, as tecnologias digitais permitem que concentremos nossa atencao
somente no que nos interessa, e esse comportamento pode afastar os individuos uns dos
outros, ainda que eles estejam sempre conectados. Os contatos estabelecidos a partir do uso
de tecnologias sdo mais convenientes em um mundo no qual os individuos ndo desejam
atar-se a outros: sdo mais rapidos, menos profundos, mais editaveis. Ao mesmo tempo, a
internet oferece, sobretudo para os jovens, as bases para que eles explorem quem séo e
qguem eles desejam ser, 0 que daria origem a ansiedade, aumentando a pressao social e

estimulando muitos deles a construir e editar constantemente seu eu na internet.

A complexidade da questdo explica as divergéncias conceituais que, dificilmente, pode ser
polarizada em causas e consequéncias, pois 0 que ocorre € uma mistura de ambas. A
internet mudou as perspectivas de espaco e tempo, ndo apenas nos relacionamentos, mas
também nas exigéncias do trabalho ou mesmo nos estudos. A emergéncia de grupos como
0 Seven encontra-se inserida nesse novo cenario, onde a internet se tornou uma mediacgao

expressiva nas relagdes entre individuos com caracteristicas e interesses similares.

2 Além dos trabalhos escritos pela autora, citados no texto, ela ministrou uma conferéncia, gravada em video,
sobre o tema, disponivel em: <https://goo.gl/uuehRn>. Ultimo acesso: 30 ago. 2017.
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ASSUMPTIONS / Hipoteses

Como discute Lopes (2009), a construcdo de hipoOteses tem como objetivo orientar a
investigacdo, pois essas afirmagdes condicionais conduzem a observacédo, favorecendo a

conexao entre a teoria e a investigacdo empirica, a teoria e o fato.

A partir das leituras e discussbes realizadas, portanto, é possivel desenvolver algumas
hipdteses, que serdo avaliadas ao fim da pesquisa. A hipotese central visa analisar a
diferenca entre os comportamentos de um individuo nos ambientes on-line e off-line. As

hipoteses secundarias sustentam a principal, a fim de auxiliar o entendimento do tema.

e Hipotese principal: Ha diferenca entre o comportamento manifestado pelos
integrantes do Seven no grupo virtual e fora da internet, visto que a rede possibilita

uma modelagem da representacéo do eu.

e Hipotese secundaria 1: Considerando que na web os lacos sociais podem se
apresentar mais superficiais, as relagdes pessoais entre os integrantes do grupo
tendem a ser intensificadas quando o contato virtual € complementado pelo contato
no mundo fisico. Sendo assim, o Seven funciona como uma extenséo e ndo como

substituicdo dos relacionamentos sociais do mundo off-line.

e Hipotese secundaria 2: As conversas no grupo Seven nao possuem carater intimo
e/ou pessoal, pois a partir do estabelecimento de subgrupos de amigos, tais

conversacGes migram para formas mais privadas (como mensagens do Facebook).

e Hipotese secundaria 3: A faculdade ou instituto em que se estuda interfere na
relevancia adquirida pelo Seven-USP, assim como na frequéncia de acesso ao
grupo. Dessa forma, individuos de faculdades tidas como mais liberais seriam

menos participativos do que os de institutos mais tradicionais ou rigidos.

WORKFLOW / Metodologia do estudo

Conforme Lopes (2009), a fase de definicdo de um objeto de estudo é composta por trés

pontos intrinsecamente conectados: 1) problema de pesquisa, 2) quadro teorico de
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referéncia, e, por fim, 3) hipdteses. A partir dai, & possivel iniciar o planejamento efetivo
da investigacdo, selecionando procedimentos metodoldgicos para a aplicacdo coerente de
técnicas de pesquisa. Isso esta ligado a fase de observacao, na qual se compGe a amostra da

pesquisa e se escolhem as estratégia para a coleta de dados.

Dentro do estudo de caso do grupo Seven, optamos pela amostra e pelo conjunto de
amostra/técnicas de pesquisa descritas nesta secdo. Antes de expor isso é importante,
porém, notar a preocupacao ética que norteou o trabalho. Foram feitas leituras sobre o tema
(Kozinets, 2010; Romancini, 2010) e também discussfes, para que a pesquisa fosse
coerente com preocupacfes com a justica e a protecdo da integridade dos envolvidos. A
afirmacdo de Kozinets de que a “base uma netnografia ética é a honestidade entre o
pesquisador e 0os membros da comunidade on-line” (2010: 147) foi central. Assim, N0S
identificamos no inicio da pesquisa e buscamos, a todo 0 momento, respeitar a comunidade
virtual, para que a investigacdo ndo causasse dano ou alarme ao grupo. Estabelecemos boas
relacBes, marcadas pela cordialidade, com os membros do Seven participantes da pesquisa.
Tivemos a preocupagdo em ndo ferir a intimidade ou a vida pessoal, prejudicando de
alguma forma os participantes, nem promover a exposi¢do de nenhum integrante do grupo.
Desse modo, a exposicao de dados preserva 0 anonimato dos participantes (com o uso de

nomes ficticios), assim como foi assegurada a eles a confidencialidade dos dados obtidos.
As técnicas de coleta de dados, para as respectivas amostras, foram:

Observacdo direta passiva (ndo participante): utilizada no inicio e ao longo de todo o
estudo, sem interacdo entre observadores e 0s membros da comunidade investigada, com o

objetivo de propiciar familiarizacdo com o objeto empirico e coletar evidéncias.

Questionario quantitativo on-line: divulgado abertamente nas timelines do Facebook dos
autores do trabalho, bem como dentro do grupo Seven-USP, visando obter dados de
interesse para a pesquisa. E interessante notar a inexisténcia de rejeicdo, dentro do grupo,
ao uso dessa técnica — ao contrario, 0s membros do Seven mostraram-se empolgados com a
realizacdo da pesquisa. Ao longo dos cinco dias em que esteve disponivel, obtivemos 93
respostas, sendo 60 de participantes do Seven. O objetivo da divulgacdo do questionario
fora da comunidade foi obter uma base de comparacdo. E claro, que pelas caracteristicas
amostrais sabemos da impossibilidade de generalizar os resultados. No entanto, os dados

trazem indicadores que permitem analises, com essa ressalva.
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Entrevistas qualitativas: realizamos um conjunto de entrevistas com membros do Seven-
USP, tanto por meio da plataforma digital quanto pessoalmente. Foram entrevistados: um
dos criadores da comunidade e dez participantes. Procuramos diversidade, com respeito ao
pertencimento as unidades da USP, desse modo, dois sdo da Escola Politécnica (POLI),
dois sdo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU), um do Instituto de Matematica
e Estatistica (IME), um da Faculdade de Direito (SanFran), um da Escola de
Comunicacbes e Artes (ECA), um do Instituto de Fisica (IF), um da Faculdade de
Economia e Administracdo (FEA) e um da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

(EACH) (todos de graduacdo) e um mestrando do Instituto de Biociéncias (IB).

Os instrumentos de pesquisa (questionario e roteiro de entrevista) foram submetidos a
testes, para perceber o grau de compreensibilidade, redundancia e possivel ambiguidade
das indagac6es, bem como tentar minimizar possiveis vieses. Feito isso, iniciamos a coleta
de dados para iniciar as analises descritiva e interpretativa, sendo que nessa ultima fase

procuramos fazer a triangularizacdo dos dados e a discussao das hipoteses levantadas.

DEMO / Analise descritiva

Como observa Lopes: “A descri¢do faz a ponte entre a fase de observacdo dos dados e a
fase da interpretacdo e, por isso, combina igualmente em suas operacdes técnicas e
métodos de analise” (2009: 149). Assim, ela ¢ primeira etapa de analise dos dados,

mostrada na sequéncia.
Questionéario quantitativo

Apresentamos agora os resultados do questionario quantitativo separados em trés etapas. A
primeira busca identificar o perfil dos participantes, demonstrando suas caracteristicas e
diferengas. A segunda tem o objetivo de entender o uso do Facebook pelos usuérios. Por

fim, a terceira é mais especifica, dirigindo-se a comunidade Seven-USP.
Perfil dos entrevistados

As tabelas a seguir, todas elaboradas pelos autores a partir dos dados investigacéo,
mostram caracteristicas dos dois tipos diferentes de participantes, conforme explicado na

se¢do metodoldgica: 0os 60 membros do Seven e os 33 ndo participantes.
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Tabela 1. Idade dos participantes Tabela 2. Universidades dos participantes

Faixa etaria/ Membros Seven | Ndao membros Membros N3o

participantes N % N % Universidades/ Seven membros

Entre 16 e 20 anos 27 45 24 73 participantes N % N %

Entre 21 e 25 anos 28 a7 6 18 USP 56 93 29 388

Entre 26 e 30 anos 3 5 2 6 Outras 4 7 4 12

Mais de 30 anos 2 3 1 3 Total 60 100 33 100

Total 60 100 33 100

Tabela 3. Género dos participantes Tabela 4. Orientacao sexual dos participantes

Gén.er.o/ Membros Seven N&o membros Faixa etaria/ Membros Seven Nao membros

participantes N % N % participantes N % N %

Masculino 54 50 11 33 Homossexual 47 78 2 6

Feminino 6 10 22 67 Heterossexual 2 4 30 91

Total 60 100 33 100 Bissexual 11 18 1 3
Total 60 100 33 100

Como se pode perceber, comparando-se os perfis dos grupos de participantes do Seven
com o de ndo membros, nota-se que o primeiro € composto principalmente por homens
(90%), homossexuais (78%), enquanto no segundo grupo a maioria é feminina (67%) e de
pessoas heterossexuais (91%). Em ambos o0s casos, 0s participantes estudam
majoritariamente na USP (93% no caso do Seven, e 88% no outro grupo) e as principais

faixas etarias sdo até 25 anos — poucos informam ter mais do que 30 anos (3% nos dois
grupos).

Usos do Facebook

Novamente, a seguir, procuramos caracterizar usos do Facebook pelos grupos investigados
com teor comparativo. A Tabela 5, que mostra o tempo de uso semanal do Facebook,
indica uma ligeira tendéncia de maior utilizacdo pelos membros do Seven, ja que as faixas

de tempo com mais uso possuem maior niumero percentual de usuarios desse grupo.

Por outro lado, os dados sobre locais de acesso ao Facebook e atividades realizadas nessa

plataforma foram agrupados em gréaficos, pois permitiam respostas de multipla escola.
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Tabela 5. Tempo semanal de uso do Facebook

. Membros Seven N3o membros
Tempo de uso/partnapantes
N % N %
Menos de 10 horas 8 13 5 15
Entre 10 e 20 horas 10 17 10 30
Entre 20 e 30 horas 17 28 8 24
Entre 30 e 40 horas 16 27 7 21
Mais de 40 horas 9 15 3 9
Total 60 100 33 100
Gréfico 1. Local de acesso ao Facebook (multipla Gréfico 2. Tipos de uso do Facebook (multipla
escolha) escolha)
Laptop pessoal a5 Wer o feed de atualizactes 4
Comentar/curtir/compartilhar
Computador de casa
® Membros Checar postagens de grupos
Computador da faculdade Seven Chat )
Celular Mensagens pe soais ..E:i?nrm
Ver perfis
Computador de trabaho ®N3o Atualizar o status pesoal mN3o
iPod membros Publicar fotos e videos membros
Tablets Publicar links
Aplicativos e jogos
Lan house Fazer check-in
0 10 20 30 40 50 6O 0 10 20 30 40 50

A proposito dos dados dos gréaficos, apesar da relativa similaridade entre os perfis dos dois
grupos, chama a atencdo, no caso dos locais de acesso do Facebook, a tendéncia dos
participantes do Seven de utilizarem laptop pessoal mais do que os individuos que ndo sao
membros desse grupo. Talvez isso se deva a uma tentativa de obter maior privacidade.
Quanto aos tipos de atividades realizadas na rede social, as principais diferencas, em
termos de tendéncia, sdo relativas ao nimero maior de membros do Seven que veem outros

perfis, sendo que eles tendem também a publicar mais fotos/videos e atualizar seu status.
Participacéo no Seven-USP

Por fim, a terceira etapa visa a entender como € a participacdo dos membros da
comunidade, relacionando-se mais as hipdteses. Primeiramente, € interessante perceber que
dentre as 60 pessoas da amostra, cerca de 50% também participam de outros grupos
LGBTT fechados do Facebook. Ao mesmo tempo, 31 pessoas (52% dos membros do
Seven pesquisados) avaliam que tém uma participacdo ativa no grupo; entretanto, como

mostra o Grafico 3, a maior parte mais acompanha o grupo do que produz conteudos.
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Grafico 3. Atividades realizadas no Seven  Gréfico 4. Frequéncia de acompanhamento
(multipla escolha) (multipla escolha)

Eu s6 acompanho as postagens

_ » Quando tenho tempo disponivel [N
Eu curso as postagens ¢ comentarios [ DD :: Quando hd notificactes  [NNNDEERE 1o
_ 7 Toda vez que abro o Facebook [N 1/
Muito pouco [N 10
E—
I

Eu comento as postagens

Eu publico postagens
Quando estou interessado em alguém [N 5

Eu ndo sou ativo no grupo
Nunca [ 1

=)

5 10 15 20 25

1] 5 10 15 20 25 30

Sobre a frequéncia de acompanhamento, os dados do Gréfico 4 indicam que ela se da
sobretudo quando a pessoa tem tempo disponivel e quando ocorrem notificagdes, mas parte

do grupo (14 pessoas, 23% da amostra) faz isso sempre gque abre o Facebook.

Outro ponto importante, mostrado nos Gréaficos seguintes, é a percep¢do dos membros
sobre os pontos fortes e fracos do Seven-USP. Nesse aspecto, nota-se clara preponderancia
de fatores positivos, o que indica a valorizacao e a pertinéncia do grupo.

g . s g -
Gréfico 5. Pontos positivos do Seven Gréfico 6. Pontos negativos do Seven
S le: e
(multipla escolha) (multipla escolha)
Links de noticias e outros conteddos . N
s e outro I :o Comentrios pesscaissuperficais IEEEG— 25
Discusstes de assuntos interessantes [N :1 Contetido inapropriado (sem ligacdo com . EE
assunto)
Conhecer novas pessoas [N o Propaganda e comércio NN 12
Links com piadas ou conteddo cémico [N 15 Discussbes/brigas [l 2
Divulgagio de eventos NS 15 Membros que gostam de aparecer [ 1
Comentarios pessoais [N 14 Propagandas pessoas il 1
Ser um grupo em defesa do movimento LGBTT [N 12 Dificuldades em fazer amizades I 1
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 ; ;
o 5 10 15 20 25 30

Por fim, é interessante analisar o comportamento das pessoas dentro da comunidade.
Conforme os dados obtidos, 26 pessoas (43% da amostra) ja fizeram novas amizades
através do Seven, e a maioria delas acabou levando o relacionamento para fora da rede;
enquanto outras 25 pessoas conhecem pessoalmente algum (ou mais de um) membro do
grupo. Por outro lado, a grande maioria dos participantes (46, correspondendo a 77% da
amostra) diz ndo observar mudangas de comportamento das pessoas dentro (on-line) e fora

(off-line) da comunidade Seven.
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Entrevistas qualitativas

Inicialmente, nesta parte, é interessante sintetizar algumas informacGes sobre as pessoas

que deram entrevistas, conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 6. Caracteristicas dos entrevistados

Nome Participa de Foi a encontros | Fez novas
L Inst. . . .
(ficticio) Idade outros grupos O que mais gosta no Seven promovidos no | amizades
usp

LGBTT Seven no Seven
Rafael 19 IME Sim Multiculturalidade Sim Sim
Felipe 20 POLI Nao Integragao entre pessoas Sim Sim
Paulo 20 SanFran Sim Discussoes, membros Sim Sim
Mdrio 26 1B Sim Unido da comunidade gay da USP Sim Sim
Antoénio 22 POLI Sim Diversdo Sim Sim
Airton 17 ECA Nao Unido da comunidade gay da USP Nao Nao
Caio 18 FAU Sim Troca de experiéncias Sim Nao
Daniel 21 FAU Sim Unido da comunidade gay da USP Nao Nao
Jorge - EACH Sim Unido da comunidade gay da USP Nao Nao
Gabriel 23 IF Sim Unido da comunidade gay da USP Sim Sim
Guilherme 23 FEA Sim Assuntos divulgados Nao Nao

E interessante comparar o perfil de todos os envolvidos na coleta de dados. Como
mostrado, a pesquisa foi respondida por membros do Seven e ndo membros. Ao
convidarmos pessoas para as entrevistas qualitativas chegamos a individuos que declaram
preferéncia homossexual e estdo na faixa entre 17 e 26 anos — 0 que € bastante congruente
com os dados quantitativos anteriores. Outra evidéncia desse perfil € o resultado das

observac@es da dindmica da pagina do grupo no Facebook.

A proposito dos dados das entrevistas qualitativas, alguns disseram ter realizado amizades
através do grupo (6 de 11) e grande parte deles ultrapassou o limite do virtual. O
conhecimento e a interacdo face a face com os membros conhecidos por meio do grupo
acarretava um maior grau de intimidade e confianca, percebidas pelos entrevistados. Por
outro lado, houve casos de entrevistados que conversavam com membros do Seven-USP
pela internet e, apesar de terem conhecido alguns desse amigos em encontros presenciais,
ndo consideravam tais amizades tdo efetivas quanto as que ja possuiam anteriormente:
eram apenas “bons conhecidos”. Mesmo nesses casos, eles disseram que tinham conversas

mais pessoais com 0s membros que conhecem pessoalmente.

Apenas o fundador do grupo, Caio, da POLI, ja participou de encontro promovido pelo

Seven; outros membros (7 dos 11) disseram ter encontrado participantes do grupo em
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festas divulgadas nele (porém ndo realizadas pelo grupo). Alguns disseram “ter vontade”

de ir a algum dos encontros, parece-lhes faltar apenas coragem para isso.

A frequéncia de acesso ao Seven-USP varia conforme os entrevistados, porém, nota-se um
maior indice por parte dos membros pertencentes a faculdades tradicionalmente conhecidas
como menos abertas na aceitacdo de individuos ndo heterossexuais, como POLI e IME. O
contrario ocorre em faculdades como a FAU e a ECA, onde a identidade real dos
estudantes ndo heterossexuais aproxima-se mais daquela que é externada virtualmente, o
que possibilita também um maior reconhecimento e agregacdo desses individuos. O
contrario ocorre nas faculdades mais fechadas, em que a existéncia de grupos (virtuais ou
ndo) LGBTT representa o fortalecimento da consciéncia — tanto dos ndo heterossexuais
quanto dos demais estudantes — da existéncia dessas pessoas naquele local. O grupo virtual
também facilita a integracdo e o agrupamento de discussdes préprias dos estudantes desse

publico: o proprio fundador do grupo é um aluno da POLLI.

Apesar da problematica levantada por algumas entrevistados acerca do proposito nao
definido do Seven-USP, a maioria chega a um consenso sobre a importancia do grupo em
termos da promocéo da unido dos estudantes LGBTT da Universidade de S&o Paulo. Dessa
forma, o grupo ampliaria a possibilidade de se conhecer pessoas que tendem a se interessar

por assuntos e temas semelhantes.

DEBUG / Analise interpretativa e discussao das hipoteses

De acordo com o modelo metodolégico (Lopes, 2009), a segunda etapa analitica € a
interpretacdo dos dados, na qual se busca a explicacdo dos mesmos a partir do quadro

tedrico adotado. Aqui, desenvolvemos essa fase junto com a discussao das hipéteses.

Assim, partindo inicialmente da hipdtese principal, podemos entendé-la como
inconclusiva. Por meio das respostas do questionario quantitativo e da entrevista, ndo ha
como afirmar assertivamente que todos os membros do grupo apresentam comportamento
diferente no Seven e no meio off-line. A maioria (77%) das respostas do questionario
quantitativo indica que o individuo ndo muda seu comportamento no mundo virtual.
Porém, tanto nas entrevistas qualitativas quanto justificativas dos que responderam a

pesquisa quantitativa, percebe-se que as pessoas observam mudangas no comportamento
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alheio. Dessa forma, o outro é multifacetado, ao contrario do eu. Nas palavras de um dos
participantes: “sou no Seven [o que] sou na minha vida pessoal”. Os poucos que notam
alguma distincdo em si justificam-na pelo fato do grupo ser gay-friendly e assim permitir

comentarios que ndo seriam feitos em outros contextos.

Portanto, ndo é possivel generalizar mudangas de comportamento entre o que é vivido no
grupo on-line e fora dele, entre todos os participantes do Seven. Ainda assim, confirma-se a
ideia de que h& uma edicdo do que € dito: as pessoas escolhem as palavras a serem
utilizadas e se esforcam para serem mais agradaveis e simpaticas. Entretanto, o contrario
também ocorre: ideias mais fortes, radicais, agressivas sao sustentadas mais facilmente no

meio on-line. H& evidéncias disso tanto nos dados quantitativos quanto nas entrevistas.

Com relacdo a hipdtese secundaria 1 (sobre a extensdo e ndo substituicdo de
relacionamento, devido a interacdo on-line), a definimos como aceita. Vemos que 43% dos
participantes do Seven que responderam ao questionario quantitativo fizeram novas
amizades, gracas ao ambiente virtual e a grande maioria deles transferiu essas amizades
para 0 meio off-line. Também seis dos entrevistados fizeram novas amizades no ambiente
virtual, e todos (inclusive pelas caracteristicas de inser¢do) conhecem alguém do grupo
pessoalmente. Isso pode ser explicado pela facilidade de marcar encontros (j& que todos
sdo da mesma universidade) e ter sido apontada, conforme vaérias entrevistas, a necessidade
do contato off-line para a concretizacdo de amizades. Os entrevistados afirmaram que as
conversas na rede, mesmo que privadas, sdo mais superficiais quando os interlocutores ndo
se conhecem fisicamente. Muitas dessas relagdes, no entanto, s&o mantidas mais pelo
contato on-line ap6s encontro off-line. A internet nesse caso serve como potencializadora e
catalizadora de novas relacdes. Um entrevistado conheceu seu namorado no Seven,

enquanto outro fez contato inicial com seu companheiro de republica pelo grupo.

A hipotese secundaria 2 (sobre a auséncia de exposicdes de natureza mais intima no
grupo) mostrou-se aceita. A observacdo das postagens do grupo evidenciou esse fato. O
maximo de exposicao da intimidade foram publicagdes do tipo: “estou triste, alguém para
me fazer companhia?”, desvirtuando o toépico de discussdo em que surgiam e, assim, nao
ocasionando uma superexposi¢cdo do autor. Tais postagens parecem mais tentativas de
iniciar conversas — 0 que estaria relacionado a mencionada questdo da soliddo — do que

propostas de discussao sobre aspectos intimos.
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Além disso, a pesquisa indicou, como aspecto altamente elogiado no Seven pelas
entrevistas quantitativas, a postagem de links de noticias, sites e outros conteidos de
interesse da comunidade. Os proprios entrevistados notaram que 0S comentarios

publicados no grupo nao tinham carater intimo.

A hipotese secundaria 3 (sobre a relacdo entre o local onde se estuda e a relevancia do
Seven) também foi aceita. Isso ocorre, sobretudo, em funcéo das respostas qualitativas das
entrevistas, ainda que seja um julgamento pessoal do grupo definir se uma faculdade é
mais tradicional ou liberal. Porém, seguindo nossas referéncias tedricas que amparam essa
inferéncia, individuos que se encontram em um contexto em que sao bem aceitos parecem

possuir menos interesse em buscar novas amizades na rede, pois ja estdo bem socializados.

Entretanto, os individuos mais timidos ou estigmatizados tendem a procurar na internet
suas amizades, justamente por ela permitir a edicdo do eu (comentada na hipotese
principal). Assim, as faculdades de cursos mais tradicionais como Direito, Matematica e
Engenharia, nas quais o senso comum afirma que o homossexual € menos aceito, geram
uma maior procura de seus alunos por grupos virtuais onde ndo tenham medo de serem
identificados como homossexuais, tendo oportunidade de estabelecer novas amizades e até
relacionamentos intimos a partir do relativo anonimato e seguranca proporcionados por
esses grupos. A entrevista que melhor evidenciou isso foi a do estudante do IME, que
comentou a menor liberdade dos homossexuais em sua faculdade e apontou que o Seven e

outro grupo virtual criado por ele mudaram essa situacdo de isolamento deles.

LOGOUT / Considerac0es finais

O planejamento da pesquisa seguiu a estrutura de um estudo de caso, passando pelas fases
de definicdo do objeto, estruturacdo tedrica, observacdo, descri¢do e interpretacdo. Nota-se
a importancia da definicdo clara dos objetivos da pesquisa, no inicio do trabalho, pois isso

representa a base de todo o seu desenvolvimento.

As escolhas metodoldgicas sdo um ponto critico de qualquer trabalho cientifico, como
discute Lopes (2009), e em nosso caso ndo foi diferente. Temos ciéncia, portanto, que a
generalidade dos resultados é limitada pelas opgdes amostrais e tipos de dados utilizados.

Porém, os resultados da pesquisa sdo validos, tanto do ponto de vista do conhecimento
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construido — indicando caracteristicas de um grupo social especifico que parece, em seu
uso da internet, escapar dos riscos da soliddo compartilhada a que se refere Turkle (2011) —

quanto do aprendizado académico propiciado pela realizacdo da pesquisa.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
Etica da pesquisa em Comunicagio

Markham (2006) defende que o pesquisador deve entender a ética como componente
intrinseco do método e vice-versa. Essa concep¢do se ajusta ao Modelo Metodoldgico,
pois esse tem como elemento central as op¢oes e decisdes feitas pelo pesquisador ao longo
do trabalho, e as questBes éticas incluem-se, naturalmente, no rol das preocupacoes.
Porém, sobretudo em termos da formacdo do jovem pesquisador, é importante oferecer
contribuicdes a propdsito do tema. Trabalhos como os de Romancini (2010) e Kozinets

(2014) oferecem contextualizaces que podem servir para subsidiar atividades como:

e Solicitar que os estudantes localizem possiveis gquestfes ética relacionadas a suas
propostas de pesquisa e reflitam sobre como podem agir de maneira apropriada. A
discussao coletiva dessa atividade pode ser bastante interessante.

e Discutir possiveis consequéncias, para 0s participantes e o proprio investigador,
gue uma pesquisa pode ter. Se o professor tem exemplos, o debate pode ser
enriquecido. Em certos cursos, pedimos que os alunos lessem uma reportagem
sobre um tweet desastroso (Ronson, 2015). Embora ndo se trate de uma

investigacdo, 0 caso mostra as consequéncias negativas inesperadas de uma agéo.

e Debater a abordagem da ética no artigo Relacionamentos dentro e fora de uma

rede social digital: analise dos participantes do grupo Seven.
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Bons exemplos e didlogos com outras disciplinas

N&o cheguei a perguntar as autoras, mas suspeito que o artigo Bolsonaro Zuero 3.0
(também neste volume), que fora mostrado em classe, tenha influenciado, positivamente,
de maneira indireta (quanto a abordagem tematica), o trabalho Argumentacéo e humor em
memes de direita. Ainda na época em que a disciplina TMP tinha como resultado
monografias, costumavamos mostra-las, entdo impressas, aos estudantes de turmas
posteriores. Com a possibilidade da digitalizacdo dos textos e o uso do formato de artigo
(de leitura mais rapida) tornou-se algo mais pratico apresentar e recomendar o estudo de
bons produtos ja realizados. E um aspecto motivador e formativo de um curso de
Metodologia de Pesquisa. Portanto, faz bem um professor que procura compor e utilizar
em classe um acervo de trabalhos de qualidade superior da disciplina. Quando um
estudante percebe que um colega, talvez seu conhecido, foi capaz de produzir uma

pesquisa qualificada, tornando-se autor, isso ajuda a desmistificar a producao cientifica.

Outro aspecto que considero interessante abordar com respeito ao trabalho na sequéncia é
relativa angustia com o andamento da producdo. As sucessivas cobrangas para ver mais
texto (depois que o problema de pesquisa ja estava relativamente delineado e percebia que,
sim, as estudantes estavam trabalhando) eram respondidas com polidas desculpas e
explicagbes de que o grupo estava discutindo e pensando sobre o trabalho. No dia da
entrega do trabalho, porém, 1& estavam as autoras. Licdo que fica para um orientador: cada

individuo ou grupo tem seu tempo, que se deve tentar respeitar na medida do possivel.

Igualmente importante é a aposta na capacidade de os estudantes mobilizarem e
articularem conhecimentos provenientes de diferentes cursos. A rigor, a Teoria da
Argumentacdo, utilizada no artigo, sequer foi comentada durante a disciplina. Porém,
sempre foi exposta a possibilidade de que os alunos utilizassem recursos tedricos e
metodologicos de outras disciplinas realizadas. Desde que as combinacdes sejam
coerentes, com me parece 0 caso nesse trabalho, isso sé fortalece a formacdo dos
estudantes (que praticam a inter ou transdisciplinaridade, e ndo somente leem sobre o

tema) e a propria producdo do conhecimento.
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Argumentacao e humor em memes de direita
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Resumo

Os memes ainda séo considerados uma novidade, ndo tendo sido estudados em toda sua
potencialidade. Porém, sdo um fendmeno expressivo no ambiente virtual e seu valor
comunicacional ndo deve ser negligenciado. Nesse contexto, este artigo se prop0e a estudar
0s memes, para discutir a relevancia politica desse género de discurso. Sao analisados, com
0 uso da Teoria da Argumentacdo, memes que propagam um discurso da direita. Apo6s a
contextualizacdo do objeto, o trabalho verifica as estratégias discursivas e o humor
presente em memes de viés conservador, coletados numa pégina do Facebook. Os
resultados indicam que: 0s memes sdo portadores de um discurso argumentativo que possuli
certa complexidade, em termos contextuais; eles sdo baseados em raciocinios instantaneos
e preferiveis, a partir dos quais podem ser construidos discursos secundarios.
Palavras-chave: meme; discurso politico; humor; Teoria da Argumentacgdo; transmidia.

INTRODUCAO

No mundo todo, cresce cada vez mais a importancia da internet e das redes sociais digitais
como forma de comunicacdo. Manuel Castells ja observa esse fendmeno e explicita que as
comunidades espaciais sdo substituidas por redes como “formas fundamentais de
sociabilidade” (2003: 107). Castells (2013) aponta também que a internet, além de servir a
fins comerciais, ¢ fundamental para a transformacdo social. 1sso porque as redes on-line
possibilitam novas estratégias de mobilizagdo, aumentando a exposi¢do a outras fontes de

informacdo. Assim, o ambiente virtual se torna um terreno que estimula discussoes.

Henry Jenkins € outro autor que aborda o tema, ressaltando que “o poder de visibilidade ¢
propagacao de informacdes que a internet tem pode ser uma das razfes para que, cada vez
mais, narrativas simples passem para outras plataformas” (2008: 188). A essas narrativas

que transcendem o ambiente da web, Jenkins da o nome de “transmidia”.

Nesse contexto, uma das narrativas emergentes sdo 0s memes, que, a partir do humor e da
simplicidade, fazem com que diversas discussdes alcancem maior repercussdo. Os memes
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tém relacédo direta com a viralizagdo de informagdes por meio dos compartilhamentos em
escala nunca antes vista, e fazem parte do processo de socializacdo dos individuos na
medida em que se tornam um meio de repercussdo de contextos sociais, politicos e
culturais informados por outras midias (radio, televisdo, jornais), por isso podem ser
considerados uma extensao narrativa ou mesmo, segundo alguns, uma narrativa transmidia
(Dias et al., 2015). A partir das informagfes fornecidas pela midia, € construido um
repertorio de fatos e de ideologias a partir do qual os memes sdo formulados e

compartilhados nas redes sociais, com uma tendéncia a viralizacao (Fontanella, 2009).

No ambiente virtual das redes, em que sdo firmados lagos oriundos de interesses comuns, a
interacdo entre as pessoas ndo se limita a troca e ao compartilhamento de informagdes, mas
se expande ao seu engajamento em questdes politicas, culturais e sociais. Surge “um
publico que se comunica e interage de forma ativa” (Medeiros, 2013: 29). A partir desse
pressuposto, este artigo investigara 0os memes como narrativas virtuais engajadas no

cenario politico brasileiro, no que se refere ao discurso da direita propagado.

FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Como os memes sdo um fendbmeno atual e constante nas redes sociais, sendo capazes de
atingir um grande e variado publico, além de possibilitarem diversas (e bem-humoradas)
abordagens de temas do cotidiano, concluiu-se que era possivel realizar uma analise de

discusses politicas trazidas a tona por meio da circulacdo dos memes nas redes sociais.

Recorrer ao humor para se discutir politica ndo é nenhuma novidade. O Brasil possui uma
caracteristica marcante de ser um “pais bem-humorado”. A vida cotidiana, os problemas
sociais e politicos logo sdo transformados em piada e gozacdo. O humor toca de forma
direta. Antes do advento da internet, a circulacdo de charges e tirinhas ocorria por outros
meios, Como jornais e revistas. Pensava-se muito no papel da imprensa no debate politico e
na opinido publica. Os meios de comunicacdo em geral exercem grande influéncia nos
fluxos de informacao que alcangam a massa populacional. A internet, por exemplo, é capaz
de fornecer informagdes de forma praticamente instantdnea (0 que permite uma

mobilizacdo répida), além de alcancar outros cidadaos e opinides.

Charges e tirinhas, retratando situacdes do cotidiano ou fazendo criticas politicas, possuem

um carater mais “pessoal”, pois carregam o traco caracteristico do autor da imagem, bem
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como sua assinatura. Apesar de também apresentarem humor ancorado a uma imagem, ndo
podemos caracterizar os memes como ‘“charges modernas”, pois ndo substituiram as
charges. Os memes sdo mais impessoais, quase anénimos: qualquer pessoa pode construir
um meme e disponibiliza-lo on-line e, uma vez na internet, 0 meme espalha-se facilmente e

se desconecta do autor, passando a pertencer a uma comunidade virtual.

Qualquer pessoa conectada as redes sociais € bombardeada por memes, comentarios e
opiniGes. Com isso em mente, diversos questionamentos podem ser feitos. Dentre as varias
questdes de pesquisa que 0os memes permitem abordar, optou-se por focar nas que definem

as caracteristicas de seu contetdo, ou a forma como esse contetdo é transmitido:

e Existe uma argumentacdo consistente por tras dos memes ou Sao apenas
“gozagdo”?
e Em que consiste 0 humor presente nos memes relacionados a politica de viés

conservador? Em outras palavras, quais as estratégias que utiliza?

JUSTIFICATIVA

O estudo dos memes como ferramenta politica permite compreender uma faceta emergente
da participacdo politica democratizada no ambiente virtual. Quanto mais conhecimento for
produzido que aprofunde sua compreensdo, mais essa forma discursiva ou ferramenta

podera ser usada por entidades que tenham interesse por ela.

Entre as possibilidades de uso pratico dos memes, nesse sentido, estdo sondar o
posicionamento politico de grupos populacionais; reconhecer as insatisfacdes e demandas
desses grupos; permitir que discursos politicos partidarios ou ndo partidarios atinjam mais
amplamente eleitores e cidaddos. Um exemplo é a pagina no Facebook da prefeitura de
Curitiba'. H& pouco mais de trés anos, o veiculo adotou um modelo inovador de
comunicacgédo que incorporou 0 humor dos memes que fazem sucesso pelas redes sociais as
campanhas sociais promovidas pela cidade. Os mais de 570 mil seguidores da pagina ja

otimizaram os resultados de mobilizagdes como coleta de sangue e doacdo de livros.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

! Disponivel em <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba>. Acesso em: 17 jun. 2017.

188



Comunicacao e memes

Tendo em vista a relativa escassez de bibliografia académica voltada aos memes, fizemos
um recorte de autores cujos estudos permeassem nosso objeto e, de alguma forma,
explorassem o mesmo campo de conhecimento. Considerando a area comunicacional,
foram apropriados trabalhos de autores como Castells (2003) e Jenkins (2008), que
refletiram acerca das narrativas transmidias e da importancia da internet no processo de
interacdo humana e social. Apesar de ndo abordarem diretamente 0s memes, ao contrario
de alguns trabalhos localizados e utilizados nessa investigacéo, os estudos desses autores
foram um ponto de partida para as linhas de pesquisa que incorporam a suas analises
objetos recentes da hipermodernidade (Lipovetsky, 2006).

Para melhor entender esse contexto hipermoderno em que nosso objeto cientifico se insere,
as andlises articulam noc¢bes de Lipovetsky (2006) quanto a descontracdo humoristica em
detrimento da austeridade ideol6gica, sinalizando a relevancia dos memes no cenario

cultural e comunicativo de nossa sociedade.

Humor e memes

Entendendo o0 meme como um modelo textual social e historicamente construido, um
género discursivo, € interessante situa-lo e compreendé-lo enquanto comunicagéo,
explorando um objeto antecedente: a charge impressa, cujas semelhancas com 0 nosso

objeto cooperaram para identificar o meme enquanto um discurso.

Maringoni (1996), ao analisar as charges politicas nos jornais brasileiros, elabora uma
periodizacdo com trés momentos importantes: o Segundo Império, a ditadura militar e o
impeachment de Collor. O que eles tém em comum, para Maringoni, é o elemento editorial
grafico que exprime ousadia, além da dependéncia perante um veiculo informacional,

COmMO 0s jornais.

Nos ultimos vinte anos desde a publicacdo desse trabalho de Maringoni (1996), todavia, a
sociedade contemporanea presenciou o alcance massivo da internet e, consequentemente, o
surgimento das redes sociais virtuais e, entdo, dos memes. Embora o autor ndo afirme isso,
por motivos de anacronismo, h4 uma relacdo conceitual entre os memes e a charge, pois
ambos pertencem ao universo humoristico referente, muitas vezes, a questdes de interesse
publico, como a politica. Sao utilizados os recursos graficos, humoristicos — por meio da
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opinido média, o que o autor denominou “cédigo de comunicag¢ao” (Maringoni, 1996: 88)
e veiculares. Esse ultimo, no caso das charges, é representado principalmente pelos jornais.

Quanto aos memes, todavia, trata-se das redes sociais.

Nasce uma nova complexidade, uma vez que nao héa identidade editorial a ser seguida, nem
um autor ou artista responsavel. O produtor, agora, pode ser qualquer um com acesso a
internet, com difusdo estrondosa, possibilitando maior interagdo com o publico, por meio

de comentarios, compartilhamentos, curtidas ou retweets.

Para equacionar o questionamento relativo a identificacdo dos elementos humoristicos
presentes nos memes politicos, utilizamos as estruturas teméticas e formais que constituem
um discurso humoristico apontadas por Possenti (2001). Assim, entendemos o humor
como um reflexo da sociedade, de suas ideologias, de seus preconceitos e valores, bem
como um mecanismo importante da linguagem. Segundo o estudioso, no que se refere a
estrutura formal desse género de discurso, a ambiguidade e o desvio sdo formas muito
usadas em sua estrutura, comum a piadas e outros discursos de humor. A ambiguidade
explora os diferentes significados que uma mesma palavra pode assumir em uma mesma

frase. J& o desvio consiste em uma quebra da expectativa inicial induzida pelo enunciador.

No discurso humoristico, a eficacia comunicativa por parte do enunciador s6 pode ter éxito
quando seus receptores compartilham do mesmo repertério de fatos, no¢des ou ideologias
a partir dos quais o discurso foi construido, o ndo dito do texto, o que Possenti descreve

como conhecimentos prévios e partilhados.

Argumentacdo e memes

Para aprofundar a discussdo sobre o meme enquanto um discurso argumentativo,
utilizamos o modelo teérico apresentado por Perelman (1987), que define a argumentacao
em oposicdo a demonstracdo. A Ultima é entendida pelo autor como uma linguagem
artificial, impessoal e isolada, fundada em um sistema dedutivo. Na demonstracdo, se as
premissas sdo admitidas como verdadeiras, assim serd sua conclusédo; se forem hipoteses,

também sera hipotética a conclusdo. Ela segue, portanto, uma Idgica formal.

Ja a argumentacdo € pessoal, pois seu objetivo é persuadir aqueles a quem se destina seu
discurso. Ela necessariamente esta situada em um contexto, ja que sua eficacia depende da
interacdo entre um orador e um auditorio, a quem o primeiro quer influenciar. Segundo
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Perelman, “a argumentagdo ¢ essencialmente comunicagdo, didlogo, discussao” (1987:
235). Existe um auditério, determinado e conhecido, disposto a ouvir um orador que quer
influencid-lo. Ela faz parte da arte da persuasdo, utilizando raciocinios preferiveis,
fundados em juizos de valor e crencas, e que apresentam conclusfes possiveis, mas ndo
necessariamente verdadeiras. Seu objetivo é, como ja dito, conseguir a adesdo do auditério

as teses do orador.

O orador pode promover teses que reforcem as ja admitidas pelo auditorio. Nesse caso,
seus argumentos sdo de ligacdo. Se suas teses contrariam o senso comum do auditério,
expresso por suas ideologias e crengas, os argumentos utilizados sdo de dissociagdo. Para
que seu objetivo seja alcancado, o orador deve saber previamente as possiveis reacdes de
seu auditério, adaptando seu discurso a ele. Os argumentos de solidariedade podem ser
subdivididos em trés categorias: 0s quase logicos, os que sdo fundados na estrutura do real

e os que fundam a estrutura do real.

A principal caracteristica da estrutura dos argumentos quase logicos é que ela lembra
raciocinios formais, mas suas conclusdes ndo sao logicamente necessarias. A frase “vocé é
brasileiro, logo gosta de futebol” exemplifica essa estrutura. Outros tipos de argumentos
quase logicos sdo: retorsdo, regra de justica, reciprocidade, transitividade, comparacéo,

terceiro excluido, divisdo e tautologia.

Os argumentos que se fundamentam na estrutura do real baseiam-se na experiéncia e
obedecem a uma l6gica implicativa (se A, entdo B). Podem ser reunidos em trés grupos:
pragmaticos, que utilizam ligagdes de sucessdo, como as relacdes de causa e efeito; de
autoridade, com ligagcOes de coexisténcia, como as relagdes entre as pessoas e seus atos; e

de desperdicio, que se valem das ligacdes entre meio e fim.

A frase “em virtude da redugdo da velocidade, a lentiddo nas vias marginais caiu 10%”
exemplifica o argumento pragmatico que torna um fato verdadeiro (diminuicdo da
lentiddo) como consequéncia de outro elemento real (reducdo da velocidade). Outros tipos
de argumentos que sdo fundados na estrutura do real: de desperdicio, ad hominen, tu

qguoque, de autoridade.

Ja os argumentos que fundam a estrutura do real sdo empiricos e, como diz o préprio

nome, criam a estrutura do real. Sua estrutura é baseada em exemplos e analogias que séo
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generalizadas para criarem uma verdade com valor arquétipo. A ilustracdo, a analogia, o

exemplo e o modelo/antimodelo sdo argumentos desse tipo.

Ideologias politicas

Convém aqui delimitar o que se entende por “direita politica”. Como explica Marcel
Gauchet (1996), os termos “direita” e “esquerda” surgiram na politica no contexto da
Revolucdo Francesa, no século XVIII. Nessa época, 0 que distinguia um grupo do outro
era o0 apreco pela religido tradicional e pelos poderes do rei, presente naqueles que se
sentavam a direita do monarca na Assembleia Nacional Constituinte e ausente naqueles
que se sentavam a sua esquerda. Porém, as defini¢cdes de direita e esquerda foram instaveis

desde seu berco, visto que no decorrer da prépria Revolugdo sofreram transformacdes.

Essa instabilidade leva alguns a questionar se a divisao entre esses polos seria apenas uma
conveniéncia terminoldgica ou se os termos ainda retém em sua esséncia significados que a
legitimem. Nessa discussdo, a figura que mais se destaca é Bobbio (1997), que procura
encontrar um critério universal para distinguir esquerda e direita. A busca se inicia com
uma andlise de diversos critérios ja sugeridos para diferenciar direita e esquerda, passando
por  religido/ateismo,  conservadorismo/progressismo,  individualismo/holismo e

autoritarismo/libertarianismo.

Ao consultar a Historia, porém, Bobbio encontra exce¢fes que invalidam a universalidade
de todas essas propostas. A solucdo encontrada é a divergéncia acerca do valor da
“igualdade”: a esquerda tende a ser mais igualitaria que a direita. Isso ndo quer dizer que a
esquerda seja absolutamente igualitaria e a direita nunca o seja, mas sim que, quando
comparadas, constata-se que a esquerda apresenta maior grau de igualdade. Encontrada
essa distingdo universal e essencial, conclui-se que a polarizacdo direita/esquerda se
justifica, apesar da pluralidade de definicdes. No entanto, ndo se devem descartar as
dicotomias caracterizadoras invalidadas por Bobbio (1997), pois, apesar de terem sua

universalidade refutada, elas se mantém pertinentes em diversos contextos.

A direita brasileira, por exemplo, pode ser definida a partir da observacdo de dois
importantes grupos que marcaram a historia do pais: a A¢éo Integralista Brasileira (AIB) e

a Sociedade Brasileira de Defesa da Tradicdo, Familia e Propriedade (TFP), que
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representam versoes radicalizadas do pensamento conservador (Silva et al., 2014) e que se

encaixam nas defini¢des de “direita” de tedricos como Eatwell e O’Sullivan (1990).

A AIB, fundada por Plinio Salgado em 1932, tinha sua inspiracdo no fascismo italiano,
defendendo o nacionalismo, o anticomunismo, o fim do pluripartidarismo e a instauragédo
de um Estado forte e personalista. J& a TFP, surgida em 1960, alegava que seu fim era
combater o socialismo e o comunismo, defendendo o nacionalismo, a familia como
geradora da hierarquia social e perpetuadora das tradigdes cristds, o direito a propriedade

privada e a religido catolica.

Ideais bastante similares estdo presentes na direita que ganhou forga nos anos 2010, com
lideres como Jair Bolsonaro, Marco Feliciano e Levy Fidelix. Na visdo dos apoiadores
desses politicos, suas posi¢cGes homofdbicas e teocraticas evitariam a destruicdo da familia
tradicional, em contraposi¢cdo a movimentos sociais como o feminista e 0 LGBT; e a
defesa de um Estado social conservador e economicamente liberal, ou até mesmo de uma

ditadura militar, para impedir a ameaca comunista de uma “ditadura bolivariana”.

HIPOTESES

A partir da definicdo do problema e da discussdo tedrica sdo langcadas algumas hipéteses,
para guiar a investigacdo e suas analises de dados:

e Uma delas é a de que existe argumentacdo nos memes, no sentido de seu discurso
ser pertinente ou, pelo menos, convincente, com potencial e pretensdo para
comunicar. Por meio de uma linguagem, abordagem e repercussdo proprias, 0
meme traz a tona posicionamentos e criticas presentes nos grupos sociais ou
coletivos. Tratando-se de um fenbmeno que caracteriza a sociedade, ndo surpreende
que faca uso de tom humoristico.

e Também supomos que, enquanto género de discurso, 0s memes poderiam ser
descritos como de género primario, uma vez que a partir deles podem ser
produzidas comunicagBes culturais mais complexas do género secundario, tais
como ensaios. Sdo, principalmente, um discurso que tem como referéncia a
espontaneidade. A espontaneidade das convicgdes de um grupo social que gera um

discurso humoristico com grande repercussdo virtual, manifestando sua adesé&o.
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e Por fim, a partir da ideia de Lipovetsky (2006) de que estamos em um contexto de
enfraguecimento da sociedade, em que as normas de subordinacdo a organizacfes
ou instituicdes e sua austeridade sdo questionadas, supomos que 0s memes politicos
manifestam-se como formas para transformagdes sociais, corroborando também as
ideias de Castells (2013).

METODOLOGIA
Amostragem e técnicas de coleta de dados

Levando em conta as relagdes expostas entre 0s argumentos retoricos, os efeitos de humor
e 0s memes, optamos por selecionar uma amostra de memes, para as analises, a partir da

pagina do Facebook “Rua Direita™

, criada em 2013, atualizada quase diariamente até hoje,
e especializada em postar memes que expressam opinides de segmentos da direita politica
brasileira. Ela € uma das mais populares paginas humoristicas de cunho politico de direita,
com quase 66 mil curtidas®. Seus posts quase sempre recebem centenas de
compartilhamentos e comentarios, e as curtidas de algumas publica¢des individuais, por
vezes, chegam aos milhares. Assim, a consideravel repercussdo da pagina e o vasto acervo

de memes que ela oferece a tornaram um campo adequado a pesquisa.

Os memes submetidos a analise foram selecionados, ap6s consulta ampla as publicacfes
realizadas, particularmente durante o primeiro semestre de 2016, por serem representativos
quanto ao tema. Procurou-se reunir alguns memes que tratassem de diferentes temas
politicos relevantes no atual momento, e que apresentassem, mesmo de forma implicita,

um guestionamento ou reflexdo para além de seu teor humoristico.

Os memes coletados foram analisados com base principalmente nos conceitos de Perelman
(1987) e Possenti (2001), para que seu apelo humoristico e seu eventual discurso

argumentativo pudessem ser avaliados.

? Disponivel em <https://www.facebook.com/ruadireitabrasil/>. Acesso em: 17 jun. 2017.
* Em junho de 2017. Atualmente (agosto de 2017) s&o mais de 80 mil.
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ANALISE DOS DADOS

Uma observacdo geral sobre a pégina do Facebook “Rua Direita” € que, pela analise de
suas publicacGes, pudemos identificar os seguintes valores e crencas: governos de esquerda
sdo sempre ineficientes; invalidacdo de qualquer bandeira feminista por 6dio as mesmas;
repulsa a0 comunismo; um governo com maior intervencdo estatal é prejudicial a
populacdo; simpatia a figuras politicas da extrema direita, como Jair Bolsonaro;
menosprezo aos homossexuais e a discussdes sobre questdes de género. Para promover
suas teses, a pagina utiliza predominantemente o meme, visto aqui como o género de

discurso escolhido para realizar a comunicagdo com o auditorio.

Aplicando os conceitos da teoria da argumentacao, a pagina “Rua Direita” exerce o papel
do orador. Ela € responsavel por reunir e divulgar teses que reforcam sua ideologia
politica, seus valores e suas crencas, reforcando e criando um senso comum que é
partilhado com seus seguidores. Estes podem ser entendidos como o auditério, porque
estdo dispostos a receber essas informacfes da pagina (posto que eles a seguem, 0 que
implica receber notificacGes de seu contetdo em suas linhas do tempo). Como a pégina
“Rua Direita” partilha da mesma ideologia politica e do mesmo contexto historico que seus
seguidores, 0s argumentos de ligacdo séo utilizados nas producdes, de modo que suas teses

buscam intensificar a adesdo deles.

O meme da Figura 1 procura refutar a alegagdo de alguns grupos feministas de que “todos
os homens sdo estupradores em potencial”. Para a sua compreensdo, tanto no nivel

argumentativo quanto no humoristico, é necessario conhecer essa linha de pensamento.

Figura 1. Meme com imagem de médico e mulher gravida

QUAL E 0 SEXO DO MEU BEBE, DOUTOR?

Fonte: P4gina “Rua Direita” no Facebook (<https://goo.gl/nnaaA2>)
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Para construir sua argumentacdo, 0 meme utiliza a estratégia quase logica de apontar o
ridiculo no argumento da oposi¢do, inserindo-o numa situacdo absurda. Ao ler o texto
“qual ¢é o sexo do meu bebé, doutor?” e ver a imagem de uma mulher gravida recebendo
um exame de ultrassonografia, o leitor identifica esse cenario como algo familiar, e entdo
cria expectativas com relacdo ao resto do contetido. As possiveis respostas esperadas para a
pergunta da paciente seriam ‘“sexo masculino” ou “sexo feminino”, mas o meme traz algo
diferente disso — algo tdo estranho ao contexto que gera o efeito de ridiculo. E essa
insercdo do argumento num contexto inusitado, rompendo com as expectativas de seu

receptor baseadas em seu repertdrio cultural, também a responsavel pelo humor do meme.

Ademais, ao questionar a afirmacdo de que “todos os homens sdo estupradores em
potencial”, a retérica do meme pde em xeque os argumentos quase logicos de identidade
inseparavel (homem = estuprador) e terceiro excluido (ou o bebé é mulher, ou é

estuprador) presentes na frase.

Para analisar e interpretar 0 meme da Figura 2, é preciso que o0 receptor considere trés
pressupostos. O primeiro é a suposta falta de abertura ao didlogo entre os polos
conservador e liberal por parte do segundo, que 0 meme considera apresentar uma postura
autoritaria, inferida pela linguagem corporal do deputado representado. O segundo, a
polémica cusparada do deputado Jean Wyllys (PSOL-RJ) em Jair Bolsonaro (PMDB-RJ)
como resposta a uma agressao verbal de cunho homofébico na noite de votacdo do
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff. O terceiro € a cusparada revanchista de

Eduardo Bolsonaro (PMDB-SP) em Wyllys apds a votacao.

Figura 2. Meme com imagem do deputado Jean Willys

NAO ME CONTRARIA QUE EU TE CUSPO!!!

%‘

P
MAS SE CUSPIR EM‘I_MI‘!ﬂ EU FICO LOUCARAAA E
TE CHAMO'DE HOMOFOBICO!!!

Fonte: Pagina “Rua Direita” no Facebook (<https://goo.gl/gUzvei>)
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S&o esses os principais dados relativos ao contexto em que o meme foi produzido. Para
entender o tom humoristico do texto, deve-se saber que Jean Wyllys é homossexual. Esse
fato é o que justifica o emprego da palavra “louca” na forma feminina, mesmo referindo-se
a um homem, a repeticio da vogal “a” no final da palavra e os varios pontos de
exclamacdo: todos esses sdo artificios que constituem um insulto homofdbico ao deputado
do PSOL, sugerindo que homossexuais sdo afeminados (0 que seria uma caracteristica
negativa), histéricos e vitimistas, por alegarem que agressdes supostamente justificaveis

cometidas contra eles constituem homofobia.

O primeiro argumento presente no meme € o ad hominem, fundamentado na estrutura do
real, presente na ridicularizacdo de Wyllys por sua orientacdo sexual. E o segundo, que
também contribui para rechacar o deputado, é o argumento quase-l6gico da reciprocidade.
Segundo ele, se Jean pdde cuspir, Eduardo também poderia. Fatores circunstanciais ndo
séo levados em conta para diferenciar um ato do outro, pois as a¢des seriam regidas por
leis absolutizantes. Assim, ha a tentativa de destruir a justificativa da acdo do deputado do

PSOL, ofendendo sua imagem e pessoa, retornando a estratégia do argumento ad

hominem.

by

O meme da Figura 3 utiliza dois elementos da realidade referentes a crise politico-
econdmica brasileira de 2016: o déficit pablico e o desemprego. Estabelece com eles uma
relacdo de causalidade. A preocupacdo da esquerda com a representatividade politica das
minorias sociais seria a causa de “estarmos no fundo do pogo”. Esse ¢ um tipico argumento

de causalidade, pois segue a lo6gica implicativa (se A, entdo B).
Figura 3. Meme sobre déficit publico e ministério de Temer

DEFICIT PUBLICO DE MAIS DE RS 20 B
11 MILHOES DE DESEMPREGADOS.

S,
PHEU@FM}iﬂ DA ESQUERDA: NAO HA MULHERES NEM NEGROS NOS }
MINISTERIOS. ENTENDEU POR QUE ESTAMOS NO FUNDO DO POGO0? |

Fonte: Pagina “Rua Direita” no Facebook (<https://goo.gl/rGg1G8>)
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Ao mesmo tempo, ha um argumento de incompatibilidade, pois a preocupacédo da esquerda
com a representatividade nos ministérios ¢ colocada em oposi¢cdo a uma “mais legitima”
implicita, que seria contornar os problemas enfrentados pela situacdo do pais. O discurso

aqui estabelece que ndo seria possivel ter as duas preocupacoes.

Além disso, ha o uso do argumento quase logico de identidade que escolhe a defesa dos
direitos de minorias sociais como unico e exclusivo atributo da esquerda. Dessa forma, o
meme consegue reforcar a tese compartilhada pela pagina e seus seguidores de que a
esquerda se preocupa com questoes “menores” como a luta dos negros e das mulheres e,

por conta disso, esquece 0 que realmente € importante para o pais.

O tom do ridiculo e da ironia é reforcado pela imagem do interlocutor das frases, Giorgio
A. Tsoukalos, apresentador do programa Alienigenas do Passado, do canal History
Channel. Nesse caso, a figura de Tsoukalos ¢ utilizada para demonstrar o “ar didatico” da
explicacdo da causa dos nossos problemas. O efeito de humor esta no fato de que até o
apresentador especialista em alienigenas sabe que a nossa situagdo critica é decorréncia da

incompeténcia do governo da esquerda.

Por fim, o meme da Figura 4, para ser entendido, demanda o conhecimento de duas
informacgdes. Primeiramente, foi divulgado pelo IBGE em abril de 2016 o indice de
desemprego no Brasil, que chegou as 10,2%, maior taxa desde 2012 (correspondendo a
10,4 milhdes de brasileiros fora do mercado de trabalho). A segunda informacdo diz
respeito a participacdo da entdo presidenta Dilma Roussef (PT) e do ex-presidente, e seu
colega, Lula (PT) no ato de 1° de maio, Dia dos Trabalhadores. As manifestagdes, que se
espalharam por todo o pais, ndo apenas celebrariam o feriado, mas também representariam

uma luta contra o impeachment da presidente, que ainda nao havia ocorrido.

Figura 4. Meme com imagem de Dilma e Lula

NESTE}1/DEMAIO]0/PARTIDO/DOS N

b " HOMENAGEIA 0S 10 MILHOES DE

‘ 24

’ TRABALHADORES'SEM EMPREGO.

Fonte: Pagina “Rua Direita” no Facebook (<https://goo.gl/rGgqlG8>)
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Portanto, 0 meme utiliza um argumento de contradi¢cdo mostrando que, por um lado, temos
um governo, liderado por uma representante do Partido dos Trabalhadores, com um
enorme indice de desemprego, e por outro, temos a entdo presidenta Dilma participando de
um ato que celebra o Dia dos Trabalhadores. E na ironia dessa contradi¢do também que se

baseia 0 humor do texto.

CONCLUSOES

Analisar as redes sociais torna-se Util para estudar os comportamentos ou as opinides. A
internet e as redes sociais trouxeram vantagens democraticas, tais como a superacdo dos
limites de tempo e espaco para a mobilizacdo politica, possibilidade de acesso a
informacd@es diversificadas on-line, pouco controle ou filtros, maior interacdo e ampliacao

da oportunidade para vozes minoritarias.

Os memes sdo uma importante expressao da fase hipermoderna da comunicagdo. Assim
como as charges, eles carregam consigo um teor de humor, mas também de critica,
combinacdo que gera impacto no leitor. Devido a sua alianca e até dependéncia da internet,

0s memes tém um alcance de publico em altissima escala.

A pégina analisada e na qual se baseou essa pesquisa, “Rua Direita”, mostrou a relevancia
da expressdo virtual do meme em sua capacidade comunicacional e como ferramenta
politica, corroborando nossas consideracdes iniciais quanto a importancia de estudos sobre
0 meme. Os exemplos selecionados confirmam a comicidade presente nas estruturas dos
memes, que é explicitada principalmente pela ironia. Percebe-se que o humor, como
género discursivo, funciona apenas quando ha cumplicidade entre os dois lados do
discurso: a mensagem transmitida pelo emissor necessita da resposta, do entendimento do

contexto e da participacdo do receptor, o que é fundamental para uma comunicacéo efetiva.

O humor exige raciocinio e sutileza para se entender aquilo que ndo esta dito claramente.
Ao contrario de um ‘“humor universal”, 0 humor que aborda questdes locais possui
particularidades intraduziveis, mobilizando argumentos baseados em pressupostos comuns
a determinada comunidade, que compartilha uma realidade e um repertério cultural. E
justamente esse senso comum compartilhado por enunciador e receptores que promove a

adesdo dos ultimos as teses defendidas pela pagina.
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Conseguimos identificar em alguns memes uma argumentacdo retérica fundada em
raciocinios preferiveis e que podem ser encaixados em algumas das categorias explicadas
por Perelman (1987). Isso leva a constatacdo — condizente com a primeira hipétese do
estudo — de que memes tendem a ser portadores de um discurso argumentativo e, para além
disso, sdo um género discursivo significativo para nossa sociedade, possuidor de certa
complexidade contextual, conforme foi demonstrado ao longo de nossas analises. Esta
caracteristica relaciona-se e pode ser inferida a partir do potencial comunicacional que 0s
memes possuem, bem como ao carater de porta-voz virtual de um grupo social ou coletivo

perante algum assunto de interesse publico.

Enquanto género de discurso, como pudemos observar, os memes pertenceriam a classe de
géneros primarios — o que também se mostrou alinhado com a formulacdo da segunda
hipbtese da pesquisa —, e sdo baseados em raciocinios instantaneos e preferiveis. Apesar
de, como foi explicitado, ndo proferirem um discurso complexamente elaborado, a partir
deles podem ser construidos discursos secundarios. A amostra analisada pela pesquisa
exemplifica esse processo de producdo discursiva. A grande peculiaridade do meme reside
em sua repercussao nos grupos virtuais, que se traduzem em grupos politicos reais, agentes

de uma transformagéo social, conforme apontou Castells (2013).

A repercussao dos memes relaciona-se também ao processo de socializagdo virtual. No
caso da pagina estudada, isso parece indicar consonancia com as afirmac6es de Lipovetsky
(2006), incorporadas a terceira hipotese do estudo, sobre a perda de importancia de
institui¢des tradicionais, como os partidos politicos. A pagina “Rua Direita” nao se
relaciona de maneira positiva (por outro lado, o antipetismo é evidente) com nenhum

partido explicitamente, 0 que € uma caracteristica singular da hipermodernidade.

Nossa analise inferiu, ainda, a existéncia de uma satirizacdo na abordagem do conteudo
tematico, 0 que muitas vezes é usado para rebaixar 0 meme como discurso, quando, na
verdade, isso faz parte de seu estilo verbal enquanto um género discursivo. O tom usado
para expressar questionamentos de muitos grupos sociais quanto ao tema trabalhado no

formato do meme envolve esse tipo de humor.

De forma sucinta, a “direita” do objeto do estudo é s6 um exemplo de como 0s memes
conseguem expressar e repercutir opinides vigentes em grupos especificos. A construcao
argumentativa desse fenémeno virtual nos leva a concluséo de que o meme é um género de

discurso hipermoderno. Isso significa que tem conte(ddo tematico, estilo verbal e
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composicdo estrutural e que caracteriza a nossa sociedade, descrita por autores como
Lipovetsky (2006), Castells (2003, 2013) e Jenkins (2008). Assim sendo, é importante
estudar esse género de discurso porque agora faz parte da producdo cultural, do meio de
interacdo humana e de ferramenta politica de nossa sociedade, e desconstruir esteredtipos
Ou preconceitos aos memes por seu tom jocoso, pois, como foi apontado, isso faz parte de
seu estilo verbal, assim como o da sociedade que o profere.
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PROPOSTA DE ATIVIDADE
O dilema da ABNT

Um problema das disciplinas de Metodologia da Pesquisa em Comunicagdo no Brasil,
identificado por Martino (2016), é a percepcdo de que elas possuem carater instrumental,
servindo para “ensinar a ABNT”. Um curso reflexivo deve ir muito além. Entretanto, a
competéncia em pesquisa implica também a adequada comunicacgdo textual. O professor pode,
entdo, sondar o conhecimento dos estudantes sobre redacdo académica (algumas instituicoes
ofertam disciplinas para isso). Caso o nivel seja baixo ou inexistente, é pertinente dedicar algum

espaco no programa a questdo. Nesse sentido, o professor pode:

e Apresentar os principais modelos de referéncias e citacdo (ABTN, APA, etc.). Caso a
instituicdo adote manual de normatizacéo de trabalhos académicos, como a USP (para a
ABNT, Funaro, 2016), ele pode ser usado para tanto. Alguns eventos e revistas

cientificas também criam padrdes, que podem ser mostrados.

e Discutir com os alunos como as boas préaticas textuais devem evitar o plagio —
sucintamente definido e tipificado junto a outras mas condutas cientificas em codigo da
Fapesp (2014). A diferenciacdo feita por Eco (1992: 128-129) entre as parafrases e as
falsas paréafrases (plagios) pode ser exposta.

e Uma dindmica realizada por vezes no curso de TMP é, apds a explicacdo sobre
normatizacgdo, distribuir folhas com referéncias incorretas para grupos de alunos, que
tém a tarefa de fazer a correcdo, depois exposta para a classe. Isso ajuda a fixar os
padrGes de formatacdo. Neste anexo digital (<https://goo.gl/WVgKSu>), as referéncias
do artigo Argumentacao e humor em memes de direita foram reescritas, com diferentes

erros, e podem ser utilizadas num exercicio desse tipo.
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Anexo - Revistas cientificas que aceitam trabalhos de graduandos

Qualis
Titulo/Instituicao ISSN 2013-2016 Endereco eletréonico
(Com.&Info.)
1982-1689
Anagrama (USP) (On-Line) B5 https://goo.gl/gP5Sn3
Aturd - Revista Pan-A Oni
ura - Revista a.n fnazomca 9526-8031 _
de Comunicagao (On-Line) - https://goo.gl/Frrdfi
(UFT/UNIR/UFRR)
Inici:fl(;éo,-. Revista dellr.licia(;éo 2179-474X
Cientifica, Tecnologica e } B5 https://goo.gl/TkxkpT
i (On-Line)
Artistica (Senac)
2176-9192 (On-
Iniciacdo Cientifica Cesumar Line) 1518-1243 - https://goo.gl/EVRbkZ
(Impressa).
1982-7547
Humanidades em Dialogo (USP) (On-Line) - https://goo.gl/v5t7CE
Revista Brasileira de Iniciagao 2359-232X
C https: gl PctW
Cientifica (IFSP) (On-Line) ps://goo.gl/wpPc
Revista de Iniciacao Cientifica 2317-4323
C https: .gl/4QCni
da ULBRA (On-Line) ps://go0.gl/4QCnis
Revista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada (RICA) 1980-7031
~ B5 https: .gl/CM6y8
(ANIMA/UNISOCIESC/Blumena (On-Line) ps://goo-gl/CM6y8s
u-SC)
1807-8931
Tematica (PPGC/UFPB) (On-Line) B4 https://goo.gl/vXYY4f

204



