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Um Produto de Software

Um produto de software compreende 0s
programas e procedimentos de computador e a
documentacao e dados associados, que foram
projetados para serem liberados para o
usuario. [ISO /IEC 12207-1]




O que é Qualidade de Produto
de Software?

Da mesma forma como existem diversas
Interpretacoes para qualidade de um modo
geral, também existem diversas interpretacoes
para qualidade de um produto de software.




O que é Qualidade de Produto
de Software?

Boa fabricacao. Deve durar muito.

Bom desempenho.
Utilizavel em diferentes plataformas.

Adaptavel as minhas necessidadess
especificas.

Facil de usar.
Sem defeitos. VARIOS SIGNIFICADOS




.||HH| Qualidade de Produto de
Software

A especificacao de qualidade de produto de
software deve ser mais precisa e detalhada.

A formalizacao de qualidade de produto de
software pode ser feita usando-se um Modelo
de Qualidade de Produto de Software.




Qualidade de Produto de
Software

A avaliacao de produtos de software tem sido
uma das formas empregadas por organizacoes
gue produzem ou adguirem software para
obtencao de maior qualidade nesses produtos,
sejam eles produtos completos ou partes a

serem integradas num sistema computacional
mais amplo.




.||HH| Qualidade de Produto de
Software

Para que a avaliacao seja mais efetiva €
Importante que:

Se utilize de um modelo de qualidade que permita
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade; e

O processo de avaligcao seja bem definido e
estruturado.




Qualidade de
Produto de
Software

.I||”H|| Modelos de




.||HH| Modelos de Qualidade de
Produto de Software

Modelo de McCALL
Modelo da HEWLETT-PACKARD

Norma ISO/IEC 9126-1




.||HH| Modelos de Qualidade de
Produto de Software

Modelo de McCALL
Modelo da HEWLETT-PACKARD

Norma ISO/IEC 9126-1




.||HH| Modelo de Qualidade de
McCall

(1977) - Primeiro passo em direcao a
Qualidade de Software.

O modelo esta organizado em trés nivels:




ulI\H” Organizacao do Modelo de
McCall

0 FATORES (para especificar)

Descrevem a visao externa do software, como
vista pelos usuarios.

O CRITERIOS (para construir)

Descrevem a visao interna do software, como
vista pelo desenvolvedor.

0 METRICAS (para controlar)

Definidas e usadas para fornecer uma escala e
metodos para medidas.




ulI\H” Organizacao do Modelo de
McCall

0 FATORES (para especificar)

Descrevem a visao externa do software, como
vista pelos usuarios.

O CRITERIOS (para construir)

Descrevem a visao interna do software, como
vista pelo desenvolvedor.

[




.||HH| Modelo de Qualidade de
McCall

Os fatores e os criterios de McCall estao
relacionados a trés pontos de vista distintos:

(1) Operacao do Produto
(uso do produto)

(2) Revisao do Produto
(mudanca do produto)

(3) Transicao do Produto

(mudanca do produto para que ele
funcione em ambiente diferente)




-|||\H| Modelo de Qualidade de
McCall

Manutenibilidade Portabilidade

Flexibilidade Reusabilidade
Testabilidade Interoperabilidade

Revisao do Produto Transicao do Produto

Operagao do Produto Eficiéncia

Corretitude Integridade
Confiabilidade Usabilidade




m Fatores e Critérios de McCall

Com relacao a OPERACAO do Produto:

Corretitude - Quanto um programa satisfaz sua
especificacao e cumpre os objetivos visados pelo
cliente.

Confiabilidade - Quanto que se pode esperar que um
programa execute a funcao pretendida com a precisao
exigida.

Eficiéncia - Quantidade de recursos de computacéo e
de cbdigo exigida para que um programa execute sua
funcao.




m Fatores e Critérios de McCall

Com relacao a OPERACAO do Produto:

Integridade - Quando o acesso ao software ou a dados,
por pessoas hnao-autorizadas, pode ser controlado.

Usabilidade - O esforco para aprender, operar, preparar
a entrada e interpretar a saida de um programa.




Fatores e Critérios de McCall

Com relacao a REVISAO do Produto:

Manutenibilidade - O esforgo exigido para localizar e
reparar erros em um programa.

Flexibilidade - O esforco exigido para modificar um
programa operacional.

Testabilidade - O esforgo exigido para testar um
programa a fim de garantir que ele execute a funcao
pretendida




III
l“” Fatores e Criterios de McCall

Com relacao a TRANSICAO do Produto:

Portabilidade - O esforco exigido para transferir o
programa de um ambiente de sistema de hardware
e/ou software para outro.

Reusabilidade - Quanto um programa (ou partes de um
programa) pode ser reutilizado em outras aplicacoes.

Interoperabilidade - O esforco exigido para acoplar um
sistema a outro.




||| .
l“” MOdEIO de QU - Fatores e criterios
McCall considerados.

Manutenibilidade Portabilidade

Flexibilidade Reusabilidade
Testabilidade Interoperabilidade

Revisao do Produto Transicao do Produto

Operagao do Produto Eficiéncia

Corretitude Integridade
Confiabilidade Usabilidade




ulIH”” Organizacao do Modelo de

McCall

0 METRICAS (para controlar)

Definidas e usadas para fornecer uma escala e
metodos para medidas.




Métricas de McCall

E dificil (ou até mesmo impossivel) desenvolver
medidas diretas dos fatores de gualidade.

Portanto, é definido um conjunto de métricas
para desenvolver expressoes que poderao ser
utilizadas para avaliar cada um dos fatores.




)
H” Metricas de McCall

Fo=Cixmy+ Coxm,+ ... .. .CoxmMy

onde F, - fator de qualidade de software
C, - coeficientes de regressao
m, - métricas que afetam o fator de

gualidade




)
H” Metricas de McCall

Fq=Cixmy+ Coxm, + ... ...Cixm,

Para McCall, os coeficientes m , (métricas que
afetam o fator de qualidade) sao:

Métricas subjetivas.

Estao na forma de um “checklist” usado para
graduar atributos especificos do software.

O esquema de graduacao de McCall € uma escala
de O (baixo) a 10 (alto).




Metricas de McCall - Exemplo

(McCall) - A usabilidade do software é afetada por:

Facilidade de operacao de um programa.
(Operabilidade)

O quanto o software auxilia no sentido de ajudar
Nnovos usuarios a aplicarem o sistema.
(Treinamento)

Usabilidade=c;x O +c, x T




I|||
“” Metricas de McCall - Exemplo

(McCall) - A usabilidade do software é afetada por:

Facilidade de operacao de um programa.
(Operabilidade)

O quanto o software auxilia no sentido de ajudar
Nnovos usuarios a aplicarem o sistema.
(Treinamento)

Checklist de Operabilidade Checklist de Treinamento
1-
P




-||HH||| Fatores e Atributos de
Qualidade

Fator de
Qualidade

Atributo
de
Qualidade

Manutenibilidad
Flexibilidade

Confiabilidade
% | Testabilidade

Corretitude
Integridade
Portabilidade
Reusabilidade
Interoperabilid
Usabilidade

Eficiéncia

Auditabilidade

Acuracia

Operabilidade

Concisao

Treinamento




-um“” Atributos de Qualidade de
McCall

 Auditabilidade Independéncia de Hardware
» Acuracia Instrumentacao

« Comunidade de Comunicacao Modularidade

* Inteireza Operabilidade

« Concisao e Seguranca

» Consisténcia « Autodocumentacao
e« Comunidade de Dados » Simplicidade

e Tolerancia a Erros * Independéncia de Software
. B Basico
 Eficiéncia de Execucao

. Expansabilidade  Rastreabilidade

. e Treinamento
 Generalidade




Atributos de Qualidade de
McCall

Auditabilidade - facilidade com que se pode
checar a conformidade aos padroes.

Acuracia - A precisao das computacoes e do
controle.

Comunidade de Comunicacao (Communication
Commonality) - O grau em gue as interfaces
padroes, protocolos e larguras de banda
(bandwidths) sao usados.




Atributos de Qualidade de

McCall

Inteireza - O quanto a implementacao total da
funcao requerida fol conseguida.

Eficiencia de Execucao - O desempenho de
run-time de um programa.

Expansabilidade - O quanto o projeto
arquitetural, procedimental e de dados podem

ser ampliados.




Atributos de Qualidade de

McCall

Generalidade - A amplitude de aplicacao em
potencial de componentes de programa.

Independéncia de Hardware - O quanto o
software é desvinculado do hardware em gque
opera.

Instrumentacao - O quanto o programa
monitora sua propria operacao e identifica
erros que venham a ocorrer.




Hjfl| Atributos de Qualidade de
McCall

Modularidade - A independéncia funcional dos
componentes do programa.

Operabilidade - A facilidade de operacao de
um programa.

Seguranca - A disponibilidade de mecanismos
gue controlem ou protejam programas e dados.




Hjfl| Atributos de Qualidade de
McCall

Autodocumentacao - O quanto o codigo-fonte
apresenta documentacao significativa.

Simplicidade - O guanto um programa pode ser
entendido sem dificuldade.




Atributos de Qualidade de
McCall

Independéncia do Software Basico - O quanto
um programa € independente de
particularidades nao padronizadas de
linguagens de programacao non-standard, das
caracteristicas de sistemas operacionais e de
outras sujeicoes ambientais.




Atributos de Qualidade de
McCall

Rastreabilidade - A capacidade de rastrear
uma representacao de projeto ou componente
de programa até os requisitos.

Treinamento - O quanto o software auxilia no
sentido de ajudar novos usuarios a aplicarem o

sistema.




.||HH| Modelos de Qualidade de
Produto de Software

Modelo de McCALL
Modelo da HEWLETT-PACKARD

Norma ISO/IEC 9126-1




-Il|m| Modelo de Qualidade da
Hewlett-Packard

Baseado no Modelo de McCall.

FURPS
Functionality (Funcionalidade)
Usabillity (Usabilidade)
Reliability (Confiabilidade)
Performance (Desempenho)

Supportability (Suportabilidade)




J| _
”H” Modelo de Qualidade da
Hewlett-Packard
Atributos dos Fatores de Qualidade

Funcionalidade - conjunto de caracteristicas e
capacidades do programa, generalidades das

funcoes, seguranca do sistema global.

Usabilidade - fatores humanos, estética global,
consisténcia, documentacao.




J| _
”H” Modelo de Qualidade da
Hewlett-Packard
Atributos dos Fatores de Qualidade

Confiabilidade - frequéncia e gravidade de
falhas, acuracia dos resultados de saida,

tempo médio entre falhas, previsibilidade do
programa.

Desempenho - velocidade de processamento,
tempo de resposta, consumo de recursos,
eficiencia.




Modelo de Qualidade da
Hewlett-Packard
Atributos dos Fatores de Qualidade

Suportabilidade - capacidade de ampliar o
programa, adaptabilidade, capacidade de
servico, capacidade de teste, compatibilidade,
capacidade de organizar e controlar elementos
da configuracao de software, facilidade com
gue um sistema pode ser instalado, facilidade
com gue problemas podem ser detectados.




Modelo de Qualidade da

Hewlett-Packard

Os fatores e atributos de qualidade FURPS
podem ser usados para estabelecer metricas
de qualidade para cada passo do processo de
engenharia de software.

Grady e Caswell sugerem uma matriz para
orientar na escolha de medicoes FURPS
simples.




Investigacao/

Especificacao

Projeto

Implementacao

Testes

Escolha de MedicoOes para
Funcionalidade

Suporte

# de usuarios alvo
para revisar as
especificacoes
ou prototipos

% de
especificacoes
incluidas no
projeto

% de projeto
incluido no
cadigo

% grau no cartao
de relatério do
usuario

%
particularidades
competitivas em
relacdo a outros
produtos

# de mudancas
nas
especificacoes
devido a
exigéncia de
projeto

# de mudancas de
codigo devido a
omissdes
descobertas

% de
caracteristicas
testadas em
versoes alfa

# de Relatérios de
Problemas
Conhecidos

# de interface
com produtos
existentes

# de usuérios para
revisar as
mudancas, se
necessario

%
particularidades
removidas
(revisadas pelo
usuario alvo
originalmente)

% de
documentacéao
do usuério
testada em
relacéo ao
produto

relatorios de
atividades de
vendas(esp.
vendas perdidas)

avaliacao sobre
USUarios

# de cliente alfa
alvo

avaliacao interna
sobre usuarios
do HP internos




.||HH| Modelos de Qualidade de
Produto de Software

Modelo de McCALL
Modelo da HEWLETT-PACKARD

Norma ISO/IEC 9126-1




.||HH| Norma de Qualidade da

ISO/IEC

Como mesmo as pro
trazem dificuldades ¢

posicoes bem sucedidas
e aplicacao, por causa dos

muitos aspectos de o

ualidade oferecidos, surgiu

a necessidade de um modelo padronizado.

Por essa razao o comité técnico da ISO/IEC

comecou a trabalhar

para desenvolver o

consenso requerido e encorajar a padronizacao

em nivel mundial.




.||HH| Norma de Qualidade da
ISO/IEC

As primeiras tentativas de padronizacao
surgiram em 1978.

Em 1985 foi iniciado o desenvolvimento da
Norma Internacional ISO/IEC 9126.

“Information Technology — Software product

evaluation — Quality characteristics and guidelines
for their use”

Publicada em 1991.




Norma de Qualidade da

ISO/IEC

1996 — Comissao de Estudos de Qualidade de
Software do Subcomité de Software do Comité
de Informatica da ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Tecnicas) publicou a norma NBR
13596 — uma traducao da Norma ISO/IEC
9126.




.||HH| Norma de Qualidade da
ISO/IEC

2001 — publicada norma ISO/IEC 9126 —
Software Engineering — Product Quality.
Composta de 4 partes:

Part 1: Quality Model

Part 2: External Metrics

Part 3: Internal Metrics

Part 4. Quality in Use Metrics




Norma de Qualidade da

ISO/IEC

2003 — ABNT publicou (traducao) a norma NBR
ISO/IEC 9126 — “Engenharia de Software —
Qualidade do Produto”, composta de 4 partes:

Parte 1: Modelo de Qualidade

Parte 2: Métricas Externas

Parte 3: Métricas Internas

Parte 4: Métricas de Qualidade em Uso

A parte 1 da norma cancela e substitui a norma
NBR 13596:1996.




-||”“| Norma NBR ISO/IEC 9126

“Engenharia de Software — Qualidade
do Produto”

Existem diferentes visOes da qualidade do
produto e de suas métricas em diferentes

estagios do ciclo de vida do software.




Qualidade no Ciclo de Vida do

Software

P QUALIDADE EM
USO

determinam utilizacao e feedback ndica
A4 .
REQUISITOS DE e AT E
QUALIDADE
EXTERNA
EXTERNA validagao
determinam 4
indica
A4 i
REQUISITOS DE

INTERNA INTERNA
verificagao



-nIH”” Qualidade no Ciclo de Vida do
Software

- — — —p QUALIDADE EM
USO

determinam

REQUISITOS DE
QUALIDADE
EXTERNA

REQUISITOS DE
QUALIDADE
INTERNA

utilizacao e feedback .
indica

« Usados para especificar
as propriedades dos

produtos intermediarios
e do produto final
u executavel.

\

/




.||HH| Qualidade no Ciclo de Vida do
Software

e Usadas para especificar

as propriedades do
produto final do ponto de

determinam il] vista do usuario.
A _

REQUISITOS DE - — — —p QUALIDADE
QUALIDADE
EXTERNA
EXTERNA validacéao

determinam

v

=
REQUISITOS DE
QUALIDADE = = = =) Q:iﬁrggﬁilz
INTERNA

verificacao

indica




Abordagens para Qualidade

As necessidades de qualidade do usuario

Incluem requisitos de qualidade em uso em
contextos especificos.

Essas necessidades podem ser usadas na
especificacao da qualidade interna e externa,
aplicando caracteristicas e subcaracteristicas
de qualidade do produto.




Qualidade no
Ciclo de Vida

p/’o
o d@ soﬂ
Wa,,
e

Qualidade
do
processo

Atributos
de qualidade
Interna

Atributos
de qualidade

] externa
medidas de

processo Atributos
_ - de qualidade
medidas @,o@ em uso contextos

Internas medidas /70'@ de uso
externas % /

medidas de
gqualidade em uso




.||HH| Norma de Qualidade da
ISO/IEC

Parte 1: Modelo de Qualidade




.||I\H| O Modelo de Qualidade da
ISO/IEC 9126-1

O modelo de qualidade, definido na ISO/IEC
9126-1, e utilizado como referéncia para o
processo de avaliacao de qualidade de
produtos de software.

O modelo esta subdividido em duas partes:

1. Modelos de gualidade para caracteristicas
externas e internas.

2. Modelo de qualidade para qualidade em uso.




.||I\H| O Modelo de Qualidade da
ISO/IEC 9126-1

1. Modelos de qualidade para caracteristicas
externas e internas.




O Modelo de Qualidade da

ISO/IEC 9126-1

O modelo pode ser usado durante o
estabelecimento de metas de qualidade para
produtos de software finais e intermediarios.

O modelo € hierarguicamente decomposto por
meio de caracteristicas e subcaracteristicas as
guais podem ser usadas como uma lista de
verificacao de topicos relacionados com
gualidade.




.I|”H| Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

O modelo categoriza os atributos de qualidade
de software em 6 caracteristicas:

QUANDO e COMO
Confiabilidade
O QUE Usabilidade
Funcionalidade Eficiéncia
Manutenibilidade

Portabilidade




Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

Are the reguired
function=s awailable in
the software?

.'I|m||| Norma NBR ISO/IEC 9126-1

Howweasy is to transfer Functionality
the zotware to anather
environment?

Howerelighle isthe
zoftweare?

Portabil ity Reliability

Maintainability 3 Usability

Howeasy iz to |z the zotware
modify the zoftware? eazyiou=?

Howy efficient is the
software?




Modelo de Qualidade para

.'I|m||| Norma NBR ISO/IEC 9126-1

Qualidade Externa e Interna

FUNCIONALIDADE - Satisfaz as necessidades?

SUBCARACTERISTICA
« Adequacao
Acuracia

Interoperabilidade

Conformidade

Seguranca de Acesso

PERGUNTA-CHAVE
Propbe-se a fazer o que € apropriado?
Faz o que foil proposto de forma correta?

E capaz de interagir com os sistemas
especificados?

Estd de acordo com as normas, leis, etc.
relacionadas a funcionalidade?

Evita acesso ndo autorizado a programas
e dados?




Modelo de Qualidade para

.'I”w” Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Qualidade Externa e Interna

CONFIABILIDADE - E imune a falhas?

SUBCARACTERISTICA PERGUNTA-CHAVE

 Maturidade Com que frequéncia apresenta falhas por
defeitos no software?

 ToleranciaaFalhas Ocorrendo falhas, como ele reage?
 Recuperabilidade E capaz de recuperar dados em caso de falhas?

« Conformidade Esta de acordo com as padrdes, normas, etc.
relacionadas a confiabilidade?




.'I”w” Norma NBR ISO/IEC 9126-1

Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

USABILIDADE - E facil de usar?

SUBCARACTERISTICA
e Intelegibilidade

PERGUNTA-CHAVE
E facil entender o conceito l6gico e sua
aplicabilidade?

Apreensibilidade E facil aprender a usar?

Operacionalidade

Atratividade

E facil operar e controlar?

E atrativo ao usuario?

Conformidade Esta de acordo com as padrbes, normas, etc.

relacionadas a usabilidade?




Modelo de Qualidade para

.'I”w” Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Qualidade Externa e Interna

EFICIENCIA - E rapido e “enxuto” ?

SUBCARACTERISTICA PERGUNTA-CHAVE

« Comportamento em Qual o tempo de resposta, tempo de
Relacéo ao Tempo processamento e velocidade na execucao
de suas funcdes?

e Comportamento em Quanto recurso usa? Durante quanto
Relacao aos Recursos tempo?

e Conformidade Estd de acordo com as normas, leis, etc.
relacionadas a eficiéncia?




Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

.'I”w” Norma NBR ISO/IEC 9126-1

MANUTENIBILIDADE - E facil de modificar?

SUBCARACTERISTICA PERGUNTA-CHAVE
Analisabilidade E facil de encontrar uma falha, quando ocorre?
Modificabilidade E facil modificar e adaptar?

Estabilidade Existe risco de efeitos inesperados quando
se faz alteracfes?

Testabilidade E facil validar o software modificado?

Conformidade Estd de acordo com as normas, leis, etc.?
relacionadas a manutenibilidade?




.I|”H| Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

PORTABILIDADE - E facil de usar em outro ambiente?

SUBCARACTERISTICA PERGUNTA-CHAVE

 Adaptabilidade E facil adaptar a ambientes diferentes?

Capacidade para E facil instalar?
ser instalado

Capacidade para E facil usar para substituir outro?
substituir

Conformidade Estda de acordo com as normas, leis, etc.

relacionadas a portabilidade?

Co-existéncia Pode coexistir com outros produtos
Independentes compartilhnando recursos?




Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Modelo de Qualidade para
Qualidade Externa e Interna

As subcaracteristicas podem ser medidas por
meio de métricas externas e internas.

Exemplos de metricas externas sao dadas na
ISO/IEC 9126-2.

Exemplos de metricas internas sdo dadas na
ISO/IEC 9126-3.




Exemplo de métricas de usabilidade da ISO/IEC 9126-2

Usability quality | Metrics name Purpose of the metrics | Method of application Measurement, formula and Interpretation
subcharacteristics data element computations of measured value
Understamdability Usdlerstandabda Can usérs understand Comduct mser lest and IBlervicw user X=AiB =)= |

inpu and ceatpat

wial is reguined & mput data

with questioamaines or observe user

A= Mumber of mput and cetpet data

The closer to 1.010s

jind whal i peodaded as cnitguil B v ot ieerits which wser successfully umdersiands the bemer
by softwane system™
Cosanl the fusmber of npul @nd calpal B Mumiber ol inpal and output des
i iterms Endersiood by the wser itormns avaslable from the imerface
and compare with the total namber
al themn svanlabie lor use
L esrmahility Ease of function leaming | How long does the user take Comduct mser 1est and T'= Aean time taken o leam 0=T

o leam o use n fumscton’

ohserve ST bebuviour

usg o funciion coarecily

I'he shsomier 15 the beiner,

Operability Sclf-cxplanatory In whai proportion of Comdluct wscr iost and K=AlB UL e |
CITO TRRFSERes errar conditions does ibe user ohserve user bebuavious, A =Mumber of eror condiioes for whiich The closer to 1.0 18
prondss the coimed] reeovery Ihe user proposes (e cormect rodovery adtion | the betier
aiicon?
B =Number of error cosditions iested
Albrachviness Interiace appoanincs What proportion of Conduct asér test and X=-A/'B O<=X <= |
cusipmisabality micriace clements can be ohsernve user bebaviour A= Mumber of interface clements The closer to 1.0 is
custeam ised i sppearance m the CusLOimasel I appEMrance 10 1seT A4 the B,
s satisfactsn? salasEnction
B= Number of interfnce elements that the
et Wethes 5o CustoFse
Usabality compliasce Usahility How compleicly docs the Specifly regaired compliarce Boms X=1-A/H 0= X =]
l,'lu'|'||'|||.|.1u.|.- woltware adbere o the higsed] o sandards, conventions, A Wamher of usabeliny complance The <loses o 1.0 1w

standanh, conventions, style
paides or regulations

relatmg o usabal gy

siyle puses or rogulations rolatmg

o usshility:

Dhe<ign 1est cases in aconndsnce

with compliance isms

Coaduct usdtions pesting lof

thiede besd cases,

iterns speciliod that have nod been
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O Modelo de Qualidade da
ISO/IEC 9126-1

O modelo de qualidade, definido na ISO/IEC
9126-1, e utilizado como referéncia para o
processo de avaliacao de qualidade de
produtos de software.

O modelo esta subdividido em duas partes:

1. Modelos de qualidade para caracteristicas
externas e internas.

2. Modelo de qualidade para qualidade em uso.




.I|”“| Norma NBR ISO/IEC 9126-1
Modelo de Qualidade para
Qualidade em Uso

O modelo categoriza os atributos de qualidade
em 4 caracteristicas:

Referem-se ao uso
do software em
Produtividade ambiente
especifico e nao as
propriedades do
Satisfacao software.

Eficacia

Seguranca
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Modelo de Qualidade para
Qualidade em Uso

Eficacia

Capacidade do produto de software de
permitir que usuarios atinjam metas
especificadas com acuracia e
completitude, em um contexto de uso
especificado.
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Modelo de Qualidade para
Qualidade em Uso

Produtividade

Capacidade do produto de software de
permitir que seus usuarios
empreguem quantidade apropriada de
recursos em relacao a eficacia obtida,
em um contexto de uso especificado.
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Modelo de Qualidade para

Qualidade em Uso

Seguranca

Capacidade do produto de software de
apresentar niveis aceitaveis de riscos
de danos a pessoas, negocios,
software, propriedade ou ao ambiente,
em um contexto de uso especificado.
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Modelo de Qualidade para
Qualidade em Uso

Satisfacao

Capacidade do produto de software de
satisfazer usuarios, em um contexto
de uso especificado.




.||HH| Qualidade de Produto de
Software

Para que a avaliacao seja mais efetiva é
Importante que:

Se utilize de um modelo de qualidade que permita
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade; e

O processo de avaliacao seja bem definido e
estruturado.

Proxima aula!!
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