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Necessidade de Qualidade

Na década de 80, o fator qualidade emergiu
coOmo uma necessidade basica na luta pelo
mercado cada vez mais competitivo.

“Nao basta vender barato, as novas regras de
mercado sao orientadas a producéao de bens e
servicos com qualidade, prazo de entrega
determinado, atendimento correto, alem de
um baixo custo” (Werneck 1994).




Definicao de Qualidade

O termo qualidade é definido
ambiguamente e diferentes significados
podem ser atribuidos a ele, em diferentes
situacoes e de acordo com a opiniao ou
enfoque de quem faz uso.




Definicao de Qualidade

O termo faz parte da linguagem cotidiana
e a visao popular que se tem do concelto
de qualidade pode ser muito diferente de
como ele é usado profissionalmente.




Definicao de Qualidade

Visao Popular
Algo abstrato
Perfeicao
Luxo e questao de gosto

Visao Profissional
Conformidade aos requisitos
Adequacao ao uso
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VISAO PROFISSIONAL
PROCESSO DE
CONSTRUCAO

PRODUTO

PRODUTO COM QUALIDADE
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|IHH||| Qualidade de Software
Sem x Com

Software sem qualidade

Projetos de software dificeis de planejar
e controlar; custos e prazos nao sao
mantidos.

A funcionalidade dos programas nem
sempre resulta conforme planejado.

Existem muitos defeitos nos sistemas.

A imagem da empresa é denegrida no
mercado, como empresa
tecnologicamente atrasada.

Software com qualidade

Projetos, prazos e custos sob controle.

Satisfacdo de usuérios, com necessidades
atendidas na execucéao de suas tarefas.

Diminuicao de erros nos projetos de
software.

Melhoria da posicdo competitiva da
empresa, como instituicdo capaz de
acompanhar a evolucéo.




Interpretacoes de Qualidade

de Software

Qualidade € um termo que pode ter diferentes
Interpretacoes e para se estudar a qualidade
de software de maneira efetiva € necessario,
Inicialmente, obter um consenso em relacéo a
definicao de qualidade de software que esta
sendo abordada.
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de Software

“Um produto de software apresenta qualidade
dependendo do grau de satisfacao das necessidades dos
clientes sob todos os aspectos do produto” [Sanders,
1994].

“Qualidade de software e a conformidade a requisitos
funcionais e de desempenho que foram explicitamente
declarados, a padroes de desenvolvimento claramente
documentados, e a caracteristicas implicitas que sao
esperadas de todo software desenvolvido por
profissionais” [Pressman,1994].




-|||\H| Aspectos Importantes das
Definicoes de Qualidade

As definicOes enfatizam trés aspectos importantes:

» Os requisitos de software sao a base a partir da qual a
gualidade é medida. A falta de conformidade aos requisitos
significa falta de qualidade.

Padrdes especificados definem um conjunto de critérios de
desenvolvimento que orientam a maneira segundo a qual o
software passa pelo trabalho de engenharia. Se os critérios
nao forem seguidos, o resultado quase que seguramente sera
a falta de qualidade.

Existe um conjunto de requisitos implicitos que frequentemente
nao sao mencionados na especificacao (por exemplo o desejo
de uma boa manutenibilidade).




-|||\H| Aspectos Importantes das
Definicoes de Qualidade

Se o software se adequar aos seus requisitos
explicitos, mas deixar de cumprir seus
requisitos implicitos, a qualidade do software
pode ser comprometida.
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Interesse fica concentrado
principalmente no uso do software

a qualidade do produto nao pode
ser desvinculada dos interesses da

organizacao




.||HH| Visoes de Qualidade de
Software

Usuario: avalia o software sem conhecer seus
aspectos internos, esta apenas interessado na
facilidade do uso, no desempenho, na
confiabilidade dos resultados e no preco.




.||HH| VisOes de Qualidade de
Software

Desenvolvedores: avaliam aspectos de
conformidade em relacao aos requisitos dos
clientes e também aspectos internos do

software.




.||HH| VisOes de Qualidade de
Software

Organizacao: avalia aspectos de conformidade
em relacao aos requisitos dos clientes e
desenvolvedores e tambéem aspectos de custo
e cronograma.




-||HH| A Qualidade depende do Tipo
de Aplicacao

Sistema de Missao Software de Sistema
Critica em Tempo Real

EXEMPLO
~ Qualidade Importante N

Fazer aquilo que eu quero

Se comportar com precisao

Ser facil de usar

Rodar bem no hardware

Facil de alterar




'l : :
'”w A Qualidade depende do Tipo
de Aplicacao
- Software Interativo
com o usuario
EXEMPLO
Qualidade Importante ~

Fazer aquilo que eu gquero

Se comportar com precisdo

Ser facil de usar

Rodar bem no hardware

Facil de alterar
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Qualidade de Software
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Qualidade de Processo de
Software

Eng. De Sist. De
Norma CMMI MPS-BR Norma Internacional |nf0rma(;5.0 I

Internacional ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207

Avaliar maturidade
organizacional ou
capacidade de areas de
processo e estabelecer o Melhoria do Processo
prioridades para melhoria e Determinacdo da /

Avaliar processo com 2
Processos de ciclo de objetivos:
vida de software

(atividades/tarefas)

Canacidade

Qualidade de Produto de

Software
Modelo de Qualidade de Produto Avaliacdo de Qualidade de Produto
* Modelo de McCALL Norma Norma ISO/IEC Norma ISO/IEC
o Modelo da HEWLETT-PACKARD ISO/NBR 14598-1 14598-5
o Norma ISO/IEC 9126-1 12119
Estabelece atributos de Especifica para Deflnei um processo de E§pei0|fica para
qualidade, critérios e pacotes de avaliacdo de produtosde  avaliagéo de pacotes
métricas para produtos de software software de software

software




Qualidade de Processo de
Software_

v

Norma CMMI MPS-BR Norma Internacional
Internacional ISO/IEC 15504

ISO/IEC

12207 Avaliar maturidade

organizacional ou .
: . , objetivos:
Processos de ciclo capacidade de areas de J

- e Melhoria do Processo
de vida de software  hrocasso e estabelecer

(atividades/tarefas)  prioridades para melhoria ~ ° Determinagdo da
Capacidade

Avaliar processo com 2




Processos Fundamentais Processos  de Apoio

Documentacao

Aquisicao
Geréncia de Configuracéao
Fornecimento
Garantiada Qualidade

Verificacao

Operacao
Validacao

Revisao Conjunta

Desenvolvimento
Auditoria

Manutencgéao
Resolucéo deProblema
Usabilidade

Processos Organizacionais

Adaptacao

Geréncia Infraestrutura

Melhoria Recursos Humanos

Norma ISO/IEC 12207
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Preparacédo da Aquisicdo
Selecéo do Fornecedor
Contrato

Monitoramento do Fornecedor
Aceitacdo do Cliente

Proposta do Fornecedor
Liberacéo do Produto
Apoio a Aceitacdo do Produto

Elicitacdo de Requisitos

Andlise dos Requisitos do Sistema
Projeto Arquitetural do Sistema
Andlise dos Requisitos de Software
Projeto do Software

Construcdo do Software
Integracédo do Software

Teste do Software

Integracéo do Sistema

Teste do Sistema

Instalacdo do Software
Manutencdo do Software e do Sistema

Uso Operacional
Apoio ao Cliente

Documentacéo

Gerenciamento da Configuracéo
Gerenciamento da resolugdo de problemas
Gerenciamento dos Pedidos de Alteragdo

Alinhamento Organizacional
Gerenciamento da Organizagao
Gerenciamento do projeto
Gerenciamento da Qualidade
Gerenciamento de Risco
Medicoes

Estabelecimento do Processo
Avaliacéo do Processo
Melhoria do Processo

Gerenciamento de Recursos Humanos
Treinamento

Gerenciamento do Conhecimento
Infraestrutura

Gerencia dos Ativos
Gerencia do Programa de Reuso
Engenharia de Dominio

Garantia da Qualidade
Verificacdo

Validacéo

Revisdo Conjunta
Auditoria

Avaliacéo do produto
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‘ | CM MiI EM OTIMIZACAO

GERENCIADO QUANTITATIVAMENTE

DEFINIDO
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GERENCIADO
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l“” Exemplo de GERENCIADO

mudanca de nivel Organizactes
Disciplinadas

/- Gerenciamento de Configuracao
6- Garantia de Qualidade de Processo e de Pr
5- Medicao e Analise
4- Gestao de subcontratacao
3- Monitoramento e Controle de Projeto
2- Planejamento de Projeto
1- Gerenciamento de Requisitos

Atividades
I INICIAL necessarias para sair

Organizacdes do nivel inicial e

Sl Cooticas passar para o nivel
v gerenciado.




Nivel A— EM OTIMIZACAO

Nivel B— GERENCIADO
QUANTITATIVAMENTE

Nivel C — DEFINIDO

Nivel E- PARCIALMENTE
DEFINIDO
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Nivel F - GERENCIADO

—~~
W
ol
=
a g
=
~—
e
O
c
<D
Lo
D
Y
[eb}
o
D
o
=
D
o
@)
=

m Nivel G- PARCIALMENTE
GERENCIADO

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo e executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sao gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo e executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sao gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo

sao gerenciados

O processo é executado e gerenciado

Aumenta o
ndmero de
Processos

Aumenta a
capacidade
do processo




Analise de Decisdo e Resoluc- o

Geréncia de Riscos

Desenvolvimento de Requisitos

Solucao Técnica

Nivel D = LARGAMENTE Integracéo do Produto

DEEINIDO . Instalacado do Produto
Liberacdo do Produto

. Verificacao

. Validacdo PROCESSOS
Treinamento

. Avaliacdo e Melhoria do Processo

Nivel E — PARCIALMENTE Organizacional

DEFINIDO . Definicado do Processo Organizacional

. Adaptacao do Processo para Geréncia de

Projeto

Nivel C — DEFINIDO
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..|HH| ISO/IEC 15504

Parte 1
Conceitos e VVocabulario

Rarte 4
Guia para usar no processo de melhoria
e determinacdo da capacidade

Ralte 2 Parte 3
Execucao de uma Avaliacao Guia para Executar uma Avaliacao

Parte s
Um exemplo de um modelo de processo
de avaliacao baseado na ISO/IEC 12207




-||HH| Areas de Estudo da Qualidade
de Software

S~

PRODUTO
Coemsie ) U

L SOFTWARE

<

MANUTENCAO

@ QUALIDADE
> DE




Qualidade de Software

Qualidade de Processo de
Software

Norma CMMI MPS-BR Norma Internacional
Internacional ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207

Avaliar maturidade
organizacional ou
capacidade de areas de
processo e estabelecer o Melhoria do Processo

prioridades para melhoria e Determinacdo da
Canacidade

Avaliar processo com 2
Processos de ciclo de objetivos:
vida de software

(atividades/tarefas)

Qualidade de Produto de
Software

RN

Modelo de Qualidade de Produto Avaliacdo de Qualidade de Produto

N/

e Modelo de McCALL Norma Norma ISO/IEC Norma ISO/IEC
o Modelo da HEWLETT-PACKARD ISO/NBR 14598-1 14598-5

e Norma ISO/IEC 9126-1 12119

Estacelece atributos de Especifica para
qualidade, critérios e pacotes de
métricas para produtos ue software
software

Define um processo de Especifica zara
avaliacdo de produtos de avaliZao de pacotes
software de software

Aval. de Sist.
Computacionais —
Parte 2




Qualidade de Produto de

Software
Modelo de Qualidade de Produto Avaliagéo de Qualidade de Produto
* Modelo de MCCALL Norma Norma ISO/IEC Norma ISO/IEC
Modelo da HEWLETT-PACKARD ISO/NBR 14598-1 14598-5

e Norma ISO/IEC 9126-1 12119
Estabelece atributos de Especifica para Delf_' ne~urg pr(chgsio dg EI_Spef:lfldca para

qualidade, critérios e pacotes de avallagao ftev\f) odutos de  avaliacao de pacotes

métricas para produtos de software SOTtware de software

software




Qualidade de Produto de
Software

Avaliagéo de Qualidade de Produto |

\

Modelo de Qualidade de Produto

m 2

e Modelo de McCALL Norma Norma ISO/IEC Norma ISO/IEC
Modelo da HEWLETT-PACKARD ISO/NBR 14598-1 14598-5
e Norma ISO/IEC 9126-1 12119
Estabelece atributos de Especifica para Define um processo de Especifica para
qualidade, critérios e pacotes de avaliacdo de produtos de  avaliagdo de pacotes
métricas para produtos de software software de software

software
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