CONSELHO FEDERAL [;E BIBLIOTECONOMIA

Resolugcéo CFB n° 207/2018

Aprova o Codigo de Etica e Deontologia
do Bibliotecario brasileiro, que fixa as
normas orientadoras de conduta no
exercicio de suas atividades profissionais.

O Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), no uso das atribuigbes que Ihe
sao conferidas pela Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962, e pelo Decreto n° 56.725, de 16 de
agosto de 1965, faz saber que foi aprovado pelo Plenario do CFB o Cédigo de Etica e
Deontologia do Bibliotecério, na forma disposta a seguir:

TITULO |
DA ETICA DO BIBLIOTECARIO

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS DO CODIGO

Art. 1° — O Cddigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro tem por objetivo fixar as
normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais.

CAPITULO Il
DA NATUREZA, FUNDAMENTO
E OBJETO DO TRABALHO DO BIBLIOTECARIO

Art. 2° — A profissdo de Bibliotecario tem natureza sociocultural e suas principais
caracteristicas sao a prestacao de servicos de informacéo a sociedade e a garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos, livre de quaisquer embargos.

Paragrafo Unico — O bibliotecario repudia todas as formas de censura e ingeréncia politica,
apoia a oferta de servigos publico e gratuitos, promove e incentiva o uso de cole¢fes, produtos
e servigos de bibliotecas e de outras unidades de informacgéo, segundo o conceito de acesso
aberto e universal.

Art. 3° — A atuagéo do bibliotecério fundamenta-se no conhecimento da missao, objetivos,
areas de atuacao e perfil sociocultural do puablico alvo da instituicdo onde esté instalada a
unidade de informacao em que atua, bem como das necessidades e demandas dos usuarios,
tendo em vista o desenvolvimento dos individuos e da sociedade.

Art. 4° — O objeto de trabalho do bibliotecario é a informacao, artefato cultural aqui conceituado
como conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral, gestual, audiovisual e digital, por
meio da articulagéao de linguagens natural e/ou artificial.
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CONSELHO FEDERAL [;E BIBLIOTECONOMIA

CAPITULO IlI
DOS DEVERES DO BIBLIOTECARIO

Art. 5° — S&o deveres do bibliotecério:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissdao, fundamentado na liberdade da
investigacao cientifica e na dignidade da pessoa humana;

b) exercer a profisséo aplicando todo zelo, capacidade e honestidade em seu exercicio;

c) observar os ditames da ciéncia e da técnica;

d) contribuir para o desenvolvimento da sociedade e respeitar os principios legais que regem
0 pais;

e) cooperar para o progresso da profissdo, por meio do intercambio de informagfes com
orgdos de representacdo profissional da categoria, instituicbes de ensino e 6rgdos de
divulgacao técnica e cientifica;

f) colaborar com os cursos de formacao profissional do bibliotecério;

g) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto assim exigir;

h) realizar de maneira digna a publicidade de sua instituicdo ou atividade profissional,
evitando toda e qualquer manifestacdo que possa comprometer o conceito da profissdo ou
dos colegas;

i) conhecer a legislacdo que rege o exercicio da profissdo de Bibliotecario em vigor, para
cumpri-la corretamente e colaborar para o seu aperfeicoamento;

j) combater o exercicio ilegal da profisséo, conforme a legislacdo em vigor;

k) manter seu cadastro atualizado no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) de sua
jurisdicao;

[) informar sempre ao CRB no qual esta registrado quando assumir e deixar cargo ou funcéo;
m) citar seu numero de registro do respectivo CRB, apés sua assinatura em documentos
referentes ao exercicio profissional,

Art. 6° — O bibliotecério deve, em relagdo aos colegas, a categoria e aos usuarios, orientar-
se pelos principios de justica e respeito e observar as seguintes normas de conduta:

§ 1° — Em relacdo aos colegas:

a) ser leal e solidério, tratar com respeito e civilidade, sem conivéncia com erros que venham
a infringir a ética e as disposicfes legais que regem o exercicio da profissao;

b) evitar criticas e/ou dendncias contra outro profissional sem dispor dos elementos
comprobatorios;

C) respeitar a propriedade intelectual alheia;

d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais.

§ 2° — Em relacao a categoria:

a) dignificar moral, ética e profissionalmente a categoria, por meio de seus atos, no
desempenho de cargo, funcdo ou emprego;

b) prestigiar as entidades da categoria, contribuindo, sempre que solicitado, para 0 sucesso
de suas iniciativas em proveito da coletividade, admitindo-se a justa recusa;
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CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
C) apoiar as iniciativas e os movimentos em defesa dos interesses da sua categoria
profissional, participando efetivamente dos 6rgéos que a representam, quando solicitado ou
eleito;
d) zelar pelo prestigio e dignidade profissional, bem como pelo aperfeicoamento das
instituicdes nas quais atue;
e) facilitar o desempenho dos representantes do 6rgao fiscalizador, quando no exercicio de
suas funcoes;
f) auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento deste Cddigo de
Etica, comunicando, com discri¢do, aos 6rgdos competentes, as infragdes de que tiver ciéncia.
g) representar, quando indicado, as entidades da categoria;
§ 3% — Em relacdo aos usuarios:
a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se recusando
a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;
b) tratar os usuarios com respeito e civilidade;
c) estimular a utilizacdo de técnicas atuais objetivando a exceléncia da prestacdo de servigcos
ao usuario;
d) assumir responsabilidades pelas informacdes fornecidas, de acordo com os preceitos do
Cadigo Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Acesso a informacao vigentes.

CAPITULO IV
DAS PROIBICOES AO BIBLIOTECARIO

Art. 7° — Nao é permitido ao bibliotecario, no desempenho de suas fungdes:

a) praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o renome da
profissao;

b) nomear ou contribuir para que se nomeiem pessoas sem habilitacdo profissional para
cargos privativos de bibliotecario, ou indicar nomes de pessoas sem registro nos CRBs;

c) expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de capacitacédo
profissional a pessoas que nédo preencham os requisitos da legislacéo vigente;

d) assinar documentos que comprometam a dignidade e o renome da sua profisséo;

e) violar o sigilo profissional, quando portador de informagdes confidenciais;

f) utilizar a influéncia politica em beneficio préprio;

g) fazer comentérios desabonadores sobre a profissdo de bibliotecario e as entidades
representativas da sua profissao;

h) permitir a utilizagdo de seu nome e de seu registro a instituicdo publica ou privada na qual
nao exerca, efetivamente, funcéo inerente a profissao;

i) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros, ou elaborados por
leigos, alheios a sua orientacédo, supervisao e fiscalizagao;

j) exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa transitada em julgado;

k) recusar-se a prestar contas de bens e valores que lhes sejam confiados em raz&o de cargo,
emprego ou funcao que exerca;

[) deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos Federal e
Regionais de Biblioteconomia, bem como deixar de atender as suas requisicdes
administrativas, intimacdes ou notificacdes, no prazo determinado;
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m) utilizar-se da posi¢cdo hierdrquica para obter vantagens pessoais ou cometer atos
discriminatérios e abuso de poder;
n) agir de forma prejudicial ao tratamento igualitario e aceitar atitudes preconceituosa ou
discriminatéria de qualguer natureza.

TiTuLo Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

CAPITULO |
DA DEFINIGAO DAS INFRACOES ETICO-DISCIPLINARES

Art. 8° — A caracterizagdo das infracdes ético-disciplinares e a aplicacdo das respectivas
penalidades regem-se por este CAdigo, sem prejuizo das san¢bes previstas em outros
dispositivos legais.

Art. 9° — Sdo infracdes ético-disciplinares passiveis de penalidades:

| — violar o sigilo profissional de fatos que tenha tomado conhecimento no exercicio da
profissdo, com excecdo daqueles presentes em lei que exigem comunicacao, denuncia ou
relato a quem de direito.

Il — deixar de prestar servigos profissionais ao estabelecimento com o qual mantém vinculo
profissional;

[Il — permitir a utilizacdo de seu nome por qualquer estabelecimento ou instituicgdo onde nédo
exerca pessoal e efetivamente sua funcao.

IV — praticar atos ilicitos em relag&o a profissao;

V — obstar ou dificultar a agéo fiscalizadora do CRB, quando no exercicio de suas funcoes;
VI — delegar a pessoas leigas atos ou atribui¢cdes do bibliotecério;

VIl — declarar possuir titulos que néo possa comprovar,

VIII — ser conivente ou cumplice com os individuos que exercem ilegalmente a profisséo de
bibliotecario ou com os profissionais ou instituicbes que pratiquem atos ilicitos;

IX — exercer a profissdo quando estiver sob sanc¢éo disciplinar;

X —inobservar, desacatar, desrespeitar e descumprir Acérdaos, Resolucdes, Portarias, Atos
Administrativos e Normatizacdes do Sistema CFB/CRBs e outra legislacdo inerente ao
exercicio da profissao;

XI — deixar de informar, por escrito, ao CRB os vinculos profissionais, com dados completos
da empresa, e de manter atualizados o endereco residencial e profissional, telefones e e-mail;
XII — deixar de pagar as anuidades devidas ao Sistema CFB/CRBs;

XIll — oferecer denuncia sem dispor dos elementos comprobatorios;

XIV —faltar com civilidade aos representantes do CFB e CRBs e usuarios, quando no exercicio
de suas funcoes;

XV — ndo propiciar com fidelidade informacdes a respeito do exercicio profissional, da
legislacdo de Biblioteconomia e sobre as atividades e a atuacdo do Sistema CFB/CRBs;

XVI - néo atender convocacéao feita pelo CFB e CRBs, a ndo ser por impedimentos justificados
e comprovados;
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Paragrafo Unico — As infracBes descritas acima sdo enumerativas, nao restringindo ao érgao
de fiscalizacdo ética a apuracdo, processamento e aplicacdo de penalidades nao
discriminadas, devendo, para tanto, observar a legislagao vigente.

Art. 10 — Para a imposicdo de penalidade e a sua gradacgdo, levar-se-4& em conta as
circunstancias atenuantes e agravantes.

Paragrafo Unico — Havendo concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a aplicacado
da pena sera considerada em razdo das que sejam preponderantes.

CAPITULO II
DAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E AGRAVANTES

Art. 11 — S&o circunstancias atenuantes:

| — agéo do infrator ndo ter sido fundamental para a ocorréncia da infracéo;

Il — o infrator, por esponténea vontade, procurar reparar ou minorar as consequéncias do ato
que Ihe foi imputado;

[l — ter o infrator sofrido coagdo para a pratica do ato, em defesa de prerrogativa profissional;
IV — ser o infrator primario.

Art. 12 — S&o circunstancias agravantes:

| — ter o infrator agido com dolo ou ma-fé e praticado fraudes;

Il — ter o infrator cometido a infrac&o para obter vantagem pecuniéria decorrente de agdo ou
omissao contraria ao disposto na legislacdo em vigor;

Il —tendo conhecimento do ato ou fato irregular, o infrator deixar de tomar as providéncias de
sua alcada, tendentes a evita-lo ou sana-lo;

IV — o infrator coagir outrem para a execucao material da infracéo;

V — ter agido com premeditagéo;

VI —acumular infragBes, sempre que duas ou mais sejam cometidas no mesmo momento;
VII — haver antecedentes do infrator em relagcdo as normas profissionais de regulacéo da
Biblioteconomia;

VIII — haver o conluio ou concussdo com outras pessoas;

IX — ter a infracdo consequéncias para pessoa humana e saude coletiva,;

X — ocorrer reincidéncia.

Paragrafo unico — Ficara caracterizada a reincidéncia quando o infrator, apds decisao
definitiva na esfera administrativa do processo que lhe houver imposto penalidade, cometer
nova infragdo ou permanecer em infragdo continuada.

CAPITULO 1lI
DAS PENALIDADES

Art. 13 — As infragcBes ético-disciplinares serdo punidas, de forma alternada, sem prejuizo das
sancdes de natureza civil e/ou penal cabiveis, com penas de:

| — adverténcia reservada;

Il — censura publica;
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1l — multa de 1 a 50 vezes o valor atualizado da anuidade;
IV — suspensao do exercicio profissional pelo prazo de até 3 (trés) anos;
V — cassacéo do registro profissional com apreensao da carteira profissional.
§ 1° — A multa consistira do pagamento de valores pecuniarios ao CRB instaurador do
Processo, calculada em moeda corrente, com base na anuidade de pessoa fisica da época
da conclusdo do mesmo, atualizada monetariamente, devendo ser combinada com qualquer
das penalidades enumeradas nos incisos acima e aplicada em dobro no caso de reincidéncia.
§ 2° — A adverténcia sera aplicada, de forma escrita, por oficio do Presidente do CRB,
cumulada com multa de 1 (uma) anuidade de pessoa fisica vigente a época.
§ 3° — A censura publica sera aplicada de forma escrita, com o emprego da palavra “censura”
por oficio do Presidente do CRB, cumulada com multa de 2 (duas) a 4 (quatro) anuidades de
pessoa fisica vigentes a época.
§ 4° — A falta de pagamento da multa no prazo estipulado, determinara a suspenséao do
exercicio profissional, sem prejuizo da cobranca por via executiva.
8§ 5° — A suspenséo por falta de pagamento de anuidade, taxas e multas somente cessara
com o recolhimento da divida, podendo estender-se por até 3 (trés) anos, ao final do qual o
profissional terd, automaticamente, cancelado o seu registro, desde que nao resgate o débito,
sem prejuizo da cobranca executiva.
8 6° — Ao infrator suspenso por débito sera admitida a reabilitacéo profissional, mediante novo
registro, desde que sejam pagas as anuidades em débito, as multas e demais emolumentos
e taxas cabiveis.
§ 7° — A suspenséo do exercicio profissional pelo prazo de até 03 (trés) anos implicara na
proibicdo do exercicio de qualquer atividade profissional ao bibliotecario, aplicavel pelo CRB
com a devida publicidade, cumulada com multa de 5 (cinco) a 7 (sete) anuidades de pessoa
fisica vigentes a época.
§ 8° — A cassacdao do registro profissional acarretara ao infrator a perda do direito de exercer
a profissdo em todo territério nacional, com a consequente apreensdo da carteira de
identidade profissional, cumulada com multa de 8 (oito) a 10 (dez) anuidades de pessoa fisica
vigentes a época.
§ 9° — As penalidades acima descritas serdo anotadas na carteira profissional e no cadastro
do CRB, sendo comunicadas ao CFB, aos demais Conselhos Regionais e ao empregador.
8 10 — Ap0s o encerramento dos Processos em que o CFB atuar como instancia originaria, os
autos serdo encaminhados ao CRB onde o profissional infrator possuir registro principal, para
notificacdo da decisédo e aplicacdo e cumprimento das penalidades.

Art. 14 — O infrator tomara ciéncia das decisdes proferidas:

| — pessoalmente, ou por procurador formalmente constituido e com poderes especificos para
receber intimacgBes e delas tomar ciéncia,

Il — mediante notificacdo, em caso de censura publica, que podera ser feita por carta
registrada, processo eletrdnico ou por meio da Imprensa Oficial, considerando-a efetivada 5
(cinco) dias apds a publicacao.

Paragrafo Uunico — Em caso de recurso, 0 mesmo devera ser interposto dentro do prazo 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisdo de primeira instancia,
conforme legislacao vigente.
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Art. 15 — As infracdes éticas e disciplinares prescrevem em 5 (cinco) anos.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16 — Qualquer modificacdo deste Cdodigo somente podera ser efetuada pelo CFB, nos
termos das disposicdes legais, ouvidos os CRBs.

Art. 17 — Este CAdigo entra em vigor em todo o Territorio Nacional na data de sua publicacao,
revogando a Resolugéo 042/2002, publicada no DOU de 14/01/2002, Sec¢éo 1, pag. 64.

Brasilia, de 07 de novembro 2018.

Raimundo Martins de Lima
Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia
CRB-11/039

Publicado no Diério Oficial da Unido de 09/11/2018, Secéo 1, pags.155 e 156
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