Ergonomia

- Introducao -

Baseado em IIDA, 2005, cap.1



Ergonomia

@ Definicoes (Abergo)
4+ Estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia,
a organizacao e o ambiente, objetivando
Intervencoes e projetos que visem melhorar, de forma
iIntegrada e nao-dissociada, a seguranca, o conforto,

0 bem-estar e a eficacia das atividades humanas



Ergonomia

@& Dominios Especializados:
¢ Ergonomia Fisica
¢+ Ergonomia Cognitiva
¢ Ergonomia Organizacional

# Visao compartimentalizada - atividade de trabalho

integradora



Ergonomia

# Objetivos basicos:

4 Estuda fatores que influem no desempenho do sistema
produtivo e procura reduzir a fadiga, estresse, erros e
acidentes, proporcionando seguranca, satisfacao e

saude aos trabalhadores

4 Eficiéncia € consequéncia



Ergonomia

@ Evolucao da Ergonomia:
4 1857 — Jastrzebowski
% ergon + Nomos
4 | Guerra Mundial- 1914 a 1917
4 |l Guerra Mundial- 1939 a 1945
# Ergonomics Research Society — 1950, Inglaterra

¢ Human Factors — conotacao militarista (EUA)



Ergonomia

@ Taylorismo:
¢ Baixa produtividade - vadiagem; acidentes - negligéncia
# One best way

¢ Tempos padrao para as tarefas, divididas em

movimentos
¢ |[ncentivos salariais a produtividade individual

= “homem econdmico”



BRE .

Ergonomia

@ Escola das RelacOes Humanas:
¢ Efeito Hawthorne

= “homem social”

@& Grupos Autbnomos

¢ Produto completo
# Objetivos-fim definidos; objetivos-meio a definir pelo

proprio grupo



Ergonomia

@ Interfaces com outros profissionais:
+Engenheiros de projeto
+Engenheiros de producao
# Engenheiros de seguranca e manutencao
+ Desenhistas industrials

# Compradores



Ergonomia

@& Ergonomia de Concepcao
@& Ergonomia de Correcao
& Ergonomia de Conscientizacao

& Ergonomia de Participacao



Ergonomia

& Analise de Sistemas

& Analise de Postos de Trabalho

& Abordagens de Projeto



operacao de
manutencao
em uma refinaria



Antecipar a
atividade de
trabalho...




ERGONOMIA NAS INDUSTRIAS DE PROC. CONTINUO

Situacao real — CIC
Dimensao Cognitiva




ERGONOMIA NAS INDUSTRIAS DE PROC. CONTINUO

Situacao real — CIC
Dimensao Ambiental/Fisica




ERGONOMIA NAS INDUSTRIAS DE PROC. CONTINUO

Situacao real — CIC
Dimensao Fisica




ERGONOMIA NAS INDUSTRIAS DE PROC. CONTINUO

Situacao real — CIC
Dimensao Fisica




ERGONOMIA NAS INDUSTRIAS DE PROC. CONTINUO

Situacao real - CIC

inséo Fisica - arranjo dos equipamentos de comunicacao

eDimensao Ambiental - iluminacao (reflexos na tela)

Dimenséo Cognitiva - tratamento dos alarmes, formas de
apresentacao das informacoes

Dimensao Organizacional - turnos

- operador expert x novato

eDimenséo Psicologica - gestao do risco

eDimensao Social - trabalho em equipe



