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Prefacio

LaAMN - Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
- tiene por objeto promover y adoptar las acciones
paralaarmonizacionylaelaboracion de las Normas
en el ambito del Mercado Comun del Sur -
MERCOSUR, y esté integrada por los Organismos
Nacionales de Normalizacion de los paises
miembros.

La AMN desarrolla su actividad de normalizacion
por medio de los CSM - Comités Sectoriales
MERCOSUR - creados para campos de accion
claramente definidos.

Los Proyectos de Norma MERCOSUR, elaborados
en el ambito de los CSM, circulan para votacion
nacional por intermedio de los Organismos
Nacionales de Normalizacion de los paises
miembros.

La homologacion como Norma MERCOSUR por
parte de la Asociacion MERCOSUR de
Normalizacién requiere laaprobacion por consenso
de sus miembros.

Esta Norma fue elaborada por el CSM 16 - Comité
Sectorial de la Gestion Ambiental.

Esta Norma MERCOSUR es una traduccion de la
norma ISO 14001:2004 - Environmental management
systems - General guidelines or principles, systems
and support techniques

Esta segunda edicion de la NM ISO 14004 anula 'y
reemplaza la primera edicion NM-1SO 14004:2000,
la cual fue técnicamente revisada.

El Anexo A de esta Norma es Unicamente para
informacion.

Prefacio

AAMN - Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
-tem por objetivo promover e adotar as acdes paraa
harmonizag&o e a elabora¢do das Normas no ambito
do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, e é
integrada pelos Organismos Nacionais de
Normalizacéo dos paises membros.

A AMN desenvolve sua atividade de normalizacéo
por meio dos CSM - Comités Setoriais MERCOSUL
- criados paracampos de acéo claramente definidos.

Os Projetos de Norma MERCOSUL, elaborados
no dmbito dos CSM, circulam paravotacao nacional
por intermédio dos Organismos Nacionais de
Normalizac&o dos paises membros.

A homologacdo como Norma MERCOSUL por
parte da Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
requer aaprovacgao por consenso de seus membros.

Esta Norma foi elaborada pelo CSM 16 - Comité
Setorial de Gestdo Ambiental.

Esta Norma MERCOSUL é uma versdo da
ISO 14001:2004 - Environmental management
systems - General guidelines or principles, systems
and support techniques

Esta segunda edigdo da NM ISO 14004 anula e
substitui a primeira edicdo NM-1SO 14004:2000, a
qual foi tecnicamente revisada.

Esta Norma contém o Anexo A, de carater
informativo.
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Introduccion

A medida que crece la preocupacion por mejorar
continuamente la calidad del medio ambiente, las
organizaciones de todos los tipos y tamafios fijan
su atencion cada vez mas en los impactos
ambientales de sus actividades, productos y
servicios. El desempefio ambiental de una
organizacion es de importancia para las partes
interesadas, internas y externas. El logro de un
desempefio ambiental sélido requiere el compromiso
de la organizacion con un enfoque sistematico y
con la mejora continua de un sistema de gestion
ambiental (SGA).

El propdsito general de esta Norma es proporcionar
asistencia a las organizaciones que deseen
implementar o mejorar un sistema de gestion
ambiental y con ello mejorar su desempefio
ambiental. Es coherente con el concepto de
desarrollo sostenible y compatible con diversas
estructuras culturales, sociales, de la organizacién
y sistemas de gestion.

Esta Norma puede ser usada por organizaciones
de todos los tipos, tamafios y niveles de madurez
en todos los sectores y lugares geogréficos. Se
han incluido las necesidades especiales de las
pequefias y medianas empresas (PyMESs); y esta
Norma se adapta a sus necesidades y promueve el
uso de un sistema de gestién ambiental.

Esta Norma es parte de la serie de normas sobre
gestion ambiental establecidas por el Comité
Técnico ISO/TC 207. En esta serie, solamente la
norma NM ISO 14001 contiene requisitos que pueden
ser auditados objetivamente con propésitos de
certificacion/registro o de autodeclaracion. Esta
Norma incluye ejemplos, descripciones y opciones
que ayudan tanto a la implementacion de un SGA
como al fortalecimiento de su relacion con la gestion
global de la organizacién. Aunque las directrices de
esta Norma son coherentes con el modelo de SGA
de la NM ISO 14001, no estan previstas para
proporcionar interpretaciones de los requisitos de la
NM ISO 14001. Para facilidad de uso, los Apartados
del Capitulo 4 tienen la misma numeracion de la
NM ISO 14004. Sin embargo, ésta Ultima tiene
Secciones adicionales (por ejemplo: los apartados
4.3.1.1 6 4.3.4) donde se presenta informacion
detallada o adicional para una implementacion eficaz
del SGA. Ademas de esta Norma y de la norma
NM ISO 14001, existen numerosas normas de
gestiéon ambiental en la serie de normas
internacionales, establecidas por el Comité Técnico

Introducéo

A medida que aumentam as preocupacfes em
melhorar continuamente a qualidade do meio
ambiente, organiza¢des de todos os tipos e
tamanhos vém crescentemente voltando sua
atencdo para os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos. O desempenho
ambiental de uma organizacdo tem importancia
para suas partes interessadas, internas e externas.
Atingir um solido desempenho ambiental requer um
comprometimento organizacional com uma
abordagem sistematica e com a melhoria continua
de um sistema de gestdo ambiental (SGA).

O objetivo geral desta Norma é fornecer assisténcia
a organizacfes que desejem implementar ou
aprimorar um sistema de gestdo ambiental e, por
conseqUéncia, aprimorar seu desempenho
ambiental. Ela é coerente com o conceito de
desenvolvimento sustentavel e compativel com
estruturas culturais, sociais e organizacionais
diversificadas, e com os diferentes sistemas de
gestéao.

Esta Norma pode ser utilizada por organiza¢fes de
todos os tipos, tamanhos e niveis de maturidade e
em todos os setores e localizagdes geogréficas.
As necessidades especiais de pequenas e médias
empresas foram incorporadas e esta Norma adapta-
se atais necessidades, promovendo a utilizac&o de
um sistema de gestdo ambiental.

Esta Norma faz parte da série NM 1SO 14000 de
normas de gestdo ambiental. Nesta série, somente
aNM ISO 14001 contém requisitos que podem ser
objetivamente auditados para fins de certificacao/
registro ou de autodeclaragéo. Esta Norma inclui
exemplos, descricBes e opgdes que auxiliam tanto
na implementacdo de um sistema de gestéo
ambiental quanto no fortalecimento de suas relagfes
com a gestéo global de uma organizacdo. Embora
as diretrizes desta Norma sejam coerentes com o
modelo de sistema de gestdo ambiental
NM ISO 14001, n&o se pretende que elas fornegcam
interpretacdes dos requisitos da NM ISO 14001.
Para maior facilidade de uso, as Subsecdes da
Secdo 4 da NM ISO 14001 tém a mesma humeragao
da NM ISO 14004. Entretanto, esta Norma possui,
Secbes extras (por exemplo, 4.3.1.1 ou 4.3.4),
onde se consideraram Uteis diretrizes detalhadas
ou adicionais visando uma eficaz implementacéo
do sistema de gestdo ambiental. Além desta Norma
e da NM ISO 14001, existem varias outras normas
de gestdo ambiental na série NM ISO 14000. Uma
referéncia e descricdo dessas normas podem ser
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ISO/TC 207. Se puede encontrar una referencia a
estas normas y una descripcion de ellas, en la
publicacién 1SO The ISO Family of International
Standards (La familia de normas internacionales
ISO).

Esta Norma describe los elementos de un sistema
de gestion ambiental y proporciona orientacion a
las organizaciones sobre como desarrollar,
implementar, mantener o mejorar un sistema de
gestion ambiental. Este sistema puede mejorar
sustancialmente la capacidad de una organizacion
para anticipar, identificar y gestionar sus
interacciones con el medio ambiente, cumplir sus
objetivos ambientales y asegurarse del cumplimiento
constante de los requisitos legales ambientales
pertinentes y otros requisitos ambientales que la
organizacion suscriba.

A lo largo de esta Norma se presentan ejemplos y
enfoques con propdasitos ilustrativos. No pretenden
representar las Unicas posibilidades ni son
necesariamente adecuados para cada organizacion.
Al disefiar e implementar o mejorar un sistema de
gestion ambiental, las organizaciones deberian
seleccionar los enfoques que son apropiados para
Sus propias circunstancias. La gestiéon ambiental
es parte integral del sistema de gestién global de
una organizacion. El disefio de un sistema de gestion
ambiental es un proceso constante e interactivo. La
estructura, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para
implementar las politicas, objetivos y metas
ambientales se pueden coordinar con los esfuerzos
existentes en otras areas (por ejemplo: operaciones,
finanzas, calidad, salud ocupacional y seguridad).

Para facilitar la lectura y la comprension, las ayudas
practicas y las directrices generales se han
separado y se presentan como textos insertados
en cuadros.

Las tareas fundamentales para que los directores
desarrollen, implementen o mejoren un sistema de
gestion ambiental incluyen las siguientes:

- reconocer que la gestion ambiental esta entre las
prioridades mas altas de la organizacion;

- establecer y mantener comunicaciones y
relaciones constructivas con las partes interesadas,
internas y externas;

- identificar los aspectos ambientales de la
organizacion, productos y servicios;

- identificar los requisitos legales y otros requisitos
gue la organizacién suscriba, relativos a los aspectos
ambientales de la organizacion;

encontradas na publicacéo, A Familia ISO 14000
de Normas Internacionais.

Esta Norma descreve os elementos de um sistema
de gestdo ambiental e fornece as organizactes
diretrizes de como estabelecer, implementar, manter
ou aprimorar um sistema de gestdo ambiental. Tal
sistema pode aumentar substancialmente a
capacidade de uma organizacdo de antecipar,
identificar e gerenciar suas interagdes com o meio
ambiente, de atender seus objetivos ambientais e
assegurar a continua conformidade com os
requisitos legais ambientais relevantes e com outros
requisitos subscritos pela organizacgéo.

Exemplos e abordagens s&o apresentados ao longo
desta Norma com fins ilustrativos. Nao se pretende
que representem as Unicas possibilidades nem que
sejam necessariamente adequados a todas as
organizacdes. Ao projetar e implementar ou
aprimorar um sistema de gestdo ambiental,
recomenda-se que as organizacBes selecionem
abordagens que sejam apropriadas as suas proprias
circunstancias. A gestdao ambiental é parte
integrante do sistema de gestdo geral de uma
organizacdo. O projeto de um sistema de gestao
ambiental € um processo continuo e interativo.
A estrutura, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos € recursos para
implementar as politicas, objetivos e metas
ambientais podem ser coordenados com os esfor¢cos
existentes em outras areas (por exemplo: operacgoes,
financas, qualidade, satide ocupacional e seguranca
no trabalho).

Para facilitar a leitura e o entendimento desta Norma,
a ajuda pratica e as orientacbes gerais foram
separadas e sdo apresentadas em caixas de texto.

As tarefas-chave para gerentes que visam o
estabelecimento, implementac&o ou aprimoramento
de um sistema de gestdo ambiental incluem:

- reconhecer que a gestdo ambiental se encontra
entre as mais altas prioridades da organizacao;

- estabelecer e manter comunicacgdo e relagdes
construtivas com as partes interessadas, internas
e externas;

- identificar os aspectos ambientais das atividades,
produtos e servigos da organizacao;

- identificar os requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizagéo relacionados com seus
aspectos ambientais;
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- asegurarse del compromiso de la direccion y de
todas las personas que trabajan para la organizacion
0 en nombre de ella para la protecciéon del medio
ambiente, con asignaciones claras en cuanto a
informe de acciones y responsabilidades;

- fomentar la planificacion ambiental a través del
ciclo de vida del producto o servicio;

- establecer un proceso para el logro de los objetivos
y metas ambientales;

- suministrar recursos apropiados y suficientes,
incluida la formacion, para cumplir con los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y alcanzar los objetivos y metas
ambientales en forma constante;

- evaluar el desempefio ambiental frente a la politica,
los objetivos y metas ambientales de la organizacion
y buscar mejoras donde sea apropiado;

- establecer un proceso de gestion para auditar y
revisar el sistema de gestion ambiental e identificar
oportunidades de mejora del sistema y del
desempefio ambiental resultante; y

- motivar a los contratistas y proveedores a
establecer un sistema de gestion ambiental.

Las organizaciones pueden usar de diferentes formas
esta norma o los documentos ISO relacionados,
incluidos:

- como orientacion para establecer implementar,
mantener o mejorar su sistema de gestién ambiental,
con el conocimiento de que esta norma no esta
prevista para propositos de certificacion/registro ni
autodeclaracion;

- como apoyo a la implementacion o mejora de su
sistema de gestion ambiental.

La seleccion dependera de factores tales como:
- los objetivos de una organizacion;

- la madurez de los sistemas de gestion de una
organizacion (es decir, si la organizacion tiene
establecido un sistema de gestion capaz de integrar
inquietudes ambientales);

- las posibles ventajas o desventajas, determinadas
por factores tales como la posicion actual y deseada
de la organizacion en el mercado, su reputacion,
relaciones externas y opiniones de las partes
interesadas;

- el tamafio de la organizacion.

- assegurar o comprometimento, da administracéo
e de todas as pessoas que trabalhem para a
organizagdo ou que atuem em seu nome, com a
prote¢cdo ambiental, mediante clara definicdo de
atribuicdes e responsabilidades;

- estimular o planejamento ambiental ao longo do
ciclo de vida do produto ou servico;

- estabelecer um processo para atingir os objetivos
e metas ambientais;

- prover recursos apropriados e suficientes, incluindo
treinamento, para atender aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo, e atingir os objetivos e metas
ambientais de forma continua;

- avaliar o desempenho ambiental com relacéo a
politica, objetivos e metas ambientais da
organizacdo, e buscar aprimoramentos, onde
apropriado;

- estabelecer um processo de gestéo para auditar e
analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental
e para identificar oportunidades de melhoria do
sistema e do desempenho ambiental resultante;

- estimular os prestadores de servicos e fornecedores
a estabelecer um sistema de gestdo ambiental.

As organizagBes podem utilizar esta Norma, ou
documentos ISO relacionados, de varias maneiras,
tais como:

- um guia para estabelecer, implementar, manter ou
aprimorar seu sistema de gestdo ambiental,
considerando que esta Norma néo tem o propoésito
de ser utilizada para avaliacdo da conformidade ou
autodeclaracao;

- em apoio a implementac&o ou aprimoramento de
seu sistema de gestdo ambiental.

A escolha dependera de fatores, tais como:
- 0S objetivos de uma organizacao;

- a maturidade dos sistemas de gestdo da
organizacao (ou seja, se a organizagcdo possui um
sistema de gestdo que seja capaz de apoiar a
incluséo de preocupacdes ambientais);

- as possiveis vantagens e desvantagens, conforme
determinado por fatores tais como a posicdo de
mercado atual e desejavel de uma organizacao,
sua reputacgéo, relacdes externas e os pontos de
vista das partes interessadas;

- 0 porte da organizacao.
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Un sistema de gestion ambiental eficaz puede ayudar
a una organizacion a evitar, reducir o controlar los
impactos ambientales adversos de sus actividades,
productos y servicios, asegura un mejor
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y
ayuda a la mejora continua del desempefio
ambiental.

Contar con un sistema de gestion ambiental puede
ayudar a una organizacion a asegurar a las partes
interesadas que:

- existe el compromiso de la direccién para cumplir
las disposiciones de sus politicas, objetivos y metas;

- se hace énfasis en la prevencion;

- se puede proporcionar la evidencia de un
comportamiento razonable en lo que se refiere alos
asuntos ambientales y al cumplimiento de la
reglamentacion;

- el disefio del sistema incorpora el proceso de
mejora continua.

Se pueden obtener beneficios econémicos con la
implementacién de un sistema de gestion ambiental.
Una organizacion cuyo sistema de gestion incorpore
un sistema de gestién ambiental posee un marco
de referencia para equilibrar e integrar intereses
economicos y ambientales. Estos se pueden
identificar para demostrar a las partes interesadas
el valor que tiene para la organizacion contar con un
sistema de gestion ambiental sélido. También
proporcionan a la organizacion la oportunidad de
enlazar los objetivos y metas ambientales con
resultados financieros especificos y de esta manera
asegurar que haya disponibles recursos que
proporcionan el mayor beneficio tanto en términos
ambientales como financieros. Una organizacion
gue haya implementado un sistema de gestion
ambiental puede lograr ventajas competitivas
significativas.

Ademas de mejorar el desempefio ambiental, los
beneficios potenciales asociados con un sistema
de gestion ambiental eficaz incluyen:

- asegurar a los clientes el compromiso con una
gestion ambiental demostrable;

- mantener buenas relaciones publicas y con la
comunidad;

- satisfacer los criterios de los inversionistas y
mejorar del acceso al capital;

- obtener seguros a un precio razonable;

Um sistema de gestdo ambiental eficaz ajuda uma
organizac&o a evitar, reduzir ou controlar os impactos
ambientais adversos de suas atividades, produtos e
servigos, atingir a conformidade com os requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacao, e auxilia na melhoria continua de seu
desempenho ambiental.

Ter um sistema de gestdo ambiental pode ajudar
uma organizacdo a assegurar as partes
interessadas que:

- existe um comprometimento da administracdo em
atender as disposic¢des de sua politica, objetivos e
metas;

- énfase é dada a prevencao;

- podem ser oferecidas evidéncias de atuacao
cuidadosa e de atendimento aos requisitos legais;

- a concepcao do sistema incorpora o processo de
melhoria continua.

Beneficios econdmicos podem ser obtidos com a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental.
Uma organizacao cujo sistema de gestao incorpora
um sistema de gestdo ambiental possui uma
estrutura para balancear e integrar interesses
econdmicos e ambientais. Beneficios econdmicos
podem ser identificados, a fim de demonstrar para
as partes interessadas o valor que tem para a
organizagdo uma solida gestdo ambiental. Isto
também proporciona a organizacao a oportunidade
de associar objetivos e metas com resultados
financeiros especificos, assegurando, assim, que
0s recursos estejam disponiveis onde possam
oferecer maiores beneficios, em termos financeiros
e ambientais. Uma organizagdo que tenha
implementado um sistema de gestdo ambiental
pode atingir significativas vantagens competitivas.

Além da melhoria do desempenho ambiental, os
beneficios potenciais associados a um sistema de
gestdo ambiental eficaz incluem:

- assegurar aos clientes 0 comprometimento com
uma gestdo ambiental que possa ser demonstrada;

- manutencdo de boas relag6es com o publico/a
comunidade;

- satisfazer os critérios do investidor e melhorar o
acesso ao capital,

- obter seguro a um custo razoavel;
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- mejorar laimagen y participacion en el mercado;

- cumplir los criterios de certificacion para vendedores
(en el caso de ofertas);

- mejorar el control de costos;

- reducir de incidentes que den como resultado
responsabilidad legal;

- conservar materiales de entrada y energia;

- facilitar el logro de permisos, autorizaciones y el
cumplimiento de sus requisitos;

- promover la concientizacién ambiental entre los
proveedores, personal contratado y todas aquellas
personas que trabajen para la organizacién o en su
nombre;

- fomentar el desarrollo y participacion en las
soluciones de problemas ambientales;

- mejorar las relaciones entre las autoridades
gubernamentales y la industria.

- fortalecer a imagem e participagéo no mercado;

- aprimorar o controle de custos;

- reduzir incidentes que impliquem responsabilidade
civil;
- conservar matérias-primas e energia,;

- facilitar a obtencéo de licencas e autorizagfes e
atender a seus requisitos;

- promover a conscientizagdo ambiental entre
fornecedores, prestadores de servico e todas as
pessoas que trabalhem para a organizagdo ou atuem
em seu nome;

- promover o desenvolvimento e o compartilhamento
de solucdes dos problemas ambientais;

- melhorar as relag6es industria/governo.
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Sistemas de gestién ambiental - Directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo

Sistemas de gestdo ambiental - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma proporciona orientacion sobre el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora de un sistema de gestion ambiental y su
coordinacion con otros sistemas de gestion.

NOTA Aunque el sistema no esta previsto para gestionar
temas de salud ocupacional y seguridad, estos pueden estar
incluidos cuando una organizacién busca implementar un
sistema integrado de gestion ambiental, salud y seguridad
ocupacional.

Las directrices de esta Norma son aplicables a
cualquier organizacién independientemente de su
tamafio, tipo, ubicacion o nivel de madurez.

Aunque las directrices de esta Norma son
coherentes con el modelo del sistema de gestion
ambiental de la norma NM ISO 14001, no estan
previstas para proporcionar interpretaciones de los
requisitos de la norma NM ISO 14001.

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este Apartado
se incluye con el proposito de mantener el mismo
orden numérico de los Apartados de la edicion
anterior (NM 1SO 14004:2000).

3 Términos y definiciones

Para los propositos de esta Norma se aplican los
siguientes términos y definiciones:

3.1

auditor

persona con competencia para llevar a cabo una
auditoria

[NM ISO 9000:2007; 3.9.9]

3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistemade
gestién ambiental (3.9) para lograr mejoras en el
desempefio ambiental (3.11) global de forma
coherente con la politica ambiental (3.11) de la
organizacion (3.20)

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de
forma simultanea en todas las areas de actividad.

[NM ISO 14001:2007; 3.2]

1 Objetivo e campo de aplicacéo

Esta Norma prové orientagcdo para o
estabelecimento, implementagdo, manutencéo e
melhoria de um sistema de gestdo ambiental e sua
coordenacao com outros sistemas de gestao.

NOTA Embora ndo se pretenda que o sistema gerencie
questbes de seguranca e salde ocupacional, estas podem
ser incluidas quando uma organizagao busca implementar um
sistema de gestéo integrado de meio ambiente, de seguranca
e salde ocupacional.

As diretrizes desta Norma sao aplicaveis a qualquer
organizacao, independentemente de seu porte, tipo,
localizacao e nivel de maturidade.

Embora as diretrizes nesta Norma sejam coerentes
com o0 modelo de sistema de gestdo ambiental
segundo a NM ISO 14001, n&do se pretende que
fornecam interpretagcfes dos requisitos da
NM ISO 14001.

2 Referéncias normativas

N&do sao incluidas referéncias normativas. Esta
secdo foi incluida com o objetivo de se manter a
numeracdo idéntica a da edicdo anterior
(NM ISO 14004:2000).

3 Termos e definicdes

Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os
seguintes termos e defini¢cdes:

3.1

auditor

pessoa com competéncia para conduzir uma
auditoria

[NM I1SO 9000:2007, 3.9.9]

3.2

melhoria continua

processo recorrente de se avangar com o sistema
de gestdo ambiental (3.9) com o propésito de
atingir o aprimoramento do desempenho
ambiental (3.11) geral coerente com a politica
ambiental (3.13) da organizagéo (3.20)

NOTA Nao é necessario que o processo seja aplicado
simultaneamente a todas as areas de atividade.

[NM ISO 14001:2007, 3.2]
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3.3

correccion

accion tomada para eliminar una no conformidad
(3.18) detectada

NOTA Adaptada del Apartado 3.6.6 de la norma
NM 1SO 9000:2000.

34

accién correctiva

accion para eliminar la causa de una no
conformidad (3.18)

[NM ISO 14001:2007; 3.3]

35
documento
informacion y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético,
Optico o electronico, fotografia o muestra patrén, o una
combinacién de éstos.

NOTA 2 Adaptada del Apartado 3.7.2 de la NM ISO 9000:2000.
[NMISO 14001:2007; 3.4]

3.6

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion (3.20) opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior
de una organizacion (3.20) hasta el sistema global.

[NM ISO 14001:2007; 3.5]

3.7

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién (3.20) que puede interactuar
con el medio ambiente (3.6)

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener
un impacto ambiental (3.8) significativo.

[NM ISO 14001:2007; 3.6]

3.8

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.6), ya
sea adverso o beneficioso, resultante total o
parcialmente de los aspectos ambientales (3.7)
de una organizacion (3.20)

[NM ISO 14001:2007; 3.7]

3.9

sistema de gestion ambiental; SGA

parte del sistema de gestién de una organizacion
(3.20) empleada para desarrollar e implementar su
politicaambiental (3.13) y gestionar sus aspectos
ambientales (3.7)

2

3.3

correcéo

acéo para eliminar umané&o-conformidade (3.18)
identificada

NOTA Adaptada da NM ISO 9000:2000, 3.6.6.

34

acao corretiva

acdo para eliminar a causa de uma néo-
conformidade (3.18) identificada

[NM ISO 14001:2007, 3.3]

35
documento
informacao e o meio no qual ela esta contida

NOTA 1 O meio pode ser papel, magnético ou disco de
computador de leitura ética ou eletronica, fotografia ou amostra
padréo, ou uma combinagéo destes.

NOTA 2 Adaptado da NM ISO 9000:2000, 3.7.2.
[NM ISO 14001:2007, 3.4]

3.6

meio ambiente

circunvizinhanga em que uma organizagéo (3.20)
opera, incluindo ar, agua, solo, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacdes

NOTA Neste contexto, circunvizinhanga estende-se do interior
da organizacéo para o sistema global.

[NM ISO 14001:2007, 3.5]

3.7

aspecto ambiental

elemento das atividades, produtos ou servicos de
uma organizacao (3.20), que pode interagir com o
meio ambiente (3.6)

NOTA Um aspecto ambiental significativo é aquele que tem
ou pode ter um impacto ambiental (3.8) significativo.

[NM ISO 14001:2007, 3.6]

3.8

impacto ambiental

qualquer modificagdo do meio ambiente (3.6),
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, dos aspectos ambientais (3.7) da
organizacdo (3.20)

[NM ISO 14001:2007, 3.7]

3.9

sistema de gestdo ambiental; SGA

a parte de um sistema de gestdo de uma
organizacgdo (3.20) utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental (3.13) e para
gerenciar seus aspectos ambientais (3.7)
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NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de requisitos
interrelacionados usados para establecer la politica y los
objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura
organizacional, la planificacién de actividades, las
responsabilidades, las préacticas, los procedimientos (3.23),
los procesos y los recursos.

[NM ISO 14001:2007; 3.8]

3.10

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental (3.13), que una organizacioén
(3.20) se establece

[NM ISO 14001:2007; 3.9]

311

desempefio ambiental

resultados medibles de la gestién que hace una
organizacion (3.20) de sus aspectos ambientales
(3.7)

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental
(3.9), los resultados se pueden medir con relacion a la politica
ambiental (3.13) de la organizacion, los objetivos
ambientales (3.10) y las metas ambientales (3.14) y
otros requisitos de desempefio ambiental.

[NM ISO 14001:2007; 3.10]

3.12

indicador de desempefio ambiental; IDA
expresion especifica que proporciona informacion
sobre el desempefio ambiental (3.11) de una
organizacion (3.20)

[ISO 14031:1999; 2.10]

3.13

politica ambiental

intenciones y direccion generales de una
organizacion (3.20) relacionadas con su
desempefio ambiental (3.11), como las expresa
formalmente la alta direccion

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la
accion y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.10) y las metas ambientales (3.14).

[NM ISO 14001:2007; 3.11]

3.14

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion (3.20) o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales (3.10) y
gue es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos

[NM ISO 14001:2007; 3.12]

NOTA 1 Um sistema de gestdo é um conjunto de elementos
inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica e os
objetivos e para atingir esses objetivos.

NOTA 2 Um sistema de gestao inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos (3.23), processos e recursos.

[NM ISO 14001:2007, 3.8]

3.10

objetivo ambiental

propoésito ambiental global, coerente com apolitica
ambiental (3.13), que uma organizacéo (3.20) se
propde a atingir

[NM ISO 14001:2007, 3.9]

3.11

desempenho ambiental

resultados mensuraveis da gestao de uma
organizacado (3.20) sobre seus aspectos
ambientais (3.7)

NOTA No contexto do sistema de gestao ambiental (3.9),
os resultados podem ser medidos com base na politica
ambiental (3.13), objetivos ambientais (3.10) e metas
ambientais (3.14) da organizacéo (3.20) e outros requisitos
de desempenho ambiental.

[NM ISO 14001:2007, 3.10]

3.12

indicador de desempenho ambiental; IDA
expressao especifica que fornece informagdes sobre
o0 desempenho ambiental (3.11) de uma
organizacdo (3.20)

[ISO 14031:1999, 2.10]

3.13

politica ambiental

intengdes e principios gerais de uma organizagao
(3.20) emrelacé@o ao seu desempenho ambiental
(3.11), conforme formalmente expresso pela alta
administracdo

NOTA A politica ambiental prové uma estrutura para a acao e
definicdo de seus objetivos ambientais (3.10) e metas
ambientais (3.14).

[NM ISO 14001:2007, 3.11]

3.14

meta ambiental

requisito de desempenho detalhado, aplicavel a
organizacgdo (3.20) ou parte dela, resultante dos
objetivos ambientais (3.10) e que necessita ser
estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos

[NM ISO 14001:2007, 3.12]
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3.15

parte interesada

individuo o grupo involucrado o afectado por el
desempefio ambiental (3.11) de una organizacion
(3.20)

[NM ISO 14001:2007; 3.13]

3.16

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de
auditoria del sistema de gestion ambiental fijados
por la organizacion (3.20)

NOTA En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

[NM ISO 14001:2007; 3.14]

3.17

indicador del desempefio de la gestion; IDG
indicador de desempefio ambiental (3.12) que
proporciona informacion sobre el esfuerzo de la
direccion para influir en el desempefio ambiental
(3.11) de una organizacion (3.20)

[ISO 14031:1999; 2.10.1]

3.18
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[NM ISO 9000:2007; 3.6.2]

3.19

indicador del desempefio operacional; IDO
indicador de desempefio ambiental (3.12) que
proporciona informacién sobre el desempefio
ambiental (3.11) de las operaciones de una
organizacion (3.20)

[ISO 14031:1999; 2.10.2]

3.20

organizacion

compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, ya sea
sociedad o no, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa,
una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

[NM ISO 14001:2007; 3.16]

3.15

parte interessada

individuo ou grupo interessado ou afetado pelo
desempenho ambiental (3.11) de uma
organizacdo (3.20)

[NM ISO 14001:2007, 3.13]

3.16

auditoria interna

processo sistematico, independente e documentado,
para obter evidéncia e avalia-la objetivamente para
determinar a extensdao na qual os critérios de
auditoria do sistema de gestdo ambiental
estabelecidos pela organizacdo (3.20) séo
atendidos

NOTA Em muitos casos, em especial nas organizagbes
menores, a independéncia pode ser demonstrada pela isencao
de responsabilidade pela atividade sendo auditada.

[NM ISO 14001:2007, 3.14]

3.17

indicador de desempenho de gestdo; IDG
indicador de desempenho ambiental (3.12) que
prové informacdes a respeito dos esforcos gerenciais
no sentido de influenciar uma organizacéao (3.20)
no seu desempenho ambiental (3.11)

[1ISO14031:1999,2.10.1]

3.18
nédo-conformidade
ndo-atendimento a um requisito

[NM ISO 9000:2007, 3.6.2]

3.19

indicador de desempenho operacional; IDO
indicador de desempenho ambiental (3.12) que
prové informacdes a respeito do desempenho
ambiental (3.10) das operacdes de uma
organizacdo (3.20)

[ISO 14031:1999,2.10.2]

3.20

organizacéao

empresa, corporagdo, firma, empreendimento,
autoridade ou instituicdo, ou parte ou uma
combinacéo desses, incorporada ou nao, publica
ou privada, que tem fung6es e administracéo proprias

NOTA Para organizagdes com mais de uma unidade
operacional, uma Unica unidade operacional pode ser definida
como uma organizagao.

[NM ISO 14001:2007, 3.16]
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3.21

accioén preventiva

accion para eliminar la causa de una no
conformidad (3.18) potencial

[NM ISO 14001:2007; 3.17]

3.22

prevencion de la contaminacion

utilizacién de procesos, préacticas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacién, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin
de reducirimpactos ambientales (3.8) adversos

NOTA La prevencion de la contaminacion puede incluir
reduccion o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de
materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

[NM ISO 14001:2007; 3.18]

3.23

procedimiento

forma especificada para llevar a cabo una actividad
0 proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o
no.

NOTA 2 Adaptada del Apartado 3.4.5. de la norma
NM ISO 9000:2007.

[NM ISO 14001:2007; 3.19]

3.24

registro

documento (3.5) que presenta resultados obtenidos,
0 que proporciona evidencia de actividades
desempefiadas

NOTA Definicion adaptada del Apartado 3.7.6 de la norma
NM ISO 9000:2007.

[NM ISO 14001:2007; 3.20]

4 Elementos del sistema de gestién
ambiental

4.1 Generalidades

4.1.1 El modelo del sistema de gestion
ambiental

El sistema de gestion ambiental presentado en
detalle en esta norma internacional sigue un modelo
de gestidon "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar"
(PHVA). El modelo de sistema de gestion ambiental
y el proceso constante de mejora continua se
ilustran en la Figura 1. Para mas informacion, véase
la Ayuda préctica - El modelo del sistema de gestion
ambiental.

3.21

acao preventiva

acédo para eliminar a causa de uma potencial ndo-
conformidade (3.18)

[NM ISO 14001:2007; 3.17]

3.22

prevenc¢do da poluigéo

uso de processos, praticas, técnicas, materiais,
produtos, servicos ou energia, para evitar, reduzir
ou controlar (de forma separada ou combinada) a
geracao, emissdo ou descarga de qualquer tipo de
poluente ou rejeito, para reduzir os impactos
ambientais (3.8) adversos

NOTA A prevencao da poluicdo pode incluir reducdo ou
eliminacdo de fontes de poluicdo, alteracbes de processo,
produto ou servico, uso eficiente de recursos, materiais e
substituicdo de energia, reutilizacéo, recuperacgéo, reciclagem,
regeneracgao e tratamento.

[NM ISO 14001:2007, 3.18]

3.23

procedimento

forma especificada de executar uma atividade ou
um processo

NOTA 1 Procedimentos podem ser documentados ou nao.

NOTA 2 Adaptado da NM ISO 9000:2007, 3.4.5.

[NM ISO 14001:2007, 3.19]

3.24

registro

documento (3.5) que apresenta resultados obtidos
ou que fornece evidéncia de atividades realizadas

NOTA Adaptado da NM ISO 9000:2007, 3.7.6.

[NM ISO 14001:2007; 3.20]

4 Elementos de um sistema de gestéo
ambiental

4.1 Generalidades

4.1.1 Omodelo do sistemade gestdo ambiental

O sistema de gestdo ambiental detalhado nesta
Norma segue um modelo de gestdo “Planejar-
Executar-Verificar-Agir” (Plan-Do-Check-Act-
PDCA). O modelo de sistema de gestéo ambiental
e 0 processo constante de melhoria continua estao
ilustrados na Figura 1. Para mais informacdes sobre
0 modelo PDCA, ver a Ajuda Pratica - Modelo do
sistema de gestdo ambiental.

5
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Revision por la direccion /
Anélise pela administragdo

Verificacion /
Verificacdo

Mejora continua /
Melhoria continua

Politica ambiental

Planificacion /
Planejamento

Implementacion y
operacion /
Implementagéo e
operacao

Figura 1 - Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma/
Modelo de sistema da gestdo ambiental para esta Norma

La mejor forma de considerar un sistema de gestion
ambiental es como una estructura de organizacion
ala que se le deberia hacer seguimiento continuo y
se deberia revisar periddicamente para proporcionar
una orientacion eficaz para la gestion ambiental de
la organizacién en respuesta a factores cambiantes,
externos e internos. Todos los niveles de la
organizacion deberian aceptar la responsabilidad
de trabajar para lograr mejoras ambientales, segun
sean aplicables.

Cuando una organizacion establece por primera vez
un sistema de gestion ambiental, deberia comenzar
donde existan beneficios evidentes, por ejemplo,
centrdndose en la reduccion inmediata de costos o
en el cumplimiento de la reglamentacion, relacionado
principalmente con sus aspectos ambientales
significativos. A medida que el sistema de gestion
ambiental toma forma, se pueden instaurar
procedimientos, programas y tecnologias para una
mejora adicional del desempefio ambiental. A medida
gue el sistema de gestion ambiental madura, las
consideraciones ambientales se pueden integrar en
todas las decisiones del negocio.

6

Um sistema de gestdo ambiental € melhor
visualizado como uma estrutura organizacional, a
qual recomenda-se ser continuamente monitorada
e periodicamente analisada, de maneira a prover
orientacéo efetiva para a gestdo ambiental de uma
organizacdo, em resposta a fatores de mudanca
internos e externos. Recomenda-se que todos 0s
niveis da organizacéo aceitem a responsabilidade
de trabalhar para atingir as melhorias ambientais,
conforme aplicavel.

Ao estabelecer inicialmente um sistema de gestao
ambiental, recomenda-se que uma organizagao inicie
por onde ha beneficio 6bvio, por exemplo, focalizando
na economia imediata de custos ou na conformidade
legal, principalmente no que estiver relacionado
com os aspectos ambientais significativos. A medida
gue o sistema de gestdo ambiental toma forma, os
procedimentos, programas e tecnologias podem
ser estabelecidos para aprimorar ainda mais o
desempenho ambiental. Conforme o sistema de
gestdo ambiental amadurece, as consideragdes
ambientais podem ser integradas a todas as
decisfes de negdcio.
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Ayuda practica - El modelo del sistema de
gestién ambiental

El ciclo PHVA es un proceso constante e iterativo
gue permite que una organizacién desarrolle e
implemente su politica ambiental (véase el Apartado
4.2) con base en el liderazgo y el compromiso de la
alta direccion con el SGA (véase el Apartado 4.1.2).
Después de que la organizacion haya evaluado su
posicién actual en relacion con el medio ambiente
(véase el Apartado 4.1.4), los pasos de este proceso
continuo son los siguientes:

Ajudapratica- O modelo do sistema de gestédo
ambiental

O PDCA é um processo continuo iterativo e que
possibilita a uma organizacdo estabelecer,
implementar e manter sua politica ambiental (ver
4.2), com base na lideranga e comprometimento da
alta administrac@o em relacdo ao sistema de gestédo
ambiental (ver 4.1.2). Apés a organizacao ter
avaliado sua posicdo atual em relacdo ao meio
ambiente (ver 4.1.4), os passos deste processo
continuo séo:

a) Planificar: establecer un proceso de planificacién
continuo (véase el Apartado 4.3) que permite a la
organizacion:

1- identificar los aspectos ambientales y los
impactos ambientales asociados (véase el
Apartado 4.3.1);

2- identificar y hacer seguimiento de los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y establecer criterios
internos de desempefio cuando sea apropiado
(véase el Apartado 4.3.2);

3- establecer objetivos y metas ambientales y
formular programas para lograrlos (veanse los
Apartados 4.3.3.1y 4.3.3.2); y

4- desarrollar y usar indicadores de desempefio
(véase el Apartado 4.3.3.3).

b) Hacer: implementar y operar el sistema de
gestion ambiental (véase el Apartado 4.4):

1- crear estructuras de gestion, asignar funciones
y responsabilidades con suficiente autoridad;

2- suministrar recursos adecuados (véase el
Apartado 4.4.1);

3- formar al personal y asegurarse de su toma
de concienciay competencia (véase el Apartado
4.4.2);

4- establecer procesos para comunicacion
interna y externa (véase el Apartado 4.4.3);

5- desarrollar y mantener la documentacion
(véase el Apartado 4.4.4);

6- establecer e implementar controles a los
documentos (véase el Apartado 4.4.5);

7- establecer y mantener controles operacionales
(véase el Apartado 4.4.6); y

8- asegurarse de la preparacion y capacidad de
respuesta ante emergencias (véase el Apartado
4.4.7).

a) Planejar: estabelecer um processo continuo de
planejamento (ver 4.3) que possibilite a uma
organizagao:

1- identificar os aspectos ambientais e os
impactos ambientais associados (ver 4.3.1);

2- identificar e monitorar os requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagao, e estabelecer critérios internos de
desempenho, onde apropriado (ver 4.3.2);

3- estabelecer objetivos e metas ambientais e
formular programa (s) para atingi-los (ver 4.3.3.1
€4.3.3.2);

4- desenvolver e utilizar indicadores de
desempenho (ver 4.3.3.3).

b) Executar: implementar e operar o sistema de
gestéo ambiental (ver 4.4):

1- criar estruturas de gestéo, atribuir fung@es e
responsabilidades com suficiente autoridade;

2- prover recursos adequados (ver 4.4.1);

3- treinar o pessoal que trabalha para a
organizagdo ou em seu home e assegurar sua

conscientizagdo e competéncia (ver 4.4.2);

4- estabelecer processos para comunicacao
interna e externa (ver 4.4.3);

5- estabelecer e manter a documentagéo (ver
4.4.4);

6- estabelecer e implementar controle(s) de
documento(s) (ver 4.4.5);

7- estabelecer e manter controle(s)
operacional(is) (ver 4.4.6);

8- assegurar prontiddo e atendimento a
emergéncias (ver 4.4.7).
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c) Verificar: evaluar los procesos del sistema de
gestion ambiental (véase el Apartado 4.5):

1- realizar un seguimiento y medicién continuos
(véase el Apartado 4.5.1);

2- evaluar el estado de cumplimiento (véase el
Apartado 4.5.2);

3- identificar las no conformidades y tomar
acciones correctivas y preventivas (véase el
Apartado 4.5.3);

4- gestionar registros (véase el Apartado 4.5.4);
y

5- realizar periddicamente auditorias internas
(véase el Apartado 4.5.5).

d) Actuar: revisary emprender acciones para mejorar
el sistema de gestién ambiental (véase el Apartado
4.6):

1- realizar revisiones por la direccién del sistema
de gestion ambiental a intervalos apropiados
(véase el Apartado 4.6.1); e

2- identificar areas de mejora (véase el Apartado
4.6.2).

Este proceso continuo posibilita que la organizacion
mejore permanentemente su sistema de gestion
ambiental y su desempefio ambiental global.

c) Verificar: avaliar os processos do sistema de
gestdo ambiental (ver 4.5):

1- conduzir monitoramento e medicao de forma
continua (ver 4.5.1);

2- avaliar a situacdo de atendimento dos
requisitos legais e outros (ver 4.5.2);

3- identificar ndo-conformidades e tomar a¢gfes
corretivas e preventivas (ver 4.5.3);

4- gerenciar os registros (ver 4.5.4);

5- conduzir auditorias internas periddicas (ver
4.5.5).

d) Agir: analisar e empreender acdes para melhorar
o sistema de gestdo ambiental (ver 4.6):

1- conduzir analises do sistema de gestao
ambiental pela administracdo em intervalos
apropriados (ver 4.6.1);

2- identificar areas para melhoria (ver 4.6.2).
Este processo continuo possibilita a organizacao

melhorar continuamente seu sistema de gestéo
ambiental e seu desempenho ambiental global.

4.1.2 Compromiso de la alta direccién y
liderazgo

Para asegurarse del éxito, un paso previo en el
establecimiento o mejora de un sistema de gestion
ambiental implica obtener el compromiso de la alta
direccién de la organizacion, para mejorar la gestion
ambiental de sus actividades, productos y servicios.
El compromiso y el liderazgo continuo de la alta
direccion son decisivos. La identificacion de los
beneficios que el sistema de gestion ambiental
puede proporcionar, asi como los problemas que
puede evitar, ayudan a asegurar el compromisoy el
liderazgo de la alta direccion.

4.1.3 Alcance del sistemade gestion ambiental

La alta direccion necesita definir el alcance del
sistema de gestion ambiental de la organizacion.
Es decir, la alta direccién deberia aclarar los limites
de la organizacion a los cuales se aplica el sistema
de gestion ambiental. Una vez que se haya definido
el alcance del sistema de gestion ambiental, todas
las actividades, productos y servicios de la
organizacion que se encuentren dentro del alcance
definido se deberian incluir en el sistema de gestion
ambiental.

8

4.1.2 Comprometimento e lideranca da alta
administracéo

Para assegurar sucesso, um passo inicial no
estabelecimento ou aprimoramento de um sistema
de gestdo ambiental envolve a obtencdo do
comprometimento da alta administracdo da
organizagdo, para aprimorar a gestdo ambiental de
suas atividades, produtos e servicos. A lideranca e
0 comprometimento continuo da alta administracéo
sdo cruciais. A identificagao dos beneficios que um
sistema de gestdo ambiental pode trazer, assim
como os problemas que pode evitar, ajuda a
assegurar o comprometimento e a lideranca da alta
administragéo.

4.1.3 Escopo do sistema de gestdo ambiental

A alta administracdo precisa definir o escopo do
seu sistema de gestdo ambiental. Ou seja,
recomenda-se que a alta administragéo determine
os limites da organizacdo aos quais o sistema de
gestdo ambiental se aplica. Uma vez definido o
escopo do sistema de gestdo ambiental, recomenda-
se que todas as atividades, produtos e servigos da
organizacdo, dentro do escopo definido, sejam
incluidos no sistema de gestdo ambiental.
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4.1.4 Revision ambiental inicial

Una organizacion que no cuente con un sistema de
gestién ambiental deberia evaluar su situacion actual
con relacién al medio ambiente, por medio de una
revision. El objetivo de esta revision deberia ser el
considerar los aspectos ambientales de las
actividades, productos o servicios de la organizacion,
como base para establecer un sistema de gestion
ambiental.

Es posible que las organizaciones que tienen un
sistema de gestion ambiental no necesiten llevar a
cabo esta revision, aunque su realizacion les podria
ayudar a mejorar su sistema de gestion ambiental.

La revision deberia abarcar las cuatro areas
fundamentales siguientes:

a) la identificacion de los aspectos ambientales,
incluidos aquellos asociados con la operacion en
condiciones normales, condiciones anormales
incluyendo arranque y parada, y las situaciones de
emergencia y accidentes;

b) la identificacion de los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba;

c) el examen de las précticas y procedimientos de
gestion ambiental existentes, incluidos los
asociados con actividades de compras y
contrataciones;

d) la evaluacién de situaciones de emergencia y
accidentes previos.

La revision también puede incluir consideraciones
adicionales tales como:

- una evaluacion del desempefio en comparacion
con criterios internos, normas externas, reglamentos,
codigos de buenas practicas y conjuntos de
principios y directrices aplicables;

- oportunidades de ventajas competitivas, incluidas
oportunidades de reduccion de costos;

- las opiniones de las partes interesadas; y

- otros sistemas de organizacion que pueden
posibilitar o impedir el desempefio ambiental.

Los resultados de la revision se pueden usar para
ayudar a la organizacion a establecer el alcance de
su sistema de gestion ambiental, desarrollar o
mejorar su politica ambiental, establecer sus
objetivos y metas ambientales y determinar la
eficacia de su enfoque para continuar cumpliendo
los requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba.

4.1.4 Analise ambiental inicial

Recomenda-se que uma organizacdo que ainda
nao possui um sistema de gestdo ambiental avalie
sua posicao atual em relagdo ao meio ambiente,
por meio de uma analise. Recomenda-se que 0
objetivo desta analise seja considerar os aspectos
ambientais das atividades, produtos e servicos da
organizagé@o como base para o estabelecimento de
seu sistema de gestdo ambiental.

As organizagbes que possuem um sistema de
gestdo ambiental podem ndo necessitar da
realizacéo de uma andlise, muito embora isso possa
auxilia-los no aprimoramento de seu sistema de
gestao ambiental.

Recomenda-se que a analise inclua quatro areas-
chave:

a) identificacé@o de aspectos ambientais, incluindo-
se aqueles associados as condicdes normais de
operacao, condi¢cdes anormais, partidas e paradas,
bem como as situacfes emergenciais e de
acidentes;

b) identificacdo de requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacéo;

c) exame das praticas e procedimentos ambientais
existentes, incluindo-se aqueles associados com
as atividades de aquisicdo e de contratacdo de
servicos;

d) avaliacéo de situacBes emergenciais e acidentes
anteriores.

A andlise pode também incluir consideracdes
adicionais, tais como:

- avaliacéo do desempenho em relacéo a critérios
internos aplicaveis, padroes externos, regulamentos,
cédigos de préatica e conjuntos de principios e
diretrizes;

- oportunidades de vantagem competitiva, incluindo-
se oportunidades de reduc¢éo de custo;

- pontos de vista das partes interessadas;

- outros sistemas organizacionais gque possam
viabilizar ou impedir o desempenho ambiental.

Os resultados da analise podem ser utilizados para
auxiliar a organizagéo no estabelecimento do escopo
de seu sistema de gestdo ambiental, no
desenvolvimento ou melhoria de sua politica
ambiental, no estabelecimento de seus objetivos e
metas ambientais e na determinacgédo da eficacia de
sua abordagem, para manutencdo da conformidade
com os requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacgéo.

9
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Ayuda practica - Revision ambiental inicial

Como métodos que pueden ser empleados para
evaluar las practicas y procedimientos de gestion
ambiental se incluyen:

a) entrevistas con personas que trabajaron
previamente o trabajan en la actualidad para la
organizacion o en nombre de ella, para determinar
el alcance de las actividades, productos y servicios
pasados y actuales de la organizacion;

b) evaluacion de las comunicaciones internas y
externas con las partes interesadas de la
organizacion, incluyendo quejas, aspectos
relacionados con requisitos legales u otros requisitos
que la organizacion suscriba, la trayectoria ambiental
o los incidentes y accidentes ambientales
relacionados;

c) recopilacion de informacién relacionada con
practicas de gestién actuales, tales como:

1- controles de proceso en la compra de
productos quimicos peligrosos;

2- almacenamiento y manipulacion de productos
guimicos (por ejemplo: contencién secundaria:
ordeny limpieza, almacenamiento de productos
guimicos incompatibles);

3- controles sobre emisiones difusas o fugitivas;
4- métodos para disposicion de residuos;

5- equipo para preparacion y respuesta ante
emergencias;

6- uso de recursos (por ejemplo: uso de luz en
las oficinas después de horas de trabajo);

7- proteccion de la vegetaciéon y del habitat
durante la construccion;

8- cambios temporales en los procesos (por
ejemplo: cambios en los patrones de rotacion de
cosechas que afectan a los vertidos de
fertilizantes al agua);

9- programas de formacioén ambiental;

10- proceso de revision y aprobacion para
procedimientos de control operacional; y

11- integridad de los registros de seguimiento y/
o facilidad de recuperacion de registros
historicos.

La revision se puede realizar usando listas de
verificacion, diagramas de flujo, entrevistas,
inspeccion directa y mediciones pasadas y actuales,
resultados de auditorias previas u otras revisiones,
dependiendo de la naturaleza de las actividades,

10

Ajuda pratica - Anédlise ambiental inicial

Os métodos que podem ser utilizados para examinar
as praticas e procedimentos de gestao ambiental
existentes incluem:

a) entrevistas com pessoas que trabalharam ou que
atualmente trabalham na organizagéo ou atuam em
seu nome, para determinar o escopo das atividades,
produtos e servicos passados e presentes da
organizacao;

b) avaliacdo das comunicacdes internas e externas
gue ocorreram junto as partes interessadas,
incluindo-se reclamacg®es, assuntos relacionados
aos requisitos legais aplicaveis ou outros requisitos
subscritos pela organizacao, incidentes e acidentes
ambientais ou relacionados, ocorridos no passado;

c) obtencéo de informacdes relativas a praticas de
gestéo atuais, tais como:

1- controles de processo para a aquisicdo de
produtos quimicos perigosos;

2- armazenamento e manuseio de produtos
guimicos (por exemplo, contengdo secundaria;
organizacdo e limpeza, armazenamento de
produtos quimicos incompativeis);

3- controles sobre emissdes fugitivas;
4- métodos de disposicao de residuos;

5- equipamentos de prontiddo e atendimento a
emergéncias;

6- uso de recursos (por exemplo, uso das luzes
do escritorio apds o expediente);

7- protecéo da vegetacao e do habitat durante a
construcao;

8- mudancgas tempordarias nos processos (por
exemplo, mudancas nos padrées de rotatividade
das plantacbes que afetem as liberacdes de
fertilizantes na agua);

9- programas de treinamento ambiental,

10- processo de analise e aprovacdo de
procedimentos de controle operacional;

11- manutencdo de registros completos de
monitoramento e/ou facilidade na recuperacéo
dos registros historicos.

A analise pode ser conduzida utilizando-se listas
de verificagdo, fluxogramas de processo, entrevistas,
inspecdo direta e medicdo passada e presente,
resultados de auditorias anteriores ou de outras
andlises, dependendo da natureza das atividades,
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productos y servicios de la organizacion. Los
resultados de la revision deberian documentarse,
de manera que ésta pueda contribuir a la
determinacion del alcance y al establecimiento o
mejora del sistema de gestibn ambiental de la
organizacion, incluida su politica ambiental.

produtos e servi¢os da organizacdo. Recomenda-
se que os resultados da analise sejam
documentados, de forma a poderem contribuir na
definicdo do escopo e no estabelecimento e
aprimoramento do sistema de gestdo ambiental da
organizacao, incluindo sua politica ambiental.

4.2 Politica ambiental

Una politica ambiental establece los principios de
accion de una organizacion. Establece la meta en
cuanto al nivel de responsabilidad ambiental y el
desempefio requerido por la organizacion, frente a
la cual se juzgaran todas sus acciones posteriores.
La politica deberia ser apropiada a los impactos
ambientales de las actividades, productos y servicios
de la organizacion (dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental) y deberia guiar el
establecimiento de objetivos y metas.

Un numero creciente de organizaciones
internacionales que incluyen los gobiernos,
asociaciones industriales y grupos de ciudadanos
han desarrollado principios de orientaciéon. Estos
principios de orientacion ayudan a las organizaciones
a definir el alcance global de su compromiso con el
medio ambiente. También ayuda a dar a diferentes
organizaciones un conjunto de valores comunes.
Los principios de orientacion como los que pueden
ayudar a la organizacion a desarrollar su politica,
pueden ser tan particulares como la organizacion
para la que se desarrolla. La responsabilidad de
establecer una politica ambiental reside en la alta
direccion de la organizacion. La politica ambiental
puede incluirse o estar relacionada con otros
documentos de politicas de la organizacion. La alta
direccion de la organizacion es responsable de
implementar la politica y de suministrar los elementos
de entrada para la formulacion y modificacion de la
politica. La politica deberia comunicarse a todas
las personas que trabajan para la organizacion o en
su nombre. Ademas, la politica deberia estar
disponible para el publico (véase el Apartado 4.4.3.2
para una presentacion de los métodos de comunica-
cién externa).

En el desarrollo de su politica ambiental una
organizacion deberia considerar:

a) su misién, visién, valores esenciales y creencias;

b) la coordinacién con otras politicas de la
organizacion (por ejemplo: calidad, seguridad y
salud ocupacional);

¢) los requisitos de las partes interesadas y la
comunicacion con éstas;

d) los principios de orientacion;

4.2 Politica ambiental

Uma politica ambiental estabelece os principios de
acao para uma organizacao. Estabelece o nivel de
responsabilidade e desempenho ambiental requerido
de uma organizacéo, contra o qual todas as acdes
subsequentes serdo julgadas. Recomenda-se que
a politica seja apropriada aos impactos ambientais
das atividades, produtos e servi¢os da organizacao
(dentro do escopo definido do sistema de gestéo
ambiental) e que ela oriente o estabelecimento de
objetivos e metas.

Um nUmero crescente de organizagles
internacionais, incluindo-se governo, associa¢cfes
da industria e de grupos de cidadédos, tem
desenvolvido principios orientadores. Tais principios
tém auxiliado as organizac¢des a definirem o escopo
global de seu comprometimento com o0 meio
ambiente. Também ajudam a fornecer um conjunto
de valores comuns a diferentes organizagdes.
Principios orientadores como esses podem auxiliar
uma organizacgéo a desenvolver sua politica, a qual
pode ser tdo especifica quanto a organizagao para
a qual foi desenvolvida. A responsabilidade pelo
estabelecimento da politica ambiental da
organizacdo compete a alta administragao.
A politica ambiental pode ser incluida em, ou ser
ligada a, outros documentos de politica da
organizagdo. A administracdo da organizacdo €
responsavel por implementar a politica e por prover
elementos que permitam formula-la e modifica-la.
Recomenda-se que a politica seja comunicada a
todas as pessoas que trabalhem para a organizacéo
ou atuem em seu nome. Além disso, recomenda-
se que a politica esteja disponivel para o publico
(ver 4.4.3.2 para uma discusséo sobre métodos de
comunicagao externa).

Recomenda-se que uma organizagdo, no
desenvolvimento de sua politica ambiental,
considere:

a) missdo, visdo, valores essenciais e crengas da
organizacao;

b) coordenacéo com outras politicas da organizacao
(por exemplo, qualidade, salde e seguranca
ocupacional);

C) requisitos das partes interessadas e comunica¢éo
com as mesmas;

d) principios orientadores;
11
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e) las condiciones locales o regionales especificas;

f) su compromiso de prevencién de la contaminacion
y mejora continua;

g) su cumplimiento con requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

e) condicdes locais ou regionais especificas;

f) seus compromissos com a prevencao da poluicéo
e com a melhoria continua;

g) seu compromisso com o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizagao.

Ayuda préctica - Politica ambiental

La politica ambiental deberia reconocer que todas
las actividades, productos y servicios dentro del
alcance definido del sistema de gestion ambiental
de una organizacion pueden causar impactos en el
medio ambiente.

Por tanto, los temas tratados en la politica dependen
de la naturaleza de la organizacion. La politica
deberia establecer el compromiso con los siguientes
temas, entre otros:

a) cumplir o exceder los requisitos ambientales y
otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales;

b) prevenir la contaminacion, (véase Ayuda practica
- Prevencion de la contaminacion); y

c) lograr la mejora continua a través del desarrollo
de procedimientos de evaluacion de desempefio
ambiental e indicadores asociados.

La politica también podria incluir otros compromisos,
tales como:

a) minimizar cualquier impacto ambiental adverso
de nuevos desarrollos, a través del uso de
procedimientos integrados de gestion ambiental y
planificacion;

b) disefiar productos teniendo en cuenta aspectos
ambientales;y

c) establecer un ejemplo de liderazgo en el campo
de la gestion ambiental.

Ajuda Pratica - Politica ambiental

Recomenda-se que a politica ambiental reconheca
que todas as atividades, produtos e servicos, dentro
do escopo definido do sistema da gestdo ambiental
de uma organizacao, podem causar impactos sobre
0 meio ambiente.

As questoes tratadas na politica, portanto, dependem
da natureza da organizac&o. E recomendado que a
politica declare o comprometimento para, entre
outras coisas:

a) atender ou exceder os requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacao,
que se relacionem com seus aspectos ambientais;

b) prevenir a poluicdo (ver Ajuda Pratica - Prevencgao
da poluicao, e

c) atingir a melhoria continua, por meio do
desenvolvimento de procedimentos de avaliacéo de
desempenho ambiental e de indicadores associados.

A politica pode, também, incluir outros
COMpPromissos, para:

d) minimizar quaisquer impactos ambientais
adversos significativos de novos desenvolvimentos,
pelo uso de procedimentos de gestdo ambiental
integrados e por meio de planejamento;

e) projetar e desenvolver produtos que levem em
consideracgéo os aspectos ambientais;

f) dar exemplo de lideranca no campo da gestao
ambiental.

Ayuda practica - Prevencion de la
contaminacion

La prevenciéon de la contaminacion se puede
incorporar en el disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios, al igual que en el desarrollo
de procesos asociados. Estas estrategias pueden,
por ejemplo, ayudar a una organizacion a conservar
los recursos y reducir los residuos y emisiones
asociadas con productos y servicios. (El Informe
técnico ISO/TR 14062 proporciona orientacion sobre
conceptos y practicas de disefio de productos).

12

Ajuda pratica - Prevencéo da poluigao

A prevencéo da polui¢céo pode ser incorporada no
projeto e desenvolvimento de novos produtos e
servicos, bem como no desenvolvimento de
processos associados. Tais estratégias podem,
por exemplo, auxiliar uma organizagdo a conservar
recursos e a reduzir residuos e emissfes associadas
a produtos e servicos. (Diretrizes sobre conceitos e
praticas de projeto e desenvolvimento de produto
podem ser encontradas na ABNT ISO/TR 14062.)
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La reduccion en la fuente con frecuencia puede ser
la practica mas eficaz, puesto que tiene el doble
beneficio de evitar la generaciéon de residuos y
emisiones y simultineamente ahorrar recursos.
Sin embargo, la prevencion de la contaminacion a
través de la reduccién en la fuente es posible que
no sea viable en algunas circunstancias para
algunas organizaciones. La organizacion deberia
considerar el uso de una jerarquia de enfoques
para la prevencion de la contaminacion. Esta
jerarquia deberia dar preferencia a prevenir la
contaminacion en la fuente y se puede estructurar
como sigue:

a) reduccion o eliminacion en la fuente (incluidos
disefio y desarrollo ambientales sélidos, sustitucion
de materiales, cambios en los procesos, productos
0 tecnologia, uso eficiente y conservacion de
energia y recursos materiales);

b) reutilizacion o reciclaje interno (reutilizacion o
reciclaje de materiales dentro del proceso o
instalacion);

c) reutilizacion o reciclaje externo (transferencia de
materiales fuera del sitio, para reutilizacion o
reciclaje);

d) recuperacion y tratamiento (recuperacion de
flujos de residuos en el sitio o fuera de él, tratamiento
de emisiones y descarga de residuos en el sitio 0
fuera de él, para reducir sus impactos ambientales);

y

€) mecanismos de control tales como incineracion
o vertido controlado, cuando esté permitido. Sin
embargo, la organizacion deberia usar métodos
como estos solamente después de haber
considerado otras opciones.

A reducdo na fonte pode com freqiéncia ser a
pratica mais eficaz, porque tem o duplo beneficio de
evitar a geracdo de residuos e emissfes e,
simultaneamente, economizar recursos. Contudo, a
prevencao de poluig&do por meio da redugéo na fonte
pode ndo ser praticavel em algumas circunstancias
e para algumas organiza¢fes. Recomenda-se que a
organizag&o considere utilizar uma hierarquia de
abordagens para a prevencdo da poluicéo.
Recomenda-se que tal hierarquia dé preferéncia a
prevencdo da poluicdo na fonte, podendo ser
estruturada como a seguir:

a) reducdo ou eliminacdo na fonte poluidora
(incluindo-se projeto e desenvolvimento que levem
em consideracdo aspectos ambientais, substituicdo
de material, mudangas no processo, produto ou
tecnologia e uso eficiente e conservacao de energia
€ recursos materiais);

b) reutilizac&o interna ou reciclagem (reutilizac&o ou
reciclagem de materiais dentro do processo ou
instalacéo);

c) reutilizacdo externa ou reciclagem (transferéncia
de materiais para fora do local, para reutilizag&o ou
reciclagem);

d) recuperacdo e tratamento (recuperacdo de
corregos de aguas residuais dentro ou fora do local,
tratamento de emissoes e liberacdes de residuos
dentro ou fora do local, para reduzir seus impactos
ambientais);

€) mecanismos de controle, tais como incineracao
ou disposicao controlada, onde permitido. Contudo,
recomenda-se que a organizacao utilize tais métodos
somente apés terem sido consideradas outras
opcoes.

4.3 Planificaciéon

4.3 Planejamento

Directrices generales - Planificacion

La planificacidn es critica para el cumplimiento de
la politica ambiental de una organizacion y el
establecimiento, implementacion y mantenimiento
de su sistema de gestion ambiental. Una
organizacion deberia tener un proceso de
planificacion que incluya los siguientes elementos:

a) la identificacion de aspectos ambientales y
determinacion de los que son significativos;

b) la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

c) el establecimiento de criterios de desempefio
ambiental, cuando sea apropiado;

Orientacdo geral - Planejamento

O planejamento é critico para a plena realizacédo da
politica ambiental de uma organizacao e para o
estabelecimento, implementagédo e manutencgéo de
seu sistema de gestdo ambiental. Recomenda-se
gque uma organizacdo tenha um processo de
planejamento que inclua os seguintes elementos:

a) identificacdo de aspectos ambientais e
determinacdo daqueles que séo significativos;

b) identificacdo de requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacéo;

c) definicdo de critérios internos de desempenho,
onde apropriado;
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d) el establecimiento de objetivos y metas y
formulacion de programas para cumplirlos.

Este proceso de planificacién puede ayudar a la
organizacion a enfocar sus recursos en aquellas
areas que son de maxima importancia para el logro
de sus metas. La informacién generada por el
proceso de planificacion también se puede usar en
el desarrollo y mejora de otras partes del sistema
de gestion ambiental, tales como formacion, control
operacional, seguimiento y medicion.

La planificacion es un proceso continuo. Se usa
tanto para establecer como para implementar
elementos del sistema de gestion ambiental,
mantenerlos y mejorarlos, con base en las
circunstancias cambiantes y en los elementos de
entrada y resultados del propio sistema de gestion
ambiental. Como parte del proceso de planificacion,
la organizacion deberia considerar como medir y
evaluar su desempefio en cuanto al cumplimiento
de sus compromisos con la politica, sus objetivos y
metas y otros criterios de desempefio. Un enfoque
gue puede ser (til es establecer indicadores de
desempefio durante el proceso de planificacion.

NOTA Véanse los Apartados 4.3.3.3 y 4.5.1 de esta Norma y
la norma ISO 14031 para orientaciéon sobre indicadores de
desempefio y evaluacion.

d) definicdo de objetivos e metas e estabelecimento
de programa(s) para atingi-los.

Tal processo de planejamento pode ajudar uma
organizacao a focar seus recursos naquelas areas
que sdo mais importantes para o alcance de suas
metas. Informac6es geradas pelo processo de
planejamento também podem ser usadas no
estabelecimento e melhoria de outras partes do
sistema de gestdo ambiental, tais como treinamento,
controle operacional e monitoramento e medi¢&o.

Planejamento é um processo continuo. E usado
tanto para estabelecer e implementar elementos do
sistema de gestdo ambiental quanto para manté-lo
e melhora-lo, baseado em mudancas de
circunstancias e nas entradas e saidas do proprio
sistema de gestdo ambiental. Como parte do
processo de planejamento, recomenda-se que uma
organizagdo considere como ira medir e avaliar seu
desempenho na realizacdo de compromissos de
sua politica, objetivos e metas, além de outros
critérios de desempenho. Uma abordagem que pode
ser Util é estabelecer indicadores de desempenho
durante o processo de planejamento.

NOTA Ver 4.3.3.3 € 4.5.1 e ISO 14031 para orientagao quanto
a indicadores e avaliacdo de desempenho.

4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.1.1 Vision general

Un sistema de gestion ambiental eficaz comienza
con el entendimiento de cdmo una organizacion
puede interactuar con el medio ambiente (véase el
Apartado 4.3.1.2). Los elementos de las actividades,
productos y servicios de una organizaciéon que
pueden interactuar con el medio ambiente se
denominan aspectos ambientales. Los ejemplos
incluyen el vertido, emisién, consumo o reutilizacion
de un material, o la generacién de ruido. Una
organizacion que implemente un sistema de gestion
ambiental deberia identificar los aspectos
ambientales que puede controlar y aquellos sobre
los que puede influir (véase el Apartado 4.3.1.3).

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos
o0 beneficiosos, que son el resultado total o parcial
de aspectos ambientales, se denominan impactos
ambientales. Como ejemplos de impactos adversos
se incluyen la contaminacién del aire y el
agotamiento de los recursos naturales. Los ejemplos
de impactos beneficiosos incluyen la mejora de la
calidad del agua o del suelo. La relacién entre los
aspectos ambientales y los impactos asociados es
de causay efecto. Una organizacion deberia tener
una buena comprension de aquellos aspectos que

14

4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.1.1 Visao geral

Um sistema de gestdo ambiental efetivo comeca
com o entendimento de como uma organizacao
pode interagir com o0 meio ambiente (ver 4.3.1.2).
Os elementos das atividades, produtos e servigos
de uma organizacdo que podem interagir com o
meio ambiente sdo chamados aspectos ambientais.
Exemplos incluem langamentos, emissdes,
consumo ou reuso de materiais, ou geracdo de
ruido. Recomenda-se que uma organizagao,
implementando um sistema de gestdo ambiental,
identifique os aspectos ambientais que possa
controlar e aqueles que possa influenciar (ver
4.3.1.3).

Alterag6es no meio ambiente, tanto adversas quanto
benéficas, que resultem total ou parcialmente de
aspectos ambientais, sdo chamadas impactos
ambientais. Exemplos de impactos adversos
incluem poluicdo do ar e a reducdo de recursos
naturais. Exemplos de impactos benéficos incluem
melhoria da qualidade do solo ou da dgua. A relagdo
entre aspectos ambientais e impactos associados
é de causa e efeito. Recomenda-se que uma
organizagdo tenha compreensao daqueles aspectos
que causam ou podem causar impactos significativos
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tienen o pueden tener impactos significativos sobre
el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos) (véase el Apartado 4.3.1.4).

Ya que una organizacion puede tener muchos
aspectos ambientales e impactos asociados,
deberia establecer criterios y un método para
determinar aquellos que considerara significativos
(véase el Apartado 4.3.1.5). Cuando se establecen
criterios tales como caracteristicas ambientales,
informacion sobre los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba, se
deberian considerar varios factores, y las inquietudes
de las partes interesadas (internas y externas).
Algunos de estos criterios se pueden aplicar
directamente a los aspectos ambientales de una
organizacion y a algunos de sus impactos
ambientales asociados.

La identificacién de los aspectos ambientales
significativos e impactos asociados es necesaria
para determinar cuando se necesitan control o
mejora y para establecer prioridades para acciones
de gestion (véase el Apartado 4.3.1.5). La politica,
objetivos y metas, formacién, comunicaciones,
controles operacionales y programas de seguimiento
de una organizacién se deberian basar
principalmente en el conocimiento de sus aspectos
ambientales significativos, aunque temas tales como
los requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba, y las opiniones de las
partes interesadas, también tendran que tenerse en
cuenta. La identificaciéon de los aspectos
ambientales significativos es un proceso continuo
gue mejora la comprension que la organizacion
tiene de su relacién con el medio ambiente y
contribuye a la mejora continua de su desempefio
ambiental a través de la mejora de su sistema de
gestion ambiental.

Puesto que no hay un solo enfoque para identificar
los aspectos e impactos ambientales y determinar
el caracter significativo que convendra a todas las
organizaciones, la orientacion que se presenta a
continuacion sirve para explicar conceptos
fundamentales a quienes implementan o mejoran
un sistema de gestion ambiental. Cada organizacion
deberia escoger un enfoque que sea apropiado a su
alcance, naturaleza y dimension, y que cumpla sus
necesidades en términos de detalle, complejidad,
tiempo, costo y disponibilidad de datos fiables. El
uso de uno o varios procedimientos para aplicar el
enfoque seleccionado puede ayudar a lograr
coherencia.

En los siguientes Apartados y en la Tabla A.1 se
presenta orientacion y ejemplos adicionales.

no meio ambiente, ou seja, dos aspectos ambientais
significativos (ver 4.3.1.4).

Uma vez que uma organizacdo pode ter muitos
aspectos ambientais e impactos relacionados,
recomenda-se que sejam estabelecidos critérios e
um método para determinar quais serado
considerados significativos (ver 4.3.1.5).
Recomenda-se que diversos fatores sejam
considerados no estabelecimento de critérios, tais
como, caracteristicas ambientais, informacao sobre
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacédo, e preocupacfes das
partes interessadas (internas e externas). Alguns
desses critérios podem ser aplicados diretamente
aos aspectos ambientais de uma organizacao,
enquanto outros a seus impactos ambientais
associados.

A identificacdo dos aspectos ambientais
significativos e seus impactos associados é
necessaria para determinar onde é preciso haver
controle ou melhoria e para a definicdo de prioridades
para a¢Oes de gestéo (ver 4.3.1.5). Recomenda-se
gue a politica de uma organizacao, seus objetivos e
metas, treinamentos, comunica¢des, controles
operacionais e programas de monitoramento sejam
primeiramente baseados no conhecimento de seus
aspectos ambientais significativos. No entanto,
devem também ser levadas em consideracdo
guestdes como requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacao, bem como
0 ponto de vista das partes interessadas. A
identificacdo dos aspectos ambientais significativos
€ um processo continuo que aumenta a
compreensdo de uma organizacdo a respeito de
sua relacdo com o meio ambiente e contribui para a
melhoria continua de seu desempenho ambiental,
por meio do fortalecimento de seu sistema de gestéo
ambiental.

Como nao ha uma Unica abordagem que seja
adequada a todas as organizac¢@es para identificar
aspectos e impactos ambientais e determinar sua
significancia, a orientagdo que segue serve para
explicar conceitos-chave para quem esteja
implementando ou melhorando um sistema de
gestdo ambiental. Recomenda-se que cada
organizacdo escolha uma abordagem que seja
apropriada a seu escopo, hatureza e escala,
atendendo as suas necessidades em termos de
detalhamento, complexidade, tempo, custo e
disponibilidade de dados confiaveis. O uso de
procedimento(s) para aplicar a abordagem escolhida
pode ajudar a alcancar consisténcia.

Orientagdo e exemplos adicionais estdo contidos
nas subsec6es seguintes e na Tabela A.1.
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4.3.1.2 Comprensién de actividades, productos
y servicios

Casi todas las actividades, productos y servicios
tienen algun impacto sobre el medio ambiente, que
puede ocurrir en alguna o todas las etapas del ciclo
de vida de dichas actividades, productos o servicios,
es decir, desde la adquisicion y distribucion de una
materia prima, a su uso y su disposicion final.
Estos impactos pueden ser locales, regionales o
globales, a corto o largo plazo con variacion de los
niveles de significancia. Una organizacion deberia
comprender las actividades, productos y servicios
que entran dentro del alcance de su sistema de
gestién ambiental y puede considerar Util agruparlos
para la identificacion y evaluacién de los aspectos
ambientales. El agrupamiento o clasificacion de
actividades, productos o servicios le puede ayudar a
una organizacion a identificar aspectos ambientales
comunes o similares. Un grupo o categoria se podria
basar en caracteristicas comunes, como por ejemplo
unidades de la organizacion, lugares geograficos,
flujo de trabajo de las operaciones, uso de energia o
materiales en los grupos de productos, o medio
ambiente afectado (por ejemplo: aire, agua, suelo).
Para que sean Utiles, las categorias deberian ser lo
suficientemente amplias para un examen significativo,
y al mismo tiempo lo bastante pequefias para ser
claramente entendidas.

NOTA Véase la norma ISO 14031, que presenta ejemplos de
categorias de actividades, productos o servicios.

4.3.1.3 Identificacion de aspectos ambientales

Una organizacion deberia identificar los aspectos
ambientales dentro del alcance de su sistema de
gestion ambiental, que estan asociados con
actividades, productos y servicios pasados,
presentes y planificados. En todos los casos, la
organizacion deberia considerar condiciones de
operacion normales, condiciones anormales tales
como condiciones de arranque, de parada por
mantenimiento y situaciones de emergencia y
accidentes.

Ademas de estos aspectos ambientales que una
organizacion puede controlar directamente, también
deberia considerar los aspectos en que pueda influir,
por ejemplo aquellos relacionados con los productos
y servicios usados por la organizacion y aquellos
relacionados con los productos y servicios que
proporciona. Cuando se evalla su capacidad para
influir en los aspectos ambientales asociados con
una actividad, producto o servicio, una organizacion
deberia considerar la autoridad legal o contractual,
sus politicas, asuntos locales o regionales y sus
obligaciones y responsabilidades con las partes
interesadas. La organizacion también deberia
considerar las implicaciones sobre su propio
desempefio ambiental, por ejemplo, la compra de
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4.3.1.2 O entendimento sobre atividades,
produtos e servigcos

Quase todas as atividades, produtos e servi¢os tém
algum impacto no meio ambiente, que pode ocorrer
em alguns ou em todos os estagios dos seus
respectivos ciclos de vida, ou seja, desde a aquisicao
e distribuicdo de matéria-prima até o uso e
disposicao final. Tais impactos podem ser locais,
regionais ou globais, de curta ou longa duracéo e
com variados niveis de significAncia. Recomenda-
se que uma organizacdo entenda as atividades,
produtos e servicos que sejam pertinentes ao escopo
de seu sistema de gestdo ambiental, podendo
considerar Util agrupa-los para identificagdo e
avaliacdo de aspectos ambientais. O agrupamento
ou categorizacao de atividades, produtos e servicos
pode auxiliar uma organizacgao a identificar aspectos
ambientais similares ou comuns. Um agrupamento
ou categoria pode basear-se em caracteristicas,
comuns, tais como unidades organizacionais,
localizacdes geograficas, fluxo de operagbes, uso
de materiais ou energia em grupos de produtos, ou
ainda meio ambiente afetado (por exemplo, ar, agua,
solo). Para ser Util, recomenda-se que o tamanho
de uma categoria seja grande o bastante para
permitir um exame significativo, ainda que pequeno
o suficiente para ser claramente entendido.

NOTA Ver ISO 14031 para exemplos de categorias de
atividades, produtos e servigos.

4.3.1.3 Identificacdo de aspectos ambientais

Recomenda-se que a organizagdo identifique
aspectos ambientais dentro do escopo de seu
sistema de gestdo ambiental, que estejam
associados com atividades, produtos e servicos
passados, atuais e planejados. Em todos os casos,
a organizacdo deve considerar condi¢des de
operagao normais e anormais, incluindo partidas e
paradas, manutencdes e situacdes de emergéncia
e acidentes.

Além dos aspectos ambientais que uma organizacao
pode controlar diretamente, recomenda-se que
sejam também considerados aspectos que ela
possa influenciar, por exemplo aqueles relacionados
a produtos e servicos usados pela organizacdo e
aqueles relacionados a produtos e servicos que ela
fornega. Ao avaliar sua capacidade de influenciar os
aspectos ambientais associados a uma atividade,
produto ou servi¢o, recomenda-se que a organizagcao
leve em consideracdo a autoridade legal ou
contratual, suas politicas, questfes locais ou
regionais e suas obriga¢fes e responsabilidades
perante as partes interessadas. Recomenda-se que
a organizacdo também considere as implica¢des
de seu proprio desempenho ambiental, por exemplo
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productos que contienen materiales peligrosos. Los
ejemplos de situaciones en las que se pueden
aplicar estas consideraciones incluyen las
actividades realizadas por contratistas o
subcontratistas; el disefio de productos y servicios;
los materiales, bienes y servicios suministrados y
usados; y el transporte, uso, reutilizaciéon y reci-
claje de productos puestos en el mercado.

Para identificar y comprender sus aspectos
ambientales, una organizacion deberia recopilar
datos cuantitativos y/o cualitativos sobre las
caracteristicas de sus actividades, productos y
servicios, tales como entradas y salidas de
materiales o energia, procesos y tecnologia usados,
instalaciones, lugares, métodos de transporte y
factores humanos (por ejemplo: problemas de visién
0 audicion). Ademas, puede ser (til recopilar
informacion sobre:

a) relaciones de causa-efecto entre los elementos
de sus actividades, productos, servicios y cambios
reales o posibles en el medio ambiente;

b) preocupaciones ambientales de las partes
interesadas; y

¢) posibles aspectos ambientales identificados en
las reglamentaciones y permisos gubernamentales,
en otras normas, o por asociaciones industriales,
instituciones académicas, etc.

El proceso de identificacion de aspectos ambientales
se beneficiara de la participacion de aquellas
personas que estan familiarizadas con las
actividades, productos o servicios de la
organizacion. Aunque no hay un solo enfoque para
la identificacion de aspectos ambientales, el enfoque
seleccionado puede considerar, por ejemplo:

- emisiones al aire;

- vertidos al agua,;

- descargas al suelo;

- uso de materias primas y recursos naturales (por
ejemplo uso del suelo, uso del agua);

- asuntos ambientales locales/de la comunidad;
- uso de energia;

- energia emitida (por ejemplo, calor, radiacion,
vibracion);

- residuos y subproductos; y

- propiedades fisicas (por ejemplo, tamafio, forma,
color, apariencia).

ao adquirir produtos que contenham materiais
perigosos. Exemplos de situacbes onde essas
considera¢cdes podem ser aplicadas incluem
atividades desenvolvidas por prestadores de servico
e subcontratados, projeto de produtos e servigos,
materiais, bens ou servicos fornecidos e usados e o
transporte, uso, reuso ou reciclagem de produtos
colocados no mercado.

Para identificar e compreender seus aspectos
ambientais, recomenda-se que a organizacao colete
dados quantitativos e/ou qualitativos sobre as
caracteristicas de suas atividades, produtos e
servigos, tais como entradas e saidas de materiais
OouU energia, processos e tecnologias utilizadas,
instalac6es e localizacdes, métodos de transporte
e fatores humanos (por exemplo, deficiéncia visual
ou auditiva). Além disso, pode ser util coletar
informacdes sobre:

a) relacdes de causa e efeito entre elementos de
suas atividades, produtos e servigos e mudancas
reais ou possiveis no ambiente;

b) preocupacdes ambientais das partes
interessadas; e

c) possiveis aspectos ambientais identificados em
regulamentos e autoriza¢cfes governamentais, em
outras normas, ou por associacdes industriais,
instituicbes académicas etc.

O processo de identificacdo de aspectos ambientais
ira se beneficiar da participagdo daqueles individuos
gue estédo familiarizados as atividades, aos produtos
e servigos da organizacdo. Apesar de ndo haver
uma abordagem Unica para se identificar aspectos
ambientais, a abordagem escolhida pode, por
exemplo, considerar:

- emissdes para o ar;

- langamentos na agua;

- langcamentos no solo;

- uso de matérias-primas e recursos naturais (por
exemplo, uso do solo e da agua);

- questdes ambientais locais/da comunidade;
- uso de energia;

- energia emitida (por exemplo, calor, radiacao,
vibracéo);

- residuos e subprodutos; e

- atributos fisicos (por exemplo. tamanho, forma,
cor, aparéncia).
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Por lo tanto se deberian considerar los aspectos
relacionados con los bienes y servicios usados por
la organizacion y los productos y servicios tales
como:

- disefio y desarrollo;
- procesos de fabricacion;
- embalaje y medio de transporte;

- desempefio ambiental y practicas de contratistas,
y proveedores;

- gestion de residuos;

- extraccion y distribucion de materias primas y
recursos naturales;

- distribucién, uso y fin de la vida (til de los productos;
y

- los asociados con la fauna y la biodiversidad.

NOTA Véase el informe técnico ISO/TR 14062 para orientacion
sobre los aspectos ambientales del disefio del producto.

4.3.1.4 Comprensiéon de los aspectos
ambientales

Cuando se identifican los aspectos ambientales de
una organizacion y se determina su importancia, es
necesario comprender los impactos ambientales.
Hay disponibles muchos enfoques, y la organizacién
puede escoger el que se ajuste mejor a sus
necesidades.

Para algunas organizaciones puede ser adecuado
contar con informacion facilmente disponible sobre
los tipos de impacto ambiental asociados con los
aspectos ambientales de la organizacion. Otras
organizaciones pueden escoger los diagramas de
causa y efecto o los diagramas de flujo que ilustran
las entradas, resultados o balances de masa/energia
u otros enfoques, tales como las evaluaciones de
impacto ambiental o andlisis del ciclo de vida.

NOTA Véanse las normas ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042,
e ISO 14043 para orientacion sobre analisis del ciclo de vida.

El enfoque escogido deberia tener capacidad de
reconocer:

a) los impactos ambientales positivos (beneficiosos)
aligual que los negativos (adversos);

b) los impactos ambientales reales y potenciales;
c) la parte o partes del medio ambiente que se
pueden ver afectadas, tales como el aire, el agua, el

suelo, la flora, la fauna, etc.;
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Recomenda-se, portanto, que se considerem
aspectos relacionados as atividades, aos produtos
e servicos da organizacao, tais como:

- projeto e desenvolvimento;
- processos de manufatura;
- embalagem e transporte;

- desempenho ambiental e praticas dos prestadores
de servico e fornecedores;

- gestdo de residuos;

- extracdo e distribuicdo de matérias-primas e
recursos naturais;

- distribuicdo, uso e fim de vida; e

- vida selvagem e biodiversidade.

NOTA Ver ISO/TR 14062 para orientacdo sobre aspectos
ambientais de projeto de produtos.

4.3.1.4 Entendimento dos impactos ambientais

A compreensdo dos impactos ambientais de uma
organizacgao € necessaria ao se identificar aspectos
ambientais e determinar sua significancia. Muitas
abordagens estao disponiveis. Recomenda-se que
uma organizacdo escolha aquela que seja mais
adequada as suas necessidades.

Informagdes prontamente disponiveis sobre os tipos
de impactos ambientais associados aos aspectos
ambientais de uma organizacdo podem ser
adequadas para algumas organizagBes. Outras
podem optar por usar diagramas de causa e efeito
ou fluxogramas ilustrando entradas, saidas ou
balangos de massal/energia ou, ainda, outras
abordagens, tais como avaliacbes de impacto
ambiental ou avalia¢des de ciclo de vida.

NOTA Ver ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042, 1ISO 14043 e
ISO 14044 para orientacdo sobre avaliagéo de ciclo de vida.

Recomenda-se que a abordagem escolhida seja
capaz de reconhecer:

a) impactos ambientais positivos (benéficos), bem
como negativos (adversos);

b) impactos ambientais potenciais e reais;
c) a(s) parte(s) do meio ambiente que pode(m) ser

afetada(s), tais como ar, agua, solo, flora, fauna,
patriménio cultural, etc.;
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d) las caracteristicas del lugar que pueden afectar
al impacto, tales como las condiciones climéticas
locales, la altura sobre el nivel del mar, los tipos de
suelo, etc.; y

e) la naturaleza de los cambios en el medio ambiente
(tales como: problemas globales frente a locales,
duracion del impacto, acumulacion potencial del
impacto en el tiempo).

4.3.1.5 Determinacion de los aspectos
ambientales significativos

El caracter significativo es un concepto relativo; no
se puede definir en términos absolutos. Lo que es
importante para una organizacion puede no serlo
para otra. La evaluacion del caracter significativo
implica aplicar a la vez técnicas de analisis y el
criterio de la organizacion. El uso de criterios deberia
ayudar a la organizacion a establecer qué aspectos
ambientales e impactos asociados considera signifi-
cativos. El establecimiento y aplicacion de estos
criterios deberia proporcionar coherencia y
reproducibilidad en la evaluacion del caracter
significativo.

Cuando se establecen criterios para determinar la
importancia, una organizacion deberia considerar lo
siguiente:

a) criterios ambientales (tales como escala,
severidad y duracion del impacto, o tipo, tamafio y
frecuencia de un aspecto ambiental);

b) requisitos legales aplicables (tales como los
limites de emision y descarga en los permisos y
reglamentaciones, etc.);

¢) las inquietudes de las partes interesadas, internas
y externas (como las relacionadas con valores de la
organizacion, imagen publica, ruido, olor o
degradacion visual).

Los criterios del caracter significativo se pueden
aplicar a los aspectos ambientales de una
organizaciéon o a sus impactos asociados. Los
criterios ambientales pueden aplicarse a los aspectos
y a los impactos ambientales, pero en la mayoria
de las situaciones aplican a los impactos
ambientales. Cuando se aplican criterios, una
organizacion puede establecer niveles (o valores)
de significancia asociados con cada criterio, por
ejemplo, basados en una combinacion de posibilidad
(probabilidad/frecuencia) de que ocurra un sucesoy
sus consecuencias (severidad/intensidad). Algun
tipo de escala o jerarquizacion puede ser Util en la
asignacion del caracter significativo, por ejemplo,
cuantitativamente en términos de un valor numérico
o cualitativamente en términos de niveles tales
como alto, medio, bajo o insignificante.

d) as caracteristicas da localizagdo que podem
afetar o impacto, tais como condi¢cbes
meteoroldgicas locais, altura do lencol freatico, tipos
de solo etc., e

e) a hatureza das altera¢cdes ambientais (tais como
guestdes globais vs. locais, periodo de tempo em
gue ocorre o impacto, potencial de acumulo de
intensidade do impacto ao longo do tempo).

4.3.1.5 Determinagdo de aspectos ambientais
significativos

Significancia € um conceito relativo; ndo pode ser
definida em termos absolutos. O que € significativo
para uma organizacdo pode n&o ser significativo
para outra. Avaliar a significancia envolve aplicacao
tanto de andlise técnica quanto de julgamento por
parte da organizacao. O uso de critérios deve ajudar
uma organizacdo a estabelecer quais aspectos
ambientais e impactos associados ela considera
significativos. Estabelecer e aplicar tais critérios
deve proporcionar consisténcia e reprodutibilidade
na avaliag&o de significancia.

Ao estabelecer critérios para significancia,
recomenda-se que uma organizacdo considere o
seguinte:

a) critérios ambientais (tais como escala, severidade
e duracdo do impacto, ou tipo, tamanho e frequiéncia
de um aspecto ambiental);

b) requisitos legais aplicaveis (tais como limites de
emissdo e lancamentos em autorizacBes ou
regulamentos etc.); e

c) as preocupacBes das partes interessadas,
internas e externas (tais como aquelas relacionadas
aos valores da organizacao, sua imagem publica,
ruido, odor ou degradacao visual).

Critérios de significancia podem ser aplicados aos
aspectos ambientais de uma organizacdo ou seus
impactos associados. Critérios ambientais podem
ser aplicados a ambos, mas, na maioria das vezes,
aplicam-se a impactos ambientais. Ao aplicar
critérios, uma organizacao pode estabelecer niveis
(ou valores) de significancia associados a cada
critério, por exemplo, com base numa combinagéo
de probabilidade (probabilidade/freqiiéncia) de uma
ocorréncia e suas consequéncias (severidade/
intensidade). Alguns tipos de escala ou classificacao
podem ser Uteis para atribuicdo de significancia,
por exemplo, quantitativamente, em termos de
valores numéricos, ou, qualitativamente, em termos
de niveis tais como alto, médio, baixo ou desprezivel.
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Una organizacion puede decidir evaluar el caracter
significativo de un aspecto ambiental y los impactos
asociados y puede considerar util combinar los
resultados de los criterios. Deberia decidir qué
aspectos ambientales son significativos, por ejemplo:
mediante el uso de un valor limite.

Para facilitar la planificacion, la organizacion deberia
mantener informacion apropiada sobre los aspectos
ambientales identificados y los considerados
significativos. La organizacion deberia usar esta
informacion para comprender y determinar la
necesidad de controles operacionales. La
informacion sobre impactos identificados se deberia
incluir seguin sea apropiado. Se deberia revisar y
actualizar peridodicamente y cuando las
circunstancias cambien, para asegurarse de que
mantiene su vigencia. Para estos propositos, puede
ser Util tener una recopilacién de los mismos en una
lista, registro, base de datos o alguna otra forma.

NOTA La determinacion de los aspectos ambientales
significativos no requiere una evaluacion del impacto ambiental.

Uma organizacdo pode escolher avaliar a
significAncia de um aspecto ambiental e dos
impactos associados, e pode achar Gtil combinar
resultados dos critérios. Recomenda-se decidir quais
aspectos ambientais séo significativos, por exemplo,
usando-se um valor limite.

Para facilitar o planejamento, recomenda-se que a
organizacdo mantenha informac8es apropriadas dos
aspectos ambientais identificados e daqueles
considerados significativos. Recomenda-se que a
organizagdo use essas informag¢fes para
compreender a necessidade e determinar os
controles operacionais. Informagdes sobre os
impactos identificados devem ser incluidas conforme
apropriado. Recomenda-se que sejam analisadas e
atualizadas periodicamente e quando circunstancias
forem alteradas, para assegurar que sejam atuais.
Para esses fins, pode ser (til manté-las numa lista,
num registro, banco de dados ou em outra forma de
apresentacao.

NOTA A determinagao de aspectos ambientais significativos
ndo requer avaliacdo de impacto ambiental.

Ayuda préactica - Posibles fuentes de
informacion paraladeterminacion de aspectos
e impactos ambientales

Las posibles fuentes de informacion incluyen:

a) documentos de informacion general, tales como
folletos, catalogos e informes anuales;

b) manuales de operacién, diagramas de flujo de
procesos, o planes de calidad y producto;

c¢) informes de auditorias previas, evaluaciones o
revisiones, tales como revisiones ambientales
iniciales o analisis de ciclo de vida;

d) informacioén de otros sistemas de gestion, tales
como de calidad, seguridad y salud ocupacional;

e) informes de datos técnicos, andlisis o estudios
publicados, o listas de sustancias toxicas;

f) requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba;

g) cédigos de buenas practicas, politicas nacionales
e internacionales, directrices y programas;

h) datos de compras;
i) especificaciones de producto, datos de desarrollo

de productos, hojas de seguridad de materiales/
guimicos o datos de balance de materia y energia;

j) inventarios de residuos;
20

Ajuda pratica - Possiveis fontes de informacéo
para determinar aspectos e impactos
ambientais

Possiveis fontes de informagdes incluem:

a) documentos de informacdes gerais, tais como
brochuras, catalogos e relatérios anuais;

b) manuais de operacéo, fluxogramas de processos
ou planos de qualidade e de produtos;

c) relatdrios de auditorias, avaliagbes ou analises
prévias, tais como analises ambientais iniciais ou
avaliacdes de ciclo de vida;

d) informacfes de outros sistemas de gestao, tais
como qualidade ou salde e seguranca ocupacional;

e) dados de relatérios técnicos, analises ou estudos
publicados ou listas de substancias toxicas;

f) requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao;

g) codigos de pratica, politicas nacionais e
internacionais, diretrizes e programas;

h) dados de compra;

i) especificagcbes de produtos, dados de
desenvolvimentos de produtos, Fichas de Dados de
Seguranca de Materiais/ Produtos Quimicos
(FISPQ) ou dados de balanco de energia e material;

j) inventérios de residuos;
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k) datos de seguimiento;
) solicitudes de permisos o licencias ambientales;

m) opiniones o solicitudes de las partes interesadas
fundamentales, o acuerdos con ellas; e

n) informes sobre situaciones de emergencia y
accidentes.

k) dados de monitoramento;
) pedidos de autorizagéo e licenca ambientais;

m) visdes, solicitagbes ou acordos com partes
interessadas; e

n) relatérios de situagdes emergenciais e acidentes.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

Directrices generales - Requisitos legales y otros
requisitos

Una organizacion deberia establecer, implementar
y mantener procedimientos para identificar y tener
acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba, que sean
aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios. El proposito de
estos procedimientos es permitir a la organizacion
ser consciente de los diferentes requisitos y
determinar como se aplican a los aspectos
ambientales de las actividades, productos y servicios
de la organizacion. Una organizacion deberia
asegurarse de que la informacion apropiada acerca
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba se comuniquen a todas
las personas en la organizacién y a las que actdan
en su nombre, tales como contratistas o proveedores
cuyas responsabilidades se relacionan con el
cumplimiento de estos requisitos por parte de la
organizacion, o cuyas acciones pueden afectar dicho
cumplimiento.

Una organizacion deberia tener establecido un
proceso para prever y prepararse para requisitos
nuevos o modificados, de manera que se puedan
realizar las acciones apropiadas para seguirlos
cumpliendo. También deberia considerar cémo los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba, podrian aplicarse o afectar
a actividades, productos o servicios nuevos o
modificados.

Se pueden usar varias fuentes para identificar o
mantener informacion actualizada sobre requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba. Estas fuentes incluyen todos
los niveles del gobierno, asociaciones industriales
0 grupos comerciales, bases de datos comerciales
y publicaciones, y asesores y servicios
profesionales.

Orientacdo geral - Requisitos legais e outros
requisitos

Recomenda-se que uma organizagéo estabeleca,
implemente e mantenha procedimentos para
identificar e ter acesso a requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizagéo, que sejam
aplicaveis aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos. O objetivo de tais
procedimentos € permitir que a organizagao esteja
ciente dos diversos requisitos e possa determinar
como eles se aplicam aos aspectos ambientais
das suas atividades, produtos e servigos.
Recomenda-se que uma organizacdo garanta que
informacéo apropriada sobre 0s requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos por ela subscritos
seja comunicada a todas as pessoas que estejam
trabalhando para a organizagdo ou atuando em seu
nome, tais como fornecedores ou prestadores de
servigo, cujas responsabilidades se relacionem ou
cujas acbes possam afetar o atendimento desses
requisitos pela organizacgéo.

Recomenda-se que uma organizagédo tenha um
processo para se antecipar e se preparar para
novos requisitos, ou alteracdes dos ja existentes,
de maneira que acdes apropriadas possam ser
tomadas para manter o atendimento a requisitos
legais e outros requisitos subscritos pela
organizacé@o. Recomenda-se também considerar de
gue forma os requisitos legais aplicaveis, bem como
outros requisitos que a organizagdo subscreva,
podem afetar ou se aplicar a atividades, produtos e
servi¢os novos ou modificados.

Diversas fontes podem ser usadas para identificar e
manter informagfes atualizadas sobre requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacgdo. Tais fontes incluem todos os niveis de
governo, associacdoes da inddstria ou grupos
comerciais, bancos de dados comerciais e
publicagdes, assim como consultores e servigos
profissionais.

4.3.2.1 Requisitos legales

Los requisitos legales hacen referencia ampliamente
a cualquier requisito o autorizaciéon que esta

4.3.2.1 Requisitos legais

Requisitos legais referem-se de um modo geral a
quaisquer requisitos ou autorizacdes que estejam
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relacionada con los aspectos ambientales de una
organizacion, emitida por una autoridad
gubernamental (incluidas autoridades
internacionales, nacionales, estatales/provinciales
y locales) y tiene caracter legal.

Los requisitos legales pueden tener varias formas,
tales como:

a) legislacion, incluidos estatutos y reglamentos;
b) decretos y directivas;

c) permisos, licencias u otras formas de
autorizacion;

d) érdenes emitidas por entidades reguladoras;

e) dictamenes emitidos por cortes o tribunales
administrativos;

f) leyes consuetudinarias o indigenas; y

g) tratados, convenciones y protocolos.

Para facilitar el seguimiento de los requisitos
legales, una organizacién puede considerar Util llevar
un registro actualizado de requisitos legales
aplicables.

Una organizacion puede considerar también ir mas
alld del cumplimiento de los requisitos legales
existentes. Una mejor reputacién, ventajas
competitivas, anticipacion o influencia de nuevos
requisitos legales, un mejor desempefio ambiental
y mejores relaciones con el publico y las autoridades
pueden compensar el costo agregado potencial.

NOTA Véase el Apartado 4.5.2 para orientacion sobre la
evaluacion del cumplimiento de requisitos legales ambientales.

4.3.2.2 Otros requisitos

Una organizacion puede suscribir voluntariamente
requisitos ambientales diferentes de los requisitos
legales, que apliquen a los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios,
dependiendo de sus circunstancias y necesidades.
Estos requisitos ambientales pueden incluir:

a) acuerdos con las autoridades publicas;

b) acuerdos con los clientes;

c¢) directrices no reglamentarias;

d) principios o cédigos de buenas practicas
voluntarios;
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relacionados aos aspectos ambientais de uma
organizacdo, emitidos por uma autoridade
governamental (incluindo autoridades internacionais,
nacionais, estaduais e locais) e que tenham forca
de lei.

Requisitos legais podem assumir diversas formas,
tais como:

a) legislagéo, incluindo estatutos e regulamentos;
b) decretos e diretivas;

c) permissdes, licencas ou outras formas de
autorizacgao;

d) ordens emitidas por agéncias regulamentadoras;

e) sentencas judiciais;

f) leis consuetudinarias ou direitos dos povos
indigenas; e

g) tratados, convencdes e protocolos.

Para facilitar o rastreamento dos requisitos legais,
uma organizagao pode achar Util manter um registro
atualizado ou lista de requisitos legais aplicaveis.

Uma organizacéo pode também considerar ir além
do atendimento a requisitos legais. Reputacao
fortalecida, vantagem competitiva, antecipacéo ou
influéncia de novos requisitos legais, melhoria no
desempenho ambiental e nas relagées com o publico
e autoridades podem se sobrepor a potenciais custos
adicionais.

NOTA Ver 4.5.2 para orientagdo sobre avaliacdo do
atendimento a requisitos legais.

4.3.2.2 Outros requisitos

Dependendo das suas circunstancias e
necessidades, uma organizagéo pode subscrever-
se voluntariamente a outros requisitos além dos
legais, que se aplicam a aspectos ambientais de
suas atividades, produtos e servi¢os. Esses outros
requisitos ambientais, se aplicaveis, podem incluir:
a) acordos com autoridades publicas;

b) acordos com clientes;

c) diretrizes nédo regulamentares;

d) principios voluntarios ou cédigos de pratica;
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e) etiqguetado ambiental voluntario o responsabilidad
extendida sobre el producto;

f) requisitos de asociaciones comerciales;

g) acuerdos con grupos de la comunidad u
organizaciones no gubernamentales; y

h) compromisos publicos de la organizacion o de su
casa matriz;

i) requisitos corporativos o de la empresa.

Algunos de estos compromisos o acuerdos pueden
tratar varios asuntos ademas de los ambientales. El
sistema de gestion ambiental s6lo necesita tener
en cuenta estos compromisos o acuerdos en la
medida en que se relacionan con los aspectos
ambientales de la organizacion.

Una organizacion deberia identificar y hacer
seguimiento de los otros requisitos que suscriba.
Para facilitar esto, la organizacion puede:

- identificar otros requisitos en su politica ambiental;
y

- mantener una recopilacion actualizada de otros
requisitos en una lista, registro, base de datos u
otro formato.

La informacion sobre los criterios de desempefio
ambiental, junto con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba pueden
ayudar a la organizacién a desarrollar sus objetivos
y metas. Cuando no existan requisitos legales ni
otros requisitos, una organizacion puede desarrollar
e implementar criterios de desempefio internos para
satisfacer sus necesidades. Dentro de los ejemplos
de criterios de desempefio internos se podrian incluir
las limitaciones sobre tipos y cantidades de
combustibles o sustancias peligrosas que se pueden
usar o gestionar en unas instalaciones, o las
limitaciones sobre emisiones de aire que van mas
alla de los requisitos de cumplimiento legal.

e) rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos
de gerenciamento de produtos;

f) requisitos de associagBes comerciais;

g) acordos com grupos comunitarios ou
organizag¢des ndo-governamentais;

h) compromissos publicos da organizacdo ou sua
matriz;

i) requisitos da corporacédo/companhia.

Alguns desses compromissos ou acordos podem
tratar de uma gama de questdes, além dos assuntos
ambientais. O sistema de gestdo ambiental precisa
apenas tratar dos compromissos ou acordos, na
medida em que se relacionem com 0s aspectos
ambientais da organizacgéo.

Recomenda-se que uma organizacao identifique e
acompanhe os demais requisitos que subscreve.
Para que isso seja facilitado, a organizacéo pode:

- identificar outros requisitos na sua politica
ambiental; e

- manter uma compilacdo atualizada de outros
requisitos numa lista, num registro, banco de dados
ou outra forma de apresentacao.

Informacdes sobre os critérios internos de
desempenho, juntamente com informacdes sobre
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao, podem auxilia-la no
desenvolvimento de seus objetivos e metas. Quando
requisitos legais e outros requisitos ndo existem,
ou sao insuficientes para atender as necessidades
de uma organizacdo, esta pode desenvolver e
implementar critérios internos de desempenho para
atender a suas necessidades. Exemplos de critérios
internos de desempenho poderiam incluir limitacdes
de tipos e quantidades de combustiveis ou
substancias perigosas, que podem ser usadas ou
gerenciadas numa instalagdo, ou limitacbes na
emisséo atmosférica, indo além do atendimento a
requisitos legais.

Ayuda practica - Compromiso con el
cumplimiento legal

El cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacidon suscribe es un
compromiso esencial de un sistema de gestion
ambiental. Este compromiso se deberia reflejar en
el proceso de planificacion del sistema de gestion
ambiental e implementar a través del sistema de
gestion ambiental. La alta direccién deberia revisar
periddicamente la adecuacion del sistema de gestion

Ajuda préatica - Compromisso com o
atendimento a requisitos legais e outros
requisitos

O atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagcdo € um
compromisso essencial de um sistema de gestéo
ambiental. Recomenda-se que este compromisso
esteja refletido no processo de planejamento do
sistema de gestdo ambiental, sendo por este
implementado. Recomenda-se que a alta
administracdo analise periodicamente a adequagéo
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ambiental para asegurar su eficacia, incluidos sus
componentes relacionados con el cumplimiento.

Por conveniencia, los principales componentes del
sistema de gestion ambiental relacionados con el
cumplimiento se resumen en la lista siguiente. Una
organizacion deberia establecer e implementar
procesos y suministrar los recursos adecuados
para:

a) establecer una politica que incluya un compromiso
con el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba (véase
el Apartado 4.2);

b) identificar, tener acceso y entender todos los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba (véase el Apartado 4.3.2);

c) establecer objetivos y metas que consideren la
necesidad de cumplimiento (véase el Apartado
4.3.3);

d) alcanzar objetivos y metas relacionados con el
cumplimiento, mediante la implementacion de:

- programas que identifiquen funciones,
responsabilidades, procedimientos, medios y
tiempos para cumplir los objetivos y metas
relacionados con el cumplimiento (véase el Apartado
4.3.3.2);y

- controles operacionales (incluidos procedimientos,
segln sea necesario) para implementar el
compromiso con el cumplimiento y los objetivos y
metas relacionados con éste (véase el Apartado
4.4.6).

e) asegurarse de que todas las personas que trabajan
para la organizacion o en su nombre y cuyo trabajo
esté relacionado con aspectos significativos, han
recibido formacion apropiada sobre los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, los procedimientos relacionados que se
aplican a ellos, y las consecuencias de incumplir
los requisitos legales (véase el Apartado 4.4.2);

f) evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba (véase el Apartado 4.5.2);

g) identificar cualquier caso de incumplimiento (e
incumplimiento potencial previsible) y emprender
acciones inmediatas para identificar las acciones
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do sistema de gestdo ambiental para garantir sua
eficacia, incluindo seus componentes relacionados
ao atendimento a requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizagéo.

Por conveniéncia, os principais componentes do
sistema de gestdo ambiental relacionados ao
atendimento de requisitos legais e outros estao
resumidos na lista seguinte. Recomenda-se que
uma organizacdo estabeleca, implemente e
mantenha processos e providencie recursos
adequados para:

a) estabelecer uma politica que inclua um
compromisso com o atendimento a requisitos legais
aplicaveis e outros subscritos pela organizacao (ver
4.2);

b) identificar, ter acesso e entender requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagao (ver 4.3.2);

c) estabelecer objetivos e metas que considerem a
necessidade do atendimento a requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagao (ver 4.3.3);

d) alcancar objetivos e metas relacionados ao
atendimento a requisitos aplicaveis, por meio da
implementacéo de:

- programas que identifiqguem funcdes,
responsabilidades, procedimentos, meios e prazos
para alcancar objetivos e metas relacionados ao
atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagéo ver (4.3.3.2);
e

- controles operacionais (incluindo procedimentos,
conforme necessario) para implementar o
compromisso com o atendimento a requisitos
aplicaveis e os objetivos e metas relacionados ao
atendimento a esses requisitos (ver 4.4.6).

e) garantir que todas as pessoas que trabalhem
para a organiza¢do ou atuem em seu home e cujo
trabalho esteja relacionado a aspecto(s)
significativo(s) tenham recebido treinamento
adequado a respeito dos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacéo, de
procedimentos relacionados aplicaveis, e sobre as
consequéncias da falha no atendimento aos
requisitos legais aplicaveis (ver 4.4.2);

f) avaliar periodicamente o atendimento a requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagao (ver 4.5.2);

g) identificar quaisquer circunstancias de néo-
conformidade e ndo-atendimento a requisitos legais
€ outros requisitos subscritos pela organizacéo (e
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correctivas, implementarlas y concluirlas (véase el
Apartado 4.5.3);

h) mantener y gestionar registros de su cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba (véase el Apartado 4.5.4);

i) considerar las caracteristicas relacionadas con el
cumplimiento cuando se realizan auditorias
periodicas del sistema de gestién ambiental (véase
el Apartado 4.5.5);y

j) cuando se realice la revision por la direccion,
considerar los cambios en los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscribe (véase
el Apartado 4.6.1).

El compromiso con el cumplimiento refleja la
expectativa de que una organizacion emplea un
enfoque sistematico para lograr y mantener el
cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

potenciais ndo-conformidades e ndo-atendimentos
a requisitos previsiveis) e agir prontamente para
identificar, implementar e acompanhar acdes
corretivas (ver 4.5.3);

h) manter e gerenciar registros de seu atendimento
a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagéo (ver 4.5.4);

i) tratar aspectos relacionadas ao atendimento de
requisitos ao se conduzir auditorias periddicas do
sistema de gestdo ambiental (ver 4.5.5); e

j) considerar alteracdes nos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo, ao se realizar analise pela
administragéo (ver 4.6.1).

O compromisso com o atendimento a requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagdo reflete uma expectativa de que a
organizacéo empregue uma abordagem sistematica
para atingir e manter o atendimento a esses
requisitos.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

Directrices generales - Objetivos, metas y
programas

En el proceso de planificacion, una organizacion
establece objetivos y metas para cumplir los
compromisos establecidos en su politica ambiental
y lograr otros objetivos de la organizacion. El proceso
de establecimiento y revision de objetivos y la
implementacion de programas para lograrlos
proporciona una base sistematica para que la
organizacion mejore su desempefio ambiental en
algunas areas, mientras mantiene su nivel de
desempefio ambiental en otras. Tanto el desempefio
de la gestion como el operacional se pueden
encauzar a través del establecimiento de objetivos.

Orientacdo geral - Objetivos, metas e
programag(s)

No processo de planejamento, uma organizagéo
estabelece objetivos e metas para atender aos
compromissos estabelecidos em sua politica
ambiental e atingir outras metas organizacionais. O
processo de estabelecimento e analise de objetivos
e aimplementacéo de programas para alcanga-los
proporcionam uma base sistematica para uma
organizagdo melhorar o desempenho ambiental em
algumas areas, enquanto mantém seu nivel de
desempenho ambiental em outras. Tanto o
desempenho gerencial quanto o operacional podem
ser tratados por meio do estabelecimento de
objetivos.

4.3.3.1 Establecimiento de objetivos y metas

Al establecer sus objetivos, una organizacién deberia
considerar varios elementos de entrada, dentro de
los que se incluyen:

a) principios y compromisos en su politica
ambiental;

b) sus aspectos ambientales significativos (e
informacion desarrollada al determinarlos);

c) requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

4.3.3.1 Estabelecimento de objetivos e metas
Ao estabelecer objetivos e metas, recomenda-se
gue uma organizacgao considere diversas entradas,
incluindo:

a) principios e compromissos em sua politica
ambiental;

b) seus aspectos ambientais significativos (e
informacdes desenvolvidas ao determina-los);

c) requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao;
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d) el efecto de los cambios previstos sobre sus
actividades y procesos;

e) opiniones de las partes interesadas;
f) opciones tecnologicas y viabilidad;

g) consideraciones financieras, operacionales y de
la organizacion, que incluyen informacién de los
proveedores y contratistas;

h) posibles efectos sobre la imagen publica de la
organizacion;

i) hallazgos de las revisiones ambientales; y
j) otras metas de la organizacion.

Los objetivos deberian establecerse al nivel mas
alto de la organizacion y a otros niveles y funciones
en donde se llevan a cabo actividades importantes
para cumplir los compromisos de la politica ambiental
y las metas globales de la organizacion. Los objetivos
deberian ser coherentes con la politica ambiental,
incluido el compromiso con la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la mejora continua.

Un objetivo se puede expresar directamente como
un nivel de desempefio especifico, o0 de manera
general y posteriormente definirlo mediante una o
mas metas. Cuando se establecen metas, deberian
ser niveles de desempefio medibles que necesitan
cumplirse para asegurar el logro de los objetivos
relacionados. Puede ser necesario incluir plazos de
cumplimiento del programa.

Los objetivos ambientales que una organizacion
establece deberian considerarse como parte de sus
objetivos de gestion global. Esta integracion puede
incrementar el valor no solamente del sistema de
gestion ambiental sino también de otros sistemas
de gestion a los cuales se aplica la integracion.

Los objetivos y metas pueden ser aplicables en
toda la organizacién o de forma mas limitada a
localizaciones especificas o actividades individuales.
Por ejemplo, una empresa manufacturera puede
tener un objetivo global de reduccién de energia que
se puede lograr mediante actividades de
conservacion en un departamento individual. Sin
embargo, en otras situaciones, todas las partes de
una organizacion pueden tener que contribuir de
alguna manera al logro del objetivo global de la
organizacion. También es posible que diferentes
partes de una organizacion que persiguen el mismo
objetivo global, puedan necesitar implementar
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d) efeitos do alcance dos objetivos em outras
atividades e processos;

e) pontos de vista das partes interessadas;
f) opgdes tecnoldgicas e viabilidade;

g) consideragdes financeiras, operacionais e
organizacionais, incluindo informacédo de
fornecedores e prestadores de servico;

h) possiveis efeitos na imagem publica da
organizacao;

i) descobertas a partir de anélises ambientais;
j) outras metas organizacionais.

Recomenda-se que objetivos sejam estabelecidos
no nivel superior da organizacéo e em outros niveis
e fungbes, onde sédo desenvolvidas atividades
importantes para atender aos compromissos da
politica ambiental e as metas gerais da organizacao.
Recomenda-se que 0s objetivos sejam consistentes
com a politica ambiental, incluindo o compromisso
com a prevencdo da poluicdo, atendimento a
requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizacao e com a melhoria continua.

Um objetivo pode ser expresso diretamente como
um nivel especifico de desempenho ou pode ser
expresso de um modo genérico e, a partir disso,
definido por uma ou mais metas. Quando s&o
definidas metas, recomenda-se que elas sejam
mensuraveis por niveis de desempenho que
necessitem ser atingidos para garantir o alcance
dos objetivos relacionados. Pode ser necessario
incluir nas metas um prazo especifico para seu
cumprimento pelo programa.

Recomenda-se que os objetivos ambientais que
uma organizacao estabelece sejam considerados
parte de seus objetivos gerais de gestdo. Tal
integracdo pode fortalecer o valor ndo apenas do
sistema de gestdo ambiental, mas também de
outros sistema de gestéo aos quais a integracao se
aplique.

Objetivos e metas podem ser aplicaveis por toda a
organizagdo, ou mais estritamente a locais
especificos ou atividades individualizadas. Por
exemplo, uma instalacdo de manufatura pode ter
um objetivo geral de reducdo do uso de energia que
pode ser atingido por atividades de conservagéo em
um departamento especifico. Contudo, em outras
situacdes, pode ser necessario que todas as partes
de uma organizagéo contribuam de alguma forma
para se atingir o objetivo geral da organizagéo.
Também é possivel que diferentes partes de uma
organizacdo, buscando o mesmo objetivo geral,
precisem implementar diferentes acdes para
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diferentes acciones para lograr los objetivos de sus
departamentos.

Una organizacion deberia identificar las
contribuciones de los diferentes niveles y funciones
para lograr los objetivos y hacer que sus miembros
individuales tomen conciencia de sus
responsabilidades.

Se pueden usar indicadores de desempefio para
realizar el seguimiento del progreso en el logro de
los objetivos y metas (véase el Apartado 4.3.3.3).
La documentacion y comunicacion de los objetivos
y metas mejora la capacidad de una organizaciéon
para su consecucion. Se deberia suministrar
informacion sobre los objetivos y metas, a los
responsables de alcanzarlos y a las personas que
necesitan esta informacion para realizar sus
funciones relacionadas, como por ejemplo control
operacional.

4.3.3.2 Programas para el logro de objetivos y
metas

Parte del procedimiento de planificacién deberia
incluir la elaboracion de un programa para lograr los
objetivos y metas de la organizacion. El programa
deberia tener en cuenta las funciones,
responsabilidades, procesos, recursos, plazos,
prioridades y las acciones necesarias para lograr
los objetivos y metas ambientales. Estas acciones
pueden tener que ver con procesos individuales,
proyectos, productos, servicios, sitios o
instalaciones dentro de un sitio. Las organizaciones
pueden integrar programas para lograr objetivos y
metas ambientales con otros programas dentro de
su proceso de planificacion estratégica. Los
programas para lograr objetivos y metas ayudan a
una organizaciéon a mejorar su desempefio ambiental.
Deberian ser dinamicos. Cuando ocurren cambios
en los procesos, actividades, servicios y productos
dentro del alcance del sistema de gestién ambiental,
los objetivos y metas y programas asociados deberian
actualizarse segun sea necesario.

Para lograr sus objetivos y metas una organizacion
puede considerar Util seguir un proceso: para cada
compromiso de la politica, identificar cada objetivo
y meta que corresponda a ese cOmMpromiso,
establecer uno o mas programas para lograr cada
objetivo y meta, e identificar indicadores de
desempefio especificos y acciones para
implementar cada programa. Entonces puede ser
necesario redefinir los objetivos especificos y metas,
de manera que los indicadores de desempefio y las
acciones orienten a su consecucion. Este proceso
se puede repetir seglin sea apropiado, por ejemplo
cuando se cambia la politica o después de una
revision por la direccion. La Tabla A.2 presenta
ejemplos de los pasos de este proceso.

alcancar seus objetivos departamentais.

Recomenda-se que uma organizacgéo identifique as
contribui¢cdes de seus diferentes niveis e funcdes,
no alcance dos objetivos, e torne 0s seus membros
individuais cientes de suas responsabilidades.

Indicadores de desempenho podem ser usados
para acompanhar o progresso no alcance dos
objetivos e metas (ver 4.3.3.3). Documentacgéo e
comunicacdo dos objetivos e metas melhora a
capacidade de uma organizacdo em alcancga-los.
Recomenda-se que informac6es, referentes aos
objetivos e as respectivas metas, sejam fornecidas
aos responsaveis pelo seu cumprimento e a outras
pessoas que precisem delas para desenvolver
fungdes relacionadas, tais como o controle
operacional.

4.3.3.2 Programa(s) para o alcance dos objetivos
e metas

Recomenda-se que parte do processo de
planejamento inclua a elaborag¢éo de um programa
para alcancar os objetivos e metas ambientais da
organizacdo. O programa deve tratar de fun¢des,
responsabilidades, processos, recursos, prazos,
prioridades e as acbes necessdrias para se
atingirem os objetivos e metas ambientais.
Essas acBes podem lidar com processos
individuais, projetos, produtos, servigos, locais ou
instalacdes dentro de um local. As organiza¢fes
podem integrar programas para alcancar objetivos e
metas ambientais com outros programas dentro de
seu processo de planejamento estratégico.
Programas para alcancar objetivos e metas ajudam
uma organiza¢do a melhorar seu desempenho
ambiental. Recomenda-se que sejam dindmicos.
Quando ocorrerem alteracdes em processos,
atividades, servicos e produtos, dentro do escopo
do sistema de gestdo ambiental, recomenda-se
que os objetivos, metas e programas associados
sejam revisados, conforme necessario.

Para alcancar seus objetivos e metas, uma
organizagdo pode achar Util seguir um processo:
para cada compromisso da politica, identificar cada
objetivo e meta que corresponde aquele
compromisso, estabelecer um ou mais programas
para alcancar cada objetivo e meta e identificar
indicadores de desempenho e acdes especificas
para implementar cada programa. Pode ser entdo
necessario redefinir os objetivos e metas especificos
para garantir que os indicadores de desempenho e
acbes sejam a eles correspondentes.
Esse processo pode ser repetido conforme
apropriado, por exemplo, quando a politica é alterada
ou ap6s uma analise pela administracéo. A Tabela
A.2 da exemplos dos passos nesse processo.
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4.3.3.3 Indicadores de desempefio

Una organizacion deberia establecer indicadores
de desempefio ambiental medibles. Estos
indicadores deberian ser objetivos, verificables y
reproducibles. Deberian ser apropiados para las
actividades, productos y servicios de la
organizacion, coherentes con su politica ambiental,
practicos, eficaces en cuanto a costos y
tecnoldgicamente viables. Estos indicadores se
pueden usar para realizar el seguimiento el progreso
de una organizacion en el logro de sus objetivos y
metas. También se pueden usar para otros
propositos, por ejemplo como parte de un proceso
global para la evaluacion y mejora del desempefio
ambiental. La organizacion deberia considerar tanto
el uso de indicadores desempefio ambiental, como
el uso de indicadores operacionales apropiados
para sus aspectos ambientales significativos.

Los indicadores de desempefio ambiental de las
organizaciones son una herramienta importante para
dar seguimiento a la mejora continua.

NOTA Véase la Norma ISO 14031 y el Informe técnico
ISO/TR 14032 para orientacion adicional sobre la seleccion y
uso de los indicadores de desempefio ambiental.

4.3.3.3 Indicadores de desempenho

Recomenda-se que uma organizacéo estabeleca
indicadores de desempenho ambiental mensuraveis.
Tais indicadores devem ser objetivos, verificaveis e
reprodutiveis. Recomenda-se que sejam adequados
as atividades, aos produtos e servicos da
organizacdo, consistentes com sua politica
ambiental, praticos, de custo razoavel e
tecnologicamente viaveis. Esses indicadores podem
ser usados para acompanhar o progresso de uma
organizacdo em alcancar seus objetivos e metas.
Eles podem também ser usados para outros fins,
tais como para parte de um processo geral de
avaliacdo melhoria do desempenho ambiental.
Recomenda-se que a organizagéo considere 0 uso
de indicadores de desempenho ambiental tanto
gerenciais quanto operacionais, apropriados aos
seus aspectos ambientais significativos.

Os indicadores de desempenho ambiental de uma
organizagdo sdo uma importante ferramenta para
monitorar a melhoria continua.

NOTA Ver ISO 14031 e ISO/TR 14032 para orientacdes na
selecé@o e uso de indicadores de desempenho ambiental.

Ayuda préctica - Indicadores de desempefio
El progreso hacia un objetivo generalmente se puede
medir usando indicadores de desempefio
ambientales como los siguientes:

a) cantidad de materia prima o energia usada;

b) cantidad de emisiones, por ejemplo de CO,;

¢) residuos producidos por cantidad de producto
terminado;

d) eficiencia del material y la energia usada;

€) numero de incidentes ambientales (por ejemplo:
desviaciones por encima de los limites);

f) nimero de accidentes ambientales (por ejemplo:
descargas no planificadas);

g) porcentaje de residuos reciclados;

h) porcentaje de material reciclado usado en
embalajes;

i) nimero de kildmetros de los vehiculos de servicio
por unidad de produccion;

j) cantidades de contaminantes especificos, por
ejemplo: NOx, SO,, CO, COVs, Pb, CFCs;

K) inversién en proteccién ambiental;
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Ajuda prética - Indicadores de desempenho

O progresso em relagédo ao alcance de um objetivo
pode, geralmente, ser medido usando-se indicadores
de desempenho ambiental, tais como:

a) quantidade de matéria-prima ou energia utilizada;

b) quantidade de emissdes, tais como de CO,;

c) residuo produzido por quantidade de produto
acabado;

d) eficiéncia no uso de material e energia;

e) nimero de incidentes ambientais (por exemplo,
desvios acima dos limites);

f) nimero de acidentes ambientais (por exemplo,
lancamentos n&o planejados);

g) porcentagem de residuo reciclado;

h) porcentagem de material reciclado usado em
embalagens;

i) nimero de quilémetros rodados pelos veiculos de
servico, por unidade de producéo;

) quantidades de poluentes especificos emitidos,
por exemplo NOx, SO,, CO, VOCs, Pb, CFCs;

k) investimento em protecdo ambiental;
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I) nimero de procesos judiciales;

m) superficie de terreno separada para la floray la
fauna.

I) nimero de a¢des judiciais; e

m) area de terreno reservada para habitat de vida
selvagem.

4.4 Implementacion y operacion

4.4 Implementacéo e operacéo

Directrices generales - Implementacién y
operacién

Una organizacion deberia proporcionar recursos,
capacidades, estructuras y mecanismos de apoyo
para:

a) cumplir su politica, objetivos y metas ambientales;

b) cumplir los requisitos cambiantes de la
organizacion;

¢) comunicar sobre aspectos del sistema de gestion
ambiental a las partes interesadas; y

d) mantener la operacién en curso y la mejora
continua del sistema de gestion ambiental para
mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Para gestionar eficazmente los asuntos ambientales,
el sistema de gestion ambiental puede estar
disefiado o actualizado de manera que se alinee e
integre de forma eficaz con los procesos del sistema
de gestion existente. Esta integracion puede ayudar
a una organizacion a equilibrar y resolver conflictos
entre los objetivos y prioridades ambientales y otros
de la organizacion, cuando existan.

Los elementos del sistema de gestion que se pueden
beneficiar de la integracion incluyen: politicas de la
organizacion, asignacion de recursos, controles
operacionales y documentacion, sistemas de
informacion y de apoyo, formacion y desarrollo,
estructura de la organizacién y estructura de
responsabilidades, sistemas de valoracion, sistemas
de medicion y seguimiento, procesos de auditorias
internas y comunicacion e informe.

Orientacdo geral - Implementac&o e operagao

Recomenda-se que uma organizagao providencie
recursos, capacitacdo, estruturas e mecanismos
de suporte necessarios para:

a) atender sua politica ambiental, seus objetivos e
metas;

b) responder a alteragfes de seus requisitos;

c) comunicar-se sobre questdes do sistema de
gestdo ambiental com as partes interessadas; e

d) fornecer condi¢Bes para a operagédo e melhoria
continuas do sistema de gestéo ambiental, visando
aumentar o seu desempenho ambiental.

Para gerenciar eficazmente questdes ambientais, o
sistema de gestdo ambiental pode ser projetado ou
revisado de forma que esteja alinhado e integrado,
de maneira eficaz, com 0s processos de sistemas
de gestdo ja existentes. Tal integracéo pode ajudar
uma organizagéo a balancear e resolver conflitos
entre objetivos e prioridades ambientais e
organizacionais, quando existirem.

Os elementos do sistema de gestéo que podem ser
beneficiados com a integragdo incluem: politicas
da organizacao, alocagédo de recursos, controles
operacionais e documentacdo, sistemas de
informacdo e suporte, treinamento e
desenvolvimento, estrutura e organizacdo de
responsabilidades, sistemas de avaliacdo e
premiagéo, sistemas de medigdo e monitoramento,
processos de auditoria interna, bem como
comunicacao e relatérios.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

La direccién de una organizacion deberia determinar
y poner a disposicion los recursos apropiados para
implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion ambiental. Estos recursos se deberian
suministrar de forma oportunay eficaz.

Cuando se identifican los recursos necesarios para
implementar y mantener el sistema de gestion
ambiental, una organizacion deberia considerar:

4.4.1 Recursos, funcgdes, responsabilidade e
autoridade

Recomenda-se que a administrag&o da organizagéo
determine e torne disponiveis recursos apropriados
para estabelecer, implementar, manter e melhorar
0 sistema de gestdao ambiental. Também é
recomendado que esses recursos sejam fornecidos
de maneira eficiente e em tempo habil.

Ao identificar os recursos necessarios para
estabelecer, implementar e manter o sistema de
gestdo ambiental, recomenda-se que uma
organizagdo considere:
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- infraestructura;

- sistemas de informacion;
- formacion;

- tecnologia; y

- recursos financieros, humanos y otros, especificos
para sus operaciones.

En la asignacion de recursos se deberian considerar
tanto las necesidades actuales como futuras de
una organizacién. Al hacer la asignacion, la
organizacion puede desarrollar procedimientos para
realizar el seguimiento de los beneficios y los costos
de sus actividades ambientales o relacionadas. Se
pueden incluir aspectos tales como el costo de
control de la contaminacion, residuos y disposicion
final.

Los recursos y su asignacion se deberian revisar
periédicamente y junto con la revisién por la
direccion, para asegurarse de su adecuacion. Al
evaluar la adecuacion de los recursos, se deberian
considerar los cambios planificados y/o los nuevos
proyectos u operaciones.

- infra-estrutura,

- sistemas de informacéo;
- treinamento;

- tecnologia; e

- recursos financeiros, humanos e outros, especificos
para suas operacdes.

Recomenda-se que a alocacdo de recursos
considere tanto as necessidades presentes quanto
futuras de uma organizagéo. Ao alocar recursos,
uma organizagdo pode desenvolver procedimentos
para acompanhar os beneficios, bem como os
custos de suas atividades ambientais ou correlatas.
Questbes como o custo do controle de poluicéo,
residuos e disposicado podem ser incluidas.

Recomenda-se que recursos e sua alocagao sejam
analisados periodicamente e em conjunto com a
analise pela administracdo, para garantir sua
adequacdo. Ao avaliar-se a adequacao dos recursos,
devem ser levadas em consideracdo mudancas
planejadas e/ou novos projetos ou operacoes.

Ayuda préctica - Recursos humanos, fisicos y
financieros

La base de recursos y la estructura de la
organizacion de una pequefia y mediana empresa
(PyME) puede imponer algunas limitaciones para la
implementacion del sistema de gestion ambiental.
Para superar estas limitaciones, una PyME puede
considerar estrategias cooperativas con:

a) organizaciones mas grandes de clientes y
proveedores, para compartir tecnologia y
conocimientos;

b) otras PyMEs de una cadena de suministro o
base local, para definir y tratar aspectos comunes,
compartir experiencias, facilitar el desarrollo técnico,
usar instalaciones conjuntamente, y emplear
conjuntamente recursos externos;

c) organizaciones de normalizacién, asociaciones
de PyMEs, camaras de comercio, para formacion y
programas de toma de conciencia; y

d) universidades y otros centros de investigacion,
para apoyar las mejoras a la productividad y las
innovaciones.

Ajuda pratica - Recursos humanos, fisicos e
financeiros

A base de recursos e a estrutura organizacional de
uma pequena ou média empresa (PME) pode impor
certas limitag8es na implementacao do sistema de
gestdo ambiental. Para superar essas limitacdes,
uma PME pode considerar estratégias cooperativas
com:

a) grandes organizacdes de clientes e fornecedores
para compartilhar tecnologia e conhecimento;

b) outras PME na cadeia de suprimentos ou na
vizinhanca, para definir e tratar de questdes comuns,
compartilhar experiéncia, facilitar o desenvolvimento
técnico, usar instalagdes conjuntamente e contratar
recursos externos coletivamente;

c) organizagBes de normalizag&o, associacoes de
PME e camaras de comércio, para programas de
treinamento e conscientizagéo, e

universidades e outros centros de pesquisa, para
apoio a melhorias de produtividade e inovacgéo.

El éxito de la implementacion y mantenimiento de
un sistema de gestion ambiental depende en gran
medida de cdmo la alta direccion define y asigna
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responsabilidades y autoridad dentro de la
organizacion (véase la Ayuda practica - Estructura
y responsabilidad siguiente).

La alta direccién deberia designar uno o varios
representantes o funciones con suficiente autoridad,
conciencia, competencia y recursos para:

a) asegurarse de laimplementacién y mantenimiento
del sistema de gestion ambiental en todos los
niveles aplicables de la organizacion; e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion ambiental y sus
oportunidades de mejora.

Las responsabilidades del representante de la
direccion pueden incluir interacciones con las partes
interesadas sobre aspectos pertinentes del sistema
de gestion ambiental. El representante de la
direccion puede tener diversas responsabilidades
dentro de la organizacion. En las organizaciones
pequefas esta funcion la puede realizar el director
0 gerente general.

Una organizacion deberia definir y comunicar las
responsabilidades y autoridades de las personas
que trabajan para la empresa o en su nombre, cuyo
trabajo se relaciona con su gestion ambiental. Las
responsabilidades ambientales no se deberian
limitar a la funcion ambiental, sino también pueden
incluir otras areas de una organizacion, tales como
la direccién operacional u otras funciones de apoyo
(por ejemplo: compras, ingenieria, calidad, etc.).
Los recursos suministrados por la alta direccion
deberian posibilitar la realizacion de las
responsabilidades asignadas. Las responsabilidades
y autoridad se deberian revisar cuando ocurre un
cambio en la estructura de la organizacion.

administracao define e delega responsabilidades e
autoridade dentro da organizacao (ver Ajuda pratica
- Estrutura e responsabilidade).

Recomenda-se que a alta administracdo indique
representante(s) ou funcdo(6es) com suficiente
autoridade, consciéncia, competéncia e recursos
para:

a) garantir o estabelecimento, implementacéo e
manutenc¢do do sistema de gestdo ambiental, em
todos os niveis aplicaveis da organizacéo, onde for
aplicavel; e

b) relatar a alta administracéo sobre o desempenho
do sistema de gestdo ambiental e suas
oportunidades de melhoria.

As responsabilidades do representante da
administra¢@o podem incluir intera¢cdes com partes
interessadas em questdes pertinentes ao sistema
de gestdo ambiental. O representante da
administragéo pode ter uma variedade de outras
responsabilidades dentro da organizagdo. Em
pequenas organiza¢cBes, o gerente geral pode
exercer essa funcao.

Recomenda-se que uma organizagdo defina e
comunique as responsabilidades e autoridades das
pessoas que para ela trabalhem ou atuem em seu
nome, e cujo trabalho se relacione a gestao
ambiental da organizacdo. Responsabilidades
ambientais ndo devem ser vistas como restritas a
func@o ambiental, podendo também incluir outras
areas da organizagao, tais como gestéo operacional
ou outras funcdes de apoio (como aquisicéo,
engenharia, qualidade etc.). Recomenda-se que 0s
recursos fornecidos pela alta administragéo permitam
0 cumprimento das responsabilidades atribuidas.
As responsabilidades e autoridades devem ser
analisadas quando ocorrer uma mudanc¢a na
estrutura da organizagao.

Ayuda préactica - Estructuray responsabilidad

Para asegurarse de un desarrollo e implementacion
eficaces de un sistema de gestiébn ambiental es
necesario asignar responsabilidades apropiadas.

Los siguientes ejemplos ilustran las
responsabilidades ambientales:

Ajuda prética - Estrutura e responsabilidade

Para se garantir o estabelecimento e a
implementacéo efetiva de um sistema de gestdo
ambiental, é necessaria a atribuicao de
responsabilidades apropriadas.

Os seguintes exemplos ilustram responsabilidades
ambientais:
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Ejemplos de responsabilidades ambientales / Exemplos
de responsabilidades ambientais

Personas responsables tipicas / Pessoa(s) tipicamente
responsavel(is)

Establecer la orientacion general / Estabelecer
orientacéo geral

Desarrollar la politica ambiental / Desenvolver a politica
ambiental

Desarrollar los objetivos, metas y programas ambientales
/ Desenvolver objetivos, metas e programas ambientais

Hacer seguimiento del desempefio total del sistema de
gestién ambiental / Monitorar o desempenho geral do
sistema de gestdo ambiental

Asegurarse del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscribe / Garantir o
atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagao

Promover la mejora continua / Promover melhoria
continua

Identificar las expectativas de los clientes / Identificar as
expectativas dos clientes

Identificar los requisitos de los proveedores / Identificar
requisitos para fornecedores

Desarrollar y mantener procedimientos de contabilidad /
Desenvolver e manter procedimentos contabeis

Cumplir los requisitos del sistema / Promover
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo
organizacdo

Revisar la operacion del sistema de gestion ambiental /

Presidente, Director ejecutivo, Junta de Directores /
Presidente, executivo principal, diretoria

Presidente, Director ejecutivo y otros, segun sea
apropiado / Presidente, executivo principal e outros,
conforme apropriado
Gerentes pertinentes

Gerente principal de medio ambiente / Gerente de meio
ambiente

Todos los gerentes / Todos os gerentes

Todos los gerentes / Todos os gerentes

Personal de mercadotecnia y ventas / Equipe de vendas
e marketing

Compradores, vendedores / Compradores

Gerentes financieros o de contabilidad / Gerentes
financeiros/contabeis

Todas las personas que trabajan para la organizacién o
en nombre de ella / Todas as pessoas que trabalham

para a organizag&o ou atuam em seu nome

La alta direccién / Alta administracéo

Analisar a operacao do sistema de gestdo ambiental

NOTA Las compafiias e instituciones tienen diferentes
estructuras organizacionales y necesitan definir
responsabilidades de gestion ambiental con base en sus
propios procesos de trabajo. Por ejemplo, en el caso de una
PYyME, el propietario puede ser la persona responsable de
todas estas actividades.

NOTA Companhias e instituicbes tém diferentes estruturas
organizacionais e precisam definir responsabilidades de gestéo
ambiental baseadas em seus préprios processos de trabalho.
No caso de uma PME, por exemplo, o proprietario pode ser a
pessoa responsavel por todas essas atividades.

442 Competencia, formacién y toma de
conciencia

La alta direccion tiene una responsabilidad
fundamental en la toma de conciencia y la motivacion
de los empleados, mediante la explicacion de los
valores ambientales de la organizacion, la
comunicacion de su compromiso con la politica
ambiental, y la motivacion de las personas que
trabajan para la empresa o en nombre de ésta, a
aceptar la importancia de lograr los objetivos y
metas ambientales de las cuales son responsables
0 deben informar. Es el compromiso de cada
persona, en el contexto de los valores ambientales
compartidos, el que transforma un sistema de
gestion ambiental que esta en el papel, en un
proceso eficaz. Se deberia motivar a las personas
que trabajan para la empresa o en nombre de ella, a
hacer sugerencias que puedan conducir a un mejor
desempefio ambiental.

32

4.4.2 Competéncia, treinamento e

conscientizacéo

A alta administracdo tem a responsabilidade-chave
de criar a conscientizagcdo e a motivacdo dos
empregados, por meio da explicagdo dos valores
ambientais da organizacdo, da comunicagdo do
seu comprometimento com a politica ambiental e
do encorajamento de todas as pessoas que
trabalhem para a organizacdo ou atuem em seu
nome, a aceitarem a importancia de se atingirem
0s objetivos e metas ambientais pelos quais as
pessoas Sdo responsaveis ou sobre os quais
prestam contas. O comprometimento de cada
individuo, no contexto dos valores ambientais
compartilhados, é o que transforma um sistema de
gestdo ambiental apenas escrito em um processo
eficaz. Recomenda-se que as pessoas que
trabalhem para uma organizacéo ou atuem em seu
nome sejam encorajadas a fazer sugestdes que
possam levar & melhoria do desempenho ambiental.
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Una organizacion deberia asegurarse de que todas
las personas que trabajan para ella 0 en su hombre,
son conscientes de la importancia de cumplir con la
politica ambiental y los requisitos del sistema de
gestion ambiental, sus funciones vy
responsabilidades dentro del sistema de gestion
ambiental, los aspectos ambientales reales o
potenciales significativos y los impactos asociados
a sus actividades laborales, los beneficios de un
mejor desempefio y las consecuencias de la des-
viacion de los requisitos del sistema de gestion
ambiental aplicables.

NOTA Esto incluye a los empleados que trabajan para la
organizacion o en nombre de ella, contratistas, y segln sea
aplicable, otras partes involucradas.

Las personas que realizan actividades que pueden
causar un aspecto ambiental real o potencial
significativo o impactos asociados, deberian ser
competentes para hacerlo de manera que cumplan
los requisitos del sistema de gestion ambiental.
Para las actividades que son de maxima importancia
en la gestion de sus aspectos ambientales, la
organizacion deberia identificar los conocimientos,
comprension, habilidades o aptitudes que harian a
un individuo competente para realizarlas. Una vez
se identifiquen las competencias requeridas, la
organizacion deberia asegurarse de que las personas
que realizan estas actividades poseen estas
competencias.

NOTA Véase el Apartado 4.5.5 para orientacion sobre la
competencia de los auditores.

La competencia se basa en la educacion, formacion,
habilidades y/o experiencia apropiadas. Los
requisitos de competencias se deberian considerar
al contratar, proporcionar formacion y desarrollar
las aptitudes y habilidades futuras de las personas
gue trabajan para la organizacién o en nombre de
ella. La competencia también se deberia considerar
al seleccionar contratistas y otras personas que
trabajan para la organizacion o en nombre de ella.

Una organizacion deberia identificar y evaluar
cualquier diferencia entre la competencia necesaria
pararealizar una actividad y la que posee el individuo
requerido para realizarla. Esta diferencia se puede
corregir mediante educacion, formacién, desarrollo
de habilidades, etc.

Los programas de formacién deberian reflejar las
responsabilidades definidas dentro del sistema de
gestién ambiental y tener en cuenta el conocimiento
y comprension de la audiencia sobre la tematica.

Recomenda-se que uma organiza¢do assegure que
todas as pessoas que trabalhem para ou atuem em
seu nome estejam conscientes da importancia de
suas func¢es e responsabilidades dentro do sistema
de gestdo ambiental, bem como atuem em
conformidade com sua politica ambiental e requisitos
dos aspectos ambientais significativos reais ou
potenciais e os impactos associados, relacionados
as suas atividades de trabalho, dos beneficios de
se aprimorar seu desempenho e das consequiéncias
de se desviar dos requisitos aplicaveis do sistema
de gestao ambiental.

NOTA 1 Todas as pessoas que trabalhem para a organizagao
ou atuem em seu nome incluem empregados, prestadores de
servigo, e, quando aplicavel, outras partes envolvidas.

Recomenda-se que as pessoas que executam
atividades de trabalho que podem causar aspecto(s)
ambiental(s) significativo(s) real(is), ou potencial(is)
ou impacto(s) associado(s) sejam competentes para
atuar de forma a atender aos requisitos do sistema
de gestdo ambiental. Para as atividades que sao
mais importantes na gestdo dos seus aspectos
ambientais, recomenda-se que a organizacao
identifigue o conhecimento, entendimento,
qualificagdes ou habilidades que tornem um individuo
competente para desempenha-las. Uma vez
identificadas as competéncias requeridas,
recomenda-se que a organizacao assegure que as
pessoas que desempenham estas atividades
tenham estas competéncias.

NOTA 2 Ver 4.5.5 para orientacé@o a respeito da competéncia
do auditor.

A competéncia é baseada em formag&o educacional
apropriada, treinamento, habilidades e/ou
experiéncia. Recomenda-se que 0s requisitos de
competéncia sejam considerados no recrutamento,
treinamento e desenvolvimento de futuras habilidades
e qualificacBes de pessoas que trabalhem para a
organizac¢ao ou atuem em seu nome. Recomenda-
se que a competéncia seja considerada também na
selecdo de prestadores de servicos e outros que
trabalhem para a organizacdo ou atuem em seu
nome.

Recomenda-se que uma organizacéo identifique e
avalie quaisquer diferencas entre a competéncia
necessaria para realizar uma atividade e a que
possui o individuo solicitado a executa-la. Esta
diferenca pode ser corrigida por meio de formacao
adicional, treinamento, desenvolvimento de
habilidades etc.

Recomenda-se que os programas de treinamento
reflitam as responsabilidades definidas dentro do
sistema de gestdo ambiental e levem em
consideragdo o conhecimento e a compreenséo
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Los programas de formacién relacionados con el
sistema de gestion ambiental pueden incluir:

a) la identificacion de las necesidades de formacion
de los empleados;

b) el disefio y desarrollo de un plan de formacion
para tratar las necesidades de formacion definidas;

c) la verificacion de la conformidad con los requisitos
de formacion del sistema de gestion ambiental;

d) la formacion de grupos de empleados objetivo;

e) la documentacioén y seguimiento de la formacion
recibida;

f) la evaluacion de la formacion recibida, frente a las
necesidades y requisitos de formacién definidos.

existentes dos participantes sobre o assunto em
pauta. Os programas de treinamento relacionados
com o sistema de gest&do ambiental podem incluir:

a) identificacé@o das necessidades de treinamento
dos empregados;

b) projeto e desenvolvimento de um plano que atenda
as necessidades de treinamento definidas;

c) verificagé@o de conformidade com os requisitos de
treinamento do sistema de gestdo ambiental,

d) treinamento de grupos-alvo de empregados;

e) documentag&o e monitoramento do treinamento
recebido; e

f) avaliacdo do treinamento recebido frente as
necessidades e aos requisitos de treinamento
definidos.

Ayuda practica - Competencia, formacion y
toma de conciencia

Los siguientes son ejemplos de los tipos de
formacién ambiental que la organizacion puede
suministrar.

Ajuda prética - Competéncia, treinamento e
conscientizacéo

Seguem-se exemplos dos tipos de treinamento
ambiental que podem ser providos por uma
organizacao

Tipo de formacion /
Tipo de treinamento

Audiencia/ Publico Propésito

Incrementar la conciencia sobre la
importancia de la gestion ambiental /
Aumento da conscientizag&o sobre a

importancia da gestdo ambiental

Incrementar la conciencia ambiental
general / Aumento da
conscientizagdo ambiental geral

Mejora de habilidades /
Aperfeicoamento de habilidades

Formacién sobre cumplimiento /
Treinamento em atendimento de
requisitos legais e outros

Direccién al mas alto nivel /
Gerentes Sénior

Todos los empleados /
Todos os empregados

Formacion en requisitos del sistema | Personas con responsabilidades en | Instruir acerca de como cumplir los
de gestion ambiental / Treinamento el sistema de gestion ambiental /
em requisitos do sistema de gestdo | Pessoas com responsabilidades no | procedimientos, etc. / Ensinar sobre

ambiental sistema de gestao ambiental

Empleados con responsabilidades Mejorar el desempefio en areas de
ambientales / Empregados com
responsabilidades ambientais

Empleados cuyas acciones pueden
afectar el cumplimiento /
Empregados cujas ages podem
afetar o atendimento dos requisitos

Obtener el compromiso y la
alineacion con la politica ambiental
de la organizacion / Obter
comprometimento e alinhamento
com a politica ambiental da
organizacgao
Obtener el compromiso con la
politica, los objetivos y las metas
ambientales de la organizacion e
impartir un sentimiento de
responsabilidad individual / Obter o
comprometimento com a politica
ambiental, objetivos e metas da
organizagéo e desenvolver um
senso de responsabilidade individual

requisitos, realizar los

como atender aos requisitos,
conduzir os procedimentos etc.

la organizacion, por ejemplo,
operaciones, investigacion y
desarrollo e ingenieria / Melhorar o
desempenho em areas da
organizagéo, por exemplo,
operagdes, pesquisa e
desenvolvimento, e engenharia
Lograr el cumplimiento de los
requisitos de formacion
reglamentarios y mejorar el
cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba /
Atingir conformidade com requisitos
legais e aprimorar a conformidade
com requisitos legais aplicaveis e
outros subscritos pela organiza¢éo
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4.4.3 Comunicacion

4.4.3 Comunicacao

Directrices generales - Comunicacion

Una organizacion deberia establecer, implementar
y mantener procedimientos para comunicar interna
y externamente su politica, desempefio u otra
informacién ambiental, basandose en sus propias
necesidades y las de las partes interesadas. Las
partes interesadas pueden incluir, por ejemplo,
vecinos, organizaciones no gubernamentales,
clientes, contratistas, proveedores, inversionistas,
servicios de emergencia y organismos reguladores.

Los propdsitos y beneficios de esta comunicacion
pueden incluir:

a) demostrar el compromiso y los esfuerzos de la
organizacion por mejorar el desempefio ambiental,
al igual que los resultados de estos esfuerzos;

b) incrementar la conciencia y fomentar el dialogo
acerca de la politica y desempefio ambiental, y
otros logros pertinentes;

c) recibir, considerar y responder preguntas,
inquietudes u otra informacion; y

d) promover la mejora continua del desempefio
ambiental.

Orientacdo geral - Comunicagao

Recomenda-se que uma organizagéo estabeleca,
implemente e mantenha procedimentos para
comunicar interna e externamente sua politica
ambiental, seu desempenho ou outras informacdes,
com base em suas proprias necessidades e nas
necessidades das partes interessadas. As partes
interessadas podem incluir, por exemplo, vizinhos,
organiza¢gbes ndo-governamentais, clientes,
prestadores de servigos, fornecedores, investidores,
servigos de atendimento a emergéncias e agéncias
reguladoras.

Os propositos e beneficios de tal comunicacao
podem incluir:

a) demonstracdo do comprometimento e dos
esforcos da organizacdo para melhorar o
desempenho ambiental, bem como os resultados
de tais esforgos;

b) aumento da conscientizacdo e encorajamento
do didlogo a respeito da politica ambiental da
organizacéo, do desempenho ambiental e de outras
realizacdes relevantes;

c) recebimento, consideragdo e resposta as
questbes, preocupacdes ou outros dados de
entrada; e

d) promocéo da melhoria continua do desempenho
ambiental.

4.4.3.1 Comunicacién interna

La comunicacién dentro de los diferentes niveles y
funciones de la organizacion, y entre ellos, es
esencial para la eficacia del sistema de gestion
ambiental. Por ejemplo, la comunicacion es
importante para resolver problemas, coordinar
actividades, acciones complementarias sobre planes
de accion y desarrollo adicional del sistema de
gestién ambiental. Facilitar informacién apropiada a
los empleados de una organizacion sirve para
motivarlos y para fomentar la aceptacion de los
esfuerzos de la organizaciébn para mejorar su
desempefio ambiental. Esto puede ayudar a los
empleados a cumplir sus responsabilidades y a la
organizacion a cumplir sus objetivos y metas
ambientales. La organizacion deberia contar con un
proceso para fomentar la retroalimentacion y el
compromiso de todos los niveles de la organizacion,
y recibir y responder las sugerencias e inquietudes
de los empleados. Con frecuencia sera importante
facilitar informacion a otras personas que trabajan
para la organizacién o en nombre de ella, como por
ejemplo, contratistas y proveedores. Los resultados
del seguimiento, auditoria y revision por la direccion,

4.4.3.1 Comunicacéo interna

A comunicagéo entre os niveis e as fungbes dentro
da organizacéo é crucial para a eficacia do sistema
de gestédo ambiental. Por exemplo, a comunicacao
€ importante para a solucao de problemas, para a
coordenacao de atividades, para 0 acompanhamento
dos planos de acéo e para novos desenvolvimentos
do sistema de gestdo ambiental. A provisdo de
informacéo apropriada aos empregados de uma
organizagdo serve para motiva-los e encorajar a
aceitacdo dos esforcos da organizacdo para
aprimorar seu desempenho ambiental. Isto pode
auxiliar os empregados a cumprirem com suas
responsabilidades e a organizagéo a atender seus
objetivos e metas ambientais. Recomenda-se que
uma organizagdo possua um processo para
encorajar o retorno de informacgdes e o envolvimento
de todos os niveis da organizacéo e para receber e
responder as sugestdes e preocupacfes dos
empregados. Com freqliéncia, sera importante
fornecer informacfes a outras pessoas que
trabalhem em nome da organizacéo, tais como
prestadores de servigos e fornecedores. Recomenda-
se que os resultados do monitoramento, auditoria e
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del sistema de gestion ambiental se deberian
comunicar a las personas apropiadas dentro de la
organizacion.

Existen diferentes métodos de comunicacién interna
disponibles, por ejemplo: actas de reuniones,
tableros de anuncios, boletines internos, buzones/
programas de sugerencias, sitios Web, correo
electrénico, reuniones y comités conjuntos.

4.4.3.2 Comunicacién externa

La comunicacién con las partes interesadas externas
puede ser una herramienta de gestion ambiental
importante y eficaz. Los métodos proactivos pueden
incrementar la eficacia de la comunicacion externa.
La organizacion deberia considerar los costos y
beneficios potenciales de los diferentes enfoques,
cuando desarrolle un plan de comunicaciones que
sea apropiado para sus circunstancias particulares.
También se deberia considerar la decisién de
comunicar externamente, a sus partes interessadas,
sobre sus aspectos ambientales incluyendo aquellos
gue estan relacionados con su cadena de producto
y de proveedores.

Como minimo, una organizacion deberia establecer
y mantener procedimientos para recibir, documentar
y responder las comunicaciones pertinentes de las
partes externas. Una organizacién también podria
encontrar Util documentar su procedimiento para
comunicacion externa.

Cualquiera que sea la decisién que la organizacion
tome con relaciéon a realizar una comunicacion
externa de forma proactiva, deberia registrarse. Una
organizacion deberia establecer un proceso para
comunicarse con las partes interesadas externas
en caso de situaciones de emergencia o accidentes
que les pudieran afectar o preocupar.

Existen diferentes métodos de comunicacion externa
gue pueden fomentar la comprension y la aceptacion
de los esfuerzos de gestién ambiental de la
organizacion y promover el didlogo con las partes
interesadas. Los métodos de comunicacion
incluyen, por ejemplo: discusiones informales,
organizacion de visitas a las instalaciones, que
normalmente no se permiten, grupos de enfoque,
dialogo con la comunidad, participacion en eventos
de la comunidad, sitios Web y correo electrénico;
comunicados de prensa, publicidad y boletines
periodicos; informes anuales (o con otra periodicidad),
y lineas directas de atencion telefénica.
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andlise do sistema de gestdo ambiental pela alta
administracdo sejam comunicados as pessoas
apropriadas dentro da organizacéo.

Existem varios métodos de comunicacao interna,
por exemplo, atas de reunides, publicacdes em
quadros de aviso, jornais internos, caixas/esquemas
de sugestéo, paginas na intranet, correio eletrénico,
reunifes e comités.

4.4.3.2 Comunicacdo externa

A comunicagdo com as partes interessadas
externas pode ser uma ferramenta importante e
eficaz para a gestdo ambiental. Métodos pro-ativos
podem aumentar a eficacia da comunicagao externa.
Recomenda-se que uma organizacao considere 0s
custos/beneficios potenciais de diferentes
abordagens, no desenvolvimento de um plano de
comunicacdo que seja apropriado para suas
circunstancias especificas. Recomenda-se,
também, considerar a decisdo de comunicar
externamente, as partes interessadas, a respeito
de seus aspectos ambientais, incluindo aqueles
relacionados com suas cadeias produtiva e de
suprimentos.

No minimo, recomenda-se que uma organizagao
estabeleca, implemente e mantenha procedimentos
para recepcdo, documentacdo e resposta, para
comunicacdes relevantes, advindas de partes
interessadas externas. Uma organizacdo poderia
também achar Util documentar seu procedimento
para comunicagao externa.

Qualquer que seja a decisdo que uma organizacao
tome em relagdo a comunicagéao externa de forma
pro-ativa, recomenda-se que sua decisdo seja
registrada. Recomenda-se que uma organizacao
tenha um processo de comunicacdo com as partes
interessadas externas, em caso de situacfes de
emergéncia ou de acidentes que possam afeta-las
ou preocupa-las.

Uma variedade de métodos de comunicagao externa,
que podem encorajar a compreensao e aceitacao
dos esfor¢os de gestdo ambiental da organizacdo e
promover o didlogo com as partes interessadas,
esta disponivel. Os métodos de comunicacdo
incluem, por exemplo: discussdes informais, visitas
as instalagGes abertas ao publico, grupos focados,
didlogo com a comunidade; envolvimento em eventos
comunitarios; uso de websites e de correio
eletrénico, divulgagédo oficial de informagdes,
anuncios em jornais periodicos, relatérios anuais
(ou com outras frequéncias de publicagéo) e linhas
telefonicas diretas.
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Ayuda practica- Comunicacion internay externa

Ejemplos de la informacién que puede
comunicarse:

a) informacion general acerca de la organizacion;
b) declaraciones de la direccion, si aplica;
c) politica, objetivos y metas ambientales;

d) procesos de gestion ambiental (incluye
compromiso de los empleados y de las partes
interesadas);

e) los compromisos de la organizacion con la mejora
continuay la prevencion de la contaminacion;

f) la informacion relacionada con los aspectos
ambientales de los productos y servicios, transmitida
por ejemplo a través de declaraciones o etiquetas
ambientales;

g) la informacion sobre el desempefio ambiental de
la organizacion, incluidas tendencias (por ejemplo:
reduccién de residuos, responsabilidad extendida
sobre el producto, desempefio anterior);

h) el cumplimiento de la organizacion con relacion a
los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y las acciones tomadas en
respuesta a los casos identificados de no
conformidades;

i) los suplementos e informes, por ejemplo glosarios;

j) la informacién financiera, como por ejemplo
reduccién de costos o inversiones en proyectos
ambientales;

k) las estrategias potenciales para mejorar el
desempefio ambiental de la organizacion;

I) la informacion relacionada con incidentes
ambientales;

m) las fuentes de informacion adicional, tales como
personas de contacto, o sitios Web.

Para la comunicacién ambiental tanto interna como
externa, es importante recordar que:

- lainformacion deberia ser comprensible y explicada
de forma adecuada;

- la informacién deberia ser trazable;

- la organizacién deberia presentar una imagen
precisa de su desempefio;

- si es posible, la informacion se deberia presentar
en un formato comparable (por ejemplo; unidades
de medicion similares).

Ajuda prética - Comunicacéo interna e externa

Exemplos de informagBes a serem comunicadas
incluem:

a) informacdes gerais sobre a organizacao;
b) declaragdo da administracédo, se aplicavel;
c) politica, objetivos e metas ambientais;

d) processos de gestdo ambiental (incluindo o
envolvimento dos empregados e das partes
interessadas);

e) compromisso da organizacdo com a melhoria
continua e com a prevencao da poluicao;

f) informag®Bes relativas aos aspectos ambientais
dos produtos e servigos fornecidos, por exemplo,
por meio de rétulos e declarag6es ambientais;

g) informacdes sobre o desempenho ambiental da
organizagédo, incluindo tendéncias (por exemplo,
reducao de residuos, gerenciamento de produto,
desempenho anterior);

h) conformidade da organizagdo com requisitos
legais e outros subscritos pela organizacédo e acdes
corretivas tomadas, em resposta a casos
identificados de ndo-atendimento;

i) informacdes suplementares em relatorios, tais
como glossarios;

j) informagdes financeiras, tais como redugdes de
custo ou investimentos em projetos ambientais;

k) estratégias potenciais para aprimorar o
desempenho ambiental da organizacéo;

) informag0es relativas a incidentes ambientais;

m) fontes de informagBes adicionais, tais como
pessoa(s) para contato ou websites.

Tanto para a comunicacéo ambiental interna quanto
para a externa, recomenda-se que:

- as informacdes sejam compreensiveis e
adequadamente explicadas;

- as informacg0@es sejam rastreaveis;

- a organizacao apresente uma descricdo exata de
seu desempenho;

-se possivel, as informagfes sejam apresentadas
de forma comparavel (por exemplo, unidades de
medida similares).
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4.4.3.3 Procesos de comunicaciéon

Cuando la organizacion establece un programa de
comunicaciones, deberia tener en cuenta su
naturaleza y tamafio, sus aspectos ambientales
significativos y la naturaleza y necesidades de sus
partes interesadas.

La organizacion deberia considerar los siguientes
pasos en el proceso:

a) recopilar informacion, o hacer averiguaciones,
incluidas las de las partes interesadas;

b) determinar la audiencia o audiencias objetivo y
las necesidades de informacion y didlogo;

c) seleccionar informacién pertinente para los
intereses de la audiencia;

d) decidir sobre la informacion que se va a comunicar
ala audiencia o audiencias objetivo;

e) determinar qué métodos son apropiados para la
comunicacion; y

f) evaluar y determinar periddicamente la eficacia
del proceso de comunicacion.

4.4.4 Documentacion

Para asegurarse de que el sistema de gestion
ambiental es comprendido y opera eficazmente,
una organizacion deberia desarrollar y mantener la
documentacion adecuada. El propdsito de esta
documentacion es proporcionar la informacion
necesaria para los empleados y otras partes
interesadas, cuando sea necesario. La
documentacion se deberia recopilar y mantener de
manera que refleje la cultura y necesidades de la
organizacion, de manera que construya y mejore
su sistema de informacion existente. La extension
de la documentacion puede ser diferente de una
organizacion a otra, pero deberia describir los
elementos fundamentales que constituyen el
sistema de gestion ambiental (véase la Ayuda
practica - Documentacion).

Una organizacion puede resumir esta informacion
en forma de un manual, lo que constituye una vision
general del sistema de gestiébn ambiental y puede
proporcionar orientacion acerca de la documentacion
relacionada. La estructura del manual del sistema
de gestion ambiental no necesariamente debe seguir
la estructura de los capitulos de la Norma
NM ISO 14001 o de cualquier otra norma.

Para la gestion eficaz de sus procesos

fundamentales (es decir, los relacionados con sus
aspectos ambientales significativos identificados),
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4.4.3.3 Processos de comunicacéo

Ao estabelecer um programa de comunicacéo,
recomenda-se que uma organizacdo leve em
consideragéo sua natureza e porte, seus aspectos
ambientais significativos e a natureza e as
necessidades de suas partes interessadas.

Recomenda-se que uma organizacao considere as
seguintes etapas de processo:

a) obter informacdes ou fazer pesquisas, inclusive
das partes interessadas;

b) determinar o(s) publico(s)-alvo e as necessidades
de informacao ou de dialogo;

c) selecionar informacdes relevantes para o interesse
do publico;

d) decidir sobre as informacBes a serem
comunicadas ao(s) publico(s)-alvo;

e) determinar que métodos séo apropriados para a
comunicacao;

f) avaliar e, periodicamente, determinar a eficacia
do processo de comunicagéo.

4.4.4 Documentacgao

Para assegurar que o sistema de gestdo ambiental
seja entendido e operado eficazmente, recomenda-
se que uma organizagdo desenvolva e mantenha
uma documentacao adequada. O propésito de tal
documentacao é prover informagfes necessarias
aos empregados e a outras partes interessadas,
conforme apropriado. Recomenda-se que a
documentacéo seja coletada e mantida de maneira
que reflita a cultura e as necessidades da
organizacdo, acrescentando e aprimorando o
sistema de informacdes existente. A extensao da
documentacdo pode diferir de uma organizacao
para outra, mas recomenda-se que ela descreva o
sistema de gestdo ambiental (ver Ajuda pratica -
Documentagé&o).

Uma organizacdo pode escolher resumir estas
informagdes na forma de um manual, o qual constitui
uma visdo geral ou resumo do sistema de gestdo
ambiental, e pode prover orientacdo para a
documentacao associada. A estrutura de qualquer
tipo de manual do sistema de gestdo ambiental ndo
precisa seguir a estrutura da NM ISO 14001 ou de
qualquer outra norma.

Para uma gestéo eficaz de seus processos-chave
(ou seja, aqueles relacionados com seus aspectos
ambientais significativos identificados), recomenda-
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la organizacion deberia establecer uno o varios
procedimientos que describan, con el detalle apropia-
do, una forma determinada de realizar estos
procesos. Si una organizacion decide no documentar
un procedimiento, los empleados correspondientes
necesitan ser informados, mediante comunicacion
o formacién, acerca de lo que se requiere alcanzar
(véase el Apartado 4.4.2).

Los registros, que proporcionan informacion sobre
los resultados alcanzados o evidencia de las
actividades realizadas, son parte de la
documentacion de la organizacién, pero
generalmente se controlan mediante diferentes
procesos de gestion (véase el Apartado 4.5.4).

Los documentos pueden estar en cualquier medio
(papel, electronico, fotos, carteles) que sea Util,
legible, de facil comprensién y accesible a quienes
necesitan la informacion contenida en ellos. Puede
tener ventajas mantener los documentos en formato
electronico, por su facilidad de actualizacion y
control de acceso, asegurandose de que los usuarios
estan usando versiones validas de los documentos.

Si los procesos del sistema de gestion ambiental
estan alineados con los de otros sistemas de
gestion, la organizacién puede combinar la
documentacion ambiental pertinente con la
documentacion de estos otros sistemas de gestion.

se que uma organizacao estabeleca procedimentos
gue descrevam, com detalhamento apropriado, uma
maneira especificada de realizar cada processo.
Se uma organizacao decidir ndo documentar um
procedimento, os empregados envolvidos
necessitam ser informados por meio de
comunicagao ou treinamento dos requisitos a serem
satisfeitos (ver 4.4.2).

Os registros que fornecem informag8es sobre os
resultados atingidos ou a evidéncia das atividades
executadas fazem parte da documentacdo da
organizacdo, mas séo, de modo geral, controlados
por processos de gerenciamento diferentes (ver
4.5.4).

Osdocumentos podem ser gerenciados em qualquer
meio (papel, meio eletrdnico, fotos, cartazes) que
seja util, legivel, facilmente entendido e acessivel
aqueles que necessitam das informagBes neles
contidas. Pode haver vantagem em manter os
documentos eletronicamente, tais como: facilidade
de atualizag&o, controle de acesso e garantiade que
todos os usuarios estejam utilizando as versfes
vélidas dos documentos.

Quando os processos do sistema de gestédo
ambiental estiverem alinhados com aqueles de
outros sistemas de gestdo, uma organizacdo pode
combinar a documentacdo ambiental relevante com
a documentacgédo desses outros sistemas de gestéo.

Ayuda practica - Documentacion
Los ejemplos de documentos pueden incluir:
a) declaraciones de la politica, objetivos y metas;

b) descripcién del alcance del sistema de gestion
ambiental;

c) descripcion de programas y responsabilidades;

d) informacion sobre aspectos ambientales
significativos;

e) procedimientos;

f) informacién sobre procesos;

g) organigramas;

h) normas internas y externas;

i) planes de emergencia en el sitio;

j) registros.

Ajuda prética - Documentagéo
Exemplos de documentos incluem:
a) declaracdes de politica, objetivos e metas;

b) descricdo do escopo do sistema de gestdo
ambiental;

c¢) descri¢Bes de programas e responsabilidades;

d) informagdes sobre aspectos ambientais
significativos;

e) procedimentos;

f) informagfes de processo;

g) fluxogramas organizacionais;
h) normas internas e externas;
i) planos de emergéncia; e

j) registros.
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4.4.5 Control dedocumentos

El control de todos los documentos del sistema de
gestién ambiental es importante para asegurarse de
que:

a) los documentos se pueden identificar con la
organizacion, division, funcién, actividad o persona
de contacto apropiadas;

b) los documentos (diferentes de registros) se
evallan regularmente y se modifican si es necesario
y son aprobados por personal autorizado antes de
su publicacion;

c) las versiones vigentes de los documentos
pertinentes estan disponibles en todos los lugares
donde se realizan operaciones esenciales para el
funcionamiento eficaz del sistema; y

d) los documentos obsoletos son retirados con
prontitud de todos los puntos de difusiéon de uso. En
algunas circunstancias, por ejemplo, para propositos
legales y/o de preservacion de conocimientos, puede
ser necesario conservar los documentos obsoletos.

Los documentos se pueden controlar eficazmente
mediante:

- el desarrollo de un formato de documento apropiado
gue incluya titulos Unicos, nameros, fechas,
revisiones, histérico de las actualizaciones o
autoridad encargada de la revision;

- la asignacién de la revision y aprobacion de
documentos a individuos con suficiente capacidad
técnica y autoridad en la organizacion; y

- el mantenimiento de un sistema de distribucion de
documentos eficaz.

4.4.6 Control operacional

4.4.5 Controle de documentos

O controle dos documentos do sistema de gestéo
ambiental € importante para assegurar que:

a) os documentos possam ser identificados com a
apropriada organizacao, diviséo, funcgéo, atividade
Ou pessoa para contato;

b) os documentos (exceto os registros) sejam
analisados regularmente, revisados, quando
necessario, e aprovados por pessoal autorizado,
antes de serem emitidos;

c) as versdes atuais de documentos relevantes
estejam disponiveis em todos os locais onde sdo
realizadas operac¢fes essenciais ao funcionamento
eficaz do sistema; e

d) os documentos obsoletos sejam prontamente
removidos de todos os pontos de emisséo e de
todos os pontos de uso. Em algumas circunstancias,
por exemplo, para fins de preservacéo legal e/ou do
conhecimento, os documentos obsoletos podem
ser retidos.

Os documentos podem ser eficazmente controlados
por meio de:

- desenvolvimento de formato apropriado de
documento que inclua, de maneira Unica, titulos,
nameros, datas, revisées, historico de revisdes e
autoridade;

- atribuicdio de andlise e aprovacgéo de documentos
a individuos com suficiente capacitacéo técnica e
autoridade organizacional; e

- manutengdo de um sistema eficaz de distribuigdo
de documentos.

4.4.6 Controle operacional

Directrices generales - Control operacional

Una organizacion necesita aplicar algin tipo de
control operacional para cumplir con sus
compromisos de politica ambiental, lograr sus
objetivos y metas, cumplir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizaciéon
suscriba, y gestionar sus aspectos ambientales
significativos. Para planificar controles operacionales
eficaces y eficientes, la organizacion deberia
identificar cuando son necesarios estos controles y
cual es su proposito, y deberia establecer los tipos
y niveles de controles que satisfacen las
necesidades de la organizacion. Los controles
operacionales seleccionados se deberian mantener
y evaluar periédicamente para determinar la
continuidad de su eficacia.

Orientacdo geral - Controle operacional

Uma organizag&o necessita aplicar algum tipo de
controle operacional para atender aos compromissos
de sua politica ambiental, para atingir seus objetivos
e suas metas e atender aos requisitos legais
aplicaveis e outros subscritos pela organizacgéo,
bem como para gerenciar seus aspectos ambientais
significativos. Para planejar controles operacionais
eficazes e eficientes, recomenda-se que uma
organizacdo identifique onde tais controles sao
necessarios e com que proposito. Recomenda-se
gue sejam estabelecidos os tipos e niveis de controle
gue atendam as necessidades da organizacgéo.
Recomenda-se, também, que os controles
operacionais selecionados sejam mantidos e
avaliados periodicamente para sua continua eficacia.
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4.4.6.1 Identificacion de necesidades para los
controles operacionales

Una organizacion podria usar controles operacionales
para:

a) gestionar los aspectos ambientales significativos
identificados;

b) asegurar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros;

c) lograr los objetivos y metas, y asegurar coherencia
con la politica ambiental, incluido el compromiso
con la prevencion de la contaminacion y con la
mejora continua; y

d) evitar o minimizar riesgos ambientales.

Cuando se identifican necesidades de controles
operacionales, la organizacién deberia considerar
todas sus operaciones, incluidas las relacionadas
con las funciones de gestion, tales como compras,
ventas, mercadotecnia, investigacion y desarrollo,
disefio e ingenieria; operaciones de procesos de un
dia a otro, tales como fabricacién, mantenimiento,
analisis de laboratorio y almacenamiento de producto;
y procesos externos tales como la entrega/
prestacion de productos/servicios.

Una organizacion también deberia considerar como
los contratistas o proveedores podrian afectar su
capacidad de gestionar aspectos ambientales, lograr
objetivos y metas y cumplir de otra forma los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba. La organizacion deberia
establecer los controles operacionales que sean
necesarios, tales como procedimientos
documentados, contratos o acuerdos con
proveedores, y comunicarlos a sus contratistas y
proveedores, segun el caso.

4.4.6.2 Establecimiento de controles
operacionales

Los controles operacionales pueden ser de varias
formas, como por ejemplo procedimientos,
instrucciones de trabajo, controles fisicos, uso de
personal con formacion o cualquier combinacién de
éstos. La seleccion de los métodos de control
especificos depende de varios factores, como por
ejemplo, las habilidades y experiencia de las
personas que realizan la operacién y de la
complejidad e importancia ambiental de la propia
operacion.

Un enfoque comun para establecer controles
operacionales incluye:

a) elegir un método de control;

4.4.6.1 Identificacdo de necessidades para
controles operacionais

Uma organizagdo pode utilizar controles
operacionais para:

a) gerenciar 0s aspectos ambientais significativos
identificados;

b) assegurar atendimento aos requisitos legais e
outros subscritos pela organizacao;

c) atingir os objetivos e as metas e assegurar
consisténcia com sua politica ambiental, incluindo
0 compromisso com a prevencao da poluicéo e a
melhoria continua; e

d) evitar ou minimizar os riscos ambientais.

Ao identificar as necessidades de controles
operacionais, recomenda-se que uma organizacao
considere todas as suas operacdes, incluindo
aquelas relacionadas as funcdes gerenciais, tais
como, aquisi¢do, vendas, marketing, pesquisa e
desenvolvimento, projeto e engenharia, operacdes
rotineiras de processo, como, por exemplo,
fabricagdo, manutencgao, andlises laboratoriais e
armazenamento de produtos, e processos externos,
como entrega de produtos e servigos.

Recomenda-se, também, que uma organizacao
considere como os prestadores de servigos ou
fornecedores podem afetar sua capacidade de
gerenciar 0s aspectos ambientais, atingir os
objetivos e as metas e atender aos requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagdo. Recomenda-se que uma organizacao
estabeleca controles operacionais que sejam
necessarios, tais como procedimentos
documentados, contratos ou acordos de
fornecimento, e os comunique a seus prestadores
de servico e fornecedores, conforme apropriado.

4.4.6.2 Estabelecimento de controles
operacionais

Os controles operacionais podem ter diversas
formas, tais como procedimentos, instru¢Bes de
trabalho, controles fisicos, utilizacdo de pessoal
treinado ou qualquer combinacéo desses. A escolha
dos métodos especificos de controle depende de
varios fatores, tais como habilidades e experiéncia
das pessoas que realizam a operacdo, bem como
da complexidade e significancia ambiental da prépria
operacéo.

Uma abordagem comum para o estabelecimento
de controles operacionais inclui:

a) escolher um método de controle;
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b) seleccionar criterios de operacion aceptables;

c) establecer los procedimientos necesarios que
definan como se van a planificar, realizar y controlar
las operaciones identificadas; y

d) documentar estos procedimientos, segun sea
necesario, en forma de instrucciones, sefales,
formatos, videos, fotos, etc.

Ademas de los procedimientos, instrucciones de
trabajo y otros mecanismos de control, los controles
operacionales pueden incluir disposiciones para la
medicion y evaluacion y para determinar si se
cumplen los criterios de operacion.

Una organizacion puede desarrollar procesos para
optimizar su capacidad de implementar controles
de una manera coherente. Los controles
operacionales pueden ser un componente
significativo de un programa de gestion ambiental
de la organizacion (véase el Apartado 4.3.3.2).

Los controles operacionales se deberian tener en
cuenta en la formacién proporcionada a aquellas
personas involucradas en funciones de control, para
asegurarse de que dichos controles operacionales
se realizan segun lo planificado.

NOTA Véase el Apartado 4.4.2 para mayor orientacion sobre
formacion.

Una vez que se hayan establecido controles
operacionales, la organizacion deberia hacer
seguimiento de la aplicacion continua de estos
controles, al igual que de la eficacia de los controles,
y planificar y tomar las acciones correctivas
necesarias.

b) selecionar critérios aceitaveis de operacao;

c) estabelecer procedimentos, conforme seja
necessario, que definam como as operagfes
identificadas tém que ser planejadas, realizadas e
controladas; e

d) documentar esses procedimentos, conforme seja
necessario, na forma de instrugfes, sinais,
formularios, videos, fotos etc.

Além dos procedimentos, das instrugdes de trabalho
e de outros mecanismos de controle, os controles
operacionais podem incluir provises para medicado
e avaliacao e para determinacao se os critérios de
operacéo estdo sendo atendidos.

Uma organizacdo pode escolher estabelecer
procedimentos para aumentar sua capacidade de
implementar controles de maneira consistente. Os
controles operacionais podem ser um componente
significativo do(s) programa(s) de gestdo ambiental
de uma organizagéo (ver 4.3.3.2).

Recomenda-se que 0s controles operacionais sejam
considerados no treinamento das pessoas
envolvidas nas funcdes de controle, para assegurar
que os controles operacionais sejam realizados
conforme planejado.

NOTA Ver 4.4.2 para orientacéo adicional sobre treinamento.

Uma vez que tenham sido estabelecidos os
controles operacionais, recomenda-se que uma
organizacdo monitore a continua aplicacéo desses
controles, bem como a sua eficacia, planeje e atue
corretivamente, conforme necessario.

Ayuda préctica - Control operacional

Una organizacion deberia considerar las diferentes
operaciones asociadas con sus aspectos
ambientales significativos, cuando desarrolla o
modifica controles operacionales y procedimientos.
Estas operaciones pueden incluir:

a) adquisicién, construccion o modificacion de
propiedades e instalaciones;

b) contratacion;
c) servicio al cliente;

d) manipulaciéon y almacenamiento de materias
primas;

e) mercadotecnia y publicidad;

f) procesos de produccion y mantenimiento;
42

Ajuda pratica - Controle operacional
Recomenda-se que uma organizacao considere as
diferentes operacdes associadas com seus
aspectos ambientais significativos, ao estabelecer
ou modificar os controles e procedimentos
operacionais. Tais operacdes incluem:

a) aquisicdo, construcdo ou modificacdo da
propriedade e instalages;

b) contratacéo;
¢) servico de atendimento ao cliente;

d) manuseio e armazenamento de matérias-primas;

e) marketing e propaganda;

f) processos de producéo e manutencao;
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g) compras;

h) ingenieria de la investigacion, disefio y desarrollo;

i) almacenamiento de productos;
j) transporte;
k) procesos de servicios auxiliares (por ejemplo:

suministro de energia y agua, reciclaje y gestion de
aguas residuales).

g) aquisicao;

h) pesquisa, projeto e engenharia de
desenvolvimento;

i) armazenamento de produtos;
j) transporte; e
k) processos utilitarios (por exemplo, abastecimento

de energia e agua, reciclagem, gerenciamento de
efluentes e residuos).

447 Preparacion 'y respuesta ante
emergencias

Una organizacion deberia establecer, implementar
y mantener procedimientos para identificar las
situaciones de emergencia potenciales y accidentes
potenciales que pueden tener impacto ambiental
significativo o adverso, y realizar las acciones de
mitigacion y respuesta apropiadas si estas
situaciones ocurren. Los procedimientos y controles
asociados deberian incluir, cuando sea apropiado,
la consideracion de:

a) emisiones accidentales a la atmoésfera;

b) vertidos al agua y descargas al suelo,
accidentales;

c) efectos especificos en el medio ambiente y en el
ecosistema, por descargas accidentales.

Los procedimientos deberian tener en cuenta las
consecuencias potenciales de las condiciones de
operacion anormales, situaciones de emergencia
potenciales y accidentes potenciales.

4.4.7 Preparacdo e resposta a emergéncias

Recomenda-se que uma organizagéo estabeleca,
implemente e mantenha procedimento(s) detalhando
como identificar potenciais situacdes de emergéncia
e acidentes que possam ter impacto(s) ambiental(is)
significativo(s) adverso(s), e as acdes de mitigacado
e resposta, se ocorrerem tais situagdes.
Recomenda-se que o(s) procedimento(s) e os
controles associados incluam, onde apropriado,
consideracdes sobre:

a) emissdes atmosféricas acidentais;

b) descargas acidentais na agua e no solo; e

c) efeitos especificos sobre 0 meio ambiente e os
ecossistemas, decorrentes de langcamentos
acidentais.

Recomenda-se que os procedimentos levem em
conta as potenciais consequéncias de condi¢cdes
operacionais anormais, de potenciais situacdes de
emergéncia e acidentes.

Ayuda préctica - Preparacion y respuesta ante
emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion establecer
uno o varios procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias adecuados a sus
necesidades particulares. Al establecer sus
procedimientos, la organizacion deberia conside-
rar, por ejemplo:

a) la naturaleza de los peligros en el sitio, por
ejemplo: liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento y gases comprimidos, y medidas
atomar en caso de derrames o fugas accidentales;

b) el tipo y escala mas probable de una situacién de
emergencia o accidente;

c) el potencial de una situacion de emergencia o
accidente en una instalacion cercana (por ejemplo;
planta, carretera, linea de ferrocarril);

Ajuda pratica - Preparacdo e resposta a
emergéncias

E responsabilidade de cada organizagao estabelecer
procedimento(s) para preparacdo e resposta a
emergéncia adequados a suas proprias
necessidades. Ao estabelecer seu(s)
procedimento(s), € recomendavel que a organizacdo
considere:

a) natureza dos riscos no local (por exemplo, liquidos
inflamaveis, tanques de armazenamento, gases
comprimidos e medidas a serem tomadas em
eventos de derramamentos e descargas acidentais);

b) tipo e escala mais provaveis de uma situagao de
emergéncia ou acidente;

c) potencial para situacéo(des) de emergéncia ou
acidente(s), numa instalagéo proxima (por exemplo,
fabrica, estrada, linha férrea);
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d) los métodos mas apropiados para responder
ante un accidente o una situacion de emergencia;

e) las acciones requeridas para minimizar el dafio
ambiental;

f) la formacién del personal para la respuesta a
emergencias;

g) la organizacion y responsabilidades ante la
emergencia,

h) las rutas de evacuacion y puntos de encuentro;

i) una lista del personal clave y las instituciones de
ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo:
bomberos, servicios de limpieza de derrame);

j) la posibilidad de asistencia mutua de
organizaciones vecinales;

k) los planes de comunicacion internos y externos;

I) las acciones de respuesta y mitigacion a tomar
para los diferentes tipos de accidentes o situaciones
de emergencia;

m) la necesidad de establecer procesos de
evaluacion posteriores al accidente y definir acciones
correctivas y acciones preventivas;

n) los simulacros periddicos de procedimientos de
respuestas a emergencias;

0) la informacion sobre materiales peligrosos,
incluyendo el impacto potencial de cada material
sobre el medioambiente y las medidas a tomarse
en caso de una fuga accidental;

p) los planes de formacion y evaluacién de su
eficacia; y

q) los procesos para evaluacién posterior de
accidentes y para definir las acciones correctivas y
acciones preventivas.

d) método(s) mais adequado(s) para enfrentar um
acidente ou situacao de emergéncia;

e) acbes requeridas para minimizar danos
ambientais;

f) treinamento de pessoal para responder a
emergéncias;

g) organizacao e responsabilidades para emergéncia,;

h) rotas de evacuacao e pontos de encontro;

i) lista de pessoal-chave e servicos de ajuda, incluindo
detalhes para contato (por exemplo, corpo de
bombeiros, servicos de limpeza de derramamento);

j) possibilidade de assisténcia muatua entre
organizagdes vizinhas;

k) planos de comunicagéo interna e externa;

I) acéo(Bes) de mitigacao e resposta para diferentes
tipos de acidentes e situacdo(des) de emergéncia;

m) necessidade de processo(s) para uma avaliacao
posterior ao acidente, para estabelecer e
implementar a¢fes corretivas e preventivas;

n) testes periédicos do(s) procedimento(s) de
resposta a emergéncias;

0) informag@es sobre materiais perigosos, incluindo
o impacto potencial de cada material sobre o meio
ambiente, e as medidas a serem tomadas no caso
de uma descarga acidental,

p) planos de treinamento e teste de eficacia; e

) processo para avaliagdo posterior ao acidente,
para definir acdes corretivas e preventivas.

4.5 Verificacion

4.5 Verificagao

Orientacion general - Verificacion

La verificacion involucra la medicién, seguimiento y
evaluacion del desempefio ambiental de una
organizacion. La accioén preventiva deberia usarse
para identificar y prevenir posibles problemas antes
de que ocurran. La accién correctiva implica la
accion de identificar y corregir problemas en el
sistema de gestion ambiental.

Un proceso para identificar no conformidades en el
sistema de gestion ambiental y emprender acciones
correctivas o0 preventivas ayuda a que una
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Diretrizes gerais - Verificagéo

Verificagdo envolve medi¢gdo, monitoramento e
avaliacdo do desempenho ambiental de uma
organizacdo. Recomenda-se que a agéo preventiva
seja utilizada para identificar possiveis problemas
antes que eles ocorram. A acao corretiva consiste
naidentificac&o e correcéo de problemas no sistema
de gestdo ambiental.

Um processo de identificag@o de ndo-conformidade
no sistema de gestdo ambiental e de tomada de
acao corretiva ou preventiva auxilia a organizacao a
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organizacion opere y mantenga el sistema de gestién
ambiental en la forma prevista. Llevar registros y
manejarlos eficazmente da a la organizacién una
fuente de informacion confiable sobre la operaciony
resultados del sistema de gestion ambiental. Las
auditorias periédicas del sistema de gestion
ambiental ayudan a la organizacion a verificar que
el sistema esta disefiado y opera segun el plan.
Todas estas herramientas proporcionan soporte para
la evaluacion del desempefio.

operar e manter o sistema de gestdo ambiental
conforme pretendido. Manter registros e gerencia-
los eficazmente proporciona a organizagdo uma
fonte confiavel de informacgdes sobre a operacéo e
os resultados do sistema de gestdo ambiental.
Auditorias peridédicas do sistema de gestdo
ambiental auxiliam a organizacao a verificar que o
sistema esta projetado e operando de acordo com
o planejado. Todas essas ferramentas dao suporte
a avaliacéo de desempenho.

4.5.1 Seguimiento y medicién

Una organizacion deberia tener un enfoque
sistematico para la medicion y seguimiento de su
desempefio ambiental en forma regular. El
seguimiento implica recopilar informacién, como
por ejemplo: mediciones u observaciones, en el
tiempo. Las mediciones pueden ser cuantitativas o
cualitativas. El seguimiento y las mediciones pueden
servir para muchos propésitos en un sistema de
gestion ambiental, tales como:

a) realizar el seguimiento del progreso en el
cumplimiento de los compromisos de la politica, el
logro de los objetivos, las metas y la mejora continua;

b) desarrollo de informacién para identificar aspectos
ambientales significativos;

c) seguimiento de emisiones y descargas para
cumplir los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

d) seguimiento de los consumos de agua, energia o
materias primas para cumplir objetivos y metas;

e) suministro de datos para apoyar o evaluar las
condiciones operacionales;

f) suministro de datos para evaluar el desempefio
ambiental de la organizacion; y

g) suministro de datos para evaluar el desempefio
del sistema de gestién ambiental.

Para lograr estos propoésitos, una organizacion
deberia planificar lo que medira, dénde y cuando se
deberia medir, y qué métodos se deberian usar. A
fin de concentrar sus recursos sobre las mediciones
mas importantes, la organizacién deberia identificar
las caracteristicas fundamentales de los procesos
y actividades que se pueden medir y que
proporcionan la informacion mas util.

NOTA Para mayor orientacion sobre los indicadores de
desempefio, véase el Apartado 4.3.3.3.

Las mediciones se deberian realizar en condiciones
controladas, con los procesos apropiados, para
asegurar la validez de los resultados, tales como la

4.5.1 Monitoramento e medicéo

Recomenda-se que uma organizacao tenha uma
abordagem sistematica para medir e monitorar
regularmente seu desempenho ambiental. O
monitoramento envolve a coleta de informacoes,
tais como medicbes ou observacdes ao longo do
tempo. As medi¢cdes podem ser gquantitativas ou
gualitativas. O monitoramento e as medi¢cdes podem
atender a varios propositos em um sistema de
gestédo ambiental, tais como:

a) monitoramento do progresso do atendimento aos
compromissos da politica, do alcance dos objetivos
e metas, bem como da melhoria continua;

b) desenvolvimento de informac¢@es para identificar
0s aspectos ambientais significativos;

¢) monitoramento de emissdes e descargas para
atender aos requisitos legais aplicaveis e a outros
requisitos subscritos pela organizacgéo;

d) monitoramento do consumo de agua, energia ou
matérias-primas para atender aos objetivos e metas;

e) fornecimento de dados para apoiar ou avaliar os
controles operacionais;

f) fornecimento de dados para avaliar o desempenho
ambiental da organizacgéo; e

g) fornecimento de dados para avaliar o desempenho
do sistema de gestdo ambiental.

Para atingir esses propositos, recomenda-se que
uma organizacao planeje o que sera medido, onde
e quando deve ser medido e que métodos devem
ser utilizados. Para focalizar os recursos nas
medi¢cbes mais importantes, recomenda-se que a
organizacéo identifique as caracteristicas-chave dos
processos e das atividades que possam ser medidas
e que fornecam as informacdes mais Uteis.

NOTA Para orientacdo sobre os indicadores de
desempenho, ver 4.3.3.3.

Recomenda-se que as medi¢fes sejam conduzidas
sob condi¢des controladas e com 0s processos
apropriados para assegurar a validade dos
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calibracion adecuada del equipo de seguimiento y
medicion, el uso de personal calificado y el uso de
métodos de control de calidad adecuados. Los
procedimientos escritos para realizar la mediciony
seguimiento pueden ayudar a proporcionar
coherencia en las mediciones y aumentar la fiabilidad
de los datos generados.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de
los resultados, los equipos de medicion deberian
ser calibrados o verificados a intervalos de tiempo
especificados, o antes de su uso, con relacién a la
medida trazable segln patrones internacionales o
nacionales.

Cuando no existan estos patrones, la base usada
para la calibracién deberia registrarse. Los
procedimientos escritos para llevar a cabo el
seguimiento y las mediciones pueden ayudar a
proporcionar coherencia en las mediciones e
incrementar la fiabilidad de los datos generados.

Los resultados de las mediciones y seguimiento se
deberian analizar y usar para identificar tanto los
éxitos como las areas que requieren correccién o
mejora.

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

Una organizacion deberia establecer, implementar
y mantener un procedimiento para evaluar
periddicamente su cumplimiento con los requisitos
legales aplicables a sus aspectos ambientales,
como parte de su compromiso de cumplimiento
legal. La organizacion deberia registrar los resultados
de esta evaluacion.

El alcance de una evaluacion de cumplimiento puede
abarcar uno o multiples requisitos, reglamentarios.
Se pueden usar varios métodos para evaluar el
cumplimiento, incluidos los procesos existentes,
tales como:

a) auditorias;

b) revisién de documentos y/o registros;

c) inspecciones de las instalaciones;

d) entrevistas;

e) revisiones de proyectos o trabajos;

f) andlisis de muestras de rutina o resultados de
ensayos, y/o muestreo/ensayo de verificacion;

g) recorrido por las instalaciones y/u observacion
directa.
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resultados, tais como calibracdo ou verificacdo
adequada dos equipamentos de monitoramento e
medicao, utilizacéo de pessoal qualificado e uso de
métodos adequados de controle de qualidade.

Quando necessario, para garantir resultados validos,
0 equipamento de medicao deve ser calibrado ou
verificado em intervalos especificados ou antes de
ser usado, contra padrGes de medicdo rastreaveis a
padrdes de medi¢&o internacionais ou nacionais.

Onde ndo existam tais padrdes, recomenda-se que
a base usada para calibracdo seja registrada.
Procedimentos escritos para realizar a medi¢céo e o
monitoramento podem auxiliar na consisténcia das
medi¢Bes e aumentar a confiabilidade dos dados
produzidos.

Recomenda-se que os resultados de medicdo e
monitoramento sejam analisados e utilizados para
identificar os pontos positivos e as areas que
requeiram corre¢do ou aprimoramento.

45.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos
legais e outros

Recomenda-se que uma organizagéo estabeleca,
implemente e mantenha um procedimento para
periodicamente avaliar o atendimento dos requisitos
legais aplicaveis aos seus aspectos ambientais,
como parte de seu comprometimento com o
atendimento da legislacdo. Recomenda-se que a
organizacao registre os resultados dessa avaliagao.

O escopo de uma avaliagédo de atendimento pode
englobar mdltiplos requisitos legais ou simplesmente
um Unico requisito. Varios métodos podem ser
utilizados para avaliar o atendimento, incluindo
processos, tais como:

a) auditorias;

b) analise de documentos e/ou registros;

c) inspecdes das instalacoes;

d) entrevistas;

e) analises do projeto ou da operacao;

f) analises rotineiras de amostras ou resultados de
testes e/ou amostragem/teste de verificacéo; e

g) visitas as instalacdes e/ou observagéo direta.
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Una organizacion deberia establecer la frecuencia y
metodologia para la evaluacion del cumplimiento
que se ajuste a su tamafio, tipo y complejidad. La
frecuencia se puede ver afectada por varios factores,
tales como el desempefio del cumplimiento en el
pasado o los requisitos legales especificos. Puede
ser beneficioso que se realice periédicamente una
revision independiente.

Un programa de evaluacion del cumplimiento puede
estar integrado con otras actividades de evaluacion.
Estas pueden incluir auditorias del sistema de
gestion, evaluaciones de salud y seguridad o,
verificaciones del aseguramiento de la calidad, o
inspecciones.

Igualmente, una organizacion deberia evaluar
periédicamente su cumplimiento con otros requisitos
gue suscriba (para mayor orientacion sobre otros
requisitos véase el Apartado 4.3.2.2). Una
organizacion podria establecer un proceso separado
para llevar a cabo estas evaluaciones, o combinarlas
con sus evaluaciones de cumplimiento de requisitos
legales (véase texto anterior), su proceso de revision
por la direccion (véase el Apartado 4.6) u otros
procesos de evaluacion. Deberian mantenerse
registros de las evaluaciones periddicas.

4.5.3 No conformidad, acciones correctivas y
preventivas

Para que un sistema de gestion ambiental sea
eficaz de forma continua, la organizacion deberia
contar con un método sistematico para identificar
las no conformidades reales y potenciales y
emprender acciones correctivas y preventivas, de
preferencia previniendo los problemas antes de que
ocurran. Una no conformidad es el no cumplimiento
de un requisito. Un requisito puede establecerse en
relacion al sistema de gestion o en términos de
desempefio ambiental. Puede suceder que parte
del sistema no funcione de la manera prevista o0 no
se cumplan los requisitos del desempefio ambiental.

Tales situaciones pueden ser, por ejemplo:
a) desempefio del sistema:

1) incumplimiento del establecimiento de
objetivos y metas ambientales;

2) incumplimiento de la definicion de las
responsabilidades requeridas por el sistema de
gestion ambiental, tales como las
responsabilidades para alcanzar los objetivos y
metas o para la preparacion y respuesta ante
emergencias; e

Recomenda-se que uma organizacéo estabeleca
uma frequiéncia e metodologia para avaliacdo do
atendimento a requisitos legais e outros, que atenda
ao seu porte, tipo e complexidade. A frequéncia
pode ser afetada por fatores, tais como desempenho
do atendimento passado ou requisitos legais
especificos. Pode ser benéfico conduzir,
periodicamente, uma andlise independente.

Um programa de avaliagdo do atendimento a
requisitos legais pode ser integrado a outras
atividades de avaliacdo. Estas atividades podem
incluir auditorias do sistema de gestdo, avaliagGes
de seguranca e saude ocupacional, inspe¢des ou
verificagBes de garantia da qualidade.

Similarmente, recomenda-se que uma organizacao
avalie periodicamente seu atendimento a outros
requisitos por ela subscritos (para melhor orientacéo
sobre outras exigéncias, ver 4.3.2.2). A organizagéo
pode instituir um processo separado para conduzir
tais avaliacdes ou pode combinar estas avaliacdes
com as de atendimento a requisitos legais (ver
paragrafo anterior), com seu processo de analise
pela administracéo (ver 4.6) ou com outros processos
de avaliacdo. Recomenda-se que os registros destas
avaliac6es periddicas sejam mantidos.

4.5.3 Nao-conformidade, a¢cbes corretivas e
preventivas

Para que um sistema de gestdo ambiental seja
continuamente eficaz, recomenda-se que uma
organizagdo tenha um método sistematico para
identificar ndo-conformidade(s) real(is) e
potencial(is), para fazer corre¢cbes e para tomar
acles corretivas e preventivas, preferencialmente
prevenindo problemas antes que eles ocorram. Nao-
conformidade é o ndo-atendimento a um requisito.
Um requisito pode ser estabelecido em relacdo ao
sistema de gestdo ou em termos de desempenho
ambiental. Situa¢Bes podem ocorrer onde parte do
sistema pode néo funcionar como pretendido ou
onde os requisitos de desempenho ambiental ndo
foram atingidos.

Exemplos de tais situa¢Bes podem incluir:
a) desempenho do sistema:

1) falhas no estabelecimento dos objetivos e
metas ambientais;

2) falhas na definicdo de responsabilidades
requeridas por um sistema de gestdo ambiental,
tais como responsabilidades para atingir objetivos
e metas ou para preparacdo e resposta a
emergéncias; e

a7
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3) incumplimiento de la evaluacion periddica de
la conformidad con los requisitos legales.

b) desempefio ambiental:

1) incumplimiento de metas de reduccion de
energia;

2) los requisitos de mantenimiento no se
cumplieron como estaba programado;

3) los criterios de operacion (por ejemplo: limites
permitidos) no se cumplieron.

El proceso de auditoria interna del sistema de
gestion ambiental descrito en el Apartado 4.5.5 es
una forma de identificar periédicamente las no
conformidades. La identificacion de no
conformidades también puede ser parte de las
responsabilidades rutinarias, ya que las personas
gue estan mas cercanas al trabajo observan los
problemas reales o potenciales.

Una vez identificada una no conformidad, se deberia
investigar para determinar su causa, de manera que
la accion correctiva se pueda enfocar en la parte
apropiada del sistema. Al desarrollar un plan para
tratar una no conformidad, la organizacion deberia
considerar cudles son las acciones necesarias para
tratar el problema (mitigar), qué cambios son
necesarios para corregir la situacion [para restaurar
las operaciones normales] y qué se deberia hacer
para prevenir que el problema vuelva a ocurrir [eliminar
la causa o causas]. El caracter y oportunidad de
estas acciones deberian ser apropiados a la
naturalezay proporcion de la no conformidad y del
impacto ambiental.

Si se identifica un problema potencial pero no existe
una no conformidad real, se deberia tomar una
accion preventiva usando un enfoque similar. Los
problemas potenciales se pueden identificar usando
métodos tales como la extrapolacion de acciones
correctivas de no conformidades reales, a otras
areas aplicables donde se realizan actividades
similares, andlisis de tendencias o analisis de
peligros. La direccion deberia asegurarse de que se
hayan implementado las acciones correctivas y
preventivas y que haya acciones sistematicas de
seguimiento para asegurar su eficacia.

El establecimiento de procedimientos para tratar
las no conformidades y emprender acciones
correctivas y preventivas ayuda a asegurarse de la
coherencia de este proceso. Estos procedimientos
deberian definir las responsabilidades, autoridad y
pasos a tomar en la planificacién y realizacion de
las acciones correctivas y preventivas. Cuando las
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3) falhas na avaliacéo periddica do atendimento
a requisitos legais e outros.

b) desempenho ambiental:

1) metas de redugéo do consumo de energia
ndo atingida,

2) requisitos de manuteng&o ndo executados
conforme programados; e

3) critérios operacionais (por exemplo, limites
permitidos) n&o atendidos.

O processo de auditoria interna do sistema de
gestdo ambiental, descrito em 4.5.5, € uma maneira
de periodicamente identificar ndo-conformidades. A
identificagdo de ndo-conformidades pode também
ser feita como parte das responsabilidades de rotina,
com as pessoas mais proximas das atividades,
podendo notar problemas potenciais ou reais.

Uma vez identificada uma néo-conformidade,
recomenda-se que esta seja investigada para se
determinar a causa, de modo que a acao corretiva
possa ser focada na parte apropriada do sistema.
Ao desenvolver um plano para tratar uma néo-
conformidade, recomenda-se que uma organizagéo
considere quais acdes necessitam ser tomadas
para tratar do problema (mitiga-lo), que mudancas
necessitam ser feitas para corrigir a situacdo [para
restaurar a(s) operacdo(des) normal(is)] e o que
deveria ser feito para prevenir que o problema se
repita [eliminar a(s) causa(s)]. Recomenda-se que
0 carater e o prazo de tais ag6es sejam apropriados
a natureza e escala da nao-conformidade e ao
impacto ambiental.

Quando um problema potencial for identificado, mas
nenhuma n&o-conformidade real existir, recomenda-
se que se tome uma acao preventiva, utilizando
uma abordagem similar. Problemas potenciais
podem ser identificados, utilizando-se métodos, tais
como, extrapolacdo de uma acao corretiva de ndo-
conformidades reais para outras areas aplicaveis
onde atividades similares ocorram, analises de
tendéncia ou estudos de riscos operacionais.
Recomenda-se que a administracéo assegure que
as acbes corretivas e preventivas tenham sido
implementadas e que haja um acompanhamento
sistematico para assegurar sua eficacia.

O estabelecimento de procedimentos para tratar
néo-conformidades reais e potenciais e para tomar
acles corretivas e preventivas ajuda a assegurar
consisténcia neste processo. Recomenda-se que
tais procedimentos definam responsabilidades,
autoridade e 0s passos a serem tomados no
planejamento e na realiza¢do da acgéo corretiva e
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acciones tomadas dan como resultado cambios en
el sistema de gestion ambiental, el proceso deberia
asegurar que toda la documentacion relacionada, la
formacion y los registros estén actualizados y
aprobados y que los cambios sean comunicados a
todos aquellos que necesiten conocerlos.

4.5.4 Control delos registros

Los registros proporcionan evidencia de la operacion
en curso y los resultados del sistema de gestion
ambiental. Un aspecto fundamental caracteristico
especificamente de los registros es que son
permanentes y normalmente no se modifican. Una
organizacion deberia determinar qué registros se
requieren para gestionar sus asuntos ambientales
eficazmente. Los registros deberian incluir:

a) informacién sobre el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

b) detalles sobre no conformidades y acciones
correctivas y preventivas;

c) resultados de auditorias del sistema de gestion
ambiental y revisiones por la direccion;

d) informacién sobre caracteristicas ambientales
de los productos (por ejemplo: composicion quimica
y propiedades);

e) evidencia de cumplimiento de los objetivos/metas;
f) informacién sobre participacion en formacion;

g) permisos, licencias u otras formas de autorizacién
legal,

h) resultados de actividades de inspecciéon y
calibracion;y

i) resultados de controles operacionales
(mantenimiento, disefio, fabricacion).

El control eficaz de estos registros es esencial para
la implementacién exitosa de un sistema de gestion
ambiental. Los aspectos fundamentales del control
de registros ambientales incluyen los medios de
identificacion, recopilacion, indexacion, archivo,
almacenamiento, mantenimiento, recuperacion y
retencion.

4.5.5 Auditorfainterna

Las auditorias internas del sistema de gestién
ambiental de una organizacion se deberian realizar
a intervalos planificados para determinar y
suministrar informacion a la direccion acerca de si
el sistema cumple o no los acuerdos planificados y

preventiva. Quando as a¢fes tomadas resultam em
mudancas no sistema de gestdo ambiental,
recomenda-se que 0 processo assegure que toda a
documentacdo associada, o treinamento e 0s
registros sejam atualizados e aprovados e que as
mudancas sejam comunicadas a todos que
necessitem saber.

4.5.4 Controle deregistros

Os registros fornecem evidéncia da operacao
continua e dos resultados do sistema de gestao
ambiental. Uma caracteristica-chave de registros é
que eles sdo permanentes e, tipicamente, ndo sdo
revisados. Recomenda-se que uma organizacao
determine que registros s&o requeridos para gerenciar
eficazmente suas questBes ambientais.
Recomenda-se que os registros incluam:

a) informagdes sobre o atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

b) detalhes de ndo-conformidades e acdes corretivas
e preventivas;

c) resultados das auditorias do sistema de gestédo
ambiental e das analises pela administracao;

d) informagdes sobre atributos ambientais de
produtos (por exemplo, composi¢do quimica e
propriedades);

e) evidéncia do atendimento a objetivos/metas;
f) informagdes sobre participacdo em treinamento;

g) autorizacBes, licencas ou outras formas de
autorizacao legal,

h) resultados de inspecao e atividade de calibracéo;
e

i) resultados de controles operacionais (manutencéo,
projeto, manufatura).

O controle eficaz desses registros € essencial para
a implementacdo bem-sucedida de um sistema de
gestdo ambiental. As caracteristicas-chave do
controle de registro ambiental incluem meios de
identificacdo, coleta, indexacdo, arquivamento,
armazenamento, manutencdo, recuperagdo e
retencao.

4.5.5 Auditoria interna

Recomenda-se que as auditorias internas do
sistema de gestdo ambiental de uma organizacao
sejam conduzidas a intervalos planejados para
determinar e prover informacdes para a
administracdo sobre se o sistema esta em
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si se ha implementado y se mantienen
apropiadamente. También se pueden realizar para
identificar oportunidades de mejora en el sistema de
gestién ambiental de una organizacion.

Una organizacion deberia establecer un programa
de auditorias para dirigir la planificacion y realizacion
de las auditorias e identificar las auditorias
necesarias para cumplir los objetivos del programa.
El programa se deberia basar en la naturaleza de
las operaciones de una organizacion en términos de
sus aspectos ambientales e impactos potenciales,
los resultados de auditorias pasadas y otros factores
pertinentes.

No es necesario que cada auditoria interna cubra el
sistema completo, siempre que el programa de
auditoria asegure que todas las unidades y funciones
de la organizacion, los elementos del sistemay el
alcance completo del sistema de gestién ambiental
se auditan periddicamente.

Las auditorias se deberian planificar y realizar por
uno o varios auditores objetivos e imparciales, con
la colaboracion de los expertos técnicos necesarios,
seleccionados dentro de la organizacién o de fuentes
externas. Su competencia colectiva deberia ser
suficiente para cumplir los objetivos y el alcance de
la auditoria particular y proporcionar confianza en
cuanto al grado de fiabilidad que se puede tener con
relacion a los resultados.

Los resultados de una auditoria interna del sistema
de gestion ambiental pueden suministrarse en forma
de un informe y se pueden usar para corregir 0
prevenir no conformidades especificas, cumplir uno
0 mas objetivos del programa de auditorias, y
proporcionar elementos de entrada para la revision
por la direccién.

NOTA Para orientacién sobre auditorias del sistema de gestion
ambiental, véase la norma ISO 19011.

4.6 Revision por la direccién

conformidade com os arranjos planejados e se foi
adequadamente implementado e mantido. Também
podem ser realizadas para identificar oportunidades
de melhoria no sistema de gestdo ambiental de
uma organizagao.

Recomenda-se que a organizacéo estabeleca um
programa de auditoria, para orientar o planejamento
e a conducdo das auditorias e identificar as
auditorias necessarias para atender aos objetivos
do programa. Recomenda-se que o programa seja
baseado na natureza das operacdes de uma
organizacdo, em termos de seus aspectos
ambientais e impactos potenciais, nos resultados
de auditorias passadas e em outros fatores
relevantes.

Cada auditoria interna n&o precisa abranger todo o
sistema, desde que o programa de auditoria garanta
que todas as unidades e funcdes, os elementos e
todo o escopo do sistema de gestdo ambiental da
organizagéo sejam auditados periodicamente.

Recomenda-se que as auditorias sejam planejadas
e conduzidas por auditor(es) objetivo(s) e
imparcial(is), auxiliado(s) por especialista(s)
técnico(s), quando apropriado, selecionado(s) de
dentro dos préprios quadros da organizacao ou de
fontes externas. Recomenda-se que a competéncia
coletiva dos auditores seja suficiente para atender
aos objetivos e ao escopo da auditoria em particular
e dé confianca quanto ao grau de confiabilidade que
pode ser depositado nos resultados.

Os resultados de uma auditoria interna do sistema
de gestdo ambiental podem ser apresentados em
forma de relatério e podem ser utilizados para corrigir
ou prevenir ndo-conformidades especificas, atender
a um ou mais objetivos do programa de auditoria e
prover dados de entrada para a conducao da andlise
pela administracao.

NOTA Para orientagdo sobre auditoria do sistema de gestao
ambiental, ver a ISO 19011.

4.6 Analise critica pela administracao

Orientacion general - Revision por ladireccion

Una organizacion deberia revisar periodicamente y
mejorar continuamente su sistema de gestion
ambiental, con el objetivo de mejorar su desempefio
ambiental global.

Orientacdo geral - Analise pela administracao

E recomendado que uma organizacio
periodicamente analise e aprimore continuamente
seu sistema de gestdo ambiental, com o objetivo
de aprimorar seu desempenho ambiental geral.

4.6.1 Revision del sistemade gestiéon ambiental

La alta direccion de la organizacion deberia realizar,
a intervalos que ella misma determine, una revision
de su sistema de gestion ambiental para evaluar su
continua conveniencia, adecuacion y eficacia. Esta
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4.6.1 Analise do sistema de gestdo ambiental

Recomenda-se que a alta administracdo de uma
organizacéo, a intervalos que ela determine, conduza
uma analise de seu sistema de gestdo ambiental
para avaliar a sua continua pertinéncia, adequacao
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revision deberia cubrir los aspectos ambientales de
las actividades, productos y servicios que se
encuentran dentro del alcance del sistema de gestién
ambiental.

Los elementos de entrada para la revision por la
direccion pueden incluir:

a) los resultados de auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluyendo las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas;

e) el estado de las acciones correctivas y las
acciones preventivas;

f) acciones de seguimiento de revisiones por la
direccion previas;

g) cambios en las circunstancias, incluyendo:

1) los cambios en los productos, actividades y
servicios de la organizacion;

2) los resultados de la evaluacion de los aspectos

ambientales de desarrollos nuevos o planificados;

3) los cambios en los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

4) los puntos de vista de las partes interesadas;

5) los avances en la ciencia y la tecnologia; y

6) las lecciones aprendidas de situaciones de
emergenciay accidentes.

h) recomendaciones para la mejora.

Los resultados de la revision del sistema de gestion
ambiental pueden incluir decisiones sobre:

- la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema;

- los cambios en los recursos fisicos, humanos y
financieros;y

- las acciones relacionadas con posibles cambios a
la politica ambiental, objetivos y otros elementos
del sistema de gestién ambiental.

e eficacia. Recomenda-se que esta analise englobe
0s aspectos ambientais das atividades, dos
produtos e servigos que estejam dentro do escopo
do sistema de gestdo ambiental.

Os dados de entrada para a andlise pela alta
administracéo podem incluir:

a) resultados das auditorias internas e avaliagdes
do atendimento a requisitos legais aplicaveis e
outros subscritos pela organizacao;

b) comunicac&o proveniente das partes interessadas
externas, incluindo reclamacdes;

¢) desempenho ambiental da organizacao;

d) extens&o na qual os objetivos e as metas foram
atendidos;

e) situacdo das ac¢des corretivas e preventivas;

f) agBes de acompanhamento provenientes de
analises anteriores da administracao;

g) mudancas nas circunstancias, incluindo:

1) mudangas nas atividades, nos produtos e
servigos da organizacao;

2) resultados da avaliacdo dos aspectos
ambientais, a partir de desenvolvimentos
planejados ou novos;

3) mudancas nos requisitos legais aplicaveis e
outros subscritos pela organizacao;

4) pontos de vista das partes interessadas;

5) avancos cientificos e tecnolégicos; e

6) licbes aprendidas a partir de situagbes de
emergéncia e acidentes.

h) recomendacdes para melhoria.

Os dados de saida da andlise do sistema de gestao
ambiental podem incluir decisfes sobre:

- a pertinéncia, adequacao e eficacia do sistema;

- mudangas nos recursos fisicos, humanos e
financeiros; e

- agOes relacionadas com possiveis mudancas na

politica, nos objetivos e nas metas ambientais e em
outros elementos do sistema de gestdo ambiental.
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Los registros de la revision de la direccion pueden
incluir copias de la agenda, de las reuniones, de
listas de asistencia, de presentaciones o de
documentacion entregada, y decisiones de la
gerencia registradas en actas, informes, resimenes
de la reunion, memoranda, informes o sistemas de
seguimiento.

Cada organizaciéon puede decidir por si misma
quiénes participaran en la revision por la direccion.
Normalmente, se incluye al personal responsable
de asuntos ambientales (quienes recopilan y
presentan la informacion), los responsables de las
unidades principales (cuyas operaciones incluyen
aspectos ambientales significativos, o que son
responsables de los elementos fundamentales del
sistema de gestion ambiental, tales como formacion,
registros, etc.) y los directores (que evaltan el
desempefio del sistema de gestion ambiental,
identifican prioridades de mejora y aseguran que
los resultados son eficaces).

4.6.2 Mejora continua

Registros da analise pela administragdo podem
incluir copias dos itens da agenda de reunides,
listas de participantes, materiais de apresentacéo
ou anotacdes, decisdes da administracéo
registradas em memorando para arquivo, relatorios,
atas ou sistemas de gravacao.

Cada organizacao pode decidir por si mesma sobre
aqueles que participardao da analise pela
administrag&o. Tipicamente, isto inclui a equipe
ambiental (que compila e apresenta as informagées),
gerentes de unidades-chave (cujas operagdes
incluam aspectos ambientais significativos ou 0s
responsaveis por elementos-chave do sistema de
gestéo ambiental, tais como treinamento, registros
etc.) e a alta administracdo (que avalia o
desempenho do sistema de gestdo ambiental,
identifica prioridades de aprimoramento, fornece
recursos e assegura que o acompanhamento seja
eficaz).

4.6.2 Melhoria continua

Orientacion general - Mejora continua

La mejora continua es una caracteristica
fundamental de un sistema de gestion ambiental
eficaz.

La mejora continua se logra a través del
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales
y la optimizacion del sistema de gestion ambiental
y cualquiera de sus componentes.

Orientacdo geral - Melhoria continua

Melhoria continua é um atributo-chave de um
sistema de gestdo ambiental eficaz.

7

A melhoria continua é obtida por meio do
cumprimento dos objetivos e das metas ambientais
e do aprimoramento geral do sistema de gestao
ambiental ou de qualquer de seus componentes.

4.6.2.1 Oportunidades de mejora

Una organizacion deberia evaluar de manera
continua su desempefio ambiental y el desempefio
de los procesos de su sistema de gestion ambiental
para identificar oportunidades de mejora. La alta
direccién deberia estar involucrada directamente en
esta evaluacion a través del proceso de revision por
la direccion.

La identificacion de las deficiencias del sistema de
gestion ambiental (incluidas las no conformidades
reales o potenciales) también proporciona
oportunidades significativas de mejora. Para realizar
estas mejoras, la organizacion no soélo deberia
conocer las deficiencias existentes, sino también
entender el por qué existen. Esto se puede lograr
analizando el origen de las causas de las deficiencias
del sistema de gestién ambiental.

Algunas fuentes de informacion Utiles para la mejora
continua incluyen:

a) la experiencia obtenida de las acciones
correctivas y preventivas;
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4.6.2.1 Oportunidades para melhoria

Recomenda-se que uma organizacdo avalie
continuamente seu desempenho ambiental e o
desempenho dos processos de seu sistema de
gestéo ambiental, a fim de identificar oportunidades
para melhoria. Recomenda-se que a alta
administragéo esteja envolvida diretamente nesta
avaliacdo, por meio do processo de analise pela
administragéo.

A identificagdo das deficiéncias do sistema de
gestdo ambiental (incluindo ndo-conformidades reais
e potenciais) também proporciona oportunidades
significativas de melhoria. Para realizar tais
melhorias, recomenda-se que uma organiza¢do nao
somente saiba quais deficiéncias existem, mas
que entenda porque existem. Isto pode ser
alcangado por meio da andlise da(s) causa(s)-raiz
das deficiéncias do sistema de gestdo ambiental.

Algumas fontes Uteis de informacdes para melhoria
continua incluem:

a) experiéncia obtida das acbes corretivas e
preventivas;
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b) los estudios comparativos externos de las mejores
practicas;

c) los cambios previstos o propuestos a los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

d) los resultados de las auditorias del sistema de
gestion ambiental y auditorias de cumplimiento;

e) los resultados del seguimiento de las
caracteristicas fundamentales de las operaciones;

f) los resultados del progreso en el logro de objetivos
y metas; y

g) las opiniones de las partes interesadas, incluidos
empleados, clientes y proveedores.

4.6.2.2 Implementacion de la mejora continua

Cuando se identifican oportunidades de mejora, se
deberian evaluar para determinar qué acciones se
deberian tomar. Las mejoras seleccionadas se
deberian planificar, y los cambios al sistema de
gestion ambiental deberian implementarse de
acuerdo con estos planes. No es necesario que las
mejoras ocurran en todas las areas
simultaneamente.

b) benchmarking externo em relagdo as melhores
praticas;

¢) mudancas pretendidas ou propostas, aplicaveis
a requisitos legais e outros subscritos pela
organizacao;

d) resultados de auditorias do sistema de gestao
ambiental e de atendimento aos requisitos legais;

e) resultados do monitoramento das caracteristicas-
chave das operacdes;

f) resultados do progresso feito, visando atingir os
objetivos e as metas; e

g) pontos de vista das partes interessadas, incluindo
empregados, clientes e fornecedores.

4.6.2.2 Implementac&o da melhoria continua

Quando forem identificadas oportunidades de
melhoria, recomenda-se que elas sejam avaliadas
para determinar que a¢Bes devem ser tomadas.
Recomenda-se que as ac¢des para melhoria sejam
planejadas e as mudancas no sistema de gestdo
ambiental sejam implementadas de acordo com
esses planos. As melhorias ndo necessitam ocorrer
em todas as areas simultaneamente.

Ayuda préctica - Ejemplos de mejora

Se pueden hacer mejoras ya sea dentro o fuera del
proceso de establecimiento y revision de los
objetivos y metas ambientales. Algunos ejemplos
de mejoraincluyen:

a) establecer un proceso para evaluar nuevos
materiales, con el fin de promover el uso de
materiales menos nocivos;

b) mejorar el proceso de una organizacion para
identificar los requisitos legales aplicables de forma
que los nuevos requisitos que deben cumplirse se
identifiquen de una manera mas oportuna;

c) mejorar la formacion proporcionada a los
empleados sobre materiales y manipulacion, con el
fin de reducir la generacién de residuos de una
organizacion;

d) introducir procesos de tratamiento de aguas
residuales para permitir la reutilizacion del agua;

e) implementar cambios en los valores predefinidos
en los equipos de reproduccion de la oficina de
impresion, para imprimir las copias por los dos
lados del papel;

f) redisefar las rutas de entrega para reducir el
consumo de combustible fosil por parte de la
compafiia de transporte; y

Ajuda pratica - Exemplos de melhoria

As melhorias podem ser feitas tanto dentro quanto
fora do processo de estabelecimento e analise dos
objetivos e das metas ambientais. Alguns exemplos
de melhoria incluem:

a) estabelecer um processo para avaliar novos
materiais e promover o uso de materiais menos
danosos;

b) melhorar o processo de uma organizacéo para
identificar requisitos legais aplicaveis, de modo que
novos requisitos de atendimento sejam identificados
de maneira mais agil;

c) melhorar o treinamento de empregados em
materiais e manuseio, para reduzir a geracdo de
residuos de uma organizacao;

d) introduzir processos de tratamento de agua para
permitir reuso;

e) implementar mudancas na configuracdo do
equipamento de reproducgéo, para imprimir copias
de ambos os lados, em uma central de copias;

f) reprojetar as rotas de entrega para reduzir o
consumo de combustivel fossil pela(s) empresa(s)
de transporte, e
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g) establecer objetivos y metas para implementar la g) estabelecer objetivos e metas para implementar
sustitucion de combustible en las operaciones de a substituicdo de combustivel em operacdes de
las calderas y reducir las emisiones de particulas. caldeira e reduzir emissdes de materiais

particulados.
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Anexo A
(informativo)

Ejemplos de correspondencia entre los elementos del sistema de gestion ambiental /
Exemplos de correspondéncia entre elementos do sistema de gestdo ambiental

Los ejemplos que este anexo proporciona pretenden
ilustrar la correspondencia entre varios elementos
de un sistema de gestion ambiental. Estos ejemplos
no pretenden representar las Unicas posibilidades
ni son necesariamente apropiados para todas las
regiones, paises u organizaciones.

La Tabla A.1 proporciona ejemplos mostrando las
relaciones entre las actividades de una organizacion,
los productos y servicios, los aspectos ambientales
y los impactos potenciales y reales. Estos pretenden
ilustrar varios escenarios, condiciones de operacion
y posibles tipos de impacto.

La Tabla A.2 utiliza alguna de las mismas
actividades, productos y servicios de la Tabla A.1
para mostrar cémo pueden reflejarse a través del
sistema de gestion de una organizacioén. La Tabla
A.2 muestra posibles ejemplos de vinculos entre
aspectos ambientales, objetivos y metas, programas,
indicadores de comportamiento, controles
operacionales y procesos de control y medicion.

Exemplos fornecidos neste anexo sédo destinados
a ilustrar a correspondéncia entre 0s varios
elementos de um sistema de gestdo ambiental.
Estes exemplos ndo s&o destinados a representar
as Unicas possibilidades nem sédo necessariamente
adequados para todas as regifes, paises ou
organizagoes.

A Tabela A.1 fornece exemplos demonstrando as
relacBes entre as atividades, produtos e servicos de
uma organizacdo, 0s aspectos ambientais e os
impactos reais e potenciais. Os exemplos séo
destinados a ilustrar a variedade de cenarios,
condicdes de operacao e possiveis tipos de impacto.

A Tabela A.2 utiliza algumas das mesmas
atividades, produtos e servicos da Tabela A.1 para
demonstrar como eles podem ser refletidos no
sistema de gestdo ambiental de uma organizagéo.
A Tabela A.2 apresenta uma variedade de exemplos
ou ligacdes possiveis entre 0s aspectos, objetivos
e metas, programas, indicadores de desempenho,
controles operacionais e processos de medicdo e
monitoramento ambientais.
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Tabla A.1 / Tabela A.

1

Ejemplos de actividades, productos y servicios y sus aspectos e impactos ambientales asociados /
Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e impactos ambientais associados

Actividad/Producto/Servicio /
Atividade/Produto/Servico

Aspectos

Impactos reales y potenciales /
Impactos reais e potenciais

Actividad: Construccion de carreteras / Atividade: Construcéo de estrada

Compactacion mecanica /
Compactagdo mecéanica

Emisiéon de particulas al aire (polvo) /
Emissdo de material particulado para o
ar (poeira)

Contaminacién del aire / Poluigdo do ar

Construccion bajo lluvia fuerte® /
Construgao durante chuva forte®

Descarga de tierra 'y gravilla al suelo y al
agua / Descarga de terra e cascalho no
solo e na 4gua

Agotamiento adicional de recursos naturales no
renovables (reemplazo de piedras pequefias-grava) /
Esgotamento adicional de recursos naturais néo
renovaveis (substituicio de cascalho e pedras
pequenas)

Degradacion localizada de suelo / Degradacéo
localizada do solo

Erosion del suelo / Eroséo do solo

Contaminacion del agua / Poluig&o da agua
Degradacion del habitat de humedales / Degradacéo
do habitat em areas Umidas

Actividad: Disefio de calderas (consideracion de aspectos operacionales) /
Atividade: Projeto de caldeira (consideracdo de aspectos operacionais)

Eficiencia del combustible /
Eficiéncia de combustivel

Consumo de combustible / Consumo de
combustivel

Conservacion de recursos energéticos no
renovables (combustibles fésiles) / Conservagdo de
fontes de energia n&o renovavel (combustiveis
fosseis)

Emisiones bajas / Baixas emisstes

Emisiones al aire / Descargas no ar

Logro de objetivos de calidad del aire / Cumprimento
dos objetivos relativos & qualidade do ar

Materiales no peligrosos / Materiais
n&o perigosos

Disposicion al final de la vida /
Disposi¢&o no final de vida

Evitar residuos peligrosos / Prevencéo a disposicéo
de residuo perigoso

Actividad: Operaciones de calderas de combustién / Atividade: Operagdes

de caldeira a combustivel féssil

Operacion de la caldera / Operacao
de caldeira

Consumo  del combustible  para
calentamiento / Consumo de ¢6leo de
aquecimento

Agotamiento de recursos naturales no renovables /
Esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis

Emision de diéxido de azufre (SO,),
oxido nitroso (N2O) y dioxido de carbono
(CO,) (es decir, gases de efecto
invernadero) / Emissdo de dioxido de
enxofre, 6xido nitroso e CO, (ou seja,
gas de efeito estufa)

Contaminacién del aire / Poluicdo do ar

Impactos respiratorios en residentes locales /
Impactos respiratérios sobre os residentes locais
Impactos de la lluvia acida en aguas superficiales /
Impactos de chuva &cida em agua superficial
Calentamiento  global y cambio climéatico /
Aquecimento global e mudanca climética

Vertido de agua sometida a
calentamiento / Lancamento de A&gua
aquecida

Cambios en la calidad del agua (por ejemplo:
temperatura) / Mudancgas na qualidade da agua (por
exemplo, temperatura)

Almacenamiento del combustible
para calderas en tanques subterra-
neos / Armazenamento de
combustivel de caldeira em tanques
subterraneos

Descarga del combustible al suelo® /
Langamento de 6leo no solo *

Contaminacién del suelo / Poluicdo do solo
Contaminacién del agua subterranea / Poluicdo de
aguas subterraneas

Transporte y transferencia de com-
bustible para calentamiento /
Entrega e transferéncia de 6leo de
aquecimento

Vertido no controlado al drenaje de
aguas superficiales de combustible para
calentamiento® / Liberagdo  nao
controlada de 6leo de aguecimento para
o dreno/drenagem de agua superficial b

Contaminacién del agua superficial / Poluicdo de
agua superficial

Bioacumulacion de sustancias téxicas en la fauna /
Bioacumulag&o de substancias toxicas na fauna

Actividad: Agricultura - Cultivo de grano / Atividade: Agricultura - Cultivo d

e arroz

Inundacién y preparaciéon de cam-
pos para el cultivo de arroz /
OperagBes em campo durante o
estagio/fase de crescimento

Consumo de agua / Consumo de agua

Agotamiento de las fuentes de agua subterranea /
Esgotamento do suprimento de aguas subterraneas

Uso de pesticidas / Uso de pesticidas

Contaminacién del suelo / Poluicdo do solo

Bioacumulacion de sustancias téxicas en la fauna,
que da como resultado efectos adversos crénicos en
la salud, o extincion de especies / Bioacumulagdo de
substancias toxicas na fauna, resultando em efeitos
cronicos adversos a salde ou em perda de espécies

Emisién de metano (es decir, gas de
efecto invernadero) / Emissdo de
metano (ou seja, gas de efeito estufa)

Calentamiento  global y cambio climéatico /
Agquecimento global e mudanga climética

Actividad: Gestion de aguas residuales / Atividade: Gerenciamento de dguas residuais

Industria agroalimentaria y trata-
miento de aguas residuales /
Tratamento de &guas residuais da
industria agroalimenticia

Generacion de lodos (que se aplica en
agricultura) / Geragdo de lama (que é
aplicada na agricultura)

Remediacion de suelos mediante la adicién de
nutrientes® / Correcéo do solo por meio da adic&o de
nutrientes °
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Tabla A.1 ( continuacion) / Tabela A.1 (continuacao)
Ejemplos de actividades, productos y servicios y sus aspectos e impactos ambientales asociados /
Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e impactos ambientais associados

Actividad/Producto/Servicio /
Atividade/Produto/Servico

Aspectos

Impactos reales y potenciales /
Impactos reais e potenciais

Producto: Cartucho paraimpresora/Produto: Cartucho de tinta de impressora

Cartucho recargable / Cartucho de
tinta reutilizavel

Uso de materias primas / Uso de
matérias-primas

Conservacion de recursos / Conservacdo de
recursos

Final de la vida util y disposicion /
Final de vida - disposi¢ao

Generaci6n de residuos sélidos® /
Gerag&o de residuo soélido®

Uso del suelo / Uso do solo

Recuperacion  y  reutilizacion  de
componentes / Recuperacdo e
reutilizac@o de componentes

Conservacion de recursos naturales / Conservagao
de recursos naturais

Producto: Aire acondicionado / Produto: Condicionador de ar

Operacion de la unidad por parte
del consumidor / Operagdo da
unidade pelo consumidor

Uso de electricidad® / Uso de eletricidade
c

Agotamiento de recursos naturales no renovables /
Esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis

Final de la vida util y disposicion /
Final de vida - disposi¢ao

Generacion de residuos sélidos® /
Gerag&o de residuo solido °

Uso del suelo / Uso do solo

Recuperacion y reutilizacion de los
componentes / Recuperacdo e
reutilizac@o de componentes

Conservacion de los recursos naturales /
Conservagdo de recursos naturais

Servicio: Servicios de mantenimiento y reparacién / Servigo: Manutencao e servi¢os de reparo

Manipulaciéon y uso de productos
quimicos / Manuseio e uso de
produto quimico

Liberacion no controlada durante
emergencias® / Langamen&o nao
controlado durante emergéncia

Contaminacién del aire / Poluicdo do ar
Contaminacién del suelo / Poluicdo do solo

Lesiones a los seres humanos / Danos a seres
humanos

Subcontratacion de la reparacion
del aire acondicionado / Reparo de
condicionador de ar por
subcontratado

Liberacion de sustancias que agotan la
capa de ozono (es decir, refrigerantes)® /
Emisséo de substancias que
diminuem a camada de ozoénio (ou seja,
liquido refrigerante)

Agotamiento de la capa de ozono / Diminui¢do da
camada de ozdnio

Servico: Transporte e distribuicao

Servicio: Transporte y distribucién de mercancias y productos /

de bens e produtos

Operacion de la flota / Operacéo da
frota

Consumo de combustible / Consumo de
combustivel

Agotamiento de combustibles fésiles no renovables /
Esgotamento de combustiveis fésseis nédo
renovaveis

Emisién de éxidos de nitrégeno (NOXx) /
Emissédo de 6xidos de nitrogénio (NOx)

Contaminacién del aire - produccién ozono - smog /
Poluicdo do ar - produgéo de oz6nio - névoa

Calentamiento global y cambio climético /
Aquecimento global e mudanca climética

Generacion de ruido / Geracéo de ruido

Malestar o incomodidad para los residentes locales /
Desconforto e inconveniéncia para os residentes da
area

Mantenimiento rutinario de la flota
(incluidos cambios de aceite) /
Manutencdo rotineira da frota
(incluindo trocas de 6leo)

Emisién de éxidos de nitrégeno (NOXx) /
Emissédo de 6xidos de nitrogénio (NOx)

Cumplimiento de los objetivos de calidad del aire /
Cumprimento dos objetivos da qualidade do ar

Generacion de aceite de desecho /
Geragdo de residuo de 6leo

Contaminacién del suelo / Poluicdo do solo

 Condiciones anormales /  Condig6es anormais.

® Condiciones de emergencia / b Condi¢des emergenciais.
¢ La organizacion puede tener capacidad de "influir* en el aspecto / © Organizag&o pode ser capaz de “influenciar” o aspecto.
¢ Impactos beneficiosos / ¢ Impacto benéfico.
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Tabla A.2 / Tabela A.2
Ejemplos de actividades, productos y servicios y sus aspectos ambientales asociados, objetivos,
metas, programas, indicadores, control operacional y seguimiento y medicion /
Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos ambientais associados, objetivos,
metas, programas, indicadores, controle operacional e monitoramento e medigéo

peces/fauna en la
cuenca/
Quantidade e
diversidade de
organismos
aquaticos

operacionales
para
cogeneracion /
Procedimentos
operacionais de
co-geracgao

e Controles de
ingenieria /
Controles de

engenharia

Control Seguimiento y
. . operacional / medicién /
Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores Controle Monitoramento
operacional e medicdo
Actividad: Operaciones de calderas alimentadas con aceite combustible /
Atividade: Operacdes de caldeira a combustivel fossil
Consumo de Reducir el Reduccion del | Instalacion de quemadores |e Eventos e Procedimientos | e Evaluacion
combustible consumo de consumo de de combustible mas significativos del para la trimestral del
para recursos no combustible eficientes / Instalagéo de plan del proyecto instalacion de progreso del plar|
calentamiento | renovables / para queimadores de / Marcos do plano | quemadores del proyecto /
/ Consumo de | Reduzir o calentamiento | combustivel mais de projeto modificados / Avaliacédo
6leo de consumo de (con base en | eficientes Procedimentos trimestral do
aquecimento recursos nao el consumo e Consumo de para instalagcao andamento do
renovaveis del afio en combustible de dos queimadores| plano de projeto
curso) en 20% calentamiento por | modificados
en 1 afio/ hora de trabajo de e Realizar
Redugéo do la caldera / eProcedimientos | seguimiento
consumo de Consumo do 6leo | para mensual de los
6leo de de aquecimento documentar y niveles de
aguecimento por hora de registrar el consumo de
(com base no trabalho consumo de combustible /
consumo do da caldeira combustible / Acompanhame
ano corrente) Procedimentos nto mensal das
em 20% para taxas
dentro del documentag&o de consumo
ano e registro do de 6leo
consumo de
6leo
Vertido del Minimizar los Reducir Operaciones de e Temperatura e Muestreo de la |* Seguimiento
agua caliente / | impactos diariamente la | reingenieria con los media diaria del calidad de agua )| continuo de la
Descarga de negativos ala |temperatura ingenieros de disefio y las vertido de agua/ procedimientos temperatura de
agua aquecida | calidad de la | media del instalaciones, para extraer | Temperatura de andlisis / vertido /
cuencaporla |[aguavertida, |y reutilizar el calor del média diaria do Amostragem Monitoramento
temperatura en 5°C para agua residual (es decir, langamento de da qualidade continuo da
elevada del el afio 2008. / | cogeneracion) / Operagdes | agua da agua e temperatura de
efluente / Reduzir a de reengenharia pelos procedimentos langamento de
Minimizar os temperatura engenheiros de instalagdo | e Parametros de de andlise agua
impactos média diaria e de projetos, para extrair calidad del agua
negativos na da agua de e reutilizar o calor de lacuenca/ o Plan de muestred e Seguimiento
gualidade da | descargaem | proveniente da agua Parametros de de peces/fauna /| trimestral de la
agua 1°C até 2008 | residual (ou seja, co- qualidade da Plano de calidad del
superficial, geragéo) agua superficial amostragem de | aguade la
decorrentes organismos cuenca /
da e NUmero y aquaticos Monitoramento
temperatura diversidad de trimestral da
elevada do especies de e Procedimientos | qualidade da
efluente agua superficial
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Tabla A.2 (continuacién) / Tabela A.2 (continuagao)
Ejemplos de actividades, productos y servicios y sus aspectos ambientales asociados, objetivos,
metas, programas, indicadores, control operacional y seguimiento y medicion /
Exemplos de atividades, produtos e servi¢cos e seus aspectos ambientais associados, objetivos,
metas, programas, indicadores, controle operacional e monitoramento e medigéo

Control Seguimiento y
. . operacional / medicién /

Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores Controle Monitoramento
operacional e medicdo

Producto: Aire

acondicionado

Produto: Condicionador de ar

operacdo daun

(Operacion de la unidad por el consumidor, y fin de la vida util -

Disposicion) /

idade pelo consumidor e final de vida - Disposi¢&o)

Uso de Motivar al Reducir la Educacion al consumidor e Incremento del ¢ Disefio de un Encuestas a
electricidad / consumidor temperatura acerca del impacto del uso interés del cliente producto a usuarios /
Uso de para que use |de operacion | excesivo de energia, a en el uso de la partir de un Pesquisa com
eletricidade menos en 5%, través de la distribucién de energia / material mas usuarios
energia/ respecto ala | materiales eficientes en Incremento do eficaz / Projeto
Encorajar o temperatura cuanto a energia, con el interesse do deproduto com
consumidor a | de operacion, | producto (por ejemplo: cliente na material eficaz
usar menos afinales del ahorro en reduccion de utilizagéo de
energia afio en curso/ | costos y de impactos energia e Distribucion del
Reduzir a ambientales) / Educagéo material
temperatura do consumidor sobre o e Incremento del utilizado con el
operacional impacto do uso excessivo interés del cliente producto / Uso
em 5%, com de energia, por meio da en nuevos de energia
base nas distribuigdo, junto com o productos elétrica
temperaturas | produto de material sobre energéticamente
operacionais eficiéncia energética mas eficientes / e Consideracion
do ano (por exemplo, economia, Incremento do de las
anterior, até o | impactos ambientais interesse do solicitudes de
final do ano reduzidos) cliente em novos los clientes
corrente produtos com acerca de
maior eficiéncia eficiencia
energética energética en
el disefio de
nuevos
productos /
Consideragéo
das
solicitagdes do
cliente sobre
eficiéncia
energética em
projetos de
novos produtos
Generacion de | Reducir la Reducir en un | e Redisefio del embalaje ¢ Cantidad de e Procedimientos | e Seguimiento
residuos generacion de | 35% los de productos material de de control de trimestral de la
sélidos / residuos materiales de (Departamento de embalaje por disefio / cantidad de
Geragao de sélidos del embalajes ingenieria, 6 meses) / unidad / Procedimentos embalaje usada
residuo sélido | consumidor para la linea Reprojetar a Quantidade de de controle de (comprado
provenientes | de produccion embalagem material de projeto menos los
de la actual, para el do produto embalagem por desechos) /
disposicion afio 2008 / (Depto. de unidade ¢ Procedimientos Monitoramento
final de Atingir 35% de Engenharia, de embalaje de trimestral da
embalajes, redugédo no 6 meses) « Porcentaje de productos / quantidade de
mediante la material de reduccion del Procedimentos material de
reduccion de | embalagem ¢ Implementacion de material de de embalagem embalagem
lacantidad de | para a atual cambios en la produccién | embalaje usado do produto utilizado
materiales de | linha de (6 meses) / Implementar paralalinea de (quantidade
embalaje produto até modificagdes producto / % comprada
usados / 2008 na producéo redug&o no menos
Reduzir a (6 meses) material de quantidade
geracao pelo embalagem rejeitada)

consumidor de
residuo sélido
proveniente do
descarte da
embalagem,
por meio da
reducao da
guantidade de
materiais de
embalagem
utilizada

e Prueba piloto y
produccién completa /
Fase de teste
e producao
plena

utilizado para a
linha de produto

Reduccion
estimada en la
generacion de
residuos sélidos
por los
consumidores,
unidad/volumen /
Reducao
estimada na
geracao de
residuo solido
pelo consumidor
volume/unidade

e Unidades de
producto
enviadas desde
lalinea de
produccién /
Unidades de
produto
expedidas na
linha de produto
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Tabla A.2 (continuacién) / Tabela A.2 (continuagao)
Ejemplos de actividades, productos y servicios y sus aspectos ambientales asociados, objetivos,

metas, programas, indicadores, control operacional y seguimiento y medicion /

Exemplos de atividades, produtos e servi¢cos e seus aspectos ambientais associados, objetivos,

metas, programas, indicadores, controle operacional e monitoramento e medigéo

Control operacional

Seguimiento y

requisitos de
disposicdo de
residuos de
6leo em centros
de servico,
dentro de um
ano

en la disposicion
de residuos /
Ndmero de

nao-
conformidades
na disposicao de
residuos

e Porcentaje de
residuos
aceitosos cuya
disposicién se
hace de acuerdo
con los
requisitos / % de
residuos de 6leo
descartados
de acordo com
0s requisitos

empregados de
centros de servico

. . medicién /
Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores o/pce(r):;irgrl\il Monitorqmjanto e
medig&o
Servicio: Transporte y distribucién de mercancias y productos (Mantenimiento de la flota) /
Servico: Transporte e distribui¢cdo de bens e produtos (manutenc¢édo da frota)
Emision de | Incrementar el | Reducir en un o Identificar los e Porcentaje de | e Procedimientos de | eRealizar el
oxidos de | impacto positivo | 25% las parametros mantenimiento mantenimiento / seguimiento dela
nitrégeno | en la calidad del | emisiones NOx | fundamentales de realizado en el Procedimentos frecuencia del
(NOx) / aire al mejorar para el afio mantenimiento para tiempo de manutengéo mantenimiento
Emisséo la eficacia del 2008. / Atingir reduccion de NOx. / programado contralo
de 6xidos | mantenimiento | 25% de reducéo | Identificar parametros | /% ¢ Formacion de programado /
de de laflota / de emissfes de | chave de manuteng&o técnicos de Acompanhamento
nitrogénio | Aumentar o NOXx até 2008 manutenc¢édo para dentro do mantenimiento / da freqiiéncia
(NOx) impacto positivo reducdo de NOx prazo Treinamento dos versus calendario
sobre a técnicos de de manutengéo
qualidade do ar, e Actualizar el « Emisiones de manutengdo
por meio da programa de NOx/km / eSeguimiento de la
melhoria de mantenimiento para Emissbes de o Notificacion eficiencia del
eficacia da incluir tareas Nox/km automatizada del combustible del
manuteng&o da fundamentales de mantenimiento vehiculo /
frota reduccion de NOx / programado / Monitoramento da
Revisar o programa Notificagdo eficiéncia de
de manutencéo computadorizada consumo de
para incorporar do calendario de combustivel do
tarefas-chave para manutengédo veiculo
reducéo de NOx
eEnsayo trimestral
eOptimizar los de emisiones de
programas de NOx en vehiculos
mantenimiento de la | Teste trimestral
flota a través de das emissdes
programas de veiculares de NOx
computador /
Otimizar calendério eEvaluacion anual
de manutengéo de reducciones en
da frota por meio de NOXx logradas /
programa de Avaliagdo anual
computador de reducdes
de NOx
alcancadas
Generacion | Gestionar los Lograr en un Desarrollar e e Porcentaje de e Procedimientos de | eSeguimiento de la
de residuos afno el 100% de | implementar un empleados del gestion de formacion
residuos aceitosos de conformidad programa de centro de residuos / suministrada a los
aceite conformidad con los formacion en gestion | servicio que han Procedimentos de empleados del
residual/ | con los requisitos de de residuos en los recibido gerenciamento de centro de servicio
Geragdo requisitos / disposicion de centros de servicio / formacion / % de residuos / Monitoramento
de Gerenciar residuos Desenvolver e empregados do treinamento
residuos | residuos de aceitosos en los | implementar o treinados ePrograma de realizado com os
de 6leo 6leo em centros de programa de dos centros de formacion para empregados dos
conformidade servicio / Atingir | treinamento de servico empleados de centros de servigo
com 0s 100% de gerenciamento de centros de servicio
requisitos conformidade residuos nos centros e Ntimero de no / Programa de eRealizar
com os de servico conformidades treinamento para

seguimiento de
las cantidades y
métodos de
disposicion del
aceite residual /
Acompanhamento
das quantidades
de residuos de
6leo dispostos e
dos métodos de
disposicao

eRealizar
evaluaciones
trimestrales de las
practicas de
gestion de
residuos aceitosos
/ Avaliacdes
trimestrais das
praticas de
gerenciamento de
residuos de 6leo
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