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Fundamentos do
comportamento em grupo
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Definir grupo e diferenciar seus varios tipos.
|dentificar os quatro estagios do desenvolvimento de grupos.
Explicar como as exigéncias do papel mudam em diferentes situacdes.

Descrever como as normas e o status exercem influéncia sobre o comportamento
individual.

Demonstrar como o tamanho do grupo afeta seu desempenho.
Comparar os beneficios e as desvantagens dos grupos coesos.

Comparar os pontos fortes e fracos do processo decisério nos grupos.

Comparar a eficacia dos grupos de interacao, das reunides de brainstorming, dos
grupos nominais e das reunides eletronicas.

Avaliar a evidéncia de diferencas culturais no status do grupo e na folga social.




Definindo e classificando grupos COMPORTAMENTO
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Grupo: Dois ou mais individuos, interdependentes e interativos, que se reiunem visando a
obtencao de determinado objetivo

(U LI EIEN o Grupos de trabalho definidos pela estrutura da organizacao

Grupos e Grupos nao estruturados formalmente mas que surgem em resposta a
Informais necessidade de interacao social

Grupo de e Grupo composto de individuos que se reportam diretamente a um
comando superior hierarquico

Grupos de

RS e Grupos de pessoas que se reunem para executar determinada tarefa

Grupo de e Grupo de pessoas que trabalham em conjunto para atingir um objetivo
interesse comum (férias/condicbes trabalho)

Grupos de e Grupos de pessoas que se unem para compartilhar uma ou mais
amizade caracteristicas
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Por que as pessoas formam grupos: ORGANIZACIONAL

Similaridade Distin¢ao

Teoria da
identidade social

Reduc¢ao de incerteza

Favoritismo intragrupo

Perspectiva que considera que vemos os membros de nosso grupo como melhores que
0s outros e as pessoas de fora como todas iguais




COMPORTAMENTO

Estagios de desenvolvimento do grupo ORGANIZACIONAL
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1 Papéis: Conjunto de padrées comportamentais esperados, atribuidos a alguém
gue ocupa determinada posicao em uma unidade social.

Estrutura dos grupos: papéis

Percepcao Expectativas
do papel do papel papeéis

Contrato psicoldgico Prisao simulada de Zimbardo
Acordo tacito entre empregados e Pessoas desempenham formas extremas de

empregadores, o qual estabelece o que comportamento, consistentes com os papéis a eles
estes esperam d3qu€|e5, e vice-versa. designados (guarda e prisioneiro)_




COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

Normas: padrdes aceitaveis de comportamento compartilhados pelos membros
do grupo.

Estrutura dos grupos: normas

Norma de desempenho Normas de aparencia

Dicas explicitas de quao arduamente devem |

trabalhar, como concluir um trabalho, que nivel Cddigos de vestimenta, regras tacitas sobre
de rendimento devem ter, até que ponto a como parecer ocupado

impontualidade é apropriada, etc.

Normas de conduta social Normas de alocacao de recursos
-

Com quem almocgar, com quem fazer amizades
dentro e fora do trabalho

e Atribuicao de trabalhos dificeis,
distribuicao de recursos — como
remuneracao e equipamentos
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1 Conformidade: ajuste de comportamento para que um individuo se alinhe as
normas do grupo.

+** As pessoas se submetem a todas as pressoes de todos os grupos que
participam?

*»*Grupos de Referéncia: pessoas se submetem aos grupos mais importantes

a que pertencem ou querem pertencetr.

As greves sao um bom exemplo de como as
normas do grupo e o desejo de ser aceito
pelos colegas pressionam os individuos a

agirem de uma maneira que nao

necessariamete representa suas crengas e

desejos.
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Estrutura dos grupos: o que determina o status: ORGANIZACIONAL

A capacidade de
contribuicao para as
metas do grupo.

O poder que uma Caracteristicas

pessoa exerce pessoais do
sobre as outras. individuo




Status e normas

* Os individuos de maior
status costumam ter
mais liberdade para se
desviar das normas do
gue os demais.

Status e interagao
coletiva

e As pessoas com alto
status tendem a ser
membros mais
assertivos do grupo.
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Inequidade do status

e Eimportante que os
membros do grupo
percebam a hierarquia
de status como justa.
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O tamanho dos grupos afeta seu desempenho?

Estrutura dos grupos: tamanho

Folga social: tendéncia que as pessoas tém de se esforcar menos ao trabalhar
em grupo do que se estivessem trabalhando sozinhas.
Estabelecer metas dos grupos de forma que eles tenham um projeto no qual se empenhar
Aumentar a competitividade entre os grupos, o que faz focar no resultado compartilhado
Criar avaliacdes de modo que cada pessoa avalie a contribuicao de cada membro do grupo
Selecionar membros que tenham a motivacao alta e prefiram trabalhar em grupo

Distribuir recompensas aos grupos, baseadas, em parte, na contribuicao de cada membro
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Os grupos geram informacdes e Elas consomem muito tempo.
conhecimentos mais abrangentes.

Tomada de decisoes em grupo

Existem pressdes para a
Os grupos conseguem mais input conformidade.
para o processo decisorio.

Podem ser dominadas por um
Eles oferecem uma maior diversidade |individuo ou um pequeno subgrupo.
de pontos de vista.

Sofrem de certa ambiguidade da
Os grupos aumentam a aceitacdao de |responsabilidade.
uma solugao.
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Os membros do grupo racionalizam
gualquer resisténcia as suas
premissas.

Os membros exercem pressoes
diretas sobre aqueles que expressam
duvidas a respeito de qualquer visao
compartilhada pelo grupo.

Os membros que tém duvidas
procuram nao se desviar do que
parece ser o consenso do grupo.

Ha uma ilusao de unanimidade.

Decisdes em grupo tendem a extremar
as posicoes originais de seus membros.

A mudanca costuma ser em direcao a
posturas mais arriscadas.

Extremismo na mudanca, para
conservadorismo ou postura
demasiado arriscada.




Processo de geracao de ideias que
estimula as pessoas a expressarem
toda e qualquer alternativa ao
mesmo tempo em que impede
criticas a elas

Grupos tipicos nos quais os
membros interagem entre si, face a
face

Técnicas de tomada de
decisao em grupo
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Método de tomada de decisdes em
grupo no qual os membros se relinem
para escolher uma solucdao de maneira

sistematica, porém independente

Reunido na qual os participantes interagem

por meio de computadores, permitindo o

aninomato dos comentarios e da votacao de

cada um
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