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Como as empresas funcionam?
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PROCESSOS




Tipos de Processos

Processo Estruturado:




Diferengas entre operagdo e projeto

Organizacoes realizam um conjunto de trabalhos visando a obtencao de certos
objetivos. De uma maneira geral o trabalho dentro de uma organizacao pode ser
categorizado entre projeto e operacao.

Operacgoes Projetos

*Realizados por
Sao recorrentes e

pessoas; Sao temporarios
repetitivas *Possuem recursos = G
Ex. Manutencao limi
- imitados :
5 Ul SRR Ex. Desenvolvimento

*Sao planejados,
executados e
controlados

integrado tipo ERP. de um novo software.

Fonte: PMBOK (2008)



O que é um projeto?
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Definicdo de projeto

“Esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua

natureza temporaria indica um inicio e um
téermino definidos.” (PMI, 2008)
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Caracteristicas de um projeto

eProduto, Servico ou Resultado Unico
eDesenvolvimento Progressivo
eTemporariedade

Exemplos de projetos
eDesenvolvimento de um novo produto ou servico;
e Mudanca organizacional de uma empresa;

e Desenvolver um novo veiculo de transporte;

e Desenvolver um sistema de informacao;

e Construir um edificio ou fabrica;

e Construir uma estacao de tratamento de agua;

e Implementar um novo processo de negdcio ou procedimento.

P Fonte: PMI(2008)
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Relacionamento da Geréncia de Projetos com outras
disciplinas

Conhecimentos
e Praticas de

Gestao de
Projetos

Conhecimentos
e Praticas da
Administracao



Associagdes e BoKs

International IPMA - International Project Management Association

Project

L ) .
oW ¥, Management (www.ipma.ch)

Association

JPMF- Japan Project Management Forum
(www.enaa.or,Jp)

A o AIPM - Australian International Project Management
ustralian Institute of
—_— Project Management (WWW.aipm.COm.aU)

F r PMI - Project Management Institute
&\ 'yl B (Www.pmi.org)

Sao Paulo: www.pmisp.org.br
Rio: www.pmirj.org.br
Minas: www.pmimg.org.br



http://www.pmisp.org.br/
http://www.pmirj.org.br/
http://www.pmimg.org.br/

PMBOK. (PMI)
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PMBOK : Project Management Body of Knowledge

Um guia do conhecimento
em gerenciamento de
projetos (Guia PMBOK),
Quarta edicao. Project

Management Institute (PMI).
2008.

Project management
professional (PMP):
Certificacao conferida pelo
PMI para gerentes de projeto.



Aveas de conhecimento do PMBOK.

Integracao de Projeto Escopo do Projeto Tempo do Projeto

ePlanejamento e Planejamento J Definigﬁg

eDefinigao e Sequenciamento
*Controle de Mudanca eVerificacdo e Estimagdo e controle de
Integrado eControle de Mudanga atividades

' ; : R H os do
Custo do Projeto Qualidade do Projeto SCUIS0S HUMEN
Projeto

e Planejamento de
Recursos, Estimativas e
controle de custo

e Planejar, adquirir e
desenvolver times de
projeto

Riscos do Projeto Aquisicoes do Projeto
Projeto

e Planejar comunicacao e
distribuicdo de informacdes
eReportar desempenho

e Planejamento, garantia e
controle da qualidade

e Planejar e gerenciar ePlanejar aquisicoes;
e Monitorar e controlar ePlanejar solicitacoes;




Grupos de processos de gerenciamento de
projetos

Planejamento
. Monitoramento e
Execucao

Iniciacao Controle

Recursos e esforcos

Fonte: PMI(2008)



Grupo de Processos de Gerenciamento de
Projeto

Monitoramento
e Controle

Planejamento

Término do
projeto

Inicio do

—— Iniciacao

Execuc¢ao

Fonte: PMI(2008), pag 40



Areas de Conhecimento x Grupos de Processo

ja- Fecha-
mento mento
X

Integragcao de Projeto X X X X
Escopo do Projeto X X
Tempo do Projeto X X
Custo do Projeto X X
Qualidade do Projeto X X X
Recursos Humanos do
. X X
Projeto
Comunicagoes do Projeto X X X X
Riscos do Projeto X X
Aquisicoes do Projeto X X X




