3371 - CONTROLE DA QUALIDADE

Introducao ao
Controle da
Qualidade

Prof. Alberto W. Ramos



PRO 3371 - CONTROLE DA QUALIDADE

O QUE SIGNIFICA QUALIDADE?
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Referéncia: Garvin, D. A. Managing Quality, 1988

© ALBERTO W. RAMOS 2018



PRO 3371 - CONTROLE DA QUALIDADE

1. ENFOQUE TRANSCENDENTAL (DA FILOSOFIA)
» Qualidade como Exceléncia
» Padrées Rigidos e Alto Desempenho
= Nao pode ser definida com precisao
2. ENFOQUE BASEADO NO PRODUTO (DA ECONOMIA)
» Pode ser medida de forma precisa
» Quantidade de Atributos do Produto (Bem ou Servigo)
3. ENFOQUE BASEADO NO USUARIO (DO MARKETING)
» Viséo do Cliente
» Satisfacdo de Desejos e Necessidades
» Adequacao ao uso
4. ENFOQUE BASEADO NA FABRICACAO (DA PRODUCAO)
» Conformidade com especificacbes
» Fazer certo da primeira vez
= Menores Custos Envolvidos

5. ENFOQUE BASEADO NO VALOR (DE FINANCAS)

= Custo x Precos
» Desempenho e Conformidade compativeis com valor

Qual é a melhor definicao para qualidade?
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QUEM E O CLIENTE?

o E a parte mais importante de qualquer negécio;

o Nao depende de nds, mas nds dependemos dele;

o N&o é uma interrupcao em nosso trabalho, mas seu propésito;
o Faz parte de nosso trabalho, ndo esté fora dele;

Nao € um numero, € um ser humano de carne e 0SSo;

O

Procura-nos para satisfacao de suas necessidades e desejos.

O

VISAO MACRO x MICRO

CLIENTE EXTERNO

DEPTS A DEPT B _

CLIENTE INTERNO
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O QUE O CLIENTE QUER?

QUALIDADE
PRECO QUANTIDADE
PRAZO
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AS DIMENSOES DA QUALIDADE

DIMENSAO SIGNIFICADO

DESEMPENHO CARACTERISTICA PRIMARIA

CARACTERISTICAS |CARACTERISTICAS SECUNDARIAS

CONFIABILIDADE DESEMPENHO NO TEMPO

CONFORMIDADE ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES

DURABILIDADE VIDA UTIL

ASSISTENCIA TECNICA |RESOLUCAO DE PROBLEMAS OU ERROS

ESTETICA CARACTERISTICA SENSORIAL

REPUTAGAO DESEMPENHO PASSADO E INTANGIVEIS
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O QUE SIGNIFICA CONTROLE?

e Controle como vigilancia

e Controle como ajuda
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CONTROLE DO PROCESSO

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

AGIRE OBSERVAR
CORRIGIR OU MEDIR
ANALISAR AVALIAR E
E DECIDIR COMPARAR

CONTROLE DO PRODUTO

—— 1 PROCESSO

OBSERVAR AGIR E
OU MEDIR CORRIGIR
AVALIAR E ANALISAR

COMPARAR E DECIDIR

© ALBERTO W. RAMOS 2018




