Amostragem: Planejamento
e Processos

Cap. 12 e 13 — Introducéao a Pesquisa de Marketing
Naresh K. Malhotra



Amostragem

Amostra ou Censo

« Amostra: Subgrupo dos elementos da populacdo selecionados para participagéo
no estudo.

* Censo: Enumeracédo completa dos elementos de uma populagdo ou de objetos
de estudo.

Condicoes que favorecem o uso de
Amostra Censo

1. Orgcamento Pequena Grande

2. Tempo Disponivel Curto Longo

3. Tamanho da Populacao Grande Pequeno

4. Variancia da caracteristica Pequena Grande

5. Custo de erros de amostragem Baixo Alto

6. Custo de erros nao amostrais Alto Baixo

7. Natureza da medicao Destrutiva Nao-Destrutiva

8. Atencao a casos individuais Sim Nao




Amostragem

Processo de Planejamento de uma Amostragem

Passo 1: Definir a Populagdo-Alvo

Populagédo-Alvo: Conjunto de elementos ou objetos que possuem a
informacao procurada pelo pesquisador e sobre 0s quais devem ser feitas
inferéncias.

Unidade Amostral: Unidade basica que contém o0s elementos da
populacdo a ser submetida a amostragem.

Passo 2: Determinar o quadro de referéncia para amostragem

Trata-se de “vaso abstrato’que contenha todos os elementos da populagdo-alvo.
Exemplo: uma lista, um mapa, um banco de dados ou conjunto de instrucoes
especificas para se localizar a populagéo-alvo.



Amostragem

Processo de Planejamento de uma Amostragem (Cont.)

Passo 3: Escolher as Técnicas Amostrais

Técnicas probabilisticas:

*Probabilidade de cada elemento da populacao cair na amostra € conhecida
Permite inferéncia dos resultados obtidos na amostra para a toda a populacéo
dentro de margem (ou nivel) de confianca e margem de erro previamente
estabelecidos.

‘Recomendada quando a pesquisa objetiva estimar parametros populacionais
(ex: % dos que votam em A ou B, renda média, preferéncias por marcas, efc.)

Técnicas ndo Probabilisticas:
Probabilidade de cada elemento da populagéo cair na amostra ndo é conhecido
Utilizada para identificar atitudes, dimensdes de comportamento, etc.




Amostragem

Processo de Planejamento de uma Amostragem (Cont.)

Passo 4: Determinar o Tamanho da Amostra

Os fatores mais importantes na determinacao do tamanho da amostra sao:
*A importancia da decisao;

*A natureza da pesquisa;

*O numero de variaveis;

*A natureza da analise;

*Os tamanhos amostrais utilizados em estudos similares;

*As taxas de incidéncia de uma caracteristica da populagao;

*As restricOes de recursos.

Passo 5: Executar o Processo de Amostragem

Exige uma especificacdo detalhada sobre como cada elemento da amostra
sera encontrado. Ex: amostrar por passos fixos os assinantes inclusos em
uma lista telefonica



Amostragem

Classificagao das Técnicas Amostrais

Técnicas de Amostragem

N&o Probabilisticas Probabilisticas
Por Por Por Tipo
Conveniéncia | | Julgamento Quotas “Bola de Neve”
Aleatoria Simples Sistematica Estratificada | | Por Conglomerado Outras

Proporcionada | | Desproporcionada



../../../../../../Bruno/Notebook/USP/Mestrado FEA-USP/3o.Trimestre/Monitorias/Pesquisa de Mkt/Cap. 8_Malhotra_Medição e Escalonamento.ppt
../../../../../../Bruno/Notebook/USP/Mestrado FEA-USP/3o.Trimestre/Monitorias/Pesquisa de Mkt/Cap. 8_Malhotra_Medição e Escalonamento.ppt
../../../../../../Bruno/Notebook/USP/Mestrado FEA-USP/3o.Trimestre/Monitorias/Pesquisa de Mkt/Cap. 8_Malhotra_Medição e Escalonamento.ppt
../../../../../../Bruno/Notebook/USP/Mestrado FEA-USP/3o.Trimestre/Monitorias/Pesquisa de Mkt/Cap. 8_Malhotra_Medição e Escalonamento.ppt

Amostragem

Amostragem
Nao -
Probabilistica

Técnica de amostragem que nao utiliza selegao
aleatoria. Ao contrario, confia no julgamento
pessoal do pesquisador.

Versus

Amostragem
Probabilistica

Processo de Amostragem em que cada elemento
da populacdo tem uma chance fixa de ser
incluido na amostra.




Amostragem

Técnicas de Amostragem NAO-PROBABILISTICA

1. Amostragem por Conveniéncia

A selecao das unidades amostrais € deixada a cargo do entrevistador.

2. Amostragem por Julgamento

Utilizando a experiéncia/julgamento do pesquisador sdo escolhidos os elementos
a serem incluidos na amostra.

3. Amostragem por Quotas

Consiste em uma amostra por julgamento em dois estagios.

Primeiro: consiste em desenvolver categorias ou quotas de controle de elementos da
populacao.

Segundo: Selecionam-se elementos da amostra com base na conveniéncia ou no
julgamento.



Amostragem

Técnicas de Amostragem NAO-PROBABILISTICA (Cont.)

4. Amostragem tipo Bola-de-Neve

Um grupo inicial de entrevistados s&o selecionados.

Selecionam-se entrevistados subsequentes com base em informacdes fornecidas
pelos entrevistados iniciais.

O processo € executado em ondas sucessivas, obtendo-se referéncias ou
informacdes a partir de referéncias ou informacoes.



Amostragem

Técnicas de Amostragem PROBABILISTICA

1. Amostragem Aleatdria Simples

Cada elemento da populacdo tem uma probabilidade conhecida e igual de
selecdo. Cada elemento é selecionado independentemente de qualquer outro e a
amostra extraida de uma estrutura amostral por um processo aleatorio.

2. Amostragem Sistematica

A amostra é escolhida selecionando-se um ponto de partida aleatério e tomando-
se cada i-simo elemento sucessivamente do arcabougo amostral.

3. Amostragem Estratificada

Utiliza um processo de dois estagios em que a populagéo € dividida em subpopulagodes,
ou estratos. Escolnem-se os elementos de cada estrato por um processo aleatorio.



Amostragem

Técnicas de Amostragem PROBABILISTICA (Cont.)

4. Amostragem por Conglomerado

Primeiro: a populagdo-alvo € dividida em subpopulagdes mutuamente excludentes e
coletivamente exaustivas, chamados conglomerados.

Segundo: escolhe-se uma amostra aleatdria de conglomerados com base em uma
técnica de amostragem probabilistica, tal como amostragem aleatoria simples.

Para cada conglomerado selecionado, ou se incluem na amostra todos os elementos,
ou se extrai probabilisticamente uma amostra de elementos.

Principal diferenca para a amostragem estratificada: na amostragem por conglomerado
escolhe-se apenas uma amostra de subpopulagdes, enquanto na estratificada todas as

subpopulagOes sdo selecionadas para amostragem posterior.




Amostragem

Técnicas de Amostragem PROBABILISTICA (Cont.)

4. Amostragem por Conglomerado (Cont.)

Amostragem por Conglomerado

Amostragem de Um
estagio

Amostragem de Dois

estagios

Amostragem de
Estagios Multiplos

Por Conglome
Simples

rado

v

Quando todos os elementos de cada |

Probabilistica Proporcional
ao Tamanho

conglomerado sdo incluidos na amostra.

A

y

Quando se extrai probabilisticamente uma amostra de

elementos de cada conglomerado selecionado.
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Amostragem

Técnicas de Amostragem PROBABILISTICA (Cont.)

5. Qutras Técnicas

A maioria das demais técnicas podem ser encaradas como extensdes das
técnicas basicas.

Exemplo:

Amostragem Sequencial

Os elementos da populacao séo selecionados sequencialmente, a coleta e
a analise de dados sao feitas em cada estagio, e se decide se devem ser
extraidos elementos adicionais da populacgao.



Amostragem

Pontos Fortes e Fracos das Técnicas Basicas de Amostragem

———— Nado—-Probabilistica

Técnicas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Amostragem por
Conveniéncia

Menos dispendiosa, consome
menos tempo, mais
conveniente.

Tendenciosidade de selecao;
a amostra ndo é
representativa; ndo €
recomendada para pesquisa
descritiva ou causal.

Amostragem por
Julgamento

Baixo custo, conveniente, ndo
consome tempo.

Nao permite generalizagéo,
subjetiva.

Amostragem tipo
“bola-de-neve”

A amostra pode ser controlada
em relacdo a determinadas
caracteristicas.

Tendenciosidade de selecao;
nao ha garantia de
representatividade.




Amostragem

Pontos Fortes e Fracos das Técnicas Basicas de Amostragem (Cont.)

———— Probabilistica
Técnicas Pontos Fortess Pontos Fracos
Amostragem Entendida facilmente; resultados projetaveis. | Arcabougo amostral dificil de
Aleatéria construir; dispendiosa; baixa
Simples (AAS) precisdo; ndo ha garantia de
representatividade.
Amostragem Pode aumentar a representatividade; mais facil | Pode aumentar a
Sistematica de implementar do que a AAS; ndo é representatividade.
necessario arcabougo amostral.
Amostragem Inclui todas as sub-populagdes importantes; Dificil de selecionar variaveis de
Estratificada precisao. estratificacao relevantes; ndo é
facil de estratificar em muitas
variaveis; dispendiosa.
Amostragem Facil de implementar; baixo custo. Imprecisa; dificuldade de
por calcular e interpretar resultados.

Conglomerado
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Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Principais Definicoes

* Parametro

E a descricdo sumaria de uma caracteristica ou medida fixa da populagdo-alvo.

« Estatistica

E a descricdo sumaria de uma caracteristica ou medida da amostra.

* Intervalo de Confianca

E o intervalo em que recai o verdadeiro pardmetro populacional, dentro de
determinado nivel de confianca.

* Nivel de Confianca

E a probabilidade de um intervalo de confianga conter o parametro populacional.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Principais Simbolos

Variavel Populagao Amostra

1- Média u X

2- Proporgao I p

3- Variancia c? s?

4- Desvio Padréo c S

5- Tamanho N n

6- Erro Padréo da Média oX SX

/- Erro Padrédo da Proporcao op Sp

8- Variavel Padronizada (z) (X-p)lo (X-X)/S
9- Coeficiente de Variacéo (CV) ol SIX




Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Distribuicao Amostral

E a distribuicio dos valores de uma estatistica amostral calculada para cada amostra

que possa ser extraida da populagdo-alvo sob determinado plano de amostragem.

Inferéncia Estatistica

Trata-se do processo de generalizagcdo dos resultados amostrais para os resultados

populacionais.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Para grandes amostras (n= 30 ou mais) as propriedades importantes da distribuicdo amostral da
média e as propriedades correspondentes para a propor¢ao sao as sequintes:

A distribuicdo amostral da média é uma distribuicdo normal.
A média da distribuicdo amostral da média ou da proporc¢ao (p) € igual ao

valor do parametro populacional correspondente.

O desvio padrdo € chamado erro padrao da média ou da proporgao, para

indicar que se refere a uma distribuicdo amostral da média ou da

proporcao, e nao a uma amostra ou a uma populacao.




Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Para grandes amostras (n= 30 ou mais) as propriedades importantes da distribuicdo amostral da
média e as propriedades correspondentes para a propor¢do séo as sequintes (Cont.):

Em geral ndo se conhece o desvio padrao populacional.

O erro padréao da proporcao pode ser estimado utilizando-se a proporgéao
amostral como estimador da proporgao populacional.

A area sob a distribuicdo amostral entre dois pontos quaisquer pode ser
calculada em termos de valores z.

Quando o tamanho da amostra € 10% ou mais do tamanho da populacao,
as formulas do erro padrdo superestimam o desvio padrdo da média ou

proporcao populacional.




Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Erro Padrao

Desvio-padrao da distribuicdo amostral da média ou da proporgao.

Valor z

NUmero de erros-padrao que um ponto dista da meédia.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Abordagens Estatisticas para Determinar o Tamanho da Amostra

* A abordagem estatistica a ser considerada para determinar o tamanho
da amostra se baseia na inferéncia estatistica tradicional.

* Nessa abordagem, o nivel de preciséo é especificado antecipadamente.
 Essa abordagem baseia-se na construcdo de intervalos de confianga

em torno de médias ou proporgdes amostrais.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Passos Médias Proporgées
1- Especificar o Nivel de Precisdo D = +/- $5,00 D=p-n=+/-0,05
2- Especificar o Nivel de Confianca (NC) NC =95% MC = 95%
3- Determinar o valor z associado ao NC Valorde z=1,96 Valorde z=1,96
4- Determinar o desvio padrao da populagéo Estimativa 6: 6 = 55 Estimativa 7: = = 0,64
5- Determinar o tamanho da amostra ¢/ auxilio da n = (c2. z%)/D? n = (n (1- )z%)/D?
formula do erro padrao
6- Se 0 tamanho da amostra representa 10% da nc = (n.N)/(N+n-1) nc = (n.N)/(N+n-1)
populacao, aplicar o fator de corre¢éo da populacao finita
7- Se necessario, re-estimar o intervalo de confianca =X+/-2.8.X P+/-z.s.p
empregando s para estimar
8- Se a precisao € especificada em termos relativos, e D=Ru D=Rn
nao absolutos, entdo aplique essas equacdes para
determinar o tamanho da amostra.




Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Caracteristicas e Parametros Multiplos

A determinacdo da amostra se baseia nos mesmos principios fundamentais da
amostragem aleatoria simples. Entretanto, o pesquisador deve levar em conta a
variabilidade dentro dos estratos/conglomerados e entre eles.

Variavel: Despesa Média Mensal por Residéncia com:
Compras em Loja de Deptos. Vestuario Presentes
Nivel de Confianga 95% 95% 95%
Valor de z 1,96 1,96 1,96
Nivel de Precisdo (D) $5 $5 $4
Desvio-padrdo da populagao (o) $55 $40 $30
Tamanho amostral necessario (n) 465 246 217




Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Taxa de Incidéencia

E a taxa de ocorréncia de pessoas em condicdes e participar do estudo, expressa

como percentagem.

Taxa de Preenchimento

E a porcentagem de respondentes qualificados que completam a entrevista.
Possibilita ao pesquisador levar em conta recusas antecipadas por pessoas que se

qualificam.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Problemas de Nao-Resposta em Amostragem
Os dois principais problemas de nao-resposta em amostragem sdo melhorar as

taxas de ndo-resposta e fazer os ajustes correspondentes.

¢ 0 erro de ndo-resposta surge quando alguns dos entrevistados potenciais
incluidos na amostra ndo respondem.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Melhorando as Taxas de Respostas

As causas principais das baixas taxas de resposta sdo recusas e auséncias em casa.

Meétodos para Melhorar as Taxas de Resposta

Reducao das Recusas Reducdo das Auséncias de Casa
Notificacdo Motivagéo Incentivos | | Planejamento e || Acompanhamento Outros
Antecipada dos Administracao Facilitadores

Respondentes do
Questionario
Repeticao
de

Visitas
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Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

a) Notificacdo Antecipada

Os respondentes em potencial recebem uma carta avisando-0s da iminente pesquisa

por correio, telefone, pessoal ou telefonica.

b) Motivag&o dos Respondentes
Os respondentes podem ser motivados a participar da pesquisa aumentando-se seu

interesse e envolvimento. Estratégias: pé na porta (mais eficaz) e porta na cara.

¢) Incentivos

E oferecido aos respondentes uma compensacdo monetéria ou ndo-monetaria.

d) Planejamento e aplicacdo do questionario
Um questionario bem planejado pode reduzir ndo so a taxa global de recusa como as

recusas a questoes especificas.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

e) Acompanhamento

O acompanhamento, ou contato periodico, com o entrevistado apds o contato inicial, €

particularmente eficiente para diminuir as recusas em pesquisas pelo correio.

f) Outros facilitadores

A personalizagdo, ou envio de cartas enderagadas a individuos especificos, ¢ eficaz
para aumentar taxas de resposta.

Nao esta em casa

A percentagem dos “ndo em casa” pode ser reduzida substancialmente empregando-se

uma série de retornos, ou tentativas de acompanhamento periodico para contatar néao-
respondentes.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Ajuste para Nao-Resposta

« Subamostragem de N&o-Respondentes

Particularmente no caso de pesquisas pelo correio, pode ser eficiente para ajustar a
tendenciosidade da nao-resposta.

* Reposicéo
Os ndo-respondentes na pesquisa sdo substituidos por ndo-respondentes de uma
pesquisa analoga anterior.
* Substituigdo
O pesquisador substitui ndo-respondentes por outros elementos do arcabougo amostral que
espera que respondam.

* Estimativas Subjetivas
Quando nos trés métodos anteriores ndo houve éxito ainda é possivel chegar a

estimativas subjetivas com base na experiéncia e nas informacgdes disponiveis.



Amostragem: Det. do Tamanho Inicial e Final da Amc

Ajuste para Nao-Resposta (Cont.)

* Analise de Tendéncia
E uma tentativa para discernir uma tendéncia entre entrevistados do inicio e do fim da
pesquisa.

* Ponderagao
Procura levar em conta a ndo-resposta atribuindo pesos diferenciais aos

dados, dependendo das taxas de resposta.

* Imputagao
Envolve a atribuicdo da caracteristica de interesse aos nao-respondentes, com base na
semelhanca das variaveis disponiveis tanto para ndo-respondentes como para

respondentes.



