RAD 1404 — Pesquisa de Marketing

Semana 1
Processo de Pesquisa e
Definicao Problema (objetivos)

de
Pesquisas de Marketing

Prof. Dirceu Tornavoi de Carvalho



Livro Texto
MALHOTRA, Naresh K.
Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada.
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Tipos de questoes mais
comuns tratadas por
Pesqguisa de Marketing.



Modelos de Pesquisa mais usados

pelo Mercado

Segmentacao: Identificacao de Segmentos de Mercado e

caracterizacao de seus perfis:

Demografico.

Comportamento, opinides e preferéncias dos consumidores.
Habitos de compra e uso de produtos especificos
Mensuracao de potencial de mercado.

Dimensionamento de mercado: tamanho provavel de publico(s)
a atingir

 Pesquisa de imagem de marca. — atracao de clientes

 Pesquisa de Satisfacao de clientes - retencéao



Pesquisa de Produto

Teste de conceilto
Avaliacao de produtos (novos ou nao)

Aceitacao dos novos produtos/marcas ou de

mudancas em produtos ja no mercado

Vantagens distintivas em relacao a

concorréncia.

Pesquisa de embalagem.



Pesquisa de Propaganda

MotivacOes e eficacia da propaganda.

Estudos de Recall.

Pesquisa de Midia (audiéncia).

Estudo da propaganda de concorrentes. Estudos
motivacionais (opinides, percepcoes, sensacoes,
sentimentos...), como subsidios para o planejamento
de comunicacao/marketing

Pré e pos-testes de comunicacéao (pecas e/ou
campanhas)

Estudos de acompanhamento de mercado: Painel ou
Tracking, envolvendo produto/marca e sua
comunicacao



Pesquisa de Vendas

* Auditoria de Loja ( Store Audit).
* Eficacia de promocaoes.

* Delimitacao de territorios de vendas



Exemplo SEBRAE
* Www.youtube.com/watch?v=99v9otUyL pkA




Leltura e discussao de um
relatorio de pesquisa

http://datafolha.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/1988498-marca-de- apllcatlvo estreia-com-alta-retencao-em-a-dona-do-pedaco.shtml
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O Processo da Pesquisa de Marketing




Definicao do Problema Gerencial

Contexto ambiental do problema

Histdricos e previsoes

Recursos e limitacoes

Objetivos da decisao a ser tomada pela empresa.

Fatores que influenciam o comportamento do
consumidor

Ambiente legal e econoOmico
CapacitacO0es em tecnologia e marketing



Problema Gerencial e Problema de Pesquisa

Problema Gerencial Problema de Pesquisa

Aumentar a penetracao de mercado
através da abertura de novas lojas

Avaliar localizacdes possiveis

Delinear teste de mercado.

Introduzir novos produtos analisando a provavel aceitagdo do
novo produto




O Problema ou Objetivo da Pesquisa

Objetivo Geral

S o O

Objetivos Especificos



EXxercicio em grupo

* Objetivo: Compreender as diferencas
entre a definicao do problema gerencial
e a definicao do problema de pesquisa

 Leltura do texto

— O Problema da Pesquisa de Marketing: da Mesa do
Responsavel Pelas Decisdes até a Execucao do
Estudo

* Discussao - Programa de cursos de
reinamento para Supervisores
Vide textos no STOA




Desenvolver uma abordagem
ao problema

Teorias e Modelos Analiticos aplicaveis.
Evidéncias e dados secundarios.
Pesquisa exploratoria.

Questdes de Pesquisa e/ou Hipoteses.

— O que precisa ser respondido para atender
aos objetivos?

Operacionalizacao de concelitos e
adaptacao de construtos.



Alguns passos para a
abordagem ao problema

Analise de dados internos a empresa.
ABC de clientes e produtos.

Comportamento do cliente (consumidor
ou comprador industrial).

Segmentacao de mercado.
Conceitos especificos ao problema



Referenciais teoricos uteis
na abordagem ao
problema do lancamento
de um produto de
consumo
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Etapas do processo de compra

Reconhecimento
do problema

b Busca de ‘Interna (Memoéria)
informacéo xema

Avaliacao de Critérios g
alternativas Scolha

b Decisao de
compra

b Comportamento
pos-compra




Papéis no processo de compra

@ Influenciador

Comprador




Fatores gue moldam a decisao de compra

Diferencas individuais

Influéncias Ambientais *Recursos do consumidor
*Cultura *Motivac&o e envolvimento
Classe social Conhecimento

e aprendizagem
Crencas e atitudes
Personalidade
*Valores e estilo de vida

*Influéncias Pessoais
Familia
Situacéo de compra

Reconhecimento
do Problema
‘ Busca de
Informacao
Avaliacéo de
Alternativas
Decisdo de
Compra
Comportamento
Pos-Compra




Preparacao dos grupos de
projeto
« Alguem tem empresas interessadas em
pesquisa?

* Qual categoria de produto estudaram

qualitativamente em “Comportamento do
Consumidor”

e Fazer lista de membros



