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Diretrizes Nacionais para Seguranca do
Paciente no Brasil

Portaria n® 529, de |1° de abril de 2013 — Institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente;

Resolugao RDC n® 36,25 de julho de 2013 — Institui ac6es para seguranca
do paciente em servicos de saude;

Portarias n° 1377, de 09 de julho de 2013 e Portaria n® 2.095 de 24 de
setembro de 2013 — Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente.



DO PACIENT!

SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comuni
entre profissionais de Satde.

Melhorar a seguranca na prescricao, no
uso € na administracdo de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccdes.

Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.
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Protocolos Nacionais

Identificacdo

Protocolos Basicos de Prética de Higlene das MBos
hor Pressdo em Servigos de Saude
SEGURANCA DO PACIENTE S o

Seguranga na Prescri¢do, Uso
e Administragdo de Medicamentos

Prevengdo de Quedas

4

Promover praticas seguras no uso de
medicamentos em estabelecimentos de
saude

http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sas/dahu/seguranca-do-paciente



Medidas gerais para prevencao de erros de
medicacao

Viabilizar cultura de seguranca centrada nos sistemas;
Padronizar a prescricao, dispensacao € administracao;

Elaborar protocolos de uso para grupos especiais de
medicamentos: Medicamentos Potencialmente Perigosos, de Alta
Vigilancia ou Alto Risco;

Simplificar os sistemas de utilizagcdo de medicamentos;



Medidas gerais para prevencao de erros de
medicacao

Informatizar: prescricdo eletrénica com suporte clinico, codigo de
barras;

Acesso a informacao sobre pacientes e medicamentos;
Avaliacao das prescricdes pela farmacia;

Educacao permanente sobre uso seguro de medicamentos;
Avaliacao, monitoramento e analise critica dos processos:
indicadores para monitoramento do processo de uso de

medicamentos.



Indicadores do protocolo de seguranca na
prescricao, uso e administracao de

medicamentos
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Indicadores do protocolo de seguranca na
prescricao, uso e administrac¢ao de
medicamentos

ETAPAS DO PROCESSO DE USO DE MEDICAMENTOS

Indicador
Erro na prescricao
de medicamentos

Prescricao Paciente

Indicador
Erro de
administracao de
medicamentos

Indicador
Erro na
dispensacao de
medicamentos

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de prescricao de medicamentos

* Prescricao de medicamento ilegivel;

* Falta de identificacao da instituicao

* Falta de identificacao do prescritor;

* Falta de data da prescricao;

* Uso de abreviaturas contraindicadas

U — Unidade; Ul — Unidade Internacional; IV — Intravenosa; mcg, yg — Micrograma;
Formulas quimicas; Nomes abreviados de medicamentos; outras abreviaturas nao
padronizadas na instituicao

* Falta do nome do medicamento

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de prescricao de medicamentos

* Falta ou erro de:

Concentragao / Dosagem

Forma farmaceéutica / Apresentagao
Dose

Posologia

Via de administragao

Duracao do tratamento

Tipo e/ou volume de diluente;

Tempo e/ou velocidade de infusao

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de prescricao de medicamentos

* Uso de unidade de medida nao métrica (colher, ampola, frasco, outros) para expressao de

dose;

» Uso de expressoes vagas (como a critério médico; se necessario; se tiver dor), sem mengao

de dose maxima, posologia e condigoes de uso

* Prescricao inadequada do medicamento

Selecao inapropriada do medicamento

Medicamento nao indicado / nao apropriado para o diagndstico que se pretende tratar
Medicamento com historia prévia de alergia ou reacao adversa

Medicamento contraindicado (interagoes contraindicadas, , idade, situagao clinica, entre
outros

Duplicidade terapéutica

Medicamento desnecessario (prescrever um medicamento sem que haja necessidade)

ISMP, 2016



Nome Taxa de erros na prescrigdo de medicamentos

Objetive Monitorar a ocorréncia de erros na atividade de prescrigdo de madicamentos

n° medicameantos prescritos com erro 100

Formula n* total de madicamentos prascritos

« Nomero de medicamentos prescritos com erro: & a soma doz medicamentos prescritos
em um determinado periodo de tempo, para o= quais se identificou um ou mais problamas
abaixo descritos.

- Medicamento prescrito sem a forma farmacéutica
- Medicamento prescrito sem a dose

- Medicamento prescrito sem a posologia

- Medicamento prescrito sem a via da administragéo

Explicagdo da féarmula - Medicamento prescrito sem o tipo de diluenta

- Medicamento prescrito sem o volume de diluente

- Medicamento prescrito sem o tempo de infusdo

- Medicamento prescrito sem a velocidada do infusdo

o
- Medicamento prescrito utilizando abraviaturas contraindicadas I nd ICadOI":

» Numero total de medicamentos prescritos: é a soma de todos 05 medicamentos prescritos

no mesmo periodo de tampo. Taxa de el"I"OS na
— — prescricdo de

Periodicidade minima de Mensal, conforme exigido pelo PNSP, ou em periodos menoras, conforme definide em cada .
verifoaglo nstiuigdo. medicamentos
Fonte de informacio Prescrigio de medicamentos {(eletr@nica ou manual).

Passo a passo

= Elaborar planilha para registro dos dados necessarios ao calculo do indicador.

= Avaliar as prescrigbes para a coleta de dados {preferancialmente antes da separacgdo e dis-
penzagdo dos madicamentos).

« Contar o ndmero de medicamentos prascritos ou emitir relatorio informatizado

= Contar o ndmero de medicamentas prascritos com erro, conforme os tipos de erros (dascri-

Coleta dos dados tos no campo acima “Explicagdo da "u:'u"ml.!la':

« Totalizar os dades coletados e aplicar a farmula.

Observagbes

-Cazo o mesmo medicamento contenha mais de um erro de prescripdo (e faltando dose & via de administragsa),
conziderar 1 (um) madicamento prescrito com erro

=3 uma amostra for utilizada (ndmero de prescrigfes  serem analisadas para coleta dos dados), esta deverd ser
calculada conforme definic8o institucional. Entretamto, deve ser representative do nimero total de prescrighies aten-
didas @ de todos o= satores da instituicao.

A leitura do resultado do indicador & nimearo de medicamentos prascritos com, pelo menos

e um erro am 100 medicamentos prascritos.

Responsdvel Farmacéutico




Indicador:
Taxa de erros na prescricao de medicamentos

Quadro 2. Exemplo de formulario para registro de dados para o calculo do
indicador Taxa de Erros na Prescricao de Medicamentos.

Registro de Dados para o Indicador Taxa de Erros na Prescricdo de | Data: Turno:
Medicamentos [ Cv Ot Ow
Nimero da Prescricao* 1 2 3 4 5 Total
Nimero total de medicamentos prescritos (denominador da férmula) 10 | 12 8 30
Medicamento prescrito sem a forma farmacéutica
Medicamento prescrito sem a dose 1 2 1
Medicamento prescrito sem a posologia Dbservacao:
nas colunas ao lado, ano-
Medicamento prescrito sem a via de administragdo tar a ocorréncia ou néo do
erro. Caso a equipe queira
Medicamento prescrito sem o tipo de diluente analisar quais tipos de
arro 380 mais prevalentes,
Medicamento prescrito sem o volume de diluente pode obter o dado pela
soma dessas linhas (vide
Medicamento prescrito sem o tempo de infusdo exemnplos).
Medicamento prescrito sem a velocidade de infusédo 1
Medicamento prescrito utilizando abreviatura contraindicada 1
Nimero de medicamentos prescritos com erro (numerador da formula)** 1 3 1 5

* Usar tantas colunas quanto forem necessarias. ** Caso 0 mesmo medicamento contenha mais de um erro de prescricao, considerar 1 (um) medicamento prescrito
com erro. MAD SOMAR A COLUNA. Anotar o nimero de medicamentos contendo pelo menos um erro.

ISMP, 2016



INDICADOR
Taxa de erros nas prescricao de medicamentos

n° medicamentos prescritos com erro X 100
n° total de medicamentos prescritos

5/30 X100 = 16,67%

16,67 medicamentos prescritos com, pelo menos, um erro
em |00 medicamentos prescritos.

ISMP, 2016



Indicadores do protocolo de seguranca na
prescricao, uso e administrac¢ao de
medicamentos

ETAPAS DO PROCESSO DE USO DE MEDICAMENTOS

Indicador
Erro na prescricao
de medicamentos

Prescricao Paciente

Indicador
Erro de
administracao de
medicamentos

Indicador
Erro na
dispensacao de
medicamentos

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de dispensacao de medicamentos

* Medicamento errado

- Medicamento dispensado ¢é diferente do prescrito

- Medicamento nao prescrito e dispensado

* Concentragao / dosagem errada

- Concentragao / dosagem dispensada é diferente — maior ou menor — da prescrita
* Forma farmaceéutica / apresentagao errada

- Forma farmacéutica / apresentacao dispensada € diferente da prescrita
* Omissao de medicamento ou dose

- Medicamento prescrito e nenhuma dose dispensada

- NP de doses dispensadas € menor que a prescrita

* Dose excessiva

- NUumero de doses dispensadas € maior que a prescrita

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de prescricao de medicamentos

* Medicamento com desvio de qualidade

- Medicamento dispensado apresenta alteragoes em suas caracteristicas fisicas e
organolépticas

- Medicamento dispensado armazenado em temperatura inadequada - Medicamento
dispensado com danos na embalagem

- - Medicamento dispensado sem identificacao ou ilegivel - Medicamento dispensado

com prazo de validade vencido

ISMP, 2016



Nome Taxa de erros na dispensagio de medicamentos
Monitorar a ocorréncia de erros na dispensagio (separacdo) de medicamentos para atendi-
Objetivo w0 eeparg .
manto 30 pacianta.
Férmula n” madicamentos dispE'saq:ls ise:.arad_cs: COM &rrd 4 00
n” total de medicamentos dispensados (saparados)
« Nimero de medicamentos dispensados (separados) com erro: £ 2 soma dos medicamen-
tos dispensados (separados) com erros, identificados durante a conferéncia, antes da dispen-
5880, om um daterminado pericdo de tempo, considerando os tipos de arros de dispensagéo
sbaibto descritos.
- Medicamento errado (medicamento dispensado & diferente do prescrito)
- Concentragio errada (concentragdo dispensada € diferante - maior ou menor - que a prascrita).
Explicagio da formula N a0 Isp p

- Forma farmacéutica (forma farmacéutica dispensada é difarente da prescrita).
- Dmisz&0 da medicamento: medicamento foi prescrito @ ndo foi separado.
- Dmiszd0 da dose: nimero de doses dispenzadas & menor gua a prascrita.

« Nimero total de medicamentos dispensados (separados): ¢ 3 zoma dos medicameantos I ndicador:
prescritos @ separados para dispensagdo no mesmo periodo de tampo.

Periodicidade minima Menzal, conforma axigido palo PNSP, ou em pariodos menoras, conforme definido em cada Taxa de Erros na

de verificagio instituigdo . ~
— . — Dispensacao de
Fonte de informagdo Prascrigio de madicamentos (eletrdnica ou manual) @ medicamantos separados para dispensagén.

[
passo a passo Medicamentos
- Elaborar planilha para registro dos dados necessdrios ao céloulo do indicador.
= Conferir oz medicamentos seperados para a dispensagdo, conforme prascrigio médica.
A confaréncia deverd ser realizada pelo farmacéutico.
= Contar o nOmero de madicamantos separados para dispensagao.
- Contar o nimero de medicamantos separados para dispansagio com arrg, conforme os tipos
de erros (descritos no campo acima “Bplicagio da formula™).
Coleta dos dados - Totalizar oz dados coletados e aplicar a formula

Observaches

- Czao 0 mesmo madicamentn contenha mais de um arro de dispensaqdo (2 medicamento errado & forma tarmacautica
BrTadal, considarar 1 (um) medicamentn prescrito & dispensado com erro.

» D@vg-5¢ contar o ndmera da medicamentos prescritos & n&o o nimero de unidades dispensadas (- Prescrito
Amoxicilina 500 mg capsula de & em 8 horas - contahiliza-s2 | medicamento ao dia e néo 3 cpaulas/medicamentos).

» B8 UMa amostra for utilizada (ndmero de medicameantos separados para dispensacio @ conferidos para colsta dos
dadoa), esta dewerd ser calculada conforme definicda institucional. Entretamto, deve ser representativa do nimera
total de prescricfes atendidas, medicamentos dispanzadas 8 de fodos o 2etores da instituicSo.

Interpretagio do A leitura do resuttado do indicador é: nimero de medicamentos dizspensados (separados)
resultado com arrg am 100 medicamentos dispansados (separados).
Responsavel Farmacéutico

Adaptado de Ministério da Sadde (H013). FHEMIG {2018). ISMP. 2016
’




INDICADOR
Taxa de erros na dispensacao de medicamentos

Quadro 4. Exemplo de formulario para registro de dados para calculo do
indicador Taxa de Erros na Dispensacao de Medicamentos.

Registro de Dados para Calculo de Indicador Taxa de Erros Data: Turno:
na Dispensacdo de Medicamentos / / COv Ot On
Niamero da prescricdo ou do leito* 1 2 3 4 5 Total

Namero total de medicamentos dispensados (separados)
(Denominador da férmula)

Medicamento errado

Concentracdo errada Observagao: |
Forma farmacéutica diferente da prescrita :iemmﬂﬂgzlscgfmzlzgggaef
Omissdo de medicamento ros de prescrigao.

Omissdo de dose

Nimero de medicamentos dispensados (separados) com erro (Numera-
dor da férmula)**
* |lsar tantas colunas quanto forem necessarias. ** Caso o mesmo medicamento contenha mais de um erro de dispensacdo, considerar 1 (um) medicamento dispensado

com erro. NAD SOMAR A COLUNA. Anotar o nimero de medicamentos contendo pelo menos um erro.
0bs.: 0 raciocinio para o calculo do indicador é 0 mesmo exemplificado para o calculo da taxa de erros de prescrigéo.

ISMP, 2016



Indicadores do protocolo de seguranca na
prescricao, uso e administrac¢ao de
medicamentos

ETAPAS DO PROCESSO DE USO DE MEDICAMENTOS

Indicador
Erro na prescricao
de medicamentos

Prescricao Paciente

Indicador
Erro de
administracao de
medicamentos

Indicador
Erro na
dispensacao de
medicamentos

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de administracao de
medicamentos

* Paciente errado

e Medicamento errado

* Medicamento desnecessario

- Administrar medicamento sem que haja necessidade
* Erro de omissao

- Omissao do medicamento

- Omissao de dose

* Dose errada

- Dose maior que a prescrita

- Dose menor que a prescrita

- Doses duplicadas

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de administracao de
medicamentos

*Via de administracao errada

* Forma farmaceutica errada

* Erro de preparo, manipulagao e/ou acondicionamento

* Diluicao diferente da prescrita ou do estabelecido em protocolos institucionais

* Técnica de administracao errada

Tempo de infusao divergente do prescrito

Velocidade de administracao errada

Administracao simultanea de medicamentos incompativeis

Administracao de medicamento em via correta, porém em lateralidade incorreta

Fracionar ou triturar inadequadamente formas farmacéuticas sélidas

ISMP, 2016



ERROS DE MEDICACAO
Tipos de erro de administracao de
medicamentos

* Horario errado de administracao (incluindo medicamento administrado fora do
intervalo de tempo definido em cada instituicao)

* Frequéncia de administracao errada

* Medicamento vencido

* Medicamento deteriorado

* Medicamento com alergia referida

* Medicamento diferente do prescrito

* Registro incorreto

ISMP, 2016



Nome

FICHA TECNICA DO INDICADOR

Taxa de erros na administragdo de medicamentos

Ohbjetivo

Monitorar a ocorréncia de erros na administracdo de medicamentos.

Formula

n? medicamentos prescritos ndo checados X 100
n? total de medicamentos prescritos

Explicacdo da
férmula

- Nimero de medicamentos prescritos ndo checados: é a soma dos medicamentos prescritos e que néo
tiveram o registro confirmatorio da administragdo de uma ou mais doses realizado pela enfermagem (erro
de omissé&o de registro), em um determinado periodo de tempo.

* Numero total de medicamentos prescritos: € a soma de todos 0s medicamentos prescritos no mesmo
periodo de tempo.

Periodicidade mini-
ma de verificacdo

Mensal, conforme exigido pelo PNSP, ou em periodos menores, conforme definido em cada instituigdo.

Fonte de
informacdo

* Prescrigdo de medicamentos (eletrdnica ou manual).
* Registros de enfermagem na prescrigao de medicamentos (eletrdnica ou manual).

Coleta dos dados

Passo a passo

« Elaborar planilha para registro dos dados necessarios ao calculo do indicador.

« Conferir os registros confirmatdrios da administragdo das doses dos medicamentos prescritos. A conferén-
cia devera ser realizada pelo enfermeiro.

« Contar o namero de medicamentos prescritos que ndo tiveram a administragdo checada.

+ Contar o numero de medicamentos prescritos.

- Totalizar os dados coletados e aplicar a formula.

Observacies

+ Caso o medicamento contenha mais de um erro de omissdo (ex. duas doses ndo checadas), considerar 1 (um) medicamento no checado.

+ S3e uma amostra for utilizada (ndmero de prescrigies a serem analisadas para coleta dos dados), esta devera ser calculada conforme
definigdo institucional. Entretanto, deve ser representativa do nimero total de doses de medicamentos administrados e de todos os
setores da instituicéo.

Interpretacao do
resultado

A leitura do resultado do indicador é: n? medicamentos ndo checados em 100 medicamentos prescritos.

Responsavel

Enfermeiro

Fonte: Ministério da Sadde (2013).

ISMP, 2016

Indicador:
Taxa de erros na
administracao de
medicamentos



Quadro 6. Exemplo de formulario para registro de dados para calculo do indicador
Taxa de Erros na Administracao de Medicamentos.

Registro de Dados para Calculo de Indicador Taxa de Erros na Data: Turno:
Administracdo de Medicamentos v Ot Ow
Namero da prescricdo ou nimero do leito* 1 Total

Niamero total de medicamentos prescritos (Denominador da férmula)

Nimero de medicamentos nao checados*™(Numerador da formula)

{urm) medicamento ndo checado.

ISMP, 2016

* Usar tantas colunas quanto forem necessarias. ** Caso o mesmo medicamento contenha mais de um erro de omissao (ex. duas doses ndo checadas), considerar 1



INDICADORES
Protocolo de seguranca na prescricao, uso e
administracao de medicamentos

A coleta de dados podera ser feita uma vez por més, ou
diariamente ao longo do meés, considerando
a capacidade operacional da instituicao. Porem, € fundamental
contemplar o numero minimo de
rescricoes analisadas segundo a amostra estabelecida por cada
instituicao.

Os resultados evidenciados a cada coleta poderao indicar
necessidade de medicoes mais ou
menos frequentes.

ISMP, 2016



EXERCICIO

O registro de dados para o calculo do indicador Taxa de
Erros na Dispensacao de Medicamentos, em uma amostra de
|0 prescrigoes atendidas pela Farmacia Satelite da Unidade de

Terapia Intensiva durante o més de junho/2016 obteve os

seguintes resultados:

Numero de prescricao I 2 3

4
Nu total d di t
.umero otal de medicamentos 12 4 8
dispensados

Medicamento errado | | I | |

N

Concentragao errada I I 2

Forma farmacéutica diferente da
prescrita

Omissao de medicamento |

Omissao de dose 3 I | |

Numero de medicamentos

dispensados com erro




EXERCICIO

* Calcule a Taxa de Erros na Dispensagao de Medicamentos.

* A partir dos resultados obtidos, quais planos de acao
poderiam ser implantados! Que ferramentas de gestao voce
utilizaria para selegao das intervencoes e desdobramento
das atividades? Por qué?




servico de Farmacia

Taxa de erros na dispensacao de medicamentos — 2016
Indicador Estratégico SES

0,56%
0,40%
0,25% l 0,32% 0,24%
0.23%0,19% W 0,24% o, 5% UR

0,10% -

Média jan Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez Meédia

2015
' Jan Fev Mar Abr Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out Nov Dez
IS IS5 | 330 | 254 | 148 | 129 | 213 | 16l | le4 | 101 | 60

dispensado com erro

Kpr;‘:f;ir:e“ms 62.880 | 59.149 | 63.481 | 65.166 | 67.540 | 67.398 | 67.095 | 69.137 | 66.129 | 67.292



servico de Farmacia

Tipos de erros de dispensacao (quase erro)

%

Tipos de erros Total % acumulada
Erro de omissao 462 69,3% 69,3
Omissao de medicamento ou dose 61 9,1% 78,4
Medicamento errado 53 7,9% 86,4
Dose excessiva 47 7,0% 93,4
Concentragao /dosagem 33 4.9% 98,4
Forma farmacéutica/ apresentagao 9 1,3% 99,7
Medicamento com desvios na qualidade 2 0,3% 100,0

Total 667 100,0%

Periodo: maio a agosto / 2016



servico de Farmacia

Erros de dispensacao — Diagrama de Pareto

Porcentagem

Categorizacao dos Erros de dispensacao - Diagrama de Pareto

500 462

450

400

0
Erro de omissdo Omissdo de Medicamento Dose excessiva Concentracio Forma Medicamento
medicamento ou errado Idosagem farmacéutica/ com desvios na
dose apresentacdo qualidade

Tipos de Erro de Dispensacao

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Periodo: maio a agosto / 2016




servico de Farmacia

Erros de dispensacao - Planos de acao

Plano de Acao Prazo Status

Reavaliagao do el di ivel da farmacia (eliminagao de bins,

| éaV?. |ag~ao o elenco disponivel em cada farmacia (eliminagao de bins 10/20 14 Concluido
otimizagao do espago)

2 Segregacao por validade (primeiro que vence, primeiro que é dispensado) 10/2014 Concluido

3 Identificagao diferenciada para os MAVs (bins e medicamentos) 11/2014 Concluido

4 Identificacao LASA dos bins 11/2014 Concluido

5 Reposicionamento dos bins 11/2014 Concluido

6 Capa.lcitagio dos coladoradores na dispensagao e devolugao dos 07/2015 Concluido
medicamentos

7 Capacitagao dos coladoradores na unitarizagao de medicamentos 08/2015 Concluido

8 Projeto corporativo de rastreabilidade 12/2017 Em andamento
Padronizagao dos procedimentos e revisao dos procedimentos . ,

9 Acao continua Em andamento

operacional padrao




Passos para implantacao de indicadores

Definir equipe
de trabalho

Discutir internamente
a importdncia e as
condigdes conhecidas
para implantagdo
de cada indicador

Verificar como esta sendo
realizada a atividade
a ser avaliada com
o indicador

Verificar quais os tipos
de erros que seréo
identificados, detalhando
como serdo obtidas as
informacgdes necessarias
ao calculo do indicador

Adequar ou implantar a
avaliagdo da prescrigéo
dos medicamentos
para viabilizar a coleta
de dados dos trés
indicadores

Elaborar ou adaptar os
instrumentos de coleta
existentes, adequando as
novas necessidades de
informagéo

Certificar-se da existéncia
de condigdes objetivas
de coleta de dados -
documentos, registros,
pessoal

Concientizar todos os
profissionais envolvidos
guanto & importancia da

utilizagéo do indicador

Capacitar a equipe quanto
aos procedimentos
de coleta de dados

Analizar o3 resultados do
indicador, obtidos em um
periodo de 3 meses, para
definigdo de um primeiro
valor de referéncia
interna

Definir metas e prazos
para atingi-las, baseando-
se em referenciais
internos ou externos

ISMP, 2016

Divulgar os resultados
obtidos para a equipe
de saude e alta
administragdo

Elaborar relatorios
para apresentagao
dos resultados

Elaborar e implantar
planos de agéo para
melhoria dos processos,
com a participagio de
todos da equipe

Comparar os resultados
do indicador com
a meta estabelecida
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