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1. Definicao dos
Subprocessos
Analisados

1.1 Receber e Medir os Servigos Executados
1.2 Executar e Controlar a Produgao

1.3 Coordenar Projetos e Aplicar Engenharia



1.1 Receber e
Medir os Servigos
Executados

Objetiva: medir a qualidade dos servigos executados em obra e garantir que eles
ocorram dentro do prazo.

Departamento responsdvel: Engenharia e Suprimentos.

Quais Agentes Externos Participam: Empreiteiros - revestimento, gesso, caixilhos.




Atividades Envolvidas

Inicio

a  Contratacao dos
empreiteiros;

O Definigao clara das
entregas e prazos;

O Definigao das metas;

Processo

Acompanhamento didrio
da evolugao feito pelos
estagiarios de obra;
Acompanhamento semanal
com os gestores;

Medigao e aprovagao do
pagamento;

Nao conformidade ->
renegociacao da meta e do
pagamento.



Entradas

Saidas

Estagidrio

Diariamente: Acompanhamento da
evolucao com os empreeiteiros

Engenheiro

Semanalmente: Conclusdo das Diariamente: Correcoes de curso;
medi¢Oes para pagamento;
Anualmente: Apuracao das metas para Semanalmente: Renegociacao de

pagamento do bonus. metas de medicao.



Tomada de Decisao

MedicGes -> 0% ou 100% - ndo tem meio termo;
Possibilidade de renegociacdo por parte do Empreiteiro, desde que haja
justificativa plausivel para o atraso
(A Servico dependente de outros;
(d  Causas externas;
@ Medigdo 0%/50%/100%
[ Pode haver substituicao de servicos para auxiliar na renegociacao.
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1.2 Executar e
Controlar
a Producao

Objetivo: Qualificar os processos de acordo com sua conformidade em relagao a
uma base de padroes minimas geral para diversos servigos.

Departamento responsdvel: Engenharia e Recursos Humanos.

Quais Agentes Externos Participam:




Colaborador Mitre

Sistemas de Metas Qualifiers

A Sistema designado a cada Metas Qualifiers
funcionario;
(A Permite a correta obtencao

de feedbacks e sugestoes;
A Meio de obtencdo de bonus - Desconformidade
por desempenho.

Auditoria interna Normas

Correta documentacao do
Servico

a Quanto mais metas, maior

o bonus
a 15% composto por
60% feedback da prépria
equipe



2. Influéncia dos

subprocessos
nos FCS

Qualidade reconhecida pelo mercado e pelos clientes (94% de aprovacao na primeira
vistoria)

Por qué? Processos rigorosos de acompanhamento e execucao de servigo

Meritocracia muito presente em todos os nivel da empresa pelo sistema de metas

Por qué? Colaboradores diretamente recompensados pelo cumprimento de suas metas

Marca Mitre

Por qué? Estabelecimento de padrao de qualidade reconhecido e fidelidade a proposta
de valor entregue ao cliente, consequentemente fortalecendo a marca Mitre



3. Conclusao

Percebe-se com a andlise dos subprocessos como o conjunto de procedimentos
adotados pela Mitre contribuem para construir valor em torno de sua marca e produto,
mas também como internamente tais processos nao apenas sistematizam fungoes
essenciais de controle, e atuam de forma a estimular seu corpo de funcionarios a
acompanhar ativamente a evolugao do que estd sendo executado, além de evidenciar
um dos valores chave para o sucesso da empresa: a meritocracia.



