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Gestão por Processos
CONTI (1993); HARRINGTON (1993); DAVENPORT (1994); HAMMER & CHAMPY (1994); SOUZA 
et al. (1995); ROTONDARO (1997); SALERNO (1998); ABNT (2000)
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Processo é qualquer atividade ou conjunto de 
atividades que toma um input, adiciona valor a 
ele e fornece um output. Os processos utilizam 
recursos da organização para oferecer 
resultados objetivos aos seus clientes 
(Harrington, 1991). 

Um processo é um grupo de atividades 
realizadas numa sequência lógica com o 
objetivo de produzir um bem ou serviço que 
tem valor para um grupo específico de clientes 
(Hammer & Champy, 1994).
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Alternativa organizacional para as empresas 
que estejam preocupadas  com uma 
integração interdepartamental e inter-
organizacional, em oposição às organizações 
tradicionais e fragmentadas por 
departamentos, em que existem barreiras 
funcionais que dificultam uma interação entre 
as atividades da empresa.

Fonte: Daniel Ohnuma (2000)

Gestão por processos
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Quais desses 
processos 
empresarias são 
típicos de uma 
empresa 
construtora?
(Ou quais não são?)

Fonte: J.E.L. Gonçalves (2000)
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Quais o(s) processo(s) característico(s) da atividade 
de uma construtora?



Professor : Francisco Ferreira Cardoso - Abril 2020 9Fonte: J.E.L. Gonçalves (2000)

Quais os processos primários da atividade de uma 
construtora?
E os principais processos de suporte 
organizacionais e gerenciais?



Professor : Francisco Ferreira Cardoso - Abril 2020 10Fonte: J.E.L. Gonçalves (2000)

Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum processo. Não 
existe produto ou serviço oferecido por uma empresa sem um processo empresarial.

Abandonando a estrutura por funções que foi a forma organizacional predominante 
nas empresas do século XX, as empresas estão organizando seus recursos e fluxos 
ao longo de seus processos básicos de operação.

Mudar a estrutura funcional da empresa para uma estrutura por processos implica 
definir a responsabilidade pelo andamento do processo, minimizar as transferências, 
maximizar o agrupamento de atividades e diminuir o gasto de energia.

Durante muito tempo as empresas foram dirigidas por meio de metas estabelecidas 
por áreas funcionais, mas hoje as metas são definidas para os processos 
essenciais, que constituem um nível fundamental de avaliação de desempenho da 
organização.

O impacto da tecnologia na realização do trabalho abrange desde alterações na 
forma de realização do trabalho individual até a maneira pela qual as empresas 
trabalham juntas em processos interorganizacionais, passando pela redefinição da 
maneira pela qual os grupos de pessoas realizam suas tarefas grupais.
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O Conceito de Produção – Função produção

Fornecedores Consumidores

Fundos

Idéias de 

produto/serviço

Tecnologia do 

processo

Funcionários

FUNÇÃO 

PRODUÇÃO

Engenharia/ 
Assistência técnica

Recursos 
humanos

Contabilidade e 
finanças

Desenvolvimento de 
produto/serviço

Marketing

(Fonte: Slack et al., 1997)

Compras

Definição ampla
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Modelos de Organização

Fonte: Vivancos (2001)
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Modelos de Organização

Fonte: Vivancos (2001)
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Estrutura 
Simples

Burocracia 
mecanizada

Burocracia 
profissional

Forma 
divisionalizada

Adhocracia

Modelo de Mintzberg:
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SERVIÇOS PÓS-
VENDA

A ESTRATÉGIA EMPRESARIAL e a CADEIA DE VALORES

FONTE: VANTAGEM COMPETITIVA, Michael Porter
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A CADEIA DE VALORES

• A vantagem competitiva não pode ser compreendida
observando a empresa como um todo;

• A vantagem competitiva tem origem nas inúmeras
atividades que uma empresa executa;

• Uma forma sistemática para o exame de toda estas
atividades e do modo como elas interagem é necessária
para a análise das fontes da vantagem competitiva.
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A CADEIA DE VALORES

• A cadeia de valores (ou sistema de atividades) é o
instrumento básico para tal;

• Ela desagrega uma empresa em suas atividades de
relevância estratégica para que se possa compreender o
comportamento dos custos e as fontes potenciais de
diferenciação;

• Uma empresa ganha vantagem competitiva executando
as atividades estratégicas de forma mais barata ou
melhor que os concorrentes.
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VINCULAÇÕES

� ATIVIDADES DIFERENTES FREQUENTEMENTE ESTÃO VINCULADAS
� A MANEIRA COMO UMA ATIVIDADE É DESENVOLVIDA AFETA O CUSTO OU DESEMPENHO DE OUTRA

� PODEROSA FONTE DE VANTAGEM COMPETITIVA
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O “Sistema HTB de Gestão de Obra”
orienta os diversos processos que apoiam a 
Produção. 

A Produção está representada no centro da 
figura, pois é o cliente interno que 
transforma os insumos, serviços e 
informações em produto final.

Sistema HTB de Gestão de Obra - SHGO

Marcos Kowalewski
Workshop Poli – Integra TG201

Estratégia HTB Abril/2019



Processo do Negócio
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Marcos Kowalewski
Workshop Poli – Integra TG201

Estratégia HTB Abril/2019
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Processos de apoio ao Sistema de Produção

Conhecer cada processo para melhorar a sua eficiência, ou 
eliminar “desperdícios”:

• Qual o objetivo do processo?

• Quais as atividades / processamentos envolvidas?

• Quais funções da empresa participam?

• Quais agentes externos à empresa participam?

• Onde e quando ele começa e termina?

• Quais são as entradas, quando ocorrem e quem as fornecem?

• Quais são as saídas, quando ocorrem e para quem se destinam?

• Quais os passos e os fluxos percorridos?

• Onde estão os momentos de tomada de decisão e quem as toma?

• Onde há paradas, inspeções / controles, etc.?

• Como medir a eficiência do processo (indicadores)?
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Processos de apoio ao Sistema de Produção

Ferramenta principal: Fluxograma ou Mapa de 
Processo
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Permite comunicação visual e facilitando a sua “reengenharia”



FLUXOGRAMA DAS SOLICITAÇÕES

Abril 2020



FLUXOGRAMA DAS SOLICITAÇÕES

Abril 2020



FLUXOGRAMA DAS SOLICITAÇÕES

Abril 2020



FLUXOGRAMA DAS INTERVENÇÕES

Abril 2020



Processos de apoio ao Sistema de Produção

Exercício E10 (em grupo)

Partam dos subprocessos do Processo de Negócios da HTB (2019) 
selecionados nas figuras a seguir, mais relacionados à Produção.

Retomem os Fatores Chave de Sucesso (FCS) que identificaram para a 
competitividade da empresa construtora que estão estudando e no 
segmento / mercado escolhido (apresentados a seguir).

Como base neles, escolham um desses subprocessos que entendam 
sustenta com propriedade um ou mais dos FCS, conferindo-lhe 
capacidade competitiva, justificando a escolha.

Caracterizem “teoricamente” o subprocesso escolhido segundo os 
parâmetros apontados adiante.

[Para o seminário S3, façam uma análise crítica de como o subprocesso
estudado acontece na empresa e se de fato está sustentando a sua 
competitividade. Faça o mesmo para outros subprocessos que julguem 
mais importantes. Acrescentem subprocessos que julgarem relevantes.] 
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Processo do Negócio – Subprocessos selecionados

Marcos Kowalewski
Workshop Poli – Integra TG201

Estratégia HTB Abril/2019

Obter Contrato

Elaborar Custos

Preparar Execução

Entender Documentação Contratual
Mobilizar Instalações Provisórias
Alinhar Aspectos Operacionais com o Cliente
Refinar Planejamento de médio prazo
Estabelecer Gestão de Projetos e Engenharia
Estabelecer Gestão de Suprimentos
Estabelecer Gestão da Produção e Logística
Estabelecer Gestão Contratual e Financeira

Executar Obra

Coordenar Projetos e Aplicar Engenharia
Contratar Materiais e Serviços
Gerir Restrições e Programar Serviços
Operacionalizar Logística do Canteiro
Executar e Controlar a Produção
Monitorar Qualidade e Terminalidade
Receber e Medir Serviços Executados
Administrar Contrato
Administrar Chances & Riscos
Administrar e Reportar Resultado

Encerrar Contrato

Entregar a Obra



FCS apresentados

FBS – Construção 
rodoviária

Alphaville -
Loteamentos de 
Alto Padrão



FCS apresentados

MPD – Hospitalar

CESBE – Usinas 
hidroelétricas



FCS apresentados

Tegra - Residencial 
de Alto Padrão

Mitre - Residencial 
de Médio Padrão



Processos de apoio ao Sistema de Produção

Exercício E10 – Caracterizem “teoricamente” o subprocesso
escolhido, respondendo às questões:
• Qual o objetivo do subprocesso?

• Quais as atividades envolvidas?

• Quais funções da empresa construtora participam?

• Quais agentes externos à empresa construtora participam?

• Onde e quando ele começa e termina?

• Quais são as entradas, quando ocorrem e quem as fornecem?

• Quais são as saídas, quando ocorrem e para quem se destinam?

• Quais os passos e os fluxos percorridos?

• Onde estão os momentos de tomada de decisão e quem as toma?

• Onde há paradas, inspeções / controles, etc.?

• Como medir a eficiência do processo (indicadores)?

• Para quais FCS da empresa no segmento estudado dá sustentação?


