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PCC 3501 — Conceitos basicos

Recordando o final da
aula passada...

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



Tecnologia e gestao
fornecem a base do Sistema
de Producao das empresas
construtoras, permitido que:

e Executem corretamente as atividades de
transformacao
e Minimizem as atividades de fluxo

e Entreguem o maximo de valor

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



PCC 3501 — Conceitos basicos

A Funcao Producao desempenha
um papel essencial nos planos
estratégicos das empresas, tanto
mais em construtoras.

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



PCC 3501 — Conceitos basicos
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PCC 3501 — Conceitos basicos

O Conceito de Producao — Processo e sistema de producao

Empreendimento

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardosg
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PCC 3501 — Conceitos basicos
Papel competitivo e contribuicao da producao

Os trés papeis da funcao producao:

1) producao como sequidora: a producao deve
apoiar a estrategia (da empresa) desenvolvendo
objetivos e politicas apropriados aos recursos que
administra;

2) producao com executora: a producao deve “fazer
a estratégia acontecer”, transformando decisoes
estratégicas em realidade operacional;

3) producao com lider: a producao deve fornecer os
meios para a obtencao da vantagem competitiva.

Slack et al., 1997
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PCC 3501 — Conceitos basicos
Papel competitivo e contribuicao da producao

eEstagio 1 : Neutralidade

e a funcao producao € considerada um “mal necessario”, nao
contribuindo para a organizacao.

eEstagio 2 : Neutralidade externa

e a funcao producao passa a ter um nivel de desempenho que se
iguale ao padrao das melhores organizagoes do setor.

eEstagio 3 : Apoio interno

e a funcao producao ja € boa e apoia diretamente a estratégia
competitiva, mas deseja, claramente, ser a melhor do mercado.

eEstagio 4 : Apoio externo

@ a organizacao deseja conquistar a lideranca e confia em sua
funcao producao para superar qualquer organizacao rival.

Slack et al., 1997
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PCC 3501 — Conceitos basicos

Ela da a empresa uma
“vantagem
competitiva baseada
ha producao” !

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



PCC 3501 — Conceitos basicos

Conceitos:

> Competitividade e
competicao

-=» Vantagem competitiva

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



PCC 3501 — Conceitos basicos

Competitividade e Competicao
SAO SINONIMOS ?

Competitividade = CAPACIDADE
DE COMPETIR ...
... DE FORMA DURADOURA

Competicao = RIVALIDADE
ENTRE ADVERSARIOS

PCC-3501 - Francisco Ferreira Cardoso - 2020



Vantagem competitiva

Valor = Preco - Custo 2 Margem (por quanto tempo?)
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Vantagem competitiva sustentavel

A vantagem competitiva pode resultar:

1. da 1mplementacao de uma estratégia de criacao de valor nao
utilizada por um atual ou potencial concorrente, ou

2. pela melhor execucao da estratégia do que os concorrentes

(BHARADWAJ, VARANDARAJAN e FAHY, 1993).

Tal vantagem competitiva so sera sustentavel na medida em
que os competidores nao sejam capazes de reproduzirem os

beneficios da mesma estratégia (BARNEY, 1991).



Competicao?
Adversarios? Parceiros?
Forma duradoura /
sustentavel?

Conceito:
-» Cadela produtiva



Cadeia Produtiva (de um setor)

“Conjunto de atividades que se articulam
progressivamente desde os insumos
basicos até o produto final, incluindo

distribuicao e comercializacao,
constituindo-se em elos de uma
corrente.”

MCT (2000)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020
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Cadeia Produtiva da Construcao Civil

“A cadeia produtiva da construcao civil € composta

(i) pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras de
servicos auxiliares da construcao, que realizam obras e
edificacoes;

(i) por segmentos da industria de transformacao, os que
produzem materiais de construcao;

(iii) por segmentos do comeércio varejista e atacadista; e

(iv) por varias atividades de prestacao de servicos, tais
como servicos tecnico-profissionais, servicos

financeiros e seguros.”

N | Castelo (s.dt)
rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020 1 6



Demais organizacoes (orgiaos publicos,
institnicoes de P&D, laboratorios, institwicoes
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Professor : F




ELOS DA PRODUCAQ e N
PLANTA DA CADEIA DA CONSTRUCAO

Extracdo Industria de materiais de construcao Construcao
Esquadrias e estruturas de

Extragio de madeira Desdobramento de madeira (serrarias) madaira, artigos da carpintaria 2
casas de madeira pré-fabricadas
Comérco vargjista de
Ceramica vermelha Madeira laminada ou chapas de materiais de construgao

madeira compensada, prensada
otiaobmeradn Autoconstrucao e
Argilas e silicatos -
ey

Cimento (inclusive clinquer) Transformacao de areia e pedra

: Argamassa, concreto,
fibrocimento, gesso e estuque -
Arquitatura, enganhari jatos
(Zal virgem e hidratada e gesso rq:d mugmigusnbarl:;rl':gge )
servigos de mag-de-obra

Extragio de minerais
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Alojamento e alimentagac
Comércio

atacadista de
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Aluguel de

= magquinas
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Extragdo de minerais
metalicos

Siderurgia do ago Vergalhoes

Impermeabilizantes e solventes

Estruturas metalicas - - Intermediacao financeira —-
[ ows | i Sichaloralie
CONSIUCaD 5
Metalurgia (ferragens, tubos etc.)

Ar-condicionado

Abramat (2015)
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Cadeia da construcao,2017

Servi€os da ]
C a
C (o)
‘ 8,3% do VA
total da

Fonte: Abramat/FGV




Cadeia Produtiva da Construcao Civil

“Conjunto complexo e organizado

de relacionamentos entre os agentes,
produtivos e institucionais,

que participam da producao e da gestao
das obras de construcao

e dos servicos a elas associados,
ao longo de todo o seu ciclo de vida.”

Bougrain; Carassus (2003)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020
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Cadeia Produtiva

Os Iinteresses dos agentes (elos) da
cadeia produtiva, e suas inter-
relacoes industriais e comerciais,
hem sempre sao convergentes

Conflitos na cadeia produtiva

Importancia de visao sistéemica

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020 2 1



PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

CONSTRUCAO ;
[ \ EDIFICIOS
egr = 1) Incorporagao de
Edificios IH] empreendimentos
em geral imobiliarios
+
Obras de 2) Construcao de
infraestrutura edificios (residenciais,
+ comerciais, escolas,
Servicos escritorios, hospitais,

\e5pecializados j industrias, estadios, etc.)

rofessor : Francisco Ferreira Cardoso — Marco 2020




PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

CONSTRUCAO

[ Edificios \

em geral
+
Obras de
infraestrutura

+
Servicos

\especi=alizados j

v

SERVICOS ESPECIALIZADOS
1) Demolicao e preparacao do terreno

2) Instalacoes elétricas, hidraulicas e outras instalacoes

3) Obras de acabamento

4) Outros servicos especializados para construcao

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020




PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

INFRAESTRUTURA CONSTRUCAO

1) Construcdo de [ \
rodovias, ferrovias, Edificios
obras urbanas e obras- em geral
de-arte especiais +

2) Obras de infraestrutura m _ Obras de

para energia elétrica, infraestrutura
telecomunicacgoes, +

agua, esgoto e SEI_‘VI_C;OS
transporte por dutos \espemallzados j

3) Construcao de outras
obras de infraestrutura
(portuarias)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020




PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

Divisao 42 - Obras de infraestrutura

Grupos

Classes

Grupo 421 Construgado de
rodovias, ferrovias, obras
urbanas e obras-de-arte
especiais

Classe 4211-1 Construgao de rodovias e ferrovias

Classe 4212-0 Construgao de obras-de-arte especiais

Classe 4213-8 Obras de urbanizagdo - ruas, pragas e calgadas

Grupo 422 Obras de
infraestrutura para energia
elétrica, telecomunicacoes,
agua, esgoto e transporte
por dutos

Classe 4221-9 Obras para geracao e distribuicdo de energia elétrica e para telecomunicacoes

Classe 4222-7 Construgao de redes de abastecimento de dgua, coleta de esgoto e construcoes
correlatas

Classe 4223-5 Construcdo de redes de transportes por dutos, exceto para dgua e esgoto

Grupo 429 Construcdo de
outras obras de
infraestrutura

Classe 4291-0 Obras portuarias, maritimas e fluviais

Classe 4292-8 Montagem de instalacdes industriais e de estruturas metalicas

Classe 4299-5 Obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020
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PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Secao F - Proposta para a Divisao 42 - Obras de infraestrutura, por CARDOSO ET AL. (2010)

Aderéncia con
Classes da CN
2.0

Proposta de Categorias e Segmentos de Obras do setor de Construcao Pesada (de
Infraestrutura)

| Transportes
Vias urbanas, ruas e locais para estacionamento de veiculos, pracas e calcadas para pedestres e

I.1 .. . - . Classe 4213-8
trabalhos de superficie e pavimentacdo em vias urbanas, ruas, pracas e calcadas
[.2  Autoestradas, rodovias e outras vias ndo-urbanas para passagem de veiculos Classe 4221-1
1.3 Vias férreas de superficie ou subterraneas, inclusive para metropolitanos Classe 4221-1
1.4  Pontes, viadutos, elevados, passarelas, etc. Classe 4212-0
I.5 Tineis (urbanos, em rodovias, ferrovias, metropolitanos) Classe 4212-0
Adaptado da
.6 Aeroportos Classe 4221-1
1.7 Instalacdes portudrias, portos € marinas Classe 4291-0
[.8  Eclusas e canais de navegacdo (vias navegdveis) Classe 4291-0

11 Agua e saneamento

Sistemas para o abastecimento de dgua tratada: reservatorios de distribui¢do, estacoes
II.1 elevatorias de bombeamento, linhas principais de aducao de longa e média distancia e redes de  Classe 4222-7
distribuicao de dgua
Redes de coleta de esgoto, inclusive de interceptores, estacdes de tratamento de esgoto (ETE) e

1 estacoes de bombeamento de esgoto Classe 4222-7
I1.3  Galerias pluviais Classe 4222-7
Adaptado das
II.4 Barragens, represas e diques para abastecimento de dgua e geracdo de energia elétrica Classes 4221-9
4291-0
II.5 TIrrigacdo (canais) Classe 4222-7
II.6 Dragagens Classe 4291-0
II.7  Aterros hidrdulicos e enrocamentos Classe 4291-0
II.8 Emissdrios submarinos Classe 4291-0
III Energia, mineracao e telecomunicacoes
III.1 Usinas, estacdes e subestacdes hidrelétricas, edlicas, nucleares, termoelétricas, solares, etc. Classe 4221-9
I1I.2 Implantacdo de servicos de telecomunicagdes Classe 4221-9
II1.3 Redes de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica, inclusive o servico de eletrificacdo rural Classe 4221-9
II1.4 Redes de transporte por dutos: oleodutos, gasodutos, minerodutos Classe 4223-5

IV Espacos esportivos e recreativos
IV 1 Instalagdes esportivas e recreativas: pistas de competicdo, quadras esportivas, piscinas
" olimpicas e outras construcdes similares

Classe 4299-5

Professor : Francisco Ferreira (
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Subsistema da Obra

Apéndice A - Tecnologias de produciio de obras do setor de
Construcio Pesada levantadas e organizadas por
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Cobertura

Cobertura com estrutura com tirantes protendidos

Cobertura com estrutura curva em ago

Cobertura com estrutura de ago com modules tangulares aparafizados
Cobertura com estrutura de ago com médules tnangulares soldados
Cobertura com estrutura de ago com tesouras em duas dguas

Cobertura com estrutura de elementos pré-fabricados leves modulados de ago
Cobertura com estrutura de treligas de ago

Cobertura com estrutura em modulos metalicos: sistema

Cobertura com estrutura metilica autpestruturada com pranchas dobradas de ago
Cobertura com estrutura metlica de ago

Cobertura com estrutura metalica de age galvanizado

Caobertura com estrutura metélica de aluminio
Cobertmaoommmaahcaanhehqas de chapas perfiladas de ago

Cobertura revestida com chapa metalica ndo perfilada

Cobertura revestida com Gregn Rogf

Cobertura revestida com lona

Cobertura revestida com malha de ago

Cobertura revestida com membranas de material sintético

Cobertura revestida com painéis tepmoisolantes em ago

Cobertura revestida com tecido

Cobertura revestida com telha sanduiche com miolo de 12 de rocha ensacada
Cobertura revestida com telha sanduiche de ago pré-pintado com miolo de poliuretano
expandido

Cobertura revestida com telha “zipada”

Cobertura revestida com telhas com revestimento aluminio-zinco

Cobertura revestida com telhas de ago galvanizado

Cobertura revestida com telhas onduladas ds ago

Cobertura revestida com telhas onduladas de aluminio

Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche de ago com dobras na horizontal
Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche, com miolo de 13 de rocha ensacada
Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche, com miolo de 13 de vidro
Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche, com miolo de poliestireno
Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche, com miolo de poliizociamrata
Cobertura revestida com telhas tipo sanduiche, com miolo de poliuretang
Cobertura revestida com telhas trapezoidais de ago

Cobertura revestida com telhas trapezoidais de ago pré-pintado

Cobertura revestida com telhas trapezoidais de aluminio

Cobertura revestida em policarbonato

Cobertma siygje-gegk

Drenagem/Tmpermeabilizacio
Drrenzgem de aguas pluvizis mediante canalatss de concreto
Tmpermeabilizacio com argamassa 4 base de cimento aditivads com bloqueadores hidraulicos




CADEIA PRODUTIVA DOS
SISTEMAS HIDRAULICOS

Tubos e conexoes

Equipamentos (valvulas, bombas, etc)
Loucas sanitarias

Sistema de GLP

Metais e acessorios

Pré-fabricados (fossas sépticas,
manilhas, caixas de passagem,
shafts, reservatorios de agua,

galerias)
PVC
plasticos
minerais nhao metalicos
concreto, ceramica
aco, cobre, ferro fundido
fibra de vidro
fibrocimento

rancisco Ferreira Cardoso — Abril 2020

CADEIA PRODUTIVA DOS
SISTEMAS ELETRICOS

e Sistemas de ar condicionado

e Sistemas de refrigeracao

e Sistemas de automacao

e Sistemas de iluminacao

e Sistemas de informacao

e Sistemas de comunicacao

e Sistemas de protecao contra
descargas atmosféricas

e Fios e cabos

e Equipamentos

Disjuntores e comandos
aco
PVC
plasticos
porcelana
fibras dpticas
cobre

MCT (2000)
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Um conceito mais amplo: o do
Construbusiness ?
(SindusCon-SP fala em “macrossetor”)

O Construbusiness e maior do que o
setor da Construcao definido pelo
IBGE, compreendendo também os
setores de material de construcao,

bens de capital para a construcao e

servicos diversos.

(Fonte: Construbusiness 2003)
rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Abril 2020 29
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INVESTIR COM RESPONSABILIDADE

Dezembro 2016 | 122 Edicao

Brasil 2022: planejar, construir, crescer

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020
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Melhorar a capacidade competitiva
de uma empresa depende apenas
dela (fatores internos) ou tambéem
de fatores ligados a estrutura do
setor / cadeia produtiva e ao
ambiente externo (fatores
externos)?

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020 3 1



Pro

fessor

Exercicio 1 - Aula 2

Com base na leitura de "CARDOSO (2005). A
Dimensao Organizacional da Construcao Civil”,
assim como de outras referéncias, responda:

Concorda com a ideia de gue "aumentar a capacidade
competitiva de uma empresa depende nao apenas dela
(fatores internos), como também de fatores ligados a
estrutura do setor / cadeia produtiva e ao ambiente
externo (fatores externos)”? Justifigue.

Com relacdo aos "fatores externos”, que tendéncias atuais
de mudancas organizacionais no setor da construcao
(edificacoes) nos dois niveis acima (setor / cadeia e
ambiente) destacaria e por que razoes?

: Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020

32



Prol

Competitividade Empresarial

Fatores internos
a organizacao

~estratégia competitiva
-estratégia de producao

scompeténcia gerencial
scompeténcia tecnoldgica

*Tecnologia, inovacao e
sustentabilidade

estrutura do setor/cadeia

Fatores da

Fatores ambientais

Configuracao

Y

Y

fessol

r : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020

Mercados

N 2

-Macroeconémicos
sInternacionais
*Sociais
*Tecnologicos
Normativos
*Financeiros

Concorrentes

«Politicos
*Institucionais
-Legais

Ambientais

33



Conceilto:

-> Fatores ambientais e
caracteristicas da
Construcao

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020



CONCLUSAO:

Melhorar a capacidade competitiva
de uma empresa NAO DEPENDE
APENAS DELA (fatores internos),
MAS TAMBEM de fatores ligados a
estrutura do setor / cadeia
produtiva e ao ambiente externo

(fatores externos).

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020



Quais sao os fatores ambientais
externos mais relevantes para a
Construcao Civil brasileira hoje?

Diferem para os casos dos setores de
obras edificacoes e de obras de
infraestrutura?

Como interferem na capacidade
competlitiva das empresas construtoras
do “segmento X ou do “mercado Y de
um dado setor?

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 36



Quais sao as caracteristicas mais
relevantes dos setores de obras
edificacoes e de obras de
infraestrutura hoje?

Como interferem na capacidade
competitiva das empresas
construtoras desse “‘segmento” ou
do “mercado” de um dado setor?

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Margo 2020 37



Preparacao exercicio 2 - Aula 3

Leitura bibliografia:

FERNANDES, Djair Roberto (2012). Uma Visdo Sobre a Analise da Matriz SWOT como Ferramenta para Elaboracao
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Uma Visiao Sobre a Analise da Matriz SWOT como Ferramenta para Elaboragio da Estratégia
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Resumo

A evolugdo dos negocios tem levado as organizagdes a procura de tecnologias de gestdo que possam garantir o atendimento as necessidades
da sociedade atual bem como a construgdo de um caminho que garanta o atendimento das necessidades da sociedade do futuro. A percepcio
e o entendimento do ambiente futuro formam o desafio que se apresenta para todos os profissionais que estdo 4 frente das organizagdes, e se
preparar para uma arena comercial desconhecida é o ponto fundamental, considerando que as decisdes de hoje influirdo o desempenho futuro.
Equilibrando na estreita linha que delimita o espaco da demanda e da oferta as organizagdes tém se deparado com a necessidade de alteracio
das orienta¢des dos negocios tal a velocidade e magnitude das mudangas que se verificam no seio da sociedade. Esse artigo trata da aplicacéo da
matriz SWOT como instrumento de relevéancia para ajudar na construgdo da estratégia enfatizando a necessidade de bem realizar o diagnostico
dos ambientes interno e externo para a constru¢do de um caminho orientado pelo pensamento estratégico e convergente com as necessidades
futuras. Utilizando um exemplo didatico ¢ apresentada uma matriz SWOT e correspondente andlise dos cruzamentos das forcas e das fraquezas
organizacionais, oriundas do ambiente interno, frente ds oportunidades e ameacas, identificadas no ambiente externo, explorando os aspectos
que podem ser utilizados na elaboragdo da estratégia.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Estratégia. Planejamento Estratégico.
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