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Objetivos da Disciplina

= |ntroduzir e discutir conceitos, métodos,
técnicas e boas praticas de gestao da
qgualidade e da melhoria da producao;

" Fornecer subsidios para que o aluno tenha
condicOes de utilizar esses conceitos, méetodos
e técnicas na sua vida profissional futura.




Programa Macro da Disciplina (curiculo novo)

Conceitos e Dimensoes da Qualidade

Evolucao da Gestao da Qualidade para a Gestao da Melhoria e
Mudanc¢a das Operac¢oes de Producao

Gerenciamento da Melhoria e Mudang¢a: melhoria continua versus
melhoria radical

Gestao da qualidade nas operagoes de producao
Gestao estratégica da qualidade

Principios, Praticas e Técnicas em Gestao da Qualidade.




Programa da Disciplina: mapa conceitual
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Integracao entre a disciplina e o Projeto Integrado

CONCEITO
) PROJETO
PRINCIPIOS INTEGRADO
BARREIRAS \

\ PRATICAS/TECNICAS
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Programa Detalhado da Disciplina

Aula Data Atividade Objetivo da aula Calendario PI
1 20/02 | Apresentagdo /ISO9001 Apresentagdo da disciplina e visdo geral do
SGQ 1S09001
2 05/03 | I1SO 9001: requisitos Grupos devem preparar e apresentar os  [04/03 — Apresentagdo dos problemas
requisitos da 1SO9001 empresas)
3 12/03 | Requisitos da 1ISO9001 para projeto da Os grupos devem especificar quais sdo os |18/3 — Gate 1: defini¢do do problema e
melhoria (melhoria da rotina) requisitos I1SSO (atividades de gestdo) escopo
4 19/3 | Requisitos da ISO9001 para projeto da necessarias para o projeto de melhoria e
melhoria (melhoria da rotina) sustentacdo da melhoria
5 26/03 | Mapeamento de processos (Diagndstico da [Os grupos devem entender como a
situagdo atual) organizagao opera: atividades, fluxos e
recursos (pessoas, recursos materiais, Tl
etc)
6 02/04 | Analise de causa-e-efeito (Diagndstico da  |Os grupos devem entender/mapear
situagdo atual) problemas e suas causas (relagdes de
7 16/04 | Andlise de causa-e-efeito (Diagndstico da  [causa-e-efeito)
situagdo atual)
8 23/04 | Priorizac3o (Diagndstico da situacdo atual) |Os grupos devem estabelecer critérios para|29/4- Gate 2: Apresentagdo Situagdo atual
priorizar minimizagdo das
causas/efeitos/a¢Bes
9 30/04 | Benchmarking Os grupos devem buscar melhores praticas
bara a solugdo/minimiza¢do dos problemas
10 07/05 | Técnicas para melhoria: POPs Os grupos devem detalhar as necessidades
de padroniza¢do/documentacdo
11 14/05 | Técnicas para melhoria: 55 Os grupos devem detalhar as necessidades
de organizagdo do chdo de fabrica
12 21/05 | Técnicas para melhoria: Gestdo visual Os grupos devem detalhar as necessidades
de gestdo visual no chao de fabrica
13 28/05 | Viabilizadores da implementacgédo e Os grupos devem detalhar as necessidades [03/06 — Gate 3 Apresentagdo da situagdo
sustentagdo da melhoria: lideranga e de suporte (conforme requisitos da futura
suporte 1ISO9001)
14 04/06 | Viabilizadores da implementagédo e Os grupos devem detalhar as necessidades
sustentagdo da melhoria: Revisdo de de indicadores e pratica de revisdo de
progresso progresso (conforme requisitos da
1SO9001)
15 18/06 | Avaliagdo final 17/06 — Gate 4 Apresentagdo final
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Bibliografia Principal

Carpinetti, L.C.R.
Gestao da Qualidade:
conceitos e técnicas,
3. Ed. Sao Paulo:
Editora GEN-Atlas,
2016.
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Bibliografia Principal

Carpinetti, L.C.R. e
Gerolamo, M. C.
Gestao da Qualidade
1SO9001:2015 1. Ed.
Sao Paulo: Editora
GEN-Atlas, 2016.
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Método de Aprendizagem

TEAM BASED LEARNING (TBL) — Aprendizagem Baseada em
Equipes

Sistematica de desenvolvimento das aulas

1. Preparacao 2. Garantia de preparo 3. Aplicacao de conceitos
Pré-Classe Na Classe Na Classe (com aplicacéo das 4 caracteristicash
¢ Estudo individual ¢ 2.1 Teste individual * Testes multipla escolha
: (E)ntr;evtsta. * 2.2 Teste em equipe * Questdes verdadeiro ou falso
_on bkl * 2.3 Apelacéo NI ] e S
* Filmes ’ ¢ Casos clinicos: diagndsticos, exames, terapéutica
* 2.4 Feedback do professor j

&Experimentos, etcj \ j k

Fonte: Bollela, V.; Senger, M.; Tourinho, F.; Amaral, E. Aprendizagem baseada
em equipes: da teoria a pratica. Medicina (RP) 2014; 47 (3): 293-300
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Adaptacéo do Team-Based Learning (TBL)

Para as aulas nas quais a metodologia TBL seja aplicavel, segue-se uma estrutura basica:

— Aula anterior

: Assurance /@ Alignment B Application
| (KA,) (KA,) (KA5)
| |
I : :
. e - Equipes / .

| : -

Individual | individual 5 Professor / Intra-equipe
I . Monitor

Antes da aula : Iniciodaaula | aula . aula
| :

2-4 horas 1 10 minutos | 10 minutos . 55 minutos
I ! !
| 810-820  820-830  830-9:25
| . .

Fonte: adaptado de Michaelsen, L. K.; Sweet, M. The Essential Elements of Team-

Aplicagao dos Conceitos no PI
Estudo Individual : Teste Individual | Feedback do Prof. Trabalho em Equipe Discusséo Coletiva

Knowledge Knowledge Knowledge

Proxima aula —

Knowledge
Analysis

(KAq)

Inter-equipes /
Professor /
Monitor

Final da aula

25 minutos

1 9:25-9:50

Based Learning, New Diretctions for Teaching and Learning, n. 116, Winter 2008. ) o ) )
Prof. Dr. Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti

12



Team-Based Learning (TBL) - Equipes

" Formacao das Equipes até aula:
— Na disciplina de Projeto Integrado
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Avaliacoes e Critérios Importantes

= Desempenho Individual - DI (peso 60%):
— Preparacdo pré-aula - teste individual (nota objetiva)

= Desempenho do Time - DT (peso 40%):

— Avaliacao da equipe sobre o trabalho em aula (nota subjetiva)

Nota Final =0,5 *[ 0,6 * Média DI + 0,4 * Média DT ] + 0,5 * Nota Projeto

Prof. Dr. Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti

14



Moodle da disciplina

= E-disciplinas USP

 SEP0701 — Gestao da qualidade (2020)
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