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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ averiguar os impactos da monetizagdo as recentes alteragdes
das plataformas da internet como Facebook, Instagram, Youtube e Spotify, no mercado da musica
tendo um recorde do género indie no Brasil. Serd feito um estudo de caso para avaliar a atual
diferenga entre os artistas de gravadora e independentes para se entender qual o impacto que o
capitalismo de plataforma (Snircek, 2017) tem sobre a dindmica do mercado musical. Se num
primeiro momento as bandas independentes foram beneficiadas pelas redes sociais, a hipotese
aqui ¢ que para avangar ¢ alcangar o consumidor nestas plataformas ¢ necessario um investimento

cada vez maior, dificultando a carreira para os artistas independentes.
CENARIO E METODOLOGIA

As alteracdes na Internet sdo fundamentais para essa analise. Desde as propostas de Lévy
(1999), Castells (2003) e Jenkins (2008), muitas mudancas aconteceram na rede mundial de
computadores. Plataformas como o Google e Facebook refor¢am seu papel e moldam o contetdo
produzido na rede, conforme a proposta de Feenberg (2013). Se anteriormente era possivel fazer
uma postagem e impactar diretamente sua base de fas no Facebook, atualmente é fundamental
conhecer as mudancas propostas pelo algoritmo dessa e de outras redes sociais na Internet. No
formato atual, o post ndo atinge diretamente o usudrio, ndo entra em ordem cronoldgica e por
muitas vezes a melhor opgao € pagar por um post patrocinado, o que ¢ muito diferente do cenario

de alguns anos atrés. A relagdo entre musico e usudrio ¢ profundamente alterada, especialmente
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para artistas que estejam em inicio de carreira € com pouca possibilidade de investir e assim as
plataformas que abriram espago para musicos independentes num primeiro momento, passam a
contribuir com uma nova concentracdo de mercado conforme a leitura de Taplin (2017). Com
essa reconfiguracdo das plataformas volta a ser fundamental estar conectado a uma grande
gravadora para ser competitivo e sustentavel? As plataformas passam a contribuir com o
“hegemonico” e “dominante” numa perspectiva conceitual de Raymond Williams (1979)? Como
isso ocorre no mercado brasileiro? Williams (2012) vé€ como necessaria a avaliacdo da produgdo
num contexto historico, perspectiva que sera considerada.

A metodologia deste trabalho analisa a producdo das bandas na Internet e para tal foi
desenvolvido um planejamento para captar os conteudos publicados pelos artistas em seus canais
oficiais nas redes sociais Instagram, Facebook e os perfis de streaming no Youtube e Spotify.
Vale reiterar, que o objetivo de estudo dessa pesquisa ¢ a produgdo das bandas nas redes sociais €
nao a recep¢do de seus fas. Nao hd a intencdo nesta avaliacdo de se entender a produgdo ou
interagdo do fa com a banda, portanto ndo serdo avaliadas as manifestacdes ou recepcdo nas
"comunidades virtuais" (Lévy,1999) ou as interagdes destes.

A principal preocupagdo nesta avaliacdo da producdo online foi a montagem de uma
amostra quantitativa consistente, sendo necessario fazer a coleta dos dados de uma forma
automatizada de acordo com os novos padrdes da interface do Facebook, que sofreu muitas
mudancas buscando restringir o monitoramento de perfis, apds os casos de noticias falsas e da
Cambridge Analytica. Sendo assim, o primeiro passo foi buscar uma ferramenta que fizesse o
monitoramento de perfis de terceiros, sem necessidade de ter controle destes perfis. A escolha foi
feita pelo Social Bakers' que faz um comparativo automatico dos ultimos seis meses desde o
momento da coleta para até 6 perfis, montando uma base em Excel, com a coleta das interacdes
como reacdes do Facebook, curtidas do Instagram, comentéarios e evolu¢ao de seguidores. O
universo para montagem da amostra leva em consideragdo o periodo que a Plutdo J& Foi Planeta
assina com o selo Slap, e a partir dai tem suas redes sociais e site gerenciados junto com a equipe
designada pela Som Livre, o que acontece em janeiro de 2017. Assim, da-se a comparagdo com a

atuacdo da banda independente no mesmo periodo. A plataforma escolhida, permite fazer a
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leitura historica dos ultimos 365 dias a partir do momento da coleta e neste intervalo a Plutao Ja
Foi Planeta fez 213 postagens no Facebook e 401 no Instagram. A Carne Doce fez 182 postagens
no Facebook ¢ 318 no Instagram neste mesmo periodo. A amostra coletada tem 121 posts do
Facebook e 224 no Instagram para a Plutdo Ja Foi Planeta. A amostra coletada da Carne Doce
tem 105 no Facebook e 149 no Instagram. Com um intervalo de confianga de 90% as margens de
erro sdo 4,91% e 3,64 para Facebook e Instagram da Plutdo Ja Foi Planeta, 3,63% e 5,32% para a
Carne Doce. A andlise deste periodo ird permitir a observacdo de padrdes de interagdo e
postagem além das suas diferengas entre a banda da gravadora e a banda independente. O periodo
coletado nas redes sociais definiu também a coleta das plataformas de streaming. Os dados do
Youtube também foram coletados pelo Social Bakers, porém como o site tem um nimero de
interacdes muito pequeno comparado as outras plataformas, o foco sera na contabilizagdo das
visualizagdes e comparativo entre as bandas, além do contetido colocado na plataforma. Para o
Spotify, que tem a interface mais limitada em termos de interacdes e de coleta de dados, foi
avaliado no periodo de coleta do nimero de execug¢des médias das duas bandas e a evolucao de
seguidores no periodo. A coleta do Spotify foi feita com o uso da plataforma Soundcharts'. O
comparativo na evolu¢ao de seguidores € a inica métrica avaliada em um periodo adicional para
todas as plataformas, e uma coleta deste nimero foi feita também em maio de 2019.

Faz-se necessaria a avaliacdo de como se d4 a producdo atualmente nas plataformas,
dentro do mercado brasileiro, especialmente com um recorte nos artistas “independentes”
(Herschmann, 2010). Fragoso, Recuero e Amaral (2011) reforcam que avaliar as capacidades de
comunicagdo ativa presentes na Internet ¢ uma categoria fundamental para analise, e que na
perspectiva deste trabalho ¢ importante entender qual o grau de interagdo entre bandas e fas nas
redes sociais e como ela impacta a visualizagdo nas plataformas, uma vez que o engajamento
junto aos fas tinha um peso para as plataformas antes de uma profunda monetizacdo. Se
anteriormente manter contato constante com os fas e ter uma base de fas engajada era uma das
estratégias fundamentais, a hipdtese ¢ de que neste momento este critério se torna menos
importante que o investimento em promogao, alterando a relagdo de forcas entre artistas

“independentes” e contratados pelas gravadoras. As autoras também trazem uma perspectiva
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adotada nesse trabalho, a da Internet como artefato cultural e retomam a perspectiva de Raymond

Williams sobre o contexto historico.

A perspectiva da internet como artefato cultural observa a inser¢ao da tecnologia na vida
cotidiana. Assim favorece a percepc¢ao da rede como um elemento da cultura e ndo como
um elemento da cultura e ndo como uma entidade a parte (...) (2011, pg.42.)

Os estudos cujas abordagens enfatizam o aspecto de artefato cultural tendem a observar
questdes acerca dos discursos sobre a internet, como, por exemplo, os discursos
libertarios acerca da natureza anarquica e da atitude contracultural dos hackers e
cyberpunks do inicio da rede, como em Lemos (2002), Amaral (2006) ou Turner (2006)
e os processos de produgdo de producgdo e consumo na construgdo dos seus usos sociais.
A nogdo de internet como artefato cultural oportuniza o entendimento do objeto como
um local intersticial no qual as fronteiras entre online e offline sdo fluidas.

As praticas de produgdo e consumo de contetido dos usuarios acabam oportunizando um
amplo recorte de andlise. (...) sob a nog¢do antevista por Raymond Williams (1974), de
que as tecnologias sdo sempre produzidas por um processo histdrico € em um sistema
social, como uma "articulagdo ou aparato” (2011, pg. 42 e 43).

Este trabalho avalia duas bandas como objeto de um estudo de caso e ambas se
posicionam dentro do género indie embora tenham uma diferenca fundamental. A primeira banda
¢ a Carne Doce, oriunda de Goidnia, sem nenhuma liga¢gdo com gravadoras, iniciou suas
atividades em 2013. A segunda banda ¢ a Plutdo J& Foi Planeta, que tem seu inicio em 2014 na
cidade de Natal. Apos participar do programa Superstar da Rede Globo em 2016, a banda assina
um contrato com o selo Slap da gravadora Som Livre, e embora esteja conectada com uma das
maiores gravadoras do pais, se define como indie, assim como o selo pelo qual foi contratada.
Desta maneira pode-se comparar uma banda “independente” com outra contratada por uma
gravadora, que disputam espaco no mesmo género. Ambas sao lideradas por mulheres como
vocalistas, iniciam em periodo proximo, num primeiro momento focadas em suas proprias
“cenas” (Straw, 1991) para posteriormente avangar no cendrio nacional.

Sera feito um comparativo entre a banda contratada pela gravadora e banda
“independente” para avaliar a diferenca de atuacdo nas plataformas, caso exista, e quais os
resultados. Essa andlise estd embasada em alguns pressupostos para a pesquisa em Internet
enumerados por Fragoso, Recuero e Amaral (2011) que sdo: 1) Manter a pesquisa sobre Internet
contextualizada dentro das tradi¢des de pesquisa de midia e tecnologia que transpasse a Internet
(Baym, 2005, p. 232) (...) 2) Abordar o objeto internet responsavelmente, através de perguntas

chave que deixam a mostra questoes relativas ao poder e a condi¢do humana; 3) Empenhar-se em



observar quadros maiores do que aqueles relevantes a nossas condi¢des locais; 4) Manter o

diadlogo e a troca mitua com outras disciplinas e tradi¢des de pesquisa.
1.1 O mercado de musica e a Internet: dois casos de concentracio

A Federagdo Internacional da Industria Fonog:,rrélﬁca5 reportou que em 2018 o mercado
global de musica faturou US$ 19,1 bilhdes’ e cresceu 9,7% em relacdo a 2017. Quando
comparado com o ano de 2015, quando a tendéncia de retragdo sofreu uma inversdo, o mercado
j& cresceu 33,5%. Dentro desse faturamento, as trés grandes representam 66,2% de todo o
mercado. Ainda assim, os “independentes” conseguem crescer nos ultimos anos, chegando a

33,8%, puxado pelos selos independentes.

A concentragdo de mercado ¢ uma das caracteristicas do mercado de musica, como
demonstrado na tabela abaixo, e chama bastante atencdo o fato de apenas 3 empresas controlarem

quase 70% da musica produzida no mundo.

Tabela 1 - Participacdo de mercado global das majors em US$

Total 2017 2018 Variagao
Universal 29.7 29.8 0.1
Sony 219 19.9 -2
Warner 16.2 16.5 0.3
Indies 32.2 33.8 1.6

Fonte: IFPI’

Ja era possivel prever o fato de que como estamos lidando com grandes corporagdes,
transnacionais, as mesmas iriam se organizar para aumentar suas posigdes de controle no
mercado. Além disso, empresas como o Facebook e Google, importantes hoje na rede global de
computadores sdo também grandes corporagdes ¢ buscam estabelecer dominancia e lucrar com o

uso das suas ferramentas, vide o caso da crescente monetizacdo das postagens no Facebook que

> Esta entidade para o restante do trabalho serd denominada pela sua sigla em inglés, IFPI.
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passou a cobrar pelo alcance dos posts para o total da base de fas das paginas, ou de amigos do
usuario. Um dos resultados disso ¢ um aumento de posts patrocinados na rede social’. Este tipo
de iniciativa comega a dificultar o acesso a pequenos produtores, uma vez que os custos para
alcangar toda a base de fas ficam cada vez mais altos. O mesmo funciona para o Youtube, que
possibilita diversos tipos de antncio .

No Brasil, o Facebook se tornou o lider em midias sociais em dezembro de 2011, com
mais de 35 milhdes de visitantes e atualmente tem 102 milhdes de usuérios no Brasil . Em
participagdo de mercado, o Facebook tem 85,92% de usuarios de redes sociais mundialmente e
no Brasil esse percentual estd em 78,25%. O Facebook ja é o 3° site mais acessado no mundo e o
4° no Brasil, atras apenas das plataformas pertencentes ao Google. Neste cenario, o Facebook
atingiu a marca de 2.271 bilhdes de usuérios em 2018, segundo reporta a propria rede social com
65,18% de penetracdo nos usudrios de redes sociais naquele ano. O Youtube lidera em presenca
no pais, com 95% de penetracao nos usudrios de Internet, seguido pelo Facebook com 90% e o
WhatsApp com 89% .

Com a abertura de capital em maio de 2012, o Facebook teve a terceira maior captacdo da
histéria de Wall Street atras apenas da General Motors ¢ Visa. Com a entrada do investimento
externo, aumentaram as pressdes para que empresa aumentasse suas receitas com anunciantes e
assim se iniciaram as mudangas no algoritmo para adaptar os conteidos aos usudrios
especialmente com as postagens patrocinadas ¢ a diminui¢do do alcance organico dos postslz. As
alteracdes seguiram com o foco em monetizar e também com o compartilhamento dos dados de
usudrios como o intuito de fornecer pesquisa de marketing e opinido para terceiros. Em 2018, o
Facebook passou pela maior crise da sua histéria quando dois eventos foram a publico, o

: . : R . 4
compartilhamento de dados privados com a empresa Cambridge Analytica = e as noticias falsas'
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que foram espalhadas através de inumeros perfis criados apenas para manipular o algoritmo e
aumentar o alcance de diversas pa’tginas15

O resultado das modifica¢des focadas na monetizagdo € visto com facilidade, ja em 2012,
as empresas americanas reportavam um gasto 50% maior com as plataformas de rede social em
relagdo ao ano de 2011, A eficacia das postagens patrocinadas, ¢ superior no alcance e tem
outras possibilidades como escolha de uma regido especifica, idade, perfil de consumidor, o que
acabou fazendo com que se tornasse uma ferramenta importante para os anunciantes da
plataforma. A consultoria Locowise' | publicou uma pesquisa neste ano na qual indica uma média
de alcance organico de 8% dos posts publicados no Facebook. Este numero ¢ bem mais alto nos
posts patrocinados que chegam a 27%. Atualmente 26% das Fan Pages se utiliza de algum tipo
de promog¢do nas suas postagens, fazendo com que este tipo de ferramenta seja cada vez mais
importante e para isso € necessario investir para alcangar o publico.

Este cenario ndo ¢ diferente na outra rede do Facebook, o Instagram. que tem até agora
um perfil de usudrio mais jovem que o Facebook, 64% dos usudarios da plataforma estdo entre
18-34 anos contra 59% dos usuérios da maior plataforma da empresa. As mesmas estratégias de
monetizacdo estdo presentes na plataforma de imagens e video, os posts tem alcance organico
médio de 6%. No Brasil a rede social tem 70% de penetracao entre os usudrios de Internet.

Este padrao de concentracdo de poder ndo ¢ exclusivo do Facebook, o principal portal de
entrada da Internet atual que ¢ o Google, lider de acessos no mundo e no Brasil atua da mesma
maneira. Dos laboratorios e dormitérios de Stanford para mais de um bilhdo de usuérios em
centenas de produtos diferentes como o Google Search, razao da existéncia da companhia,
passando pelo Android, lider global em sistemas operacionais para smartphones, entre outros
como o Youtube e o navegador Chrome. O agregador das companhias do Google ¢ a empresa
Alphabet, criada em 2015 e atualmente avaliada em US$ 763 bilhoes, rivalizando com o
mecanismo de busca ¢ o lider global nesse segmento, com 5,5 bilhdes de buscas por dia sendo

que mais da metade dessas buscas vém de telefones celulares. A cifras na casa do bilhdo se

dos-do-facebook.ghtml
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aplicam também para o numero de usudrios do Gmail, servigo de correio eletronico da
companhia, no Youtube, no Google Maps. De acordo com o portal alexa.com, o Google tem os
dois sites mais acessados no mundo, em primeiro lugar o google.com ¢ em segundo lugar o
youtube.com, ¢ no Brasil ndo ¢ diferente, em primeiro fica o google.com.br, seguido pelo
youtube.com e em terceiro lugar o proprio google.com. As estatisticas de dominagdo do
mercado da empresa ndao deixam de impressionar, o Google Search possui 91,86% de
participagdo no mercado global de buscadores e 96,73% no Brasil. Entre os navegadores, o
Chrome aparece com 53,91% do mercado global e 77,07% no Brasil e nos sistemas operacionais
para smartphones, o Android lidera com 72,88% e no Brasil a cifra salta para 83,59%. Com o
crescimento do uso de celulares para acesso a Internet, o Android ja é hoje o sistema operacional
mais usado no mundo, superando o Windows pela primeira vez.

A atual tendéncia, mostra um crescimento do streaming em audio, que encontra no seu
principal expoente a Spotify, fundada em 2006 por Daniel Ek e Martin Lorentzon em Estocolmo.
A empresa langou a sua primeira versao Beta apenas em 2006, e desde entdo o servigo tem
crescido com consisténcia. Atualmente o Spotify conta com 160 milhdes de usudrios registrados e
71 milhdes de assinantes sdo reportados pela plataforma, liderando entre os players do segmento
de streaming de audio. Apesar de ter atingido um faturamento de 2,9 Bilhdes de Euros em 2015,
a empresa ainda registra perdas nos seus resultados e no mesmo ano teve um prejuizo de 557
milhdes de Euroszo, tendo o primeiro resultado de lucro apenas no primeiro trimestre de 2019.
Apesar das dificuldades em obter um modelo de negdcios rentdvel, o streaming vem sendo
celebrado pelas grandes empresas como uma nova possibilidade para a retomada dos negocios no
mercado de musica. Por este motivo a plataforma foi mais uma aquisicdo de um gigante da
tecnologia, desta vez a Microsoft que pagou 41 bilhdes de Dolares pela lider em streaming de
audio, a frente de Pandora e Apple Music.

O streaming se tornou um dos principais motivos para que o Brasil retomasse o foco do
investimento das majors como declara Afo Verde, Presidente da Sony Music para as regides

. 21
Latinas .
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Sem nenhuma duvida, o Brasil sempre foi um pais com alto consumo de musica - ¢ um
pais que realmente tem a musica no seu coracdo - mas devido as violagdes de direitos
autorais, isso nunca foi reconhecido. Quando o consumo comegou a tomar a forma de
streaming, os resultados foram incriveis. Veremos o pais se reforcar positivamente e isso

ira fazer com que continuemos a dar suporte para os artistas no Brasil.

Um dos pontos que requerem atencao € como as plataformas estdo estruturadas, e o papel
que a tecnologia tem. Ao avaliar o historico e atuacao das plataformas como Google e Facebook,
¢ possivel verificar que a tecnologia ndo ¢ neutra, como propdem alguns tedricos, mas também
estdo carregadas de valores. A maneira que estas tecnologias sdo desenvolvidas carregam a visao

de mundo dos seus criadores. Feenberg (2010) avalia as teorias sobre o papel da tecnologia.

(...) A teoria critica compartilha caracteristicas do instrumentalismo e do substantivismo.
Ela concorda com o instrumentalismo que a tecnologia € controlavel em algum sentido e
também concorda com o substantivismo que a tecnologia estd carregada de valores.

(2010:9)

Taplin critica a falta de transparéncia e a maneira que as plataformas estdo estruturadas,
além das escolhas dadas aos usudrios pelos algoritmos' que fazem o controle de como os usuarios

interagem com essas tecnologias.

A modernidade foi construida sobre a ideia de que os individuos sdo os responsaveis por
decidir os seus proprios destinos, particularmente como eleitores e consumidores. Mas
isso ndo é o que o futuro tecno-determinista traz. Como o “designer ético” do Google,
Tristan Harris escreveu, “se vocé controla o menu, vocé controla as escolhas”. Nos
cedemos a nossa liberdade de escolha ao dar para redes como o Google ¢ o Facebook o
controle do menu. Como os misteriosos algoritmos caixa-preta do Google, Facebook e
Amazon determinam o menu, ninguém saberd além dos que trabalham naquelas
companbhias. (Taplin, 2017: 13)

Os algoritmos ndo sdo neutros e como proposto por Feenberg, trazem uma visdo de

mundo e o fato de sequer termos a nocdo de como eles funcionam dentro dessas plataformas ¢



bastante preocupante, de acordo com Silveira (2016).

“E fundamental que a sociedade saiba que os algoritmos nio sio neutros e que eles
trazem uma séric de determinagdes impostas pelos seus programadores. Por isso,
algoritmos deveriam ser abertos, ou seja, seus usudrios deveriam ter acesso as rotinas
encadeadas que compdem seu codigo. Algoritmos serdo cada vez mais os verdadeiros
legisladores de nosso cotidiano. Uma sociedade democratica exige algoritmos abertos”

Se as plataformas hoje estdo focadas primeiramente na monetizagdo ¢ na venda de
publicidade para determinados segmentos, € possivel que isso ndo beneficie uma grande parte de
usudrios das redes como Facebook, uma vez que ¢ muito provavel que as interacdes atravessem

os segmentos pré-determinados pelos algoritmos a ndo ser que se pague mais para isso.

Quando determinados assuntos ndo chegam a alguns usudrios por meio de plataformas
sociais, ou estes usudrios recebem apenas aquilo em que estdo interessados, nasce o que
especialistas chamam de “bolhas ideologicas” ou “confinamento ideologico”. “As bolhas
melhoram a acdo da publicidade, pois essas informagdes sobre cada um de nds vao
formando um perfil que ¢ operado por algoritmos. Isso pode ser util e agilizar situacdes
ligadas ao mercado, mas ndo podem enquadrar todas as possibilidades humanas no

terreno da cultura, da ética e da politica” (Silveira: 2016)

As plataformas se baseiam puramente nos dados dos usudrios para entregar a0s mesmos
os conteudos. De acordo com Taplin, a logica das plataformas pode piorar a relacdo de

concentragdo de conteido que chega aos usuarios.

H4 um problema mais profundo enquanto a musica se muda para um formato totalmente de streaming. Como os
servigos tais quais o Youtube e o Spotify liberam toneladas de dados que as gravadoras
podem analisar, o negécio todo estd se tornando cada vez mais direcionado por dados.
Essas informacdes sdo fabulosas para mostras as pessoas o que ja é popular, mas ¢
péssimo para apontar o caminho em relacdo a arte - grandes inovagdes que surgem de
algo de ninguém nunca fez antes. O apoio em dados deixa Hollywood e a industria de
filmes presos numa cultura de remakes e sequéncias - artefatos que os dados concordam

que terdo sucesso. (Taplin: 2017, 106)



J4

A crescente monopolizagdo ¢ uma caracteristica fundamental do Capitalismo de
Plataforma, termo cunhado por Nick Snircek (2017) para definir este padrao de atuagdo que
inicialmente foi chamado de Economia de Compartilhamento, porém o foco ¢ na utilizagdo de
uma infraestrutura digital que podendo ser um site, ou um aplicativo que vai coletar dados e
intermediar servigos. A intermediagdo ¢ a primeira caracteristica principal deste modo de
atuacdo, seja entre o consumidor final ou outras empresas, extraindo dados para gerar valor,
utilizando do menor capital fixo possivel, e se necessario terceirizando estes ativos como no caso
da Uber, que nao possui automoveis, ou a Airbnb que nao ¢ detentora de imdveis. A segunda
caracteristica ¢ o efeito de rede, que torna mais valiosas as empresas, quao maior € 0 seu nimero
de usuarios, o que refor¢a a tendéncia de monopolista também mencionada por Taplin (2017).

A atuagdo das empresas do Capitalismo de Plataforma também se da pela utilizacao de
subsidios cruzados. Alguns servicos da empresa podem ser gratuitos ou terem precos muito
baixos, suportados por outros que ja estdo estabelecidos, como ¢ o Gmail, que ¢ gratuito gragas
aos outros produtos do Google. Toda a intermediagdo ocorre via uma arquitetura projetada
condicionada pelos algoritmos, “o capitalismo de plataforma ¢ um capitalismo de dados tratados
pelos algoritmos” (Silveira, 2019:53).

O resultado dessa constante monetizagdo e ajustes na moldura das plataformas (Feenberg,
2010) ¢ o surgimento de diversos provedores de servigos que cobram para aumentar seguidores,
para comentar e interagir nos conteudos postados, seja de maneira automatizada ou ndo, para
poder entregar os numeros considerados pelo algoritmo. A influenciadora Sara Melotti, que
desenvolveu um perfil no Instagram sobre viagens, faz um post em seu site explicando as
estratégias utilizadas atualmente para ter uma melhor avaliagdo do algoritmo, entre as quais
atualmente € necessario investir para comprar seguidores, curtidas e comentarios . A avaliag¢do
do numero de seguidores e interacdo nao € importante apenas para as plataformas e conforme a
influenciadora declara na sua postagem, os patrocinios também levam em consideracdo estas
métricas.

A proposta do it together (Herschmann, 2010) ha de ser mais importante do que nunca,

num cendrio atual, no qual as plataformas passaram a ser “dominantes” ap6s o foco na

22 http://behindthequest.com/instagram-created-a-monster/
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monetizacdo e conquista de posigdes monopolistas no mercado. Diversas solu¢des podem ser
exploradas, mas ¢ fundamental compreender o momento no qual se encontra a economia digital
que se consolidou e atua de maneira bastante peculiar. A crescente profissionalizacdo e
especializacdo do mercado de musica, somada a uma monetizacdo crescente das plataformas,
requerem um constante gerenciamento e planejamento para o alcance de resultados positivos.
Neste caso com um numero tradicional de integrantes como ¢ a Carne Doce, pode ser cada vez

mais dificil competir com uma banda que conta com a estrutura e apoio de uma gravadora.

1.2 A atuacio das bandas no Facebook

Para comparar a producdo da banda nas redes sociais, de maneira quantitativa, parte-se
do conhecimento acumulado em pesquisas anteriores, nas quais ja ficava claro que os artistas
buscavam compartilhar contetido cotidiano, para gerar uma conexao com seus fas (Duarte, 2014)
e com o fato de que o mercado adotou essa pratica da “forma emergente” (Williams, 1979) para
gerar cada vez mais contetido, uma vez que assim como o Google, os algoritmos de Facebook
levam em consideragao o numero de postagens para determinar o alcance dos conteudos.

Além dos contetdos cotidianos, outras duas praticas que eram comuns aos artistas da
“forma emergente” foram adotadas pela “forma dominante” (Williams, 1979) e agora sdao comuns
ao mercado, que sao o compartilhamento da producdo dos fas e a interacdo direta com este
mesmo consumidor (Duarte, 2014). A interagdo (Jenkins, 2007) ¢ também um dos critérios
fundamentais para os algoritmos nas redes sociais, ¢ valorizada para que as postagens tenham
mais alcance dentre a base de seguidores. Quanto maior a interacdo da base de fas, mais
valorizado ¢ o post pelo mecanismo das plataformas e neste sentido toda curtida e suas
alternativas, assim como o0s comentarios € compartilhamentos, sdo importantes. Estas eram
estratégias importantes até o crescimento da monetiza¢ao das plataformas e atualmente, como ja
demonstrado, a interacdo organica com a base de fias ndo mobiliza tanto as postagens como
anteriormente, levando a um aumento de postagens patrocinadas o que claramente desequilibra as
condi¢cdes entre “independentes” e bandas de gravadora que contam com uma maior condi¢ao de

investimento. Essas alteragdes acontecem também pelo fato de grande parte das interagdes com



os fas serem feitas de maneira automatica por plataformas de gerenciamento nas redes sociais,
como ¢ o caso do Scup23 que responde com curtidas e comentarios conforme as diretrizes que
quem comanda a pagina. Outra vantagem das grandes companhias ¢ a capacidade de negociacao
diretamente com as plataformas por serem consideradas “contas-chave” que tem um alto nivel de
gastos comparado aos demais compradores de publicidade digital. Com o status de “conta-chave”
os executivos das gravadoras tem pacotes com descontos por volume e negociagdes exclusivas,
como vimos anteriormente neste trabalho.

A primeira plataforma avaliada ¢ o Facebook, que dentre as plataformas escolhidas para
esta analise ¢ a que apresenta maior alcance no publico brasileiro, € como visto anteriormente, ¢ a
maior rede social do mundo. No caso do Facebook, diversas modificagdes foram feitas ao longo
dos anos, especialmente apds o caso da Cambridge Analytics, muitas visando um aceno a ajustes
de privacidade, outras aumento de transparéncia. A coleta foi feita em setembro de 2018 na
plataforma Social Bakers ¢ leva em consideragao aquele més e os cinco anteriores. Para um efeito
de comparag¢dao na evolucdo de seguidores, uma nova coleta foi feita em maio de 2019 para
checar se a tendéncia se manteve.

A pagina da Carne Doce foi criada em agosto de 2012, mais de um ano antes da Plutdo Ja
Foi Planeta que teve seu inicio em novembro de 2013 e no momento da pesquisa ¢ clara a
disparidade do niimero de fas. No momento da coleta, a banda da gravadora alcangou um total de
161 mil seguidores, catapultada pelo programa Superstar e também pelas aparigdes em outras
midias, como vimos durante o histérico da banda. Ha indicios também de compra de seguidores
uma vez que no periodo avaliado o Facebook comegou um expurgo de perfis inativos e robds que
serviam para inflar o numero de seguidores, consequentemente aumentando a avaliagdo pelo
algoritmo. Esse expurgo afetou o numero de seguidores da Plutdo J& Foi Planeta que perdeu mais
de dois mil seguidores no periodo de seis meses.

A Carne Doce, embora com mais tempo de perfil e todo o reconhecimento da critica sobre
o trabalho da banda, ndo alcanca o mesmo numero de seguidores, porém chega aos 27.622
seguidores de maneira organica e neste mesmo momento no qual o novo album estava era

langado conseguiu ganhar 105 seguidores.

3 https://www.scup.com/social/pt/
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Uma das novas caracteristicas da plataforma ¢ publicar nos perfis profissionais o numero
de pessoas que gerenciam a pagina e de qual nacionalidade sdo essas pessoas, que ¢ uma resposta
do Facebook aos problemas gerados pelo escandalo da Cambridge Analytica. Esse tipo de
informagdo permite ver o tamanho da equipe que gerencia a pagina das duas bandas e pode-se
identificar que no caso da Plutdo Ja Foi Planeta, existe uma disparidade e claramente ha uma
equipe trabalhando na pagina. Para a banda da gravadora, vinte pessoas estio registradas como
administradores da pagina, na banda “independente” apenas sete.

Durante o periodo avaliado, o tipo de contetido mais comum a Plutdo J& Foi planeta faz
mais postagens que a Carne Doce. Sdo cento e vinte e um posts contra cento € cinco nos seis
meses analisados, isso ¢ facilitado por uma maior equipe da Plutdo, que pode ter uma dedicacao
nesse tipo de tarefa. Em relacdo ao tipo de contetido, ambas as bandas tem foco em posts com
fotos e videos, A Carne Doce tem 80% das postagens com videos e fotos e a Plutdo Ja Foi
Planeta 90,91%.

As diferengas entre as duas bandas comegam no que seria uma das principais estratégias
para atuagdo nas redes sociais, na qual a banda “independente” leva vantagem, que ¢ a interacao
da base de fas. Com menos seguidores, a Carne Doce tem um nivel de interagdo muito mais alto
que a Plutdo Ja Foi Planeta.

No periodo de seis meses a Carne Doce chega a 22430 interagdes com destaques para os
meses de junho, julho e agosto, nos quais a banda comega a capitalizar o langamento dos singles
e do novo album, alcangando mais de 4mil interagdes em cada um desses meses. [sso mostra que
a banda consegue movimentar a sua base de fas, porém nao consegue ultrapassar a sua base
tradicional de fas, uma vez que neste periodo ndo ha crescimento no nimero de fas desta
plataforma, como vimos anteriormente. Chama atencao outro dado quando comparamos as duas
bandas que ¢ o numero de comentarios e compartilhamentos. Embora sejam bem menores que as
acoes de cliques como “curtidas” ou “amei” para ambas as bandas, o nimero de comentarios e
compartilhamentos ¢ bem maior em niimero absoluto para a Carne Doce. Somando comentarios e
compartilhamentos, a banda “independente” tem 3084 contra 1066 e ao se levar em consideracao
as diferencas no tamanho da base de seguidores, ¢ muito claro o maior engajamento dos fas da

Carne Doce, essas interacdes representam 11% da base de fas versus 0,88% da Plutdo Ja Foi



Planeta. Esta discrepancia pode ser dar pelo fato de parte das interagcdes de cliques serem
automatizadas.

O alto engajamento da base de fas fica explicito também ao comparar uma das mais
recentes alteragdes do Facebook que ¢ a divulgacdo de fas com alto indice de interacdo nas fan
pages24. Neste critério, a Carne Doce tem 168 fas com alto nivel de engajamento contra 58 da
Plutdo J4 Foi Planeta. Mais uma vez fica claro que mesmo com estratégias que fariam a base de
fas aumentar, uma vez que a banda “independente” tem uma legitimagdo da critica e fas
engajados, o numero de seguidores nao demonstra grandes mudancas, chegando a 29.038 em
maio de 2019, levando em considera¢ao que a banda passou pelo Lollapalooza recentemente. A
Carne Doce, no entanto, mostra um crescimento, embora timido, enquanto a Plutdo Ja Foi Planeta
segue perdendo fis, o que reforca a possibilidade de compra de seguidores ou uso de perfis. E
conhecido pelos profissionais da area que na situagdo atual do Facebook, com raras excegoes, ¢
muito dificil crescer a base de seguidores no site sem patrocinar postagens e fazer campanhas
com essa intengdo. Uma das possibilidades ¢ buscar a exposi¢do em veiculos do mainstream,
como faz a banda da gravadora. No atual momento da plataforma, ¢ fundamental ter capacidade

de investimento para aumentar a audiéncia.
1.3 A atuacio e migracao de esforcos no Instagram, mais uma plataforma do Facebook

O Instagram comega a ser o foco uma vez que o crescimento do Facebook como
empresa tem sido alavancado por esta plataforma nao s6 no Brasil, mas também no mundo. O
Brasil ja ¢ o segundo maior mercado desta plataforma e segue em expansdo como Visto
anteriormente. Soma-se a isso um perfil de usudrio mais jovem, e um tempo de uso maior que a
primeira plataforma da empresa e com isso os esforcos de publicidade e comerciais estdo se
concentrando no Instagram. A coleta desta plataforma foi feita utilizando os mesmos critérios do
Facebook.

Embora diversas plataformas como Hootsuitezs, Salesforce26, e Miabs” publiquem

* https://olhardigital.com.br/dicas_e_tutoriais/noticia/o-que-e-ser-superfa-do-facebook-e-como-se-tornar-um/84948
%5 https://www.salesforce.com/products/marketing-cloud/social-media-marketing/?mc=radian6
26 https://hootsuite.com
%7 https://app.mlabs.com.br/plans
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contedos automaticamente ¢ de maneira simultanea nas mais diversas redes sociais, o que
facilitaria termos um niimero de publicagdes idénticas tanto no Facebook quanto no Instagram,
isto ndo se verifica na pratica com as duas bandas.

Criada em 8 de abril de 2014, a pagina da Carne Doce chegou no momento da coleta dos
dados a 28.092 seguidores enquanto a Plutdo J& Foi Planeta foi criada apenas em 08 de agosto de
2016, uma vez que a pagina antiga da banda foi hackeada. No periodo de coleta, a Plutdo Ja Foi
Planeta chegou a 41.268. Ao se levar em consideracdo o nimero de posts, fica claro o foco das
duas bandas no Instagram, uma vez que ambas postam mais do que no Facebook com 149 posts
da Carne Doce e 224 da Plutdo Ja Foi Planeta.

Ao comparar o tipo de postagens das duas bandas, vemos um foco acentuado nas
imagens, seja em fotos Unicas ou nos carrosséis. Para a banda “independente”, apenas 15
postagens no periodo foram de videos o que representa 10% do contetido, ja a banda da
gravadora tem 42 postagens com video, com uma representatividade de 18,75% do conteudo
total. Outra similaridade com a plataforma anterior ao analisar as interagdes aparece no
Instagram das duas bandas. Mesmo com quase a metade dos fas, o numero das interacdes da
Carne Doce ¢ superior a da Plutdo ja Foi Planeta e isso ja fica claro ao analisarmos as principais
postagens da banda no periodo. Apenas uma postagem da Plutdo ja foi planeta tem mais
interagcdes do que do que a Carne Doce, que expde o posicionamento contra o candidato a
Presidéncia, que rendeu comentarios contrarios € a favor nos comentarios. Nas demais, € clara a
mesma situagdo vista ao analisar o Facebook, que ¢ uma interagdo muito maior nos posts da
banda “independente”.

Ao avaliar o total de postagens no periodo, encontra-se uma situagdo também analoga ao
caso anterior com o Facebook, no qual o nimero de interacdes da Carne Doce ¢ muito préximo
da banda da gravadora, sendo que a Plutdo tem 47% seguidores a mais e 50% postagens
adicionais no mesmo periodo. Sdo 332 mil interacdes da banda “independente” contra 337 mil da
banda da gravadora. Apds o més de lancamento dos primeiros singles o nimero de interagdes da
Carne Doce supera o da Plutdo Ja Foi Planeta, o que deveria ser capitalizado com um maior
numero de seguidores, uma vez que o alto engajamento movimenta o algoritmo.

A situagdo das bandas no Instagram ¢ muito parecida com o que vimos no Facebook, e a



banda “independente” mais uma vez tem um destaque nas interagdes, conseguindo movimentar a
base de fas em alguns momentos mais do que a banda da gravadora. A diferenca da plataforma
anterior estd no aumento da base de seguidores que acontece para ambas as bandas de maneira
organica, crescendo na média 210 seguidores por més a Carne Doce, e 212 a Plutdo j4 foi planeta,
porém quando se leva em consideragdo uma maior taxa de interacdo por seguidores era normal
que o crescimento fosse mais expressivo para a Carne Doce, o que ndo acontece. Em maio de
2019, as bandas avancam para 48.205 seguidores no caso da Plutdo e 33.912 a Carne Doce. A
banda do selo Slap avanga 6.937 seguidores no més enquanto a “independente” avanga 5.820.
Embora em numeros absolutos a Plutdo cresca mais percentualmente a Carne Doce tem um
avanco mais significativo ja que o ritmo médio de seguidores adicionais por més estd muito
proximo.

No caso do Instagram ha que se considerar o fato de que uma parte das postagens vao
para os stories, postagens que duram 24 horas dos quais nao € possivel obter dados de interagao,
uma vez que nao se pode enxergar os comentarios nem visualizagdes, porém segundo o proprio
Instagram os stories ndo sdao avaliados também pelo algoritmo. Sendo assim, com um maior
indice de engajamento, num momento de langamento do novo disco, com exposi¢ao na midia
especializada, a Carne Doce deveria ter um crescimento de seguidores mais acentuado que a
Plutdo Ja Foi Planeta, o que ndo ocorre. Este ¢ mais um caso no qual fica evidente a possibilidade
de impulsionamento da base de assinantes via investimento adicional ou exposi¢do no
mainstream dando para a banda da gravadora uma competitividade maior também nesta

plataforma.

1.3 - O Youtube e a atuagao das bandas na principal plataforma de Streaming

Na maior plataforma de videos do mundo, as duas bandas tém presenga datada de antes
das outras plataformas. A Carne Doce inicia sua inscricdo no Youtube em agosto de 2012
enquanto que a Plutdo ja foi planeta esta no sife desde dezembro de 2013. No momento da coleta
a banda “independente” tinha 21.271 inscritos no canal e a banda da gravadora tinha 104.606.

Essa disparidade nos inscritos ndo ¢ tdo grande quando comparamos o namero de visualizagdes, e



a banda da gravadora que tem quase cinco vezes mais seguidores diminui para o dobro, sdo
6.234.131 contra 3.055.202, refor¢ando o que ja vimos nas redes sociais. Mesmo com uma base
de fas menor, a banda “independente” tem uma interacao alta dos seus fas nesta plataforma
também.

O numero de interacdes por clique ou comentarios ¢ bem menor do que nas redes sociais,
mas ainda assim a banda “independente” leva vantagem no periodo analisado com 6.000 /ikes
adicionais. O nimeros de comentarios nos videos também ¢ muito superior para a Carne Doce,
com 98 versus 11, deixando mais uma vez o indicio de impulsionamento pago por parte da banda
da gravadora ou uma possibilidade de vinculo a outros artistas mais populares do selo como
Maria Gadu, que pode levar a indicagdo para uma base maior de consumidores.

Durante o periodo de coleta, a Carne Doce fez 20 uploads na plataforma, entre eles o
video de Golpista. Grande parte do contetido que foi colocado na plataforma sdo as faixas do
novo disco em audio e sdo as lideres de trafego do contetido acessado com 94% das 612.521
visualiza¢des da banda no periodo. A Plutdo Ja Foi Planeta colocou 6 novos videos na plataforma
durante o periodo de coleta, entre eles um diario de viagem, o clipe da musica Estrondo, e as
versoes ao vivo de musicas gravadas com convidados feitas no Estadio 500 em Sao Paulo,
patrocinadas pelo selo Slap. O videoclipe de Estrondo ¢ responsavel por 86% do trafego da banda
na plataforma.

O video mais acessado da banda Carne Doce, que ¢ da musica Princesa, chegou até maio
de 2019 a 938.642 mil visualizagdes, enquanto que para a Plutdo J& Foi Planeta, o video de O
Ficar e o Ir da Gente tem 1.486.918 visualizagdes em primeiro lugar. A banda da gravadora chega
a 7.105.901 visualizagdes com um aumento de 862.770 neste periodo e 109.897 seguidores no
canal o que significa 5.291 inscritos novos. A Carne Doce conseguiu 4.331 novos seguidores,
menos que a banda da gravadora, porém com um aumento de 1.140.741 visualizacdes, chegando
4.195.943 visualizagcdes no total, e com um total de 25.602 inscritos. Novamente ¢ possivel
identificar uma interacdo maior pela banda “independente”, o que também nio ¢ suficiente para

alavancar o crescimento no nimero de seguidores no mesmo patamar da Plutdo Ja Foi Planeta.

1.4 - Analise do Spotify, a plataforma lider de streaming musical



Das plataformas escolhidas o Spotify ¢ a com menor disponibilidade de informagdes,
por ser uma das mais recentes, mas também por ter sua interface de dados, que era um parceiro
externo, comprada pela Pandora, que também ¢ uma plataforma de streaming, em 20157, Assim
a empresa passou a desenvolver sua propria interface, que seguiu a tendéncia de muitas outras
plataformas e fechou os dados apenas para artistas, gravadoras e distribuidores. O niimero de
interagdes possiveis também ¢ mais limitado, fazendo com que os dados disponiveis para analise
sejam menores, nesse caso o0 usudrio nao pode comentar nem clicar para “likes” ou “dislikes”, s6
¢ possivel ouvir, salvar a musica na sua biblioteca e montar as suas playlists.

Ao avaliar o Spotify das duas bandas, identifica-se um padrao diferente das demais, pois
embora a banda da gravadora tenha um maior nimero de seguidores, algumas tendéncias vistas
anteriormente ndo se configuram. A Carne Doce inicia o periodo de coleta com 19.193
seguidores e ganha 7.209 chegando a 26.402 enquanto no mesmo periodo a Plutdo Ja Foi Planeta
passa de 61.708 para 70.282, adicionando 8,574 seguidores. A diferenca esta no periodo apods o
langamento do disco Tonus, quando a banda “independente” ganhou 10.854 contra 8.539 da
Plutdo ja foi planeta chegando em maio com 35.256 seguidores e a banda da gravadora com
78.135, um aumento de 33,54% da Carne Doce contra 11,17% da Plutio Ja Foi Planeta.

Mesmo numa plataforma dominada pelas gravadoras, a banda “independente” consegue
crescer de maneira mais rapida, pois € impulsionada por um maior nimero de ouvintes. A Carne
Doce tem 93.479 ouvintes mensais contra 78.135 da Plutdo Ja Foi Planeta e como a curadoria
além da movimentacao das faixas sao fundamentais para que o algoritmo recomende a banda nas
playlists geradas automaticamente pela plataforma, consegue-se um €xito maior no aumento de
seguidores. O éxito do novo disco, e do disco anterior, fez com que a banda fosse indicada em
playlists como a de Cleber Facchi, editor do “Miojo Indie” e o posicionamento feminista da
banda a colocou na playlist do proprio Spotify, “Escuta as minas” com uma reunido de grandes
vozes femininas da musica brasileira, sendo que esta playlist tem mais de 276.000 inscritos, que
recebem diariamente as atualizagdes de novas musicas.

Numa plataforma na qual os mecanismos de monetizag¢ao ainda ndo sdo tdo agressivos,

28 https://musically.com/2015/11/17/spotify-fan-insights-analytics-artists/
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e com curadoria feita por humanos, a banda “independente” consegue ter uma performance

melhor e capitalizar inclusive em seguidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo averiguar impactos que as novas configuragdes das
plataformas da Internet t€m sobre o mercado musical, especificamente entre artistas contratados
por uma grande gravadora e artistas “independentes”. Ao avaliar as plataformas, fica claro que ha
uma diferenga de atuacdo entre as duas bandas sendo que nas plataformas do Facebook, embora a
Carne Doce tenha maiores indices de interacdo, ndo consegue avancar em numero de seguidores
da mesma maneira que a Plutdo Ja Foi Planeta. O maior nimero de seguidores pode se dar por
uma maior exposi¢do em atragdes do mainstream como programas da Rede Globo, mas ha
indicagdes de que parte da base de seguidores da Plutdo foi adquirida de forma ndo orgéanica, uma
vez a banda comeca a perder seguidores quando o Facebook comega a expurgar contas que eram
mecanizadas.

O cenario de disparidades na competitividade s6 ndo ¢ tdo desigual para a Carne Doce no
Spotify no qual a banda consegue um maior nimero de ouvintes mensais € avanga mais
rapidamente em nimero de seguidores que a banda da gravadora. Neste sentido € possivel dizer
que a hipdtese proposta neste trabalho se confirma, e neste momento as bandas que trabalham
numa estrutura de gravadora tem vantagens competitivas contra bandas “independentes” que

trabalhem de maneira isolada conforme verificado ao longo das andlises das plataformas.

Palavras-chave: Redes sociais; internet; musica; independente; majors, streaming.
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