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ORGANIZACAO DA APRESENTACAO

- Breve consideracdes sobre a APS no Brasil.
- O PMAQ: objetivos, diretrizes, expansdo, fases e sintese dos componentes avaliativos.

- Alguns estudos com dados do 1° e 2° ciclo do PMAQ para reflexdes sobre o impacto no cendrio
local e para a gestdo

- PMAQ no cendrio local: o caso Tangard da Serra — MT
- EsQualOS
- Desafios do PMAQ
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CONSIDERACOES SOBRE A APS NO BRASIL:

* Houve um aumento da cobertura com investimento fripartite na Sadde da Familia, estratégia prioritdria de expansdo e consolidacio da
atengtio basica no Brasil.

* ALGUNS ESFORCOS foram fundamentais para colocar a APS no centro da agenda de gestores das trés esferas de governo:

1. A afirmagtio da APS como porta de entrada preferencial do sistema e coordenadora do cuidado prestado na rede de
Servigos;

* 2. 0 aumento expressivo do financiamento e investimento por parte do MS ¢ a mudanga de seu formato instituindo um
componente de equidade, de indugiio de modelo, de qualidade e de infraestrutura e modernizagiio;

* 3. Acriagtio do Programa Mais Médicos, com provimento de profissionais em regioes do pais com escassez de médicos.

* 4. Importante investimento em infraestrutura, informatizagtio e unificacgio e modernizactio dos sistemas de
informagtio, por intermédio da estratégia e-SUS AB.

* 5. A criagdo de uma mobilizagtio de gestores, trabalhadores e usudrios, nas trés esferas de governo em processo pela
ampliagtio do acesso e dua qualidade da atengdio a sadde que envolve participagdo voluntdria, contratualizagto, autoavaliagdo,
avaliagto, educagtio permanente, cooperacio horizontal, apoio institucional, monitoramento e certificago. (BRASIL, 2017)
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PRINCIPAIS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA APS

| - Territorializac&o e Responsabilizacao Sanitaria
Il - Adscricao dos Usuarios e Vinculo

Il - Acessibilidade, Acolhimento e Porta de
Entrada Preferencial

IV - Cuidado Longitudinal

V - Ordenacao da Rede de Atencédo a
Saude

VI - Gestao do Cuidado Integral em Rede

VIl - Trabalho em Equipe Multiprofissional

VIII - Resolutividade (BRASIL, 2017)
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PRINCIPAIS ASPECTOS PARA O POTENCIAL RESOLUTIVO DA APS

1. Agoes ofertadas pela equipe de Atengdo Basica na UBS

Ampliam o escopo dos servicos ofertados passa também pela disponibilidade de especialidades na Atengdo Bdsica, (NASF).

2. Coordenagdo do Cuidado:

Ponto da rede de atencdo & sadde de maior capilaridade lhe atribui papel central
na gestdo e coordenag¢do do cuidado, em articular as ag¢des de saude entre os
servicos disponiveis dentro da rede de saide

—

o a) implementar fluxos de encaminhamento tendo a equipe como
O o centro do cuidado ao usudrio;
L

9 o
o ‘& S b) aprimoramento da comunicagdo entre os servicos de saude;
2& O O
o ch ] c) implementar prontudrio eletrdnico para qualificar o registro e
2 T 3 possibilitar melhor compartilhamento das informagdes clinicas
[
9 8 necessdria para qualificago das condutas e integrago do
w o cuidado.

—

3. Estruturacgdo de processos de educagdo permanente

Os profissionais das equipes aprimorem constantemente a capacidade de andlise das
situagdes e de sua intervengdo através do apoio matricial.

4. Recursos tecnolégicos e uso de protocolos

Disponibilidade de equipamentos e insumos para apoio diagnésticos/terapéuticos, além da existéncia e uso de protocolos clinicos e de
encaminhamento (BRASIL, 2017)
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0 PRINCIPAL OBJETIVO do

OVQ..,

¢ induzir a ampliagtio do acesso e a melhoria da qualidade da
atengio basica, com garantia de um padrido de qualidade comparavel
nacional, regional e localmente de maneira a permitir maior
transparéncia e efetividade das acoes governamentais direcionadas a
Atenctio Basica em Sadde,.

(BRASIL, 2017)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

| - Ampliar o impacto da AB sobre as condigoes de satde da populagdo e sobre a
satisfacdo dos seus usudrios, por meio de estratégias de facilitagdo do acesso e
melhoria da qualidade dos servicos e a¢des da AB;

Il - Fornecer padroes de boas prdticas e organizagdo das UBS que norteiem a melhoria da
qualidade da AB;

[l - Promover maior conformidade das UBS com os principios da AB, aumentando a efetividade na

melhoria das condi¢does de salde, na satisfagdo dos usudrios, na qualidade das prdticas de sadde e na
eficiéncia e efetividade do sistema de saude;

IV - Promover a qualidade e inovagdo na gestdo da AB, fortalecendo os processos de Autoavaliagdo,
Monitoramento e Avaliagdo, Apoio Institucional e Educagdo Permanente nas trés esferas de governo;

V - Melhorar a qualidade da alimentagdo e uso dos Sistemas de Informagdo como ferramenta de gestdo da AB;

VI - Institucionalizar uma cultura de avaliagdo da AB no SUS e de gestdo com base na indu¢cdo e acompanhamento de
processos e resultados;

VIl - Estimular o foco da AB no usudrio, promovendo a transparéncia dos processos de gestdo, a participagdo e controle social e a
responsabilidade sanitaria dos profissionais e gestores de satde com a melhoria das condi¢ées de saude e satisfacdo dos usudrios.

(BRASIL, 2017)

O enfoque do PMAQ no nivel local e as implicagdes para os servigos de APS - DISCIPLINA: Tépicos em métodos e abordagens de Avaliagéio em Saide pM‘ PP
Josué Souza Gleriano — Universidade do Estado de Mato Grosso/ Escola de Enfermagem de Ribeird&o Preto — EERP-USP




|. Possuir parametro de comparacéo entre as Equipes considerando as diferentes realidades de saude.

—II. Ser incremental, prevendo um processo continuo e progressivo de melhoramento dos padrdes e indicadores de
acesso e de qualidade que envolva a gestdo, o processo de trabalho e os resultados alcangados pelas equipes.

— |lI. Ser transparente em todas as suas etapas, permitindo o permanente acompanhamento de suas
acoes e resultados pela sociedade.

IV. Envolver, mobilizar e responsabilizar o gestor federal, gestores estaduais, do Distrito
Federal, municipais e locais, equipes e usuarios em um processo de mudanga de cultura de
gestdo e qualificacdo da atencéo basica.

VY.,

Programa de Melhoria
do Acesso e da Qualidade

V. Desenvolver uma cultura de negociacdo e contratualizagdo, que impliqgue na gestdo dos
recursos em fungao dos compromissos e resultados pactuados e alcangados.

VI. Estimular a efetiva mudanga do modelo de atengéo, o desenvolvimento dos trabalhadores e a orientagéo dos
servigcos em funcdo das necessidades e da satisfacdo dos usuarios.

OMN=A=-MA=0

VII. Ter carater voluntario para a adesao tanto das equipes quanto dos gestores do SUS, partindo do pressuposto de que o seu éxito depende
da motivagao e proatividade dos atores envolvidos.
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PMAQ ENQUANTO MOBILIZADOR DA AVALIACAO

Envolver, mobilizar e responsabilizar o gestor federal, gestores estaduais, municipais e locais,
equipes e usudrios em um processo de mudanga de cultura de gestdo e qualificagcdo da APS

Desenvolver cultura de negociagdo e contratualizagdo

Estimular a efetiva mudanca do modelo de atengdo, o desenvolvimento dos trabalhadores e a
orientacdo dos servicos em funcdo das necessidades e da satisfagdo dos usudrios

Ter carater voluntario para a adesdo tanto das equipes de atencdo bdsica quanto dos gestores
municipais, partindo do pressuposto de que o seu éxito depende da motivagdo e proatividade dos
atores envolvidos
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Panorama adesao PMAQ

W,

32 Ciclo (2016/2017)

12 Ciclo 22 Ciclo
(2011/2012) (2013/2014)
3.965 municipios 71,2 % 5.070 municipios
17.482 Equi?es de Atengao Basica o309 30.523 Equipes de Atengao Basica
e Saude Bucal ! 19.946 Equipes de Saude Bucal
- - 1.813 NASF
- - 860 CEO

Fonte: DAB/MS - 2018

91,0 %

88,7 %
89,6%

93,0%
94,2%

5.324 municipios 95,6 %
38.865 Equipes de Aten¢ao Basica 94 %
25.090 Equipes com Saude Bucal 95 %
4110 NASF 94 %
953 CEO 95%

MINISTERIODA  GOVERNO
SAUDE FEDERAL

4
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Fases do PMAQ - 3° Ciclo

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Adesao e Contratualizagao Avaliacao Externa e Certificagao Recontratualizagao

Gestdo Municipal e Equipe pactuam os Verificagdo in loco de padroes de acesso e Recontratualizagao com incremento de padrdes de
COMpromissos qualidade (gestdo, UBS e equipe) qualidade

v
Municipio faz a ades&o e (re)contratualizagdo das \4
equipes com o Ministério da Saude Certificagdo das Equipes

v

v Ofertas de Informagdo para a agdo de gestores e
Ministério da Saude homologa a adesdo e equipes
(re)contratualizagdo dos municipios e equipes

Eixo Estratégico Transversal de Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de agdes para a Autoavaliagao Apoio Institucional
qualificagao da Atengao Basica envolvendo:

Monitoramento de Indicadores de Saude

Educacao Permanente Cooperagao Horizontal

- Cidocomavaliagioacadazanos s
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Certificacao

\\\\
AVALIACAQ EXTERNA de desempenho das equipes de saide e gestdo da atencdio bésica,
009 realizada por instituigdes de ensino e/ou pesquisa, por meio da verificacdo de evidéncias para um
\

conjunto de padroes previamente determinados.

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES contratualizados na etapa de

adesdo e contratualizagdo.

Verificagdio da realizaciio de AUTOAVALIACAOQ pelos profissionais das equipes de atengdio
bdsica.

A cada ciclo do PMAQ, novos pardmetros de qualidade podem ser definidos, induzindo avangos na dire¢iio do que se espera em termos

de desenvolvimento da gestto, das equipes e do alcance dos resultados de sadde da populacio. BRASIL 2017)
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Classificacao das Equipes

Padroes Essenciais e Estratégicos:

A partir da analise dos resultados das equipes no 22 ciclo foram construidos os padrdes para a avaliacao externa do
32 Ciclo do PMAQ;

Padroes essenciais:
* Avaliado a partir de um conjunto de padroes minimos de qualidade considerados fundamentais
e com elevados percentuais de cumprimento pelas equipes,
* A equipe que nao alcancar 90% do conjunto de padrdoes essenciais sera automaticamente
certificada com desempenho RUIM.

Padroes estratégicos:
« Para que a equipe obtenha o desempenho OTIMO esta serd avaliada, além da nota, por 50% dos
padroes considerados estratégicos.

OBS: Os demais padroes que compdem a matriz de pontuacao para a certificacdo das equipes sao
classificados como Padroes Gerais

(BRASIL, 2017)
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Padroes de acesso e qualidade utilizados para

a certificacao das equipes, classificados em:
‘ -

e Presenca de cadeira odontolégica para EAB/ESF com SB (Se ndo tiver, a EAB/ESF L
PADROES com SB esta automaticamente desclassificada);

OBRIGATORIOS e Alimentacio do SISAB/e-SUS (o ndo envio da base de dados inviabiliza o cdlculo
dos indicadores, sendo a equipe classificada como insatisfatoria).

i ™
PADROES ecaso a equipe contratualizada n3do alcance a totalidade de um conjunto de
ESSENCIALS padroes minimos de qualidade considerados essenciais, ela sera

automaticamente certificada com desempenho ruim.
-
PADROES iy % : = 2
ESTRATEGICOS nota minima, devera alcangcar um conjunto de padroes considerados

estratégicos. Pg 46

e S30 os demais padrées que compdéem a matriz de pontuacdo para a certificagdo.
e A equipe que se adequa a esses padrdes ganha pontos.

PADROES GERAIS

_/
e Para que a equipe seja classificada com o desempenho 6timo, além de obter uma J

(BRASIL, 2017)
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DIMENSOES DO EIXO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO
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1 AUTOAVALIACAO;

2 MONITORAMENTO;

3 EDUCACAO PERMANENTE
4 APOIO INSTITUCIONAL

5 COOPERACAO HORIZONTAL.

(BRASIL, 2017)
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1 AUTOAVALIACAO;

»‘OR * Ponto de partida do eixo de desenvolvimento;

6:9 * E um dispositivo que pretende provocar na equipe a constituicdo
de um grupo sujeito da mudanga e da implantagdo de novas
prdticas de atengdo, gestdo, educacdo e participagdo.

* Deve utilizar a autoavaliagdo para identificar e reconhecer as
dimensdes positivas e também problemdticas do seu trabalho.

BINNE

Autoavaliacao para Melhoria
do Acesso e da Qualidade

® —

\ .
)j'd * E fundamental que a autoavaliagdo e a Matriz de Intervengdo.

(BRASIL, 2017)
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Refletir os objetivos
centrais e diretrizes
do Programa
Nacional de
Melhoria do Acesso
e da Qualidade da
Atengdo Basica;

Ser capaz de
promover reflexoes
sobre as
responsabilidades,
tanto no que se
refere a forma de
organizagdo e @
pratica de trabalho
dos atores
envolvidos na
gestdo municipal e
equipes de atengdo
bdsica, com vistas
a promover o
acesso com
qualidade aos

1V

\'/

\_ servigos ofereqdos;/

Estimular a efetiva
mudanga do
modelo de atengdo
e o fortalecimento
da orientagdo dos
servigos em fungdo
das necessidades e
satisfacdo dos
usudrios;

Refletir padroes de
qualidade que
tenham carater

incremental em si

mesmo, cuja
adequacgdo da
situagdio analisada
se da por meio de
escala numérica

Possibilitar a
quantificagdo das
respostas
autoavaliativas, de
maneira a
viabilizar a
constituicdo de
escores gerais de
acesso e qualidade.

J

(BRASIL, 2017)
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2 MONITORAMENTO;

a N"‘\EN TO
e.\{o Alcance de bons resultados nos indicadores e padrdes de
O O qualidade, é fundamental a realizagdo constante de agdes
< OQSP\O/CONTQ,Qf 6:9 de monitoramento, com a identificacdo de prioridades de
Q s ({q ((/\ZZ educacdo permanente, apoio institucional, programacédo
& (/% O e contratualizagdo de agoes.
(
<
r:% * Estratégias de Monitoramento;
5 * Indicadores para Contratualizagdo;
‘6 $ O - 11 indicadores de desempenho para as equipes de
% \7? 2 atengdo bdsica que estdo subdivididos em quatros grupos:
/) @ S * Acesso e continuidade do cuidado
A b’/) 4’) O * Coordenagéio do cuidado
X ” .\ * Resolutividade da equipe de atengdo bdsica
J & e
bd/ lNODBB 4? * Abrangéncia da oferta de servicos
3 O e :
O’QO ‘d)jd * Certificacdo das Equipes.

2~ 01049V - 9~

(BRASIL, 2017)
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Orientar o
processo de
negociagdo e
contratualizagdo
de metas e
compromissos
entre equipes e

Subsidiar a
definicdo de
prioridades e
planejamento
de a¢des para

melhoria da

1V

Promover o
reconhecimento
dos resultados
alcangados e a
efetividade ou
necessidade de

Promover a
democratizagdo
e transparéncia

da gestdo da
ABeo
fortalecimento

\'/

Fortalecer a
responsabilidad
e sanitdria e o
protagonismo
dos diversos
atores, ao
revelar tanto as

gestor municipal, qualidade da aperfeicoament da participagéio
assim como entre AB, tanto para o das do usudrio, por fragilidades
este e as outras as equipes tratégias d .
1S estratégias de meio da quanto os
esferas de gestdo participantes, intervencéio; blicizacdo d
do SUS; vanto para os s PO retas o A
q ! p " metas e motivando as
ges o;es aj resultados equipes de
tres esferas de alcangados; saude e
overno;
g i gestores da AB
a enfrentarem
S JAN JAN ) U ) \__ osdesafios.
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| Ter carater formativo, pedagdgico e reorientador das praticas, numa abordagem em que a informagédo possa produzir mudanga na
agao.

" Subsidiar a gestdao da AB, incorporando informagées sobre desempenho aos processos decisorios e alinhando os processos
de monitoramento, planejamento, educagao permanente e apoio institucional;

PRESSUPOSTOS
"I Evitar a vinculagao dos processos de monitoramento a consequéncias punitivas que reforcem resisténcias, deturpacao de
resultados ou tensées desnecessarias.
|V > Reconhecer o sucesso das equipes que tiverem bom desempenho, estimulando-as na busca de melhores resultados
V Permitir a identificagdo de experiéncias exitosas e a criagao de oportunidades de cooperacao horizontal entre as equipes,
promovendo o reconhecimento entre pares e relagées solidarias, mais do que a competicao por melhores resultados;
Autoavaldo para Melorg
0 Acess . Qualicade

Possuir mecanismos que assegurem a participacao democratica dos envolvidos, constituindo um processo de negociagao e
pactuagao entre sujeitos que compartilham corresponsabilidades;

Estabelecer mecanismos de divulgacdo sistematica dos resultados do processo de monitoramento da AB, com vistas a
V" democratizagao e transparéncia desses processos
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~ Grupo Indicador de Desempenho

Acesso e continuidade
do cuidado

Coordenacao do Cuidado

Resolutividade

Abrangéncia da oferta de
servicos

NASF

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante

1.2 Percentual de atendimentos de consultas por demanda
espontanea

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada

1.4 Indice de atendimentos por condicdo de satide avaliada

1.5 Razao de coleta de material citopatolégico do colo do atero

1.6 Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica

2.1 Percentual de recém-nascidos atendidos na primeira semana de
vida

3.1 Percentual de encaminhamentos para servico especializado

3.2 Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas
odontolégicas programaticas

4.1 Percentual de servicos ofertados pela Equipe de Atencao Basica

4.2 Percentual de servicos ofertados pela Equipe de Satiide Bucal

5.1 Indice de atendimentos realizados pelo NASF
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3 EDUCACAO PERMANENTE

Reformulagées no processo de qualificagdo dos
servicos e profissionais,

Mudangas no processo de trabalho em sadde,
nesse sentido, a educag¢do permanente é uma
importante “estratégia de gestdo’, com grande
potencial provocador de mudangas no cotidiano
dos servicos, em sua micropolitica,

Pressupor um processo pedagdgico que
contemple desde a aquisicdo/atualizacdo de
conhecimentos e habilidades até o aprendizado
que parte dos problemas e desafios
enfrentados no processo de trabalho.
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4. APOIO INSTITUCIONAL.

Funcdo gerencial que busca a reformulagdo do modo
tradicional de se fazer coordenag¢do, planejamento,
supervisdo e avaliagdo em saude através da democracia
institucional, a autonomia dos sujeitos e a produgdo do
cvidado integral.

APOIO:

- Ministério da Salde das coordenacdes estaduais de atengdo
bdsica, COSEMS e municipios (eventualmente);

- o dapoio das coordenacdes estaduais de atengdo bdsica a gestdo
da atengdo bdsica nos municipios e o apoio da gestdo municipal

as equipes de sadde.

- Esse trabalho de apoio, pode se dar em trés planos:

- (a) o das relacdes interfederativas,

- (b) o relativo ao desenho e articulagdo da atengdo
bdsica com outros pontos de atencdo da rede, bem
como das linhas de cuidado,

- (c) o que se refere ao processo de trabalho das
equipes e a micropolitica do cotidiano.
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Alguns exemplos de acoes que podem ser realizadas por apoiadores:

1. Discussdo e montagem das agendas das equipes enquanto dispositivos que organizam e
orientam o trabalho coletivo cotidiano em fungdo das necessidades e prioridades de saude;
2. Suporte a implantacdo do acolhimento a demanda espontdaneaq;

3. Suporte a construgdio de Projetos Terapéuticos Singulares;

4. Facilitagdo da organizacdo de intervengdes intersetoriais;

5. Andlise de indicadores e informagbes em sailde;

6. Facilitagdo dos processos locais de planejamento;

/. Discussdo do perfil de encaminhamentos da unidade;

8. Mediacdo de conflitos, buscando ajudar na conformacdo de projetos comuns entre
trabalhadores, gestores e usudrios, sem pretender eliminar diferencas e tensdes, mas
buscando enriquecer os processos com o convivio das diferencas, o esforco de
escuta/didlogo, a conversdo das crises paralisantes em crises produtivas e a construgéo de
projetos comuns.

Q. Contribuir no apoio ao Eixo Estratégico Transversal de Desenvolvimento do programa.
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5 COOPERACAO HORIZONTAL.

Parte do principio que todo trabalhador tem muito a
ensinar e a aprender e abrange atividades que
envolvem troca, produgdo e disseminag¢do de diferentes
saberes, conhecimentos técnicos, experiéncias vividas e
praticas de gestdo e de cuidado ao usudrio, visando o
fortalecimento da Atengdo Bdsica a partir da
interagcdo entre seus profissionais.

Na Comunidade de Prdticas da Atencdo Bdsica existe
mais de 4.500 experiéncias compartilhadas por
equipes de todo Brasil sobre agbes realizadas na AB e
também hd espaco disponivel para a inser¢cdo de
novas experiéncias.

GOO »d)jd\ g Comunidade
D - 0104Y - O~ (L' o) de Praticas  https://novo.atencaobasica.org.br/

O enfoque do PMAQ no nivel local e as implicagdes para os servigos de APS - DISCIPLINA: Tépicos em métodos e abordagens de Avaliagéio em Saide pM‘%

Josué Souza Gleriano — Universidade do Estado de Mato Grosso/ Escola de Enfermagem de Ribeird&o Preto — EERP-USP


https://novo.atencaobasica.org.br/
https://novo.atencaobasica.org.br/

' ACESSOE
SAUDE | QUALIDADE

MAIS PERTO DE VOCR

Unidade Basica de Saude

Certificada

Melhoria do Acesso e da Qualidade

Para saber como esta a certificagdo da UBS/Equipe de Atengdo Bdsica acesse www.saude.gov.br/dab

DISOUE SADDE
PARCERIA DOS GOVERNOS @
FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL. Py e

Acoes Percentual da nota final da certificagdo
ImplementagAo de processos autoavaliativos 10%
Avaliagdo dos indicadores contraualizados 30%
Avaliaio Extena 60%

Certificacao
Conforme o seu desempenho:

a. Avaliagdo externa de desempenho: a certificacdo é
realizada considerando os padrdes gerais, essenciais
e estratégicos.

* padrdes essenciais e estratégicos sdo descritos
no Manual e padrdes gerais, estdo discriminados
no Instrumento de Avaliagdo Externa.

b. Verificagdo da readlizacggo de  momento
avtoavaliativo pelos profissionais das equipes de
atengdio bdsica

c. Avaliacdo de desempenho do conjunto de
indicadores contratualizados na etapa de adesdo e
contratualizagdo.
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DIMENSAO |

* Ac¢des da Gestdo para
Organizacdo do Processo de

Gestdo Municipal Trabalho da Equipe
para o
Desenvolvimento da

Atengdo Basica . L. .
* Apoio Institucional e Apoio

Matricial para as Equipes de
Atengdo Bdsica

=
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* Funcionamento da Unidade de Saude

* Caracteristicas Estruturais, Ambiéncia e
Sinalizacdo da UBS

DIMENSAO 2

* Equipamentos, Materiais, Insumos e
Impressos na UBS

Estrutura e Condig¢oes
de Funcionamento da * Informatizag¢do e Conectividade

UBS
* Medicamentos Componentes da

Farmdcia Bdsica

* Imunobiolégicos na Unidade Bdsica
Saude
* Testes Rapidos na Unidade Bdsica Saude
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* Qualificagdo dos Profissionais da
Equipe de Atencdo Bdsica

DIMENSAO 3 * Educagdo Permanente e Telessaide

Valorizagéo do * Gestdo do Trabalho: Garantia de
Trabalhador

Direitos Trabalhistas e
Previdencidrios e Perspectiva de
Continuidade do Vinculo

* Plano de Carreira Remuneracdo

por Desempenho

\
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* Gestdo do Processo de Trabalho e Acesso

Populacdo de Referéncia da Equipe de Atengdo Bdsica
Planejamento das A¢des da Equipe de Atencdo Bdsica
Organizagdo da Agenda e Oferta de A¢des da Equipe de
Atencgdio Bdsica
DlMENSAO 4 Organizacgdo d~os I\’ron'r,uérios na Unidade Bdsica de Sadde
Rede de Atencdo a Salde
Acolhimento & Demanda Esponténea

Acesso e * Atengdo a Saude
. Saude da Mulher e da Crianga
Qualidade da Condi¢ées Croénicas (Hipertensdo, Diabetes, Obesidade,
Afensqo e Tuberculose e Hanseniase)
Orgqnizqsao do Saude Mental

Visita Domiciliar e Cuidado Realizado no Domicilio
Promog¢do da Saude

Trabalho Participagdio do Usudrio e Controle Social

Processo de

* Areas Especificas
Populacdo Rural, Assentados, Quilombolas e Indigenas

Programa Sadde na Escola

Prdticas Integrativas e Complementares
—
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* Acesso e Marcacdo de Consulta na
Unidade de Saude

DIMENSAO 5

* Atencdo Integral a Sadde, Vinculo,

Responsabilizacdo e Coordenagdo do
Cuidado

Acesso, Utilizacdo,
Participagdo e
Satisfagdo do

Usudrio

* Acolhimento a Demanda Esponténea
* Saude da Mulher e da Crianga

* Condig¢des Cronicas (Hipertensdo Arterial
Sistémica e Diabetes Mellitus)

* Satisfagdo e Participagdo do Usudrio

—
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Apds o processo de avaliagdo externa, as equipes serdo classificadas, conforme o art. 6°,
§ 1°, da portaria GM/MS n° 1.645, de 2 de outubro de 2015, em:

»Desempenho Otimo
»Desempenho Muito Bom
»Desempenho Bom
»Desempenho Regular

Programa de Melhora
do Acesso e da Qualldade

\\9 3 |

/ »Desempenho Ruim

v

(Q



MUDANCA DO PROCESSO DE TRABALHO E DAS PRATICAS
DE CUIDADQ NA APS

*Infra-estrutura e condigées de funcionamento;
*Valorizacdo dos trabalhadores e da qualificagdo para a prdtica;

*Capacidade de cuidado e resolutividade em situacdes concretas por meio de uma andlise
do processo de trabalho;

*Gestdo do Cuidado e Suporte /Articulagéo em Rede;
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ESTUDOS COM BASE NO
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3 A posicao da Estratégia Saude da Familia na rede de atencao

a saude na perspectiva das equipes e usuarios participantes do
PMAQ-AB

The position of the Family Health Strategy in the health care system under the perspective of the
PMAQ-AB participating teams and users

Marcia Cristina Rodrigues Fausto Ligia Giovanella Maria Helena Magalhdes de Mendonga Helena Seidl

Juliana Gagno SOBRE OS AUTORES

» Resumos Resumos

» Text
O artigo analisa a posi¢do da Estratégia Saude da Familia na rede de atengfo a salde sob a perspectiva das 16.566 equipes de Salde

Aspectos metodologicos da Familia e dos 62.505 usuarios participantes do Programa Nacional para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Béasica em

ec ico . 2012. Os resultados indicam que as equipes atuam cada vez mais como porta de entrada preferencial, atendendo a demandas diversas e
' ul
sad...

5,
exercendo a fungéo de filtro para a atengdo especializada. Contudo, persistem importantes barreiras organizacionais para acesso, 0s
Acesso a servigos fluxos estdo pouco ordenados, a integragéo da APS & rede ainda é incipiente e inexiste coordenacéao entre APS e atengdo especializada.
Em conclusdo, os resultados indicam que as equipes atuam cada vez mais como porta de entrada preferencial,
atendendo a demandas diversas e exercendo a fun¢do de filtro para a atengdo especializada. Contudo, persistem

importantes barreiras organizacionais para acesso, os fluxos estdo pouco ordenados, a integragdo da APS a rede
ainda é incipiente e inexiste coordenagdo entre APS e atengdo especializada.

Introdugdo

Saude debate 38 (spe) Out 2014
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3 Nucleo de Apoio a Saude da Familia (Nasf): panorama
nacional a partir de dados do PMAQ

Family Health Support Center (Nasf): a national panorama based on National Program for Access
and Quality Improvement (PMAQ) data

Deniclara Brocardo Carla Lourengo Tavares de Andrade  Marcia Cristina Rodrigues Fausto

Sheyla Maria Lemos Lima SOBRE OS AUTORES

» RESUMO RESUMO

O Nducleo de Apoio a Salde da Familia (Nasf) foi criado em 2008 visando aumentar a resolutividade e o escopo das agdes da Atencao
Basica (AB). Composto por uma equipe multiprofissional deve desenvolver atividades conjuntas com as equipes AB, seguindo a légica do
apoio matricial e das agdes técnico-pedagdgicas ou clinico-assistenciais, pretendendo a integralidade do cuidado. O objetivo deste estudo
foi analisar o trabalho do Nasf no territério brasileiro, considerando a integragao entre as equipes Nasf e AB, a partir de dados

’ e Q ° provenientes da avaliagéo externa do Programa Nacional para Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ) segundo ciclo. Os resultados
\ L - encontrados apontam adequagio quanto a infraestrutura, as atividades de apoio matricial e as atividades integradas com as equipes AB.
Contudo, o monitoramento e analise de indicadores, a formacgao inicial e a educagao permanente carecem de maior desenvolvimento.

O fato das formagdes especificas dos profissionais da AB e do Nasf ndo darem suporte a essas praticas compartilhadas
de trabalho acresce complexidade & sua operacionalizagdo. Embora se reconheca a dificuldade em captar e mensurar a
colaboragdo entre profissionais.
O diagnéstico fornecido pelo PMAQ é ainda insuficiente para afirmar que, de fato, o matriciamento esteja sendo
praticado de forma satisfatéria e trazendo aportes efetivos a resolutividade da atengdo bdsica. Esta é uma lacuna de
investigagdo a merecer estudos mais detalhados e especificos.
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d Atributos essenciais da Atencao Primaria a Saude:

iscussdo

finais

resultados nacionais do PMAQ-AB

Essential attributes of Primary Health Care: national results of PMAQ-AB

Juliana Gagno Lima Ligia Giovanella Marcia Cristina Rodrigues Fausto Aylene Bousquat

Edcarlos Vasconcelos da Silva SOBRE OS AUTORES

RESUMO

A concepcao de uma Atencao Primaria a Saude (APS) abrangente e sua qualidade podem ser avaliadas por meio da efetivagao dos
atributos: primeiro contato, longitudinalidade, abrangéncial/integralidade e coordenacao. O artigo teve por objetivo analisar a consecucao
dos atributos da APS na pratica das equipes, na perspectiva dos profissionais e usuarios, comparando-se os resultados do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencio Basica (PMAQ-AB), entre os ciclos 1 e 2. Estudo quantitativo, com
identificagcdo das equipes participantes dos dois ciclos e operacionalizagao dos atributos da APS por meio da selecgao de variaveis PMAQ-
AB pertinentes a cada atributo. Foram comparados os resultados nacionais de 12.680 Unidades Basicas de Saude (UBS), 15.668 equipes
e 58.517 usuarios. Apenas parte dos atributos apresentou melhorias do ciclo 1 para o ciclo 2. Os melhores resultados foram primeiro
contato e integralidade, confirmando gradual constituicdo da UBS como servigo de porta de entrada acessivel, com escopo diversificado
de acdes, ainda que insuficientes. Os atributos com pior avaliagdo foram longitudinalidade, com baixa continuidade e qualidade da relacao
profissional-paciente; e coordenacao, por dificuldades de acesso as consultas especializadas e insuficientes registros compartilhados.
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3 A avaliacao da atencao primaria a saude no contexto
brasileiro: uma analise da producao cientifica entre 2007 e 2017

» Resumo

Lorena Araujo Ribeiro Jodo Henrique Scatena SOBRE OS AUTORES

Resumo

Este estudo bibliografico tem o objetivo de examinar estudos de avaliagdo da atencgdo primaria a saude (APS) no Brasil, enfatizando
principalmente o desenho metodoldgico adotado e caracteristicas-chave de avaliagao. Foram consultadas as bases Scientific Electronic
Library Online, Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online, utilizando-se a combinagdo de vocabularios
estruturados para indexagao e buscando-se artigos publicados entre 2007 e 2017 que abordassem informagdes originarias de avaliagao
em servigos brasileiros de APS. Foram selecionados 41 artigos, sendo analisadas, entre outras variaveis, ano de publicagcdo, modalidade
do artigo, servigo de APS investigado, desenho metodoldgico, caracteristicas avaliativas e desdobramentos e potencialidades
oportunizados pela avaliagdo. Dos 41 produtos de pesquisa, a maioria originou-se de estudos de campo (86,8%) e foi desenvolvida
exclusivamente em Unidades de Saude da Familia (48,9%). Quanto aos aspectos metodoldgicos, observou-se o predominio de
abordagens quantitativas, sendo o Primary Care Assessment Tool (PCATool) o instrumento mais utilizado nos estudos. Observou-se
também que a produgao nacional sobre a avaliagcgdo em APS refletiu o cenario histdrico-politico nacional de estruturacao desse nivel de
atencdo e assumiu, em sua maioria, caracteristicas de pesquisa avaliativa com enfoque na avaliagcao da qualidade. A revisao informa o
panorama nacional acerca da avaliagdo na APS, que denotou o pluralismo conceitual e pratico que envolve essa area, mas também

A andlise das produgdes revelou grande diversidade de conceitos e métodos, contudo observou-se o predominio de
avalicdoes realizadas em USF, operacionalizadas por meio de abordagens quantitativas e apoiadas nos principios de
avaliagdio da qualidade em sadde - em sua maioria, ligadas ao modelo sistémico proposto por Donabedian e aplicado a
APS por Starfield. No que tange a estratégia para levantar as informagdes necessdrias a avaliagdo, identificou-se que a
maioria dos estudos utilizou instrumentos validados, com especial destaque ao PCATool.

Saude soc. 28 (2) 01 Jul 2019Apr-Jun 2019
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3 A atencao primaria em regides de saude: politica, estrutura e
organizacao
Primary care in health regions: policy, structure, and organization

La atencion primaria en regiones de salud: politica, estructura y organizacion

Aylene Bousquat Ligia Giovanella Marcia Cristina Rodrigues Fausto Maria Guadalupe Medina

Cleide Lavieri Martins Patty Fidelis Almeida Estela Marcia Saraiva Campos Paulo Henrique dos Santos Mota

Resumo:

A atencao primaria a saude (APS) concebida como coordenadora do cuidado e ordenadora da rede regionalizada de ateng¢ao a saude
(RAS) é um dos condicionantes da dindmica regional da saude. O objetivo do artigo é identificar as dimensdes politica, de estrutura e de
organizacao da APS em diferentes regides do Brasil; assume-se que estas dimensdes podem explicar, se ndo o todo, pelo menos parte
importante do funcionamento da APS em cenario regional. Foram realizadas 84 entrevistas com atores-chave em cinco regiées de saude.
Essas regides foram selecionadas com base na diversidade de situagdes socioecondmicas, territoriais e de organizacao do sistema de
saude. Apesar da heterogeneidade das RAS, notam-se tragos comuns. Na dimensao da politica, observou-se fragilidade na cooperacao
intergovernamental e no protagonismo da esfera estadual, além da incapacidade da Comissao Intergestores Bipartite em se configurar
como espaco de planejamento e pactuacao. Na dimensao estrutura ficou clara a insuficiéncia de condi¢ées que assegurem minimamente
a execucao de funcdes essenciais da APS. Pontos criticos s&o escassez, ma distribuicdo e problemas de qualificacao de recursos
humanos, além do subfinanciamento das a¢des. Na dimensao organizagao sao visiveis as dificuldades para se romper a fragmentagao
dos servicos. AAPS nao consegue assumir seu papel de coordenadora do cuidado, e observa-se a auséncia de um modus operandi
capaz de atender as necessidades dos usuarios considerando as especificidades de cada regigao. A superacgao dos constrangimentos
identificados € central para o fortalecimento do préoprio SUS como sistema publico, universal, equanime e integral.
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PMAQ NO CENARIO LOCAL:
0 CASO DE TANGARA DA SERRA — MT

Forte integrag¢do ensino-servico com a
gestdo em saude municipal por meio da
extensdo, pesquisa e ensino.

Primeira adesdo ao PMAQ no 3° Ciclo
Indu¢do para expansdo da APS a partir
do Programa Mais Médicos

Desenho de pesquisas para conhecer os
servicos da APS
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PESQUISAS NA APS

201 5- Perfil profissional da Atencdo Primdria a Saude no municipio de Tangard da Serra — MT (FINALIZADA)

2014- um estudo piloto (TCC), realizado em uma unidade de sadde utilizando a AMQ, apresenta ao municipio o
PMAQ.

2016- PMAQ - Avalia¢do da Organizagdo do Processo de Trabalho e da Atengdo Integral em Unidades de
Saude de Tangard da Serra (FINALIZADA)

2016- A Insercdo do Programa Mais Médicos nas Politicas e Prdticas da Atencdo Primdria & Sadde no municipio

de Tangard da Serra —MT.

EXTENSAQ NA APS

Desde 2016 o Projeto: Elaboracgdo de protocolos e manuais para Servicos de Sadde

2014 — 2016 — Prdticas de Enfermagem na Atengdo Primdria a Sadde a usudrios em Condi¢do Crénica de Sadde
por Hipertensdo Arterial e Diabetes Mellitus sob a Luz da Integralidade em Saude




SEMINARIO MAIS MEDICOS

DIALOGOS MAIS MEDICOS E APS

na Gestao Municipal para
a Atencao a Saude

Tangara da Serra - MT

S

PROGRAMAGCAO A ATIANNY

07:30 - 08:00 Credenciamento
08:00 — 08:30 — Mesa de abertura
08:30 — 10:15 — Mesa Redonda Resultados, Avan¢os e o Futuro do Programa Mais Médicos em Tangara da
Serra na perspectiva da gestdo: democratizacdo do acesso a saude.

Josué Souza Gleriano — Coordenador geral da Pesquisa Inser¢do do Programa Mais Médicos nas politicas e
praticas da Ateng¢do Primaria a saide no municipio de Tangara da Serra— MT

Itamar Martins Bonfim — Secretario de Satude de Tangara da Serra - MT

Luciléia Rodrigues — Coordenadora da Aten¢do Basica do Municipio de Tangara da Serra— MT

Juliana Herrero - Coordenadora da Vigilancia Epidemiolégica de Tangara da Serra — MT

Moderadora: Juliana Benevenuto Reis — Docente da Universidade do Estado de Mato Grosso

10:15—10:30 - Intervalo

i i ide brasilei i -2 W ETee VU NEMAT
10:30 — 11:00 — Conferéncia: Percepg¢des do Sistema de Saude brasileiro sob olhar de médicos do PMM 2 1555 DEFESA DO - - o~
Juana Maria Martinez Alfonso — Médica do PMM — Universidad de Ciencias Médicas de la Habana s AT e TANGaG Ao Sera

11:00 - 11:30 — Debate Mesa redonda e Conferéncia. - i - NERNOSL
11:30 — 13:30 - Almogo : I

13:30 — 15:45 — Mesa redonda: Pesquisas e avaliagdes de resultados na APS

Panorama na produgdo de servigos de saude nas quinze cidades mais populosas de Mato Grosso que
receberam Mais Médicos. Expositor: Alexandre Andrade - Assessor de Gabinete da Secretaria Municipal de
Saude de Tangara da Serra— MT

Andlise da aplicagdo de recursos publicos municipais da regido de Planejamento VIl — Tangara da Serra na area
da saude. Expositor: Rodrigo Henrique Pinheiro — Técnico de Ensino Superior da Universidade do Estado de
Mato Grosso

O PMAQ na perspectiva do processo organizacional. Expositora: Priscila Corréa da Luz — Enfermeira, egressa
da Universidade do Estado de Mato Grosso

Perfil profissional da Aten¢do Primaria em Tangara da Serra - Juliana Fernandes Cabral — Docente da
Universidade do Estado de Mato Grosso

Moderador: Raimundo Nonato Cunha de Franga — Docente da Universidade do Estado de Mato Grosso

15:45 — 16:00 — Intervalo

16:00 — 17:30 Debate Mesa Redonda.

DATA: 09/12/2016

LOCAL: Auditorio do IFMT - Rua 28, 980N
Inscricao GRATUITA: 02 a 08/12/2016 pelo site:
http://siec.unemat.br/
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SEMINARIO PMAQ — ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO
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A percepsdo de enfermeiros da estratégia saude da

i B Brtarrmeaars iul-gez; - 248- , g 3
248 .,4,-1[3-.!.‘;,—&1&:&35‘(4.A 2017 jul-dez; 11(2): 248-256 famiia sobre o conceito ¢ pritica da avaliagdo

A PERCEPCAO DE ENFERMEIROS DA ,ESTRATEGIA SAl:lDE DA FAMILIA SOBRE 0
CONCEITO E PRATICA DA AVALIACAO

THE PERCEPTION OF THE FAMILY HEALTH STRATEGY NURSES ON THE EVALUATION
CONCEPT AND PRACTICE

LA PERCEPCION DE ENFERMEROS DE LA ESTRATEGIA SALUD DE LA FAMILIA SOBRE EL
CONCEPTO Y PRACTICA DE LA EVALUACION

Josué Souza Gleriano*, Grasiele Cristina Lucietto**, Juliana Benevenuto Reis***, Veronica Modolo Teixeira****, Lucieli
Dias Pedrechi Chave*****

Resumo

Introducdo: Muito se fala sobre avaliagdo em satide, e ela continua sendo objeto no cenario nacional e internacional. Objetivo: Em face da
relevancia do contexto da avaliagdo este estudo buscou caracterizar a percepgdo de enfermeiros da atengao basica acerca da compreensdo
da avaliagdo em salide em seu cotidiano de trabalho. Material e Método: Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa,
desenvolvida em um municipio localizado no sudoeste do estado de Mato Grosso. O campo de estudo foi composto por 26 unidades de
salide da familia e participaram 31 enfermeiros que coordenam as equipes multiprofissionais da Estragégia de Saude da Familia. Os dados
foram coletados através da técnica de grupo focal e um questionario autoaplicavel para delineamento do perfil profissional. Para analise
e interpretacdo, foram construidas narrativas submetidas a andlise de contetdo e que resultou nas categorias: o conceito e significado
da avaliacdo e o contexto da avaliacdo na atencdo basica. Resultados: Os perfis dos enfermeiros sao: sexo feminino com faixa etdria de
25 a 45 anos, estatutarias e com formacao em escolas piblicas. As narrativas apresentaram duas vertentes para a avaliaao: a primeira
colocou a avaliagao como um processo que deve ser percorrido por etapas, e esta intrinseco durante todo o processo de trabalho, € a
segunda apontou a avaliagao como etapa final. Conclusao: E prudente repensar a insercao desses enfermeiros como articuladores na
cogestdo da politica da atengdo basica e do cendrio de campo dos servigos.

que assola o Estado brasileiro, incumbe-nos reafirmar
nesse espaco a necessidade de aproximacao do conceito
da avaliacdo in loco, mais proxima da realidade local para
o seu fortalecimento ndao como acao de repasse ou de
gratificacao por desempenho ou funcao de pactuacao, mas
como uma cultura de fortalecer o SUS como estratégia
politica e direcionadora de um pensamento universal da
extensao da politica de salude brasileira.

O processo de reflexao dos conceitos utilizados
na avaliagdo pode desencadear a identificacdo dos
seus limites e das potencialidades de alcance que ela
podera trazer no fortalecimento do SUS e da profissdo
de enfermagem. Portanto, o processo que julgamos

estratégico € o participativo. Sugere-se a replicacdo desse
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Estudo Piloto

Integral care in the perception of family health strategy professionals

Josué Souza Gleriano, Priscila Corréa da Luz Zaiaz, Angélica Pereira Borges, Grasiela Cristina Lucietto, Priscila Balderrama, Carla Regina de
Almeida Corréa, Ana Carla Picalho, Lucieli Dias Pedreschi Chaves

Abstract

Objective: to describe the perception of a multiprofessional team of the Family Health Strategy about integral care in its unit. Method: this
is a qualitative, descriptive study, developed in a health unit with 11 professionals of the multidisciplinary team. Data was collected using
the focus group technique guided by the Self-Assessment tool to improve access and quality of primary care. The technique of Content
Analysis was used. Results: it is noteworthy that the team judged satisfactory the full attention in the woman cycle and unsatisfactory in
the child and adolescent, adult and elderly cycles. Little familiarity with the ministerial evaluation program was noted. Conclusion: it was
noted the need to institute a routine reflection on comprehensive care based on the attributes of Primary Health Care. Descriptors:
Primary Health Care; Integrality in Health; Family Health; Health Management; Health Evaluation; Nursing.

Resumo

Objetivo: descrever a percepcao de uma equipe multiprofissional da Estratégia Salde da Familia sobre a atencao integral na sua unidade.
Método: trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, desenvolvido em uma unidade de saldde com 11 profissionais da equipe
multiprofissional. Coletaram-se os dados utilizando a técnica de grupo focal norteada pelo instrumento de Autoavaliacdo para Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencao Basica. Utilizou-se a técnica de Analise de Conteldo. Resultados: destaca-se que a equipe julgou
satisfatoria a atencdo integral no ciclo da mulher e insatisfatoria nos ciclos da crianca e do adolescente, adulto e idoso. Percebeu-se a pouca
familiaridade com o programa de avaliacdo ministerial. Conclusao: constatou-se a necessidade de se instituir uma reflexdo rotineira sobre
a atencdo integral pautada nos atributos da Atencdo Primaria a Salude. Descritores: Atencao Primaria a Salude; Integralidade em Salde;
Salde da Familia; Gestdo em Salde; Avaliacdo em Salde, Enfermagem.

Gleriano JS, Zaiaz PCL, Borges AP, Lucietto GC, Balderrama P, Correia CRA, et al. Integral Care in the perception of Family Health professionals. J Nurs UFPE on
line. 2019;13:€242241 DOI: https://doi.org/10.5205/1981- 8963.2019.242241
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Estudo Piloto
Work process: perception of the family health team

Josué Souza Gleriano, Priscila Corréa da Luz Zaiaz, Angélica Pereira Borges, Grasiela Cristina Lucietto, Priscila Balderrama, Verénica Modolo
Teixeira, Camila Galiano, Lucieli Dias Pedreschi Chaves

Abstract

Objective: to describe the perception of a multiprofessional Family Health Strategy team about the organization of the work process in their
unit. Method: this is a qualitative, descriptive study, developed in a health unit with 11 professionals, using the focus group technique,
guided by the Self-Assessment for Improving Access and Quality of Primary Care in the dimension of work process organization. The data
was submitted to the technique of Content Analysis. Results: it is pointed out that, in the data organization, two categories emerged:
Organizational Aspects and Relational Aspects. Emphasize the importance of nurses for the coordination of actions and the need to
encourage collaborative work for the integrality of actions. Conclusion: there is a need to establish, within the health team, routine
reflection on the organization of work processes based on the attributes of primary health care, in addition to the practice of evaluation as a
tool to improve the quality of care. Descritores: Organization and Administration; Primary Health Care; Family Health; Patient Care Team;
Basic Health Servicesb; Health Services.

Resumo

Objetivo: descrever a percepcao de uma equipe multiprofissional da Estratégia Salude da Familia sobre a organizacdo do processo de
trabalho na sua unidade. Método: trata-se de estudo qualitativo, descritivo, desenvolvido numa unidade de saude com 11 profissionais,
utilizando a técnica de grupo focal, norteada pela Autoavaliagdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengao Basica na dimensdo de
organizacao do processo de trabalho. Submeteu-se os dados a técnica de Analise de Conteldo. Resultados: aponta-se que, na organizacao
dos dados, emergiram duas categorias: Aspectos organizacionais e Aspectos relacionais. Enfatizam-se a importancia do enfermeiro para a
coordenacao das agdes e a necessidade de se fomentar o trabalho colaborativo para a integralidade das agdes. Conclusao: constata-se a
necessidade de se instituir, no ambito da equipe de saude, a reflexao rotineira sobre a organizacao dos processos de trabalho pautada nos
atributos da atencd@o primaria a saude, além da pratica de avaliacdo como ferramenta para melhorar a qualidade da atencdo. Descritores:
Organizacao e Administracdao; Atengao Primaria a Saude; Saude da Familia; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Servicos Basicos de Saude;
Servigos de Saude.

Gleriano JS, Zaiaz PCL, Borges AP, Lucietto GC, Balderrama P, Teixeira VM, et al. Work process: perception of the family health team. J Nurs UFPE on line. 2019;13:e240566 DOI:
https://doi.org/10.5205/1981-8963.2019.240566
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Especializagdo - Gerenciamento da Atencdo Primdria com énfase na Sadde da
Familia (2016-2017) — 440h
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15° CONGRESSO BRASILEIRO DE MEDICINA DE
FAMILIA E COMUNIDADE

2° lugar, na modalidade de comunicacdo oral, o trabalho intitulado “Limites e
possibilidades para uma abordagem integral de atencdo primdria a saude”

T—

cO S

==~ & o B Sn D DE
MEDICINA DE FAMILIA ...

" ,, E COMUNIDADE
e .

ﬁsﬂﬂ S Ta o

os gque o trabalho intitulado Limites e possibilidades para uma

abordagem integral de atencao primaria a satade de autoria de Josue Souza
Gleriano, Angélica Pereira Borges, Alexandre Pereira de Andrade e Lucieli
Dias Pedreschi Chaves foi premiado em 2° lugar na modalidade
COMUNICACAO ORAL COORDENADA

* Mengdo Honrosa no Trabalho Educag¢do Permanente em Sadde na experiéncia EsQualOS: fortalecimento da Gestdo em
Saude
Evento: Semindrio sobre Tecnologia, Inovagcdo e SAE
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| 0 PMAQ AINDA EXISTE OU RESISTE?

Novo modelo de financiamento para qual Atencgao

Novo modele do avaliagdo da APS no Brasil... AR
Primaria a Saude?

SAPS apresenta no
- XXV Congresso do CONASEMS
- 15° Congresso Brasileiro de Medicina de

Familia e Comunidade

LEONARDO
CARNUT

Novo modele de financiamento da APS

Mudan¢a da avaliacdo da APS no Brasil.

Os autores no 8° Congresso Brasileiro de C. Sociais e Humanas em Satde — 8° CBCSHS - Foto: Kio Lima /
Abrasco
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COM BASE NESTE CENARIO E NOS 3 CICLOS DO PMAQ

O PMAQ tem
contribuido para a

melhoria da qualidade
do cuidado na APS
ofertado & populacdo?
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| - Precariedade da rede fisica, com parte expressiva de UBS em
. . D ESA F I O S situagcdo inadequada;

Il - Ambiéncia pouco acolhedora das UBS, transmitindo aos usudrios uma impressdo de que os
servicos ofertados sdo de baixa qualidade e negativamente direcionados & populacdo
pobre;

P

[l - Inadequadas condi¢des de trabalho para os profissionais, comprometendo sua capacidade de intervengdo e satisfagdo com o trabalho;
IV - Necessidade de qualificagdo dos processos de trabalho das equipes de AB, caracterizados de maneira geral, pela sua baixa capacidade de realizar

o acolhimento dos problemas agudos de saide; pela insuficiente integracdo dos membros das equipes; e pela falta de orientagdo do trabalho em fungdo
de prioridades, metas e resultados, definidos em comum acordo pela equipe, gestdo municipal e comunidade;

V - Instabilidade das equipes e elevada rotatividade dos profissionais, comprometendo o vinculo, a continvidade do cuidado e a integragdo da equipe;

VI - Incipiéncia dos processos de gestdo centrados na inducdo e acompanhamento da qualidade;

VIl -Sobrecarga das equipes com nimero excessivo de pessoas sob sua responsabilidade, comprometendo a cobertura e qualidade de suas acdes;

VIII - Pouca integracdo das equipes de AB com a rede de apoio diagnéstico e terapéutico e com os outros pontos da Rede de Atengdo a Sadde (RAS);

IX - Baixa integralidade e resolutividade das prdticas, com a persisténcia do modelo de queixa-conduta, de atengdo prescritiva, procedimento-médico-
centrada, focada na dimensdo biomédica do processo satde-doenga-cuidado;

X - Financiamento insuficiente e inadequado da AB, vinculado ao credenciamento de equipes independentemente dos resultados e da melhoria da
qualidade.

XI — Baixo investimento em infraestrutura de informdtica e insuficiente uso das tecnologias da informacdo para a tomada de decisdo.
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