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Centro Integrado de @
Operacdo e Controle il

LNH
d Considerado como a materializagao da i
Integracao dos recursos e sistemas de uma 3,
smart city, o Centro Integrado de Operacao e  =v*
Controle — CIOC (Integrated Operating
Control Center — IOCC) reune em um mesmo
local:

m A estrutura tecnologica (computadores, sistemas
aplicativos, e monitores dos sistemas digitais)

m Ainfraestrutura fisica (salas de operacéo, gestao de
crise etc.)

m Ainfraestrutura de processos e os funcionarios,
representantes de varios o6rgaos publicos e de
concessionarios
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Centro Integrado de @
Operacdo e Controle i

LN H
QlIsso com foco para abordagem de forma =
colaborativa e integrada dos temas a
serem tratados no que deve ser o céerebro
da cidade inteligente

{rf‘f
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Centro Integrado de
Operacao e Controle

g

Um projeto de smart city pode comecar por um tema ou
departamento apenas e ter, mesmo assim, uma versao
mais simples do Centro Integrado de Operacao e
Controle que incorpore uma visao intersetorial e
colaborativa

O Aos poucos, ele pode adicionar novos elementos e

a

departamentos na medida em gue o0 projeto se amplia

Por exemplo, pode comecar a tratar apenas da
mobilidade, e mesmo assim ja envolver o departamento
de transito, as areas de transportes e planejamento
urbano, o corpo de bombeiros, a area de saude, a
concessionaria de energia, o departamento de servicos
urbanos e a policia
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Centro Integrado de O
Operacéo e Controle PRO

LNH
0 Para projetos novos, € essencial ter como ponto  sers
de partida uma visao de conjunto logo em seu
Inicio, e utilizar uma perspectiva integrada até o
seu fim

O Para projetos ja existentes, aos quais se
pretende agregar um Centro Integrado de
Controle, é importante focar na colaboracao das
diferentes entidades e pensar na integracao
desses departamentos no mesmo ambiente ou
em uma estrutura de interoperabilidade e
conexao em tempo real
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Centro Integrado de @
Operacdo e Controle ik

EEEEEEEEEEEEEE

QO CIOC deve estar conectado a cidade em  =os
tempo real por meio da internet e de
diferentes redes de comunicacao com 0S
milhares de sensores e dispositivos digitais
espalhados pela malha urbana, cameras de
video e outros equipamentos geradores de
Informacoes
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Centro Integrado de

Operagédo e Controle il

LN H
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Centro Integrado de @
Operacéo e Controle ik

LDH
1 O CIOC deve ser equipado com Medomno
computadores e programas de
processamento de grande quantidade de
dados e sistemas de analise, gue permitem
aos seus operadores:
m Acompanhar o movimento da cidade ao vivo

m Tomar decisdes que permitam agir em
situacoes rotineiras

m Atuar rapidamente em situacoes de
emergéncia como enchentes, acidentes ou
situacOes graves de seguranca
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Centro Integrado de
Operacao e Controle

Centro de controle

Fica em um predio com capacidade para 800 passoss por turno Sala de visitagio
£ um lecsl e

Salas dos analistas de inteligineia

S her

epresentantes da
Fifa v de pelicias de
oulros pruses que
elejam cooperando
V0 Brasil

Gabinete Saludle
para autoridades ——, "aMih

Barrern)
gurto

Dats Center

E<ra localizado amy
uma saka segura, &
prova de ncéndio

explosho & irwasio T ——"— -
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Centro Integrado de
Operacao e Controle

CENTRO INTEGRADO DE OPERACAO E CONTROLE - CIOC

SEMSORES E CAMERAS EQUIPE DO C1OC
COMECTADOS ENVIAM MONITORA IMAGENS
DADOS E IMAGEMS EM S E DADOS VINDOS
TEMPO REAL PARA O5 o — D, CIDADE E ENVIA
COMPUTADORES E COMANDOS, ALERTAS
TELAS DO CIOC E SIMAIS PARA O5
CIDADADS EOS
DIVERSOS
SERWICOS
DA CIDADE
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Centro Integrado de

Operacao e Controle

Coleta de dados em
tempo reald e analise
preditiva permitem

antecpar problemas

e manimizZar Crises

~ola Politecnica da Universidade de

Estabelece um modelo
de governanga
participativa e
colaborativa, com
transparéncia

Permite trabalhar
COMm uma vis20
unificada de 1odas as
areas vitails da cidade
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Sao Paulo

cedera decsdes
DOr reunic em um
mesmo ambiente
reprasentantes de
diferentes areas da
gestao municipal
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Centro Integrado de
Operacao e Controle

Videos sobre smart cities

TIM Turin Smart City Control Center:
Q https://www.youtube.com/watch?v=EHtIXE8CIJ4c

Centro de Seguranca das Olimpiadas Rio 2016:
Q https://www.youtube.com/watch?v=3EGvIWna43s
Q https://www.youtube.com/watch?v=0 PBz9xIrlQ
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https://www.youtube.com/watch?v=EHtXE8ClJ4c
https://www.youtube.com/watch?v=3EGvIWna43s
https://www.youtube.com/watch?v=o_PBz9xIrIQ
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O Inicio: @

Estratégia e Visdo de Cidade

L F
d O rumo a uma cidade inteligente passa pelo e
estabelecimento de uma visao compartilhada e
consensual da cidade e um plano de acao de
longo prazo

d Nao e possivel transformar a cidade no periodo
de uma gestao

d Deve-se lidar com horizontes mais estendidos,
gue exigem buscar consenso e gue permitam
enfrentar desafios que no curto prazo podem
parecer barreiras dificeis de superar, como 0
Investimento em infraestrutura
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O Inicio:
Estratégia e Visao de Cidade

d Para definir essa visao, é necessario:

m Colocar o cidadao no centro, buscando e
facilitando a sua participacao

m Superar o passado e conquistar o futuro,
vencendo velhos e novos desafios

m Conceber atecnologia como um facilitador e
nao como um fim em si mesmo
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Stakeholders

Servicos urbanos ln ]
Prestar servicos de forma mais
eficiente, e acompanhar sua
performance

m Prefeifura
Liderar o projeto de transformacao de
semart oy

Apoiar o desenvolvimento de
interoperaveis, confiaveis e solucdes e testar “pilotos”
SEguras

Empresas de tecnologia h_: T =£ u Universidade
Ofertar solucbes B . ‘ |

Governo e instituicoes .. @ Empresas e
. [T - ity '_i_i—i'empreendedures
Fromover transtormacao g == y
um marco legal favoravel CIDADAOS Arriscar e demandar um entorno
+Coletives e organizacées do criativo, dindmico e inowvador
terceiro setor
Demandam servigos de alta qualidade
e mais transparéncia
Colaboradores ativos
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Implantando uma Cidade @
Inteligente il

LN H

dFases de Implantagao R
m Fase | — Projeto
mFase Il - Implantacao das Redes de

Comunicacao

m Fase Ill — Implantacao dos Produtos e Servicos
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Fase | — Projeto

d Os gestores municipais devem decidir qual o
melhor modelo a ser adotado na cidade

dUma area da prefeitura ou uma
consultoria prepara o projeto executivo
de instalacdo em trés niveis:
m Rede que interliga os predio publicos municipais
m Rede interna de cada prédio publico que sera
Interligado

m Servicos e produtos da cidade inteligente que
serao adotados pelo municipio
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Fase |l — Implantacao das
Redes de Comunicacao

A Consiste na instalacao, configuracao e
teste de todos 0s equipamentos,
configuracao e teste final de
Interoperabilidade da rede, configuracao e
teste final de aderéncia de rede aos
requisitos de projeto, aplicacao dos
treinamentos de uso e operacao aos
técnicos e gestores publicos do municipio
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Fase lll — Implantacao dos
Produtos e Servicos

dImplantacdo dos produtos e servicos
escolhidos pela prefeitura e determinados
No projeto executivo

QliInclui a Instalacao, a configuracao e o0s
testes para cada produto e/ou servico
escolhido e realizacao de treinamentos
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Elementos Chave do Projeto @

= PRO
de Implantacao T

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO

1. Lideranca ¢ modelo de

FOVErnanca 4. Modelo tecnologico
-
z. Estratégia e visdo de .
cidade 5. Modelo de financiamento

3. Marco legal e 6. Modelos de neg&c@u
regulatorio sustentaveis
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Exemplo de Projetos:

Arquitetura da Plataforma de
Software da Cidade de Curitiba

ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS - S0A

3 APLICATIVOS EFUNCIONALIDADES DA PREFEITURA
,
_—
Workflow e Processos Digitais - BPM .
-— I -— -
Dados . . . . Big data

Abertos Funcionalidades Transacionais P
Bases Unicas Georreferenciamento E
Cadastro/Unico lerritério/Fatos/Movimentos -
u)
E
4 4 A z
| | I =
=)
Politica / Padrido / Camada de Interoperabilidade a
[#]
- - A =]
Fluxo de Necessidade / i . ' Legado PMC =
Interesse do cidadao e H?Dt;e J:Eeog:isﬁge ! Sistemas Corporativos e — ﬁ
sociedade LlEs=ma T Departamentais w

f t

Desenvolvimento pelo mercado
de aplicativos de interesse da
sociedade, com acesso a dados
e gervigos da PMC
ZOVETTO...

out-18
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Desenvolvimento pela PMC de
foncionalidades de zeu interesse,
na relacao com contribuinte,
agentes financeiros, esferas de

Padries para convivéncia e mi-
gracan dos sistemas atuais
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Matriz de Retorno

E

conomico — Social

Relorno economico

Iniciativa puraments Modelos a
privada abordar
Nio atacar Inovar no modelo de negacio
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Retorno social
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Custos para Implantacao PRO

LN H

CIDADE HIPOTETICA DE 250 MIL A 500 MIL HABITANTES M iorao

Infraestrutura formada por 600 km de fibra dptica para conectar: cameras, sensores,
entidades publicas municipais e o Centro Integrado de Operacéo e Controle

(D) U
zz:: =

= =

r |' ++I .. '!
W

ol

L U

18

50 km de Fibra Optica Backbone Conexao da dltima milha em Conexdo Telefdnica (3G/4G) -
« Largura de banda de 4.5 Gbps cabo drop optico - 550 km para monitoramento de veiculos
= 1.5 Gbps para as 400 Cimeras Rede Municipal Integrandeo: publicos, cAmeras e sensores
(-3.75 prs,«"cémera;ﬁl + Edificios municipais e
* 3.0GEps para as entidades pracas publicas
* Pontos de videomonitoramento
+ Controladores dos sinais de
transito, painéis de mensagens
variaveis, sirenes, barreira
eletranicas, sensores de
velocidade e sistema
de estacionamento rotativo
* Velocidade média por fibra:
100Mbps (upload e download)

piblicas (-10Mbps/local)
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Custos para Implantacao

= Sensores e Cameras

* O Centro Integrado receber
dados dos pontos extermnos
& retransmiti-los

= Contact Center - Telefonia IP de

10 posicdes de atendimento e 10

de operacao para receber e gerir
demandas

« Conectividade interna no Centro
para disponibilizar acesso aos
dados e informacoes

Estimativa de investimento* - » experiéncia com a ICES permite estimar que, para uma cidade
hipotética de 250 a 500 mil habitantes, densidade média de 46 habitantes/ha e uma area de 162 km?, os custos de
um projeto de Smart City giram entre US% 20 milhes e USE 30 milhoes. Essa estimativa contempla a implantacso de
infraestrutura baseada em um backbone de 600 km de fibra dptica, conectando 100 instituicdes. Prevé a instalacao

de cameras, sensores, @ computadores, o desenvolvimento de aplicativos dedicados, a implantacdo de banco de dados, de um
Centro Integrado de Operacdo e Controle, e a formacao de funcionarios publicos e consultorias. Um piloto pode ser iniciado com
um orcamento entre e US% 7 milhdes e US% 10 milhdes.

Sensores e Cameras:

« 400 cédmeras de monitoramento
140 para seguranca e vigilancia locais pidblicos
100 em prédios municipais (prefeitura, creches, escola, hospitais, etc.)
100 para transito (monitoramento, radar de velocidade e portais com leitura de placas)
0 cameras de corpo para policiais e fiscais (3 cameras cada)

» 20 botdes de panico e seguranca

» 20 totens de informacao - servicos aos cidadaos

* 100 rastreadores por GPS (3G/4G) para monitoramento de veiculos publicos

» 20 sensores para de areas com foco em meio ambiente e dreas de risco

k‘: 50 sensores diversos

5 estimativas dependem da infraestrulfura (4 exisfente no municipio, as quanticlades de equipamentos e institufpdes que serdo conectadas,
impostos, e encargos trabalfistas, assim como o custos de operacdo e manulengdo gue fambdm afetam os valores dos investimentos.
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CONSLUSOES
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Conclusoes PRO

LN H
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[ necessario construir uma visdo de cidade que Cada cidade deve definie um plano de lengo prazo
considere as suas caracteristicas particulares, historicas e que ultrapasse as gestdes de partidos politicos, com ampla
sua identidade. Essa visdo & construida com participacio participacdo, com boa comunicacdo e com a governanca
ampla ancorada na sociedade e cidadania para assegurar a

continuidade no longo prazo

Alideranca do projeto smart city é da administracao plblica A smart cfty & construida por pessoas e para pessoas, Deve-se
municipal, o lider & o prefeito. [sie define as prioridades implementar mecanismos de participacio do cidadio,
na apenda para assepurar o5 recursos nNecessarios, em ele & o centro, A smart ity usa a colaboracio para resolucio de
colaboracdo com outros agentes problemas, resolve a convivéncia, considera a sociodiversidade

Atrai, cuida e retém pessoas comao capital importante

[rabalhar num mareo legal mais faveravel Ha Para acelerar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos
desafios tributdrios, de roneamento urbano, de formas de projetos, deve-se considerar o participaciao do setor
contratacao com prazos mais longos e por objetivos privado, apolando-se nos seus conhecimentos, habilidades

e fecursos, construinde  noves modelos de  nepdcio

sustentaves
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Conclusoes

z0

—

£ intepracio horizontal dos servicos em uma
plataforma smart city ¢ o base que permite 4 cidade
ser intelipente. Os servicos verticais (iluminacio, pestio
de residuos, mobilidade), gue sdo dotados de tecnologia,
devem ser capazes de se interlipar transversalmente para

abter sinergias

Facilitar a disponibilidade de dados abertos que
permita transparéncia, monitoramento e controle, e
tambeém o desenvolvimento de novos servigos por parte de

empresas e cidadaos, perando valor a partir dos dados

@

-

O modelo tecnologico deve estar Tundamentado numa
plataforma aberta, padrdo e interoperavel para

conseguir maior escala, numa evolucdo flexivel a custos

menores, evian IJ-!'['I.'IIIJI'H-Z ia de fornecedores ou estruturas

téenicas e assegurar o pleno desenvolvimento de um

ecossisterna inovador na srart oty

=

Superar velhos e novos desafios, o plano da smart
cily tleve prever agoes ||'|I,|'j!|r,p||,|'. com o uso de Te |||:-|-:|:,I|~|
para enfrentar os problemas historicos das cidades
brasileiras como os relativos a seguranca, salde, educacso,
saneamento, habitacio e desigualdade social; sem esquecer
as novas demandas por mobilidade, sustentabilidade e

transtormacao econdmica
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O

Exercicio o
LNH
d Leiam o texto “Smart Cities and Control” de e

Sengupta et al. publicado no IEEE Control Systems
Magazine em dezembro de 2015

d A partir do texto e do conteudo visto na aula de hoje
e, em toda a disciplina, desenhem a tela principal de
um Centro Integrado de Operacao e Controle e
aloguem todas as informacoes de uma cidade que
voces gostariam de visualizar e controlar se vocés
fossem o prefeito desta cidade
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O BOUSKELA, M.; CASSEB, M.; BASSI, S.; LUCAC. & SRoPAULD
FACCHINA, M. Caminho para as Smart Cities — Da Gestao
Tradicional para a Cidade Inteligente. Washington: Banco

Interamericano de Desenvolvimento, 2016.

O EAESP-FGV. Smart Citites Transformacéao Digital de Cidades.
Sao Paulo: FGV, 2016.

O LEITE, C. Cidades Sustentaveis Cidades Inteligentes. Porto
Alegre: Bookman, 2012.

O PANHAN, A. M.; MENDES, L. S. & BREDA, G. D. Construindo
Cidades Inteligentes. Curitiba: Annris, 2016.

O SENGUPTA, R.; AMIN, S.; ANNASWAMY, A.; MOURA, S. &
BULUSU. V. Smart Cities and Control. IEEE Control Systems
Magazine, December 2015.
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