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Semelhancas e diferencas entre certificacao e acreditacao:

Semelhancas:

Ambas sdo meios de buscar a
qualidade de um produto e servico,
ou seja, sao sistemas de qualidade;

Nao sao ferramentas do Sistema de
Gestao da Qualidade, elas atestam a
utilizacao das ferramentas, que
buscam a melhoria continua da
empresa;

Visam a padronizacao dos processos,
a identificacao de falhas, pontos de
melhoria e a criacdo de um ciclo de
melhoria continua.

Diferencas:

Certificacao esta mais ligada ao
gerenciamento de processos, na
organizacao e na estratégia adotada
pela empresa;

A Acreditacao volta-se mais para a
verificacao da capacidade técnica
da empresa para produzir um
produto ou fornecer um servico;

A Acreditacao so é valida para
empresas.
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O que ¢ uma certificacao ?

e Acertificacao é um meio de avaliacao, realizado por uma
entidade independente, que visa determinar se os
processos, sistemas e produtos de uma empresa seguem
as normas e critérios estabelecidos, ou seja, as ISOs
(International Organization for Standardization);

e Existem varios tipos de ISOs, mas todas tém a mesma
finalidade: propor mudancas para modernizar a empresa
e adequa-la aos mais altos padroes.



Principais ISOs

ISO 50001 - Relacionada com o consumo adequado de
energia;

ISO 14001 - Relacionada com o0 bom desempenho no
qguesito ambiental;

ISO 17025 - Relacionada com a Certificacao de
laboratorios de calibracao e de ensaio;

ISO 9001 - Relacionada com a Certificacao da Qualidade.



ABNT NBR ISO 9001

Considerada a mais ampla, se torna uma opcao vantajosa
para as corporacoes por requerer continuas melhorias
internas e conformidade garantida de qualidade;

Possui requisitos genéricos capazes de serem aplicados
em todos os tipos organizacoes;

A nova versao da ISO 9001 trouxe uma série de
adaptacoes para se adequar a todos os tipos de negdcios,
aumentando o numero de pequenas e médias empresas
certificadas com ela.



Embora nao seja obrigatorio, muitas empresas veem vantagem na
aplicacao da norma ISO para controle do processo e buscam obter uma
Certificacao de Qualidade.

No entanto, como nem toda empresa necessita dessa certificacao, é
fundamental avaliar a bonanca que o processo traria a empresa e quais
recursos seriam mobilizados para tal, e s6 entao dar inicio a implantacao.




Etapas para obtencao de um certificado

1. Diagndstico inicial: detalha quais falhas devem ser corrigidas
e como deve ser feito;

2. Escolhadaequipe de implementacao: profissionais que
irao auxiliar na implementacao e manutencao dos processos;

3. Planejamento: planejar e organizar o que deve ser feito para
obter o certificado;

4. Implementacao: colocar em pratica todas as exigéncias;

5. Realizar uma auditoria interna: identificar ndo
conformidades antes da avaliacao oficial;

6. Contratar um organismo certificador: a certificadora
realiza a auditoria e emite o certificado.



Beneficios de ser certificado

1. Assegura aeficiéncia e a eficacia do sistema, servico ou produto;

2. Reduz os custos devido a otimizacao dos processos;

3. Motiva os colaboradores por terem mais consciéncia de suas
funcoes e dos processos;

4. Aumento da credibilidade da empresa por obter mais
reconhecimento no mercado;

5. Crescimento da autoridade da marca facilitando acordos;

6. Diferencial competitivo pois
obter uma ISO é uma forma
de se destacar entre os
concorrentes.




Exemplo: Faber-Castell

e Certificacoes ISO 2001-2000; ISO 14001; FSC®
(Forest Stewardship Council)

e Em 1999, o Forest Stewardship Council® concedeu a
Faber-Castell a certificacao de manejo florestal
responsavel.

e Todos os Ecolapis produzidos pela

Faber-Castell Brasil também receberam o
certificado FSC®-CoC (Cadeia de Custadia).




Exemplo: Samsung

e Todos os seus locais de trabalho possuem certificacdo de
gestao ambiental da Organizacao Internacional de
Padronizacao, ISO 14001(Sistema de Gestao Ambiental).

e Possui certificacao de sistema de
gestao de energia, ISO
50001 (Sistema de Gestao de
Energia).




Acreditacao

ESTE LABORATORIO E
ACREDITADO
SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAGAO
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Conceito e Caracteristicas :

Forma de padronizacao, formalizacao e garantia da qualidade
dos produtos ou servicos fornecidos por uma empresa,
atestando a sua competéncia técnica ao fornecer um produto
OU Servico;

Garantido por meio de uma profunda avaliacao da
conformidade dos requisitos técnicos do processo
empregado por uma empresa;

Possui um prazo de validade definido;

Obijetivo principal: melhoria da qualidade da empresa como
um todo.



Por que utilizar a Acreditacao ?

e A acreditacao é uma metodologia estabelecida em escala
internacional para gerar confianca e qualidade na atuacao
de organizacdes que executam atividades de avaliacao da
conformidade;

e Garante competéncia da empresa em padroes nacionais e

internacionais; R
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Beneficios da utilizacao:

Maior satisfacao dos clientes;
Investimento em Prevencao e Avaliacao;
Reducao das falhas internas, a fim de diminuir custos;

Maior flexibilidade;
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Maior competitividade no
mercado.
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Acreditacao Laboratorial:

e E umadeclaracdo que atesta a qualidade dos servicos prestados por um
determinado laboratorio;

e Nao é obrigatdria, porém, imprescindivel para conquistar a confianca
dos pacientes;

e Necessita de ser revalidada de tempos em tempos, atestando que o
laboratério mantém a sua operacao com a qualidade desejada;

Exemplo: ISO 17025- ISO/IEC 17025 -
Requisitos Gerais para Competéncia de
Laboratdrios de Ensaio e Calibracao;



https://blog.concentsistemas.com.br/acreditacao-laboratorial-voce-sabe-o-que-e/

Acreditacao Hospitalar:

e Certificaciode e Naoéuma e Aimplementacao bem sucedida
qualidade ferramenta de perpassa pela estruturacao de
especifica para fiscalizacao ou um processo educativo
as instituicoes licenciamento, permanente e abrangente, que
de saude; mas sim de contemple todo o corpo de

educacaoe trabalhadores, compartilhando
melhoria principios, metas e objetivos a
continuada; serem alcancados com o

proposito fundamental de dar
maior seguranca e conforto aos
pacientes e aos colaboradores.
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Niveis de Acreditacao Hospitalar:

Nivel 1 (Acreditado) e
- Seguranca/Padroes
de Qualidade:
Cumprimento de

todos os requisitos
relacionados
seguranca/padroes de
qualidade.

Nivel 2 (Acreditado e
Pleno) - Gestao
Integrada:

Apresenta processos
organizados,
comunicacdo entre as
atividades;

Nivel 3 (Acreditado
com Exceléncia) -
Exceléncia em Gestao:
Todos os requisitos
relativos a exceléncia, ao
bom desempenho e 3
gestao e qualidade dos
Servicos.
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