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A metodologia agil € um movimento iniciado pela comunidade internacional de
desenvolvimento de sistemas de informacdo. Seus autores defendiam a
necessidade de um novo enfoque no desenvolvimento de softwares, calcado na
“agilidade”, na “flexibilidade”, nas “habilidades de comunicacédo” e na “capacidade de
oferecer novos produtos e servicos de valor ao mercado em curtos periodos”. Por
agilidade entende-se a “habilidade de criar e responder a mudancas, a fim de obter
lucro em um ambiente de negocios turbulento”.

Triangulo de Ferro Tradicional Trigngulo Agil

Os autores criaram uma rede denominada Agile Alliance

(www.agillealiance.org) com o intuito de discutir alternativas aos processos Escopo Valor
gerenciais tradicionais e aprimorar e divulgar os chamados métodos ageis de
desenvolvimento de softwares com uma série de valores e doze principios

relacionados abaixo:

Qualidade

Restricoes
(escopo, fempo, custo)



e A maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e

continua de software de valor.

Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-

ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens organizaveis.

competitivas. Em intervalos regulares, o time reflete sobre como ficar mais efetivo; dessa

. S . forma, se ajustam e otimizam seu comportamento para tal finalidade.
Entregar softwares funcionando com frequéncia, na escala de semanas até

meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.

Pessoas relacionadas aos negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles ambiente e

suporte necessarios, e confiar que fardo seu trabalho.

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.

Software funcional é a medida primaria de progresso.

Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter, indefinidamente,

passos constantes.
Continua atencéo a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade.

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que n&o precisou ser
realizado.
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1.2 Objetivo

O objetivo deste estudo & avaliar os processos de gestdo responsaveis por

realizar intervencdes de obras de manutencdo, adaptacdo de acessibilidade,

seguranca e tecnologia em uma instituicdo financeira. A partir dessa avaliacéo,

pretende-se propor melhorias no processo de gestdo de empreendimentos rapidos e

no desenvolvimento de um plano de acéo para sua implementacéo.

Figura 1 — Metodologia de pesquisa
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1.1 Objetivo

ROBERTA FILIZZOLA YUNES

O objetivo desta monografia & propor um conjunto de recomendagdes visando

a melhoria dos principais problemas nos processos de gerenciamento de projetos de

uma empresa projetista, através do estudo das abordagens de gestdo revisadas:

Agile, Lean Startup e Design Thinking, que tém como premissa a busca por algo mais
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dinédmico e adaptavel ao cenéario inovador do mercado de trabalho.

Figura 1 — Fluxo de Trabalho
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2.1. Gerenciamento Classico de Projetos
2.2. Métodos Ageis
2.2.1. Referencial Histérico de Metodologias Ageis
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2.2.2. Ferramentas de Metodologias Ageis — Modelos
2.23.
2.24.

ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DE EMPREENDIMENTOS RAPIDOS DE

A BSTITOGHO BAKCAA BRASLSFA 1. Identificar os termos/ palavras chave que auxiliem na definicao simplificada
do Meétodo Agil

3. PESQUISA DE CAMPO
3.1 Identificacdo dos Agentes Envolvidos
3.2 Produtos e Fluxos dos Processos
3.3 Entrevistas com os Agentes Envolvidos no Process
3.4 Diagndstico
3.4.1. Resumo do Diagnostico

4. INDENTIFICAGAO DE MELHORIAS
4.1. Etapa 1: Organizacédo e Padronizagdo de A¢d

4.2. Melhorias de Processos nos Fluxos
4.2.1. Melhorias na Fase de Catalogacéo.......
4.2.2. Melhorias na Fase de Planejamento
4.2.3. Melhorias na Fase de Projeto
4.2.4. Melhorias na Fase de Contratacdo e Execugédo de Obras .

2. A partir da leitura da pesquisa de campo e da proposicdo de melhorias,
como o método agil poderia ser aplicado na gestao de empreendimentos
imobiliarios, os quais ndo sao caraterizados como empreendimentos rapidos
assim como o estudo de caso colocado.
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2.1 Abordagens de Gestao.
211 Agile

2.1.2 Lean Startup

213  Design Thinking

2.2 Metodologias e Ferramentas de Gestao
221 Scrum

222 Kanban
223 Canvas

1. Identificar os termos/ palavras chave que auxiliem na definicdo simplificada
das abordagens de gestao: agil, Lean start up e design thinking

3 [ESTUDO DE CAS

31 AEmpresa.. 2.1 A partir da leitura do estudo de caso e
A melhorias propostas, vocé acredita que as

34 Diagnestico abordagens de gestéo citadas neste trabalho

4 MODELO PROPOSTO - ~

44 Identificagéo das Oportunidades de Melhoriss. podem ser aplicadas na gestao do processo de

42 Implementagio das Melhorias... o - projeto de um empreendimento imbiliario,
4.2.1 Etapa 1: Acbes de Organizacéo, Padronizacéo e Colaboragéo ... : i
422 Etapa 2: Aprimoramento das Fases e Fluxos dos Processos enVO|VendO a flgura dO Coordenador de prOJetOS e
4.2.3 Etapa 3: Pleno funcionamento do Processo de Gestéo de Projetos eq u | pe m u |t|d | SC' pl | n a rf?

2.2 Em caso positivo, quais adaptagdes vocé proporia aos métodos tradicionais de gestao
do processo de projeto, a partir das ferramentas estudadas (scrum, Kanban, Canvas)?




